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PROTOCOLO  GENERAL " D 7. GOEABD TRE EL
DEPARTAMENTO DE POLITICA TERRITORIAL E INTERIOR DEL
GOBIERNO DE ARAGON Y REPSOL BUTANO, S.A. SOBRE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
URGENCIA A TRAVES DEL CENTRO DE EMERGENCIAS 112 SOS

ARAGON.

Zaragoza, a trece de marzo de dos mil doce.
Q}J REUNIDOS

De una parte, el EXCMO. SR. D. ANTONIO SUAREZ ORIZ,
Consejero del Departamento de Politica Territorial e Interior del
Gobierno de Aragon.

Y, de otra parte, D. JOSE MANUEL GALLEGO LOPEZ, en su
calidad de Consejero Delegado y Director Ejecutivo de GLP Mundial de
la sociedad REPSOL BUTANO, S.A, segtn poder de fecha 2 de diciembre
de 2.010, otorgado ante Notario del Iustre Colegio de Madrid, D.
Alfonso Gonzalez Delso

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad juridica
necesaria para la firma del presente Protocolo de Colaboracién y en su
virtud,

EXPONEN

PRIMERO.- Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 40.1

de la Ley 30/2002, de 17 de diciembre de Proteccién Civil y Atencién de
| Emergencias de Aragon y el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por
el que se regula el acceso al servicio de atencién de llamadas de
urgencia a través del numero telefénico 112, el Gobierno de Aragon es
competente para la prestacion del servicio publico de atencién de
llamadas de urgencia a través del ntmero telefénico tinico 112, dentro

de su ambito territorial.
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Asi mismo, el Decreto 332/2011, de 6 de octubre, del Gobierno de
Aragén, por el que se aprueba la Estructura Organica del Departamento
de Politica Territorial e Interior, establece en su articulo 18 d) como
funciéon del Servicio de Seguridad y Protecciéon Civil de la Direccién
General de Interior, la prestacion del servicio de atencion de llamadas
de urgencia 112 (teléfono 112) en el &mbito territorial de la Comunidad
Autonoma de Aragdn, bajo el identificativo 112 SOS Aragon. -

SEGUNDO.- Repsol Butano, S.A. (en adelante REPSOL) tiene
otorgada por la Administraciéon autorizaciéon para la actividad de
Operador de GLP al por mayor y para la actividad de comercializador al
por menor de GLP a granel, con las obligaciones y derechos que
establece la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos,
y Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento técnico de distribucién y wutilizacién de combustibles
gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11,
entre las que se incluye el servicio de asistencia técnica permanente que
garantice el correcto funcionamiento de las instalaciones de sus
usuarios (tanto de GLP envasado como de GLP a granel) y de sus
propias infraestructuras de distribuciéon de gas canalizado.

‘ En el Anexo I del presente Protocolo, se recoge el listado de
municipios que disponen de red de distribucién de gas.

TERCERO.- Con el fin de mejorar la prestaciéon del servicio que
cada uno de los firmantes tiene encomendado, y en especial para la
optimizacién de tiempos y recursos en urgencias y emergencias en las
instalaciones de los usuarios en las que exista mas o menos certeza de
ser suministradas por REPSOL (envasado y granel) y en las
infraestructuras de gas propano canalizado de REPSOL en el Ambito de
la Comunidad Autonoma de Aragdén, ambas partes firman el presente
Protocolo con arreglo a las siguientes,
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ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Ambas partes acuerdan establecer los procedimientos
de comunicacion bilateral entre el Centro de Emergencias 112 SOS
Aragon y el Servicio de Atencién de Averias de REPSOL, de manera que
ambos estén informados en relacién a los incidentes que puedan
producirse en las instalaciones de REPSOL en la Comunidad Auténoma
de Aragon o en aquellas instalaciones de usuarios suministrados por
REPSOL, ubicadas en Aragbén y que exijan la intervencién de servicios
externos de proteccion civil para la prestacion material de la asistencia
requerida en cada caso.

SEGUNDA.- REPSOL pondra en conocimiento del Centro de
Emergencias 112 SOS Aragdn, por los medios de comunicacién que se
indican en el Anexo II y con la maxima prioridad posible, los incidentes
que se produzcan y que requieran servicios externos de proteccién civil,
y aquellos otros en los que interviene el GLP y puedan suponer un
riesgo importante para la poblacidén, cualquiera que sea la
Administracion Publica competente para la prestacién material de la
asistencia requerida en cada caso.

Cuando en una determinada emergencia REPSOL deba enviar
personal de mantenimiento a la zona, notificara al Centro de
Emergencias 112 SOS Arag6n por los mecanismos de comunicacién que
se indican en el Anexo II, el nombre de la empresa que en su nombre
vaya a atender la subsanacion de la averia, facilitando un numero de
teléfono de contacto preferente y de atenciéon 24 horas con dicha
empresa.

REPSOL autoriza al Centro de Emergencias 112 SOS Aragon a
facilitar los datos de la empresa interviniente a otros grupos operativos
que actiien én la incidencia.
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TERCERA. - El Centro de Emergencias 112 SOS Arag6n informara
al Servicio de Atencién de Averias de Repsol de todos los incidentes de
los que tenga conocimiento que se hayan producido en sus
instalaciones, o en aquellos dentro de su ambito de suministro en los
que presumiblemente intervenga el GLP, asi como de los requerimientos
de asistencia que haya cursado a las Administraciones Puablicas que en
. cada caso resulten competentes para la prestacion material de la
asistencia requerida.

CUARTA.- Las comunicaciones entre el Centro de Emergencias
112 SOS Aragén y el Servicio de Atencién de Averias de Repsol se
realizaran las 24 horas de los 7 dias de la semana.

QUINTA.- La tipologia de actuaciones, objeto del presente.
acuerdo, asi como los mecanismos de comunicacién, los interlocutores
y el contenido minimo de la informacion a transmitir, vienen definidos
en el Anexo II.

Ambas partes se comprometen a mantener actualizada la
informacion que figura en los Anexos.

SEXTA.- El Centro de Atencién a las Emergencias 112 SOS
Aragon y REPSOL intercambiaran visitas a sus instalaciones
principales, y acordaran las acciones formativas necesarias para el
conocimiento de las mismas, con el proposito de que los miembros de
los servicios externos de atencién sanitaria, seguridad - ciudadana,
proteccion civil, extincién de incendios y salvamento, y REPSOL,
obtengan la maxima eficiencia en la coordinacién, colaboracién y
cooperacién establecidas en el presente Acuerdo.

SEPTIMA.- Se constituira una Comisién de Seguimiento del
presente Protocolo, compuesta por dos representantes de Repsol
Butano, S.A. y dos representantes de la Direcciéon General de Interior
del Gobierno de Aragon.
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La Comisién de Seguimiento tendra como funciones:

A) Resolver las dudas que puedan surgir en la interpretaciéon y
aplicacién del presente Protocolo.

B) Facilitar los contactos y acuerdos entre la Direccion General
de Interior del Gobierno de Aragbén y Repsol Butano en materia
de prestacion de servicio de atencion de llamadas de

\ emergencias 112, que sean necesarios para la consecucion de
los fines que inspiran la firma del presente Protocolo, y para
promover acciones encaminadas a la mejora de las condiciones
de seguridad en las que se desarrolla la distribucion y
suministro del GLP en la Comunidad Auténoma de Aragén.

C) Revisar los datos de los Anexos y actualizarlos en el caso de
Ser preciso.

Esta comisiéon podra reunirse a solicitud de cualquiera de las

partes, y como minimo una vez al afio.

OCTAVA.- Toda la informacién revelada por REPSOL como
consecuencia de lo previsto en el presente Protocolo debera ser

considerada confidencial y, a menos que conste el consentimiento
expreso y por escrito de REPSOL en otro sentido, dicha informacién no
podra ser utilizada para fines distintos a los aqui previstos, ni puesta a
disposicion de personas vinculadas a las partes distintas a las que
deban conocerla para garantizar el buen fin del presente Protocolo.

Las partes acuerdan que en todo caso, el intercambio de
informacién entre ellas respetara lo establecido en la normativa en
materia de proteccién de datos de caracter personal. En consecuencia,
en los casos en los que la comunicacién de datos de caracter personai
o se encuentre amparada por la Ley 15/1995 Organica de Proteccién
/' de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, la
informacién habra de trasladarse con caracter global, no
individualizada y preservando el derecho a la intimidad de las personas
fisicas.
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Las obligaciones de confidencialidad previstas en esta
estipulacién permaneceran vigentes incluso después de extinguido este
Protocolo.

NOVENA.- El presente Protocolo entrara en vigor el dia de su
firma y tendra una vigencia de un afio prorrogable automaticamente, a
menos que cualquiera de las partes manifieste a-la otra su voluntad de
darlo por extinguido con antelacién minima de un mes al vencimiento
de su plazo de vigencia o cualquiera de sus prorrogas.

DECIMA. .- Sera causa de resoluciéon del presente Protocolo el
incumplimiento por alguna de las partes de los compromisos
establecidos en el mismo.

UNDECIMA.- Este Protocolo tiene naturaleza administrativa y
se regira por lo dispuesto en los articulos 6, 8 y 9 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y de Procedimiento Administrativo Comtin y por la legislacion sobre la
materia objeto del Protocolo y deméas normas de Derecho Administrativo
aplicables, y en defecto de este ultimo por las normas de derecho
privado, siendo competente para entender de los litigios que pudieran
surgir, la Jurisdicciéon Contenciosa Administrativa.

Y en prueba de su conformidad, ambas partes firman el
presente documento por duplicado en la fecha de hoy.

POR EL/@E O DE

ON, POR REPSOL BUTANO, S.A.,

ANTONIO SUAREZ ORIZ JOSE MANUEL GALLEGO LOPEZ
CONSEJERO DE POLITICA DIRECTOR EJECUTIVO DE GLP
TERRITORIAL E INTERIOR MUNDIAL
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ANEXO I.- LISTADO DE MUNICIPIOS GASIFICADOS

N° SAP POBLACION » PROVINCIA
50090299 | ABIEGO Huesca
50109168 | ADAHUESCA |Huesca
50002765 | ALBELDA Huesca
50046666 | ALMUDEVAR |Huesca
50092993 | ANGUES Huesca
50113858 gg(];)l];}gMONTE Huesca
50046452 | AZARA Huesca
50124154 |BELEDER Huesca
50118651 | BENABARRE |Huesca
50126939 | BENASQUE Huesca
50113900 | BIESCAS Huesca
50097153 | BUERA Huesca
50119513 | CAMPO Huesca
50115722 | SENTEANST Huesca
50111856 | COLUNGO Huesca
50002904 | GRADO, EL Huesca
50102639 | GRAUS Huesca
\ 50105190 gg}%B?&%TRO Huesca
50104432 |IBIECA Huesca
50135345 |LASCUARRE |Huesca
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50111857 |LITERA Huesca
W 50125706 | MONFLORITE = |Huesca
| 50125980 | MONTANUY Huesca
50119977 | NERIL Huesca
50135346 | PALLEROL Huesca
50100381 |POZAN DE VERO |Huesca
50107509 (P;Xg’l?lgé DE Huesca
50124771 |SANTA CILIA Huesca
50089559 g%NDTSI%‘?éQ 1A Huesca
50129530 | SANTALECINA Huesca
50132620 | SIETAMO Huesca
50133494 ’g%}IQSRPE(:)S DEL Huesca
50119982 | VILLANUA Huesca
: 50060453 UTRILLAS Teruel
50128459 |VALDERROBRES | Teruel
50088104 | CARINENA Zaragéza
50096500 | SADABA Zaragoza
50126760 22?0%?35 EY Zaragoza
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ANEXO II

Tipologia de actuaciones:

\ e Fuga de gas
° Explosiéri de gas
e Olor a gas
e Incendio con presencia de gas
e Carencia de gas que suponga una emergencia colectiva de
proteccion civil

Mecanismos de Comunicacién

Mediante llamada telefénica escalonada a los siguientes numeros:

SAC: Servicio de Atencién de Averias Repsol Butano (24 horas
365 dias):

e Teléfono principal para servicios publicos de emergencia:

901 116704

e Teléfono alternativo (supervisores del SAC): 901 100080

e Teléfono de averias de uso general: 901 121212

e Fax: 902 108091 (FAX del SAC)

e E-mail SAC: servicio 24h.glp@repsol.com

e E-mail SEGURIDAD Y MA: glpseguridadm@repsol.com

Centro de Emergencias 112 SOS Aragén:
e Teléfono prioritario 976 715982
e 112 para llamadas desde Aragdon

N

I)’lterlocutores

| Por el Servicio de Atencion de Averias de Rei)sol Butano:

; e Operador de Urgencias (teléfonos principal y alternétivos)

e Direcciéon Territorial Norte 944 395150. Director Territorial: Félix
de Orduiia Puebla.
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o Gestor de Seguridad, Calidad y MA de la Direccién Territorial
Norte: Sonia Bartulos Vifiuela: 679 840275

Por el Centro de Emergencias 112 SOS Aragédn:

w e Teléfono prioritario 976.715982
e 112 para llamadas desde Aragén

Informacién a transmitir:

e Tipo de incidente.
o Localizacion lo mas precisa posible
e Teléfono(s) de contacto

e Medios / autoridades presentes o informadas

7

gu/vaﬁﬁ/
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ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR, SECRETARIO DEL GOBIERNO DE

~ ARAGON :

CERTIFICO: Que el Gobierno de Aragdén, en su reunidén
celebrada el dia 7 de marzo de 2012, adoptd, entre otros,
un acuerdo que copiado literalmente dice lo siguiente:

"Se acuerda: Primero.- Aprobar el Protdcolo de colaboracién
que se adjunta como Anexo entre el Departamento de Politica
Territorial e Interior del Gobierno de Aragébn y Repsol
Butano, S.A. sobre la prestacidén del servicio de atencidn
de llamadas de urgencia a través del Centro de Emergencias
112 S0S-Aragdn, 'en orden a conseguir la optimizacién. de
tiempos y recursos en situaciones de urgencia Y emergencias
declaradas que pueden producirse en las instalaciones de

REPSOL o en aquellas  instalaciones de usuarios
suministrados por REPSOL, ubicadas en Aragdén. Segundo.-
Tomar .conocimiento de gque Repsol Butano, ' S.A. esta

representado por D. José)Manuel‘Gallego Lépez, en calidad
de Consejero Delegado y Director Ejecutivo de GLP Mundial.

Tercero.- Facultar al Excmo. Sr. Consejero de Politica
Territorial e Interior para la firma de dicho Protocolo.
Cuarto.- El presente Protocolo, una vez susc¢rito, se

inscribiréd en el Registro General de Conveniosg”.

Y para que asi coﬁste y‘sd remisidén a EXCMO. SR. CONSEJERO
DE POLITICA TERRITORIAL E INTERIOR . expido la -presente

- certificacidén, en Zaragoza Yy en la sede del Gobierno de

Aragdn, a ocho de marzo de dos mil-=dgpee.
_ rAnEs






