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CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON, EL
INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR, EL CONSEJO
SUPERIOR DE CAMARAS Y LAS CAMARAS DE COMERCIO E
INDUSTRIA DE HUESCA, TERUEL Y ZARAGOZA, PARA EL
DESARROLLO DEL ACUERDO DEL PLAN DE INICIACION A LA
PROMOCION EXTERIOR, PIPE 2.000 - EXPORTA.

REUNIDOS

DE UNA PARTE

El Excmo. Sr. D. José Maria Rodriguez Jorda, en su calidad de Consejero de
Economia, Hacienda y Fomento de la Diputacion General de Aragén y Presidente
del Instituto Aragonés de Fomento.

El Ilmo. Sr. D. Antonio Ruspira Morraja, en su calidad de Presidente de la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Huesca.

El Ilmo. Sr. D. Florencio Mufioz Rodriguez, en su calidad de Presidente de la
Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel.

El Ilmo. Sr. D. Javier Rico Gambarte, en su calidad de Presidente de la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza.

Y DE OTRA

El Ilmo. Sr. D. José Manuel Reyero Garcia, en su calidad de Vicepresidente
Ejecutivo del Instituto Espafiol de Comercio Exterior.

El Ilmo. Sr. D. Fernando Gémez Avilés-Casco, en su calidad de Director General
del Consejo Superior de Cémaras de Comercio, Industria y Navegacién de
Espafia.



MANIFIESTAN
PRIMERO

Que el Gobierno de Aragdn, tiene entre sus principales fines el impulso del
crecimiento econémico de las empresas de la region, promoviendo las actividades
que favorezcan la internacionalizacién de las empresas de la Comunidad
Auténoma de Aragon..

SEGUNDO

Que el Instituto Espafiol de Comercio Exterior tiene encomendado el papel rector
y la coordinacién de la promocién exterior de productos, proyectos, servicios e
inversiones espafiolas, en el marco de la politica econdmica espatfiola.

TERCERO

Que las Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Huesca, Teruel y Zaragoza,
tienen como funciones, entre otras, la de desarrollar actividades de apoyo y
estimulo al comercio exterior, en especial a la exportacién, y auxiliar y fomentar
la presencia de los productos y servicios de las empresas aragonesas en €l exterior.

CUARTO

Que el Consejo Superior de Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacidn, ostenta la representacién, relacién y coordinacién de todas las
Cémaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espafia.

QUINTO

Que la Direccion General de Industria y Comercio del Departamento de
Economia, Hacienda y Fomento del Gobierno de Aragén viene realizando
acciones de apoyo a la internacionalizacién de las empresas aragonesas.



SEXTO

Que el Instituto Aragonés de Fomento puso en marcha en 1997 el Programa de
Nuevos Exportadores de Aragén, EXPORTA, destinado a cubrir las necesidades
de las pymes en la iniciacién de su internacionalizacién, donde las empresas
inscritas realizan tres fases en el desarrollo de dicho programa, Diagnoéstico de la
Empresa, Disefio del Plan de Empresa e Implementacion del Plan de Empresa. En
el programa EXPORTA colaboran las figuras del Asesor - Tutor, consultores
expertos en comercio exterior y formados en la metodologia del programa y los
becarios, jovenes titulados, con dominio de idiomas que han realizado el curso de
Técnicas en Internacionalizacion de Empresas y que son contratados laboralmente
por las empresas de EXPORTA.

SEPTIMO

Que el pasado dia 10 de julio, el ICEX y el Consejo Superior de Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion firmaron un Convenio de colaboracion, en el
que se recogen distintas actuaciones en materia de comercio exterior, al objeto de
evitar solapamientos, desarrollar complementariedades y aumentar, en definitiva,
la eficacia y el impacto promocional en la utilizacién de los recursos disponibles.

OCTAVO

Que como desarrollo del mismo, el mismo 10 de julio, ambas Instituciones
firmaron el acuerdo del Plan de Iniciacion a la Promocion Exterior (PIPE 2.000),
para ampliar y reforzar el Programa PIPE puesto en marcha como consecuencia de
la denominada Subvencién Global FEDER-CAMARAS, que pone en marcha el
denominado PIPE 2.000, con el objetivo principal de iniciar a 2.000 nuevas
empresas espafiolas, con la categoria de PYMES, en la exportacion, en el periodo
1.998-2.000.

NOVENO

Que, en dicho acuerdo, ambas Instituciones se comprometen a poner en marcha
el Programa PIPE 2.000 a nivel nacional y, reconociendo la importancia de que se



impliquen activamente en él todas las Comunidades Auténomas, se sefiala que
promoveran la participacion de aquellas que estén interesadas en él. En Aragén, se
puso en marcha en 1997, el programa EXPORTA, coordinado por el Instituto
Aragonés de Fomento, por lo que ambos programas se unifican en la Comunidad
Auténoma aragonesa en el PIPE 2.000-EXPORTA.

DECIMO

L]

Que todos los firmantes comparten el objetivo global de optimizar los recursos
publicos que se dedican a la promocién del comercio exterior en Espafia.

En consideracién a lo manifestado, las partes intervinientes han acordado las
siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA

La Diputacion General de Aragén a través de la Direccién General de Industria y
Comercio y del Instituto Aragonés de Fomento, el Instituto Espafiol de Comercio
Exterior, El Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion y
las Cémaras Oficiales de Comercio e Industria de Huesca, Teruel y Zaragoza,
coparticiparan y cofinanciaran en el desarrollo del Programa PIPE 2000-
EXPORTA, en la forma y manera que establece el documento descriptivo del
Programa que se recoge en anexo I, y en el esquema financiero que recoge el
anexo II.

SEGUNDA

La aportacién financiera de la Diputacion General de Aragén, del Instituto
Espafiol de Comercio Exterior y de las Camaras de Comercio € Industria, para el
desarrollo del Programa PIPE 2000-EXPORTA, sera aquella que las partes
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firmantes del presente acuerdo, establezcan conjuntamente y anualmente en cada
gjercicio, mediante una addenda (anexo II), que se afiadira al presente Convenio
formando parte del mismo. En esa addenda debera figurar el objetivo numérico de
empresas PIPE 2.000-EXPORTA para cada afio y la correspondiente
cofinanciacidén especifica.

TERCERA

.
Anualmente, el Grupo de Coordinacion Autondémico de Aragdn fijara el objetivo
numérico de Planes a realizar en su Comunidad Auténoma, asi como su
correspondiente dotacién financiera, que tendrd que ser comunicado a la Unidad
Operativa del Programa para su aprobacion.

Dicho grupo sera también el encargado de realizar el seguimiento de la ejecucién
y resultados de todas las actividades enmarcadas en el Programa PIPE 2000-
EXPORTA, en la comunidad Auténoma de Aragén.

CUARTA

En todas las actividades y acciones que se desarrollen en el marco del programa
PIPE 2000-EXPORTA, a partir de la fecha de la firma de este convenio, se hara
referencia expresa a las partes que cofinancian dicha actividad.

QUINTA

Cualquier accién promocional del Programa PIPE 2000-EXPORTA, ya sea en
medios de comunicacién o confeccién de material promocional, tendrd que ser
previamente consensuada con la Unidad Operativa del programa, salvo que se
incluya dentro del material promocional conjunto de las acciones de promocién
exterior de cada Institucién siempre que se respete la imagen corporativa del
Programa y se mencione a las Instituciones participantes en €l.



SEXTA

Dado que el Coordinador Cameral Regional que se nombre, actuard como
secretario del Grupo de Coordinacién Autonémico, sera el responsable de elaborar
trimestralmente un informe que incluira una descripcion del desarrollo del
programa en su Comunidad Auténoma, de la situacion financiera del mismo, y de
los gastos justificados que se vayan produciendo, con objeto de elevarlo al
mencionado Grupo, y, posteriormente, éste, elevarlo a la Unidad Operativa del
Programa.

SEPTIMA

Respecto a la liquidacién de las acciones y la forma en que habran de producirse
las correspondientes cofinanciaciones, las partes firmantes del presente acuerdo se
comprometen a realizar, en los proximos 30 dias desde la firma del presente
documento, un depdsito del 25% correspondiente a la cofinanciacién prevista por
cada una de las partes para ese gjercicio en una cuenta mancomunada abierta para
tal fin. Asimismo, las partes se comprometen, al inicio de cada nuevo trimestre, a
realizar las aportaciones necesarias correspondientes para mantener ese depdsito.

Al finalizar cada ejercicio, el Grupo de Coordinacién Autondmica procederd a
regularizar las aportaciones, y en su caso, a reembolsar las cantidades sobrantes,
de acuerdo con la cuota de aportacion de cada organismo.

OCTAVA

Las aportaciones correspondientes a las partes firmantes del presente acuerdo, se
estableceran conjuntamente en los ejercicios siguientes, mediante addendas que se
afladirdn al presente Convenio formando parte del mismo.

NOVENA

Este convenio tendra una duracion plurianual, desde la fecha de la firma hasta el
31 de diciembre de 1999.

Sera prorrogado tacitamente por periodos anuales sin necesidad de notificacién
expresa, excepto en lo referente al compromiso de cofinanciacién y definicién de



objetivo numérico de empresas PIPE 2000 EXPORTA, salvo que alguna de las partes lo

denuncie con, al menos, seis

firm

El presente convenio s¢

Por el Consejo Superior de Cimaras
Oficiales de Comercio, Industria 'y
Navegacion

D. Fernandoﬁe;ﬁwilés Cascos

Director-General

Por la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Teruel
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D.F1orencio Mufloz Rodriguez
Presidente

meses de antelacion a su renovacion periddica anual.

en Zaragoza, a 20 de julio de 1.998.

Por el Instituto Espaiiol de Comercio
Exterior

1 Reyero Garcia
Vicepresidente Ejecutivo

Por la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Huesca
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D. Antonio Ruspira Morraja
Presidente

Por la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Zaragoza
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D. Javier Rico Gambarte
Presidente



ANEXOI

PROGRAMA PIPE 2000 - EXPORTA

Plan de Iniciacion a la Exportacion de Aragon

»

1.- INTRODUCCION
2.- OBJETIVO
3.- DESCRIPCION
4.- BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
5.- DURACION DEL PROGRAMA
6.- DESARROLLO TECNICO DEL PROGRAMA PIPE 2000 - EXPORTA
7.- UNIDADES DE COORDINACION
*, Unidad operativa PIPE 2000
* Grupo de Coordinaciéon Autondémico
8.- UNIDADES DE GESTION
* Secretaria Técnica
9.- UNIDADES DE APOYO
* Tutor PIPE 2000 - EXPORTA
* Promotor PIPE 2000

* Colaborador PIPE 2000 - EXPORTA

10.- DESARROLLO Y CONTENIDO DE LAS FASES DEL PIPE 2000 -



EXPORTA

* FASE PRIMERA. Autodiagnostico de Posicién Competitiva y Potencial
de Internacionalizacion

* FASE SEGUNDA. Disefio del Proceso de Internacionalizacién y
Prospeccion de Mercados

* FASE TERCERA. Puesta en Marcha del Plan de Internacionalizacidn

11.- MODELO TRANSITORIO PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON

12 ~SERVICIOS ICEX PIPE 2000

* Jornadas informativas sobre mercados exteriores
* Analisis de sectores

* Bases de datos ICEX

* Boletin PIPE 2000

* Seminarios especificos

* Anélisis en el exterior

* Acceso a pabellones oficiales

* Organizacion de participaciones agrupadas
* Dossier de expositores

* Miniferias y misiones exposicion

* Misiones inversas

13.- PLAN FINANCIERO PIPE 2000
* Financiacion Global

* Financiacién con cargo al ICEX en programa PIPE 2000
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* Financiacidn del Programa
* Presupuesto por Plan

* Notas aclaratorias
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ANEXO 1

PROGRAMA PIPE 2000 - EXPORTA

1. INTRODUCCION

La Direccién General de Industria y Comercio del Departamento de Economia,
Hacienda y Fomento del Gobierno de Aragén tiene entre sus competencias la
realizacion de acciones de apoyo a la internacionalizacion de las empresas aragonesas.

El Instituto Aragonés de Fomento puso en marcha en 1997, el Programa Exporta,
Nuevos Exportadores de Aragén, destinado a apoyar en el inicio de la
internacionalizacién, a las pymes con escasa o nula implantacién en otros paises.
En la edicién de 1997, se seleccionaron las empresas para el programa, asesores y
becarios que estan trabajando en el programa.

De cara al seguimiento del programa, se constituyd una comisién formada por el
IAF, ICEX y Consejo Regional de Camaras de Comercio, donde se realizaban
labores de coordinacién. Asi mismo, se acordd con la Camara de Comercio e
Industria de Teruel, el acuerdo Exporta - Plan de Iniciacién a la Exportacién de la
Provincia de Teruel, donde se unificd el programa en dicha provincia.

En 1997, el Instituto Espafiol de Comercio Exterior y el Consejo Superior de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Espafia, acuerdan
implantar un programa a nivel nacional, fruto de la unificacién del programa PIPE
de las Camaras y del programa 2000 del ICEX.

Como consecuencia de la existencia de estos dos programas, PIPE 2000 y
EXPORTA, se decide unificar ambos siendo el resultado el nuevo programa PIPE
2000 — EXPORTA cuyas bases se describen en el presente anexo.
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2. OBJETIVO

Lanzar nuevas empresas exportadoras aragonesas, entre 1998 y 1999, con un
programa Oq.ue favorece el trabajo continuado y la estabilidad de estas empresas
en los mercados exteriores.

3. DESCRIPCION

El Programa de Iniciacién a la Promocién Exterior en Aragdén (PIPE 2000 -
EXPORTA) es un Programa de Ayuda al desarrollo en las primeras etapas de la
Promocidén y Comercializacion Exterior. Este programa esta organizado y dirigido
por el esfuerzo conjunto del ICEX, del Consejo Superior de Camaras de Espaiia,
las Camaras de Aragoén, la Direccién General de Industria y Comercio del
Departamento de Economia, Hacienda y Fomento y el Instituto Aragonés de
Fomento.

El PIPE 2000 - EXPORTA consiste en un conjunto de apoyos, organizados en
varias Fases, asi como un paquete de ayudas y servicios complementarios,
destinados a conseguir el objetivo del aumento significativo de la base
exportadora espafiola, a través de la Internacionalizacién de las Pymes espafiolas.

4. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El Programa va dirigido a Pymes que, dispongan de producto propio y con
aparente potencial exportador. La cifra de exportaciéon de dichas PYMES no
superara el 30% de su facturacion total, salvo excepcidn justificada.

5.- DURACION DEL PROGRAMA

El Programa PIPE 2000 - EXPORTA tendr4, sumando sus diferentes fases,
una duraciéon maxima de 24 meses:

-1*FASE: 2 MESES
-2*FASE: 6 a8MESES

-3*FASE: 14 a16 MESES

13



6.- DESARROLI O TECNICO DEL. PROGRAMA PIPE 2000 - EXPORTA

E1 PIPE 2.000 EXPORTA consta basicamente de 3 fases:

* Fase Primera: Autodiagnostico de Posicion Competitiva y Potencial de
Internacionalizacion. La duracién de esta fase sera de dos meses.

* Fase Segunda:, Disefio del Proceso de Internacionalizacién y Prospeccién
de Mercados. La duracidn de esta fase es entre 6 y 8 meses.

* Fase Tercera: Puesta en marcha del Plan de Internacionalizacién. La
duracion de esta fase es entre 14 y 16 meses.

7. UNIDADES DE COORDINACION

Unidad Operativa PIPE 2000:

- La Unidad Operativa sera el 6rgano de méxima coordinacién a
nivel nacional del Programa PIPE 2000.

- Estard compuesto por dos personas del ICEX y dos del Consejo
Superior de Camaras, y se reunird como minimo mensualmente.

- Entre sus funciones estan:

* Velar por el buen funcionamiento del Programa en toda
Espafia.

* Coordinacion a nivel nacional del Programa PIPE 2000,
encargandose no so de la coordinacion, sino también de su promocion e impulso,
asi como todo lo que afecte al programa a nivel nacional.

* AnAlisis de las propuestas y sugerencias recibidas sobre el
Programa, y toma de las decisiones que se estimen pertinentes a nivel nacional.

* Méximo 6rgano de arbitraje.

* Establecimiento de mecanismos de informaciéon Yy
comunicacién con el resto de las Unidades del Programa.
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* Establecimiento de los sistemas de evaluacién y control
pertinentes.

* Coordinar y supervisar la labor de los Grupos de
Coordinacién Autondmicos, asi como mantenerles informados de cuanto afecte al
Programa PIPE 2000.

* Poner en marcha y mantener los instrumentos que se
consideren idéneos para la buena marcha del programa (Base de Datos, Boletin
PIPE 2000, etc..). .

* Velar por la buena marcha de los servicios de apoyo PIPE
2000.

Grupo de Coordinacién Autonomico:

- Grupo de Trabajo, con funciones ejecutivas y decisorias, formado
el Director Territorial de Comercio, o la persona que ¢l designe, un representante
de la Direccion General de Industria y Comercio, un representante del Instituto
Aragonés de Fomento y por el Coordinador Cameral Regional.

- La Secretaria del GCA recaerd en el Coordinador Cameral
Regional, que se encargara de convocar las reuniones a peticion de cualquiera de
las partes, y al menos una vez al mes hacer el orden del dia y las actas de la
reunion.

- Las reuniones se celebraran rotativamente en cada una de las sedes
(Direccion Territorial, Instituto Aragonés de Fomento, Diputacién General de
Aragén y Camara de Comercio).

- En caso de que el GCA lo considere necesario, creara una unidad,
formada por una persona de cada una de las Instituciones, que lleve el dia a dia del
trabajo del GCA, y sirva de primer filtro antes de elevar los temas y propuestas al
GCA. En ningin caso esta unidad tendra poder decisorio, ya que este corresponde
al GCA.

- Entre las funciones del GCA estan:

* Coordinacion y gestion del programa PIPE 2.000-
EXPORTA en su zona de demarcacion.
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* Resolver los conflictos que puedan plantearse

relacionados con el programa, en su ambito geografico.

* Informar a la Unidad Operativa de la marcha del
mismo, y de cualquier tema puntual que se considere relevante.

* Ratificar los Promotores PIPE 2.000- EXPORTA de
cada empresa, previa propuesta de la Secretaria Técnica.

*. Determinar el nimero de empresas asignadas a cada

Secretaria Técnica y a cada provincia.

* Definir el objetivo numeérico de PIPES anuales y por
provincias, asi como su presupuesto.

* Definir el perfil de los colaboradores y realizar su

seleccion.
* Supervisar y evaluar la labor de Tutores, Promotores y

Colaboradores PIPE 2000 - exporta, asi como de las Secretarias Técnicas, de su 4rea de
competencia.

8. UNIDAD DE GESTION

- Secretaria Técnica:

- El Grupo de Coordinacién Autondmica determinara el nimero de
Secretarias Técnicas necesarios en Aragbén para el buen funcionamiento del
Programa, asi como las personas que compondran las mismas.

- Las funciones de la Secretaria Técnica son:

* Coordinar a los Tutores PIPE 2000 - EXPORTA
correspondientes a su Secretaria, y proponer la asignacién de empresas a estos.

* Elaborar los informes de seguimiento de las empresas
PIPE 2000 - EXPORTA correspondientes a su Secretaria Técnica.

* Proponer los Promotores PIPE 2000 - EXPORTA de cada
empresa al Grupo de Coordinacién Autonémico, seleccionandolos de entre los que
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mas se adapten a las necesidades de cada una de ellas.

* Reportar al Grupo de Coordinacién Autonémico cualquier
anomalia.

*Supervisar la labor de Tutores. Promotores y
Colaboradoroes PIPE 2000-EXPORTA.

*Supervision de la justificacién de gastos de los PIPE 2000-
EXPORTA y de su posterior liquidacién.

9. UNIDADES DE APOYO

- Tutor PIPE 2000 - EXPORTA

* Los Turores son personal propio de las Instituciones participantes. En
caso necesario, una Institucion podré contratar a Tutores externos corrriendo a su cargo
el coste de los mismos.

* Todos los Tutores tendran que haber pasado por los cursos de
formacién especificos para poder ser acreditados como tales.

* En el caso de que los tutores externos sean promotores homologados
del programa PIPE 2000 estos no podrén ejercer ambas funciones de tutor y promotor
en la misma empresa.

* La adjudicacion del Tutor a cada empresa PIPE 2000 - EXPORTA serd
realizada por el Grupo de Coordinacién Autonémico, previa propuesta motivada por la
Secretaria Técnica.

Promotor PIPE 2000

* La adjudicacién del Promotor a cada empresa PIPE 2000 - EXPORTA
serd realizada por el Grupo de Coordinacion Autondmico, previa propuesta
motivada por la Secretaria Técnica. La empresa tendra la posibilidad de aceptar la
propuesta o de solicitar una terna reducida de candidatos para elegir entre ellos.

* Estos Promotores deben estar homologados en el programa PIPE 2000 a
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nivel nacional y por lo tanto deben seguir el cddigo de conducta del programa.

* Los Promotores Exporta se homologaran automaticamente.

Colaborador PIPE 2000 - EXPORTA

* El Colaborador PIPE 2000 - EXPORTA es un ejecutivo que se incorpora
a la empresa de una forgna temporal, con el objetivo de servir de apoyo e impulsar
la puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion, con la ayuda del promotor.

* (Cada Grupo de Coordinaciéon Autonémico determinara los
procedimientos de seleccion y adjudicacién de colaboradores externos que estime
mas adecuados

* Estos Colaboradores PIPE 2000 - EXPORTA pasaran necesariamente un
periodo de formacién, ademds de jornadas informativas unificadas a nivel
nacional, para el mejor desarrollo de las labores del Programa.

* Requisitos:
- Contar con una edad maxima de 30 afios.
- Dominio de la lengua inglesa.

- Titulacién superior, sustituible por experiencia laboral minima de 5
afios.

- Se valorara positivamente:

* Formacidn y/o experiencia en comercio exterior
* Formacidn y/o experiencia en marketing
* Conocimiento de otros idiomas.
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10. DESARROLI.O Y CONTENIDO DE LAS FASES DEL PIPE 2.000

FASE PRIMERA: Autodiagnostico de Posicion Competitiva y Potencial de
Internacionalizacion
Objetivo:

L]

- Ayudar a la empresa a realizar un analisis de su situacion actual y
de su posicién competitiva en el mercado, siguiendo un sistema especificamente
disefiado para ello, y contando con la asistencia de un tutor preparado y formado
al efecto.

- El trabajo se desarrollara a través de reuniones individuales del
Tutor PIPE 2000 - EXPORTA con la empresa y de reuniones colectivas de grupos
de empresas.

Duracidn de esta fase:

- La duracién de esta fase serd de dos meses, con un maximo de 40
horas por empresa.

Funcion del Tutor PIPE 2000 - EXPORTA:

- El Tutor PIPE 2000 - EXPORTA tiene como funcién la realizacion
con la empresa del autodiagnostico, y el asesoramiento en los pasos a dar.

Seguimiento:

- El Seguimiento de la fase de Autodiagnostico corresponde a los
Grupos de Coordinaciéon Autonémicos, previo informe de la Secretaria Técnica
correspondiente.

Indice del Contenido del Autodiagnostico:

1. Diagnostico de Situacion de la Empresa

Revisién completa de los diferentes elementos y factores de empresa, del
entorno del mercado y del entorno global que enmarcan y condicionan su posicidn
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competitiva. Un chequeo completo del punto de partida.

2. Analisis Estratégico

Interpretacion y significado de la situacién actual a la luz del sector,
competencia, razones de compra del cliente, posicién en el mercado. Entender

desde un punto de vista de la competitividad lo que puede hacer la empresa en el
mercado.

3. Objetivos deda Empresa
Fijacion de los objetivos de la empresa.
4. Generacion y Eleccion de Estrategias

Generar, comparar y elegir las estrategias o caminos alternativos para
llegar a los objetivos dentro de los limites de los recursos y las restricciones que el
mercado impone.

5. Diagnostico del Potencial de Internacionalizacion

Definida la estrategia basica de la empresa, la empresa debe conocer si
puede y debe internacionalizarse, que barreras iniciales debe superar. y si
su actitud y motivaciones son las adecuadas. Una radiografia previa para
abordar el mercado exterior.

La realizacion de esta primera fase servira para evaluar si, en ese momento,
existen elementos suficientes para que la empresa pueda abordar en condiciones
de éxito el proceso de apertura al exterior, y que la actitud y voluntad de la
empresa son las adecuadas para el proceso posterior.

En todo caso, la decision de seguir adelante tiene que contar con la
aprobacién de la empresa y el Visto Bueno del Tutor PIPE 2000 - EXPORTA
correspondiente, supervisado por la Secretaria Técnica.
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FASE SEGUNDA: Disefio del Proceso de Internacionalizacion y Prospeccién
de mercados

Objetivo:

- Desarrollar, con la ayuda de un profesional experimentado y
formado especificamente para el programa (consultor externo), los
trabajos necesarios para abordar y consolidar el proceso de apertura
de la empresa hacia el exterior. Este proceso se desarrollara con una
metodologia que permita ir ordenando de forma estructurada las
decisiones que la empresa debe afrontar para posiciones en el
mercado seleccionado.

Duracion de esta Fase:

- La duracién de esta fase sera entre los 6 y los 8 meses, con una
dedicacion maxima del consultor externo de 80 horas

Funcion del Promotor PIPE 2000 - EXPORTA:

- El Promotor tiene como funcidn principal apoyar y ayudar a la
empresa en el disefio de su Plan de Internacionalizacion, durante la segunda fase,
y apoyar al Colaborador en la fase 3%

Meétodo de Asistencia:

- Reuniones individuales del Promotor PIPE 2000 - EXPORTA en la
empresa, hasta un maximo de 80 horas.

Seguimiento:

- Corresponde al Grupo de Coordinaciéon Autondmico realizar el
seguimiento de esta fase, previo informe de la Secretaria Técnica

Indice del Contenido del Plan de Internacionalizacion:
1. La Decision de Exportar

Partiendo del Diagnostico de Potencial de Internacionalizacion, la empresa
revisara su decisién de exportar, los objetivos genéricos de internacionalizacion
que pretende, y que actividades seran el objeto de su esfuerzo.
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2. Estrategia Concentracion diversificacion

Antes de decidir a que paises, la empresa debe saber a cuantos mercados
puede y debe ir en base a que criterios tomar la decisidn, etc.

3. Prospeccion y Eleccién del Mercado Objetivo

El riesgo de la decisién del mercado o mercados objetivo puede reducirse
si se actia de forma consciente y ordenada, con el apoyo del promotor y de las
Instituciones. La seleccién del binomio mercado-canal y la forma de entrada a
cada mercado no pueden hacerse al azar. La empresa desarrolla de forma
simultanea a este analisis, sus primeras acciones de prospeccidn inicial.

4. Plan Blisqueda de Informacién

La reduccién del riesgo en los mercados exteriores pasa por la
obtencién de buena informacién. Para ello en esta etapa deben
resolverse las dudas y lagunas informativas basicas de la Pyme, ;Qué
necesito saber? ;(Cémo puedo obtenerlo? ;Ddénde puedo conseguirlo?
¢(Quién puede hacerlo? ;Como puedo interpretario?.

FASE TERCERA: Puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion
Objetivo:

-Poner en marcha el Plan de Accién de Internacionalizacion,
bien con la ayuda vinica del Promotor, bien con la ayuda del
Promotor y la ayuda interna de un Colaborador PIPE 2000 -
EXPORTA. Este Colaborador, respondera al perfil definido
y estara tutelado y apoyado por el Promotor que desarrollé
previamente la Fase Segunda.

Duracion:

- Esta fase se desarrollara hasta agotar los 2 afios de apoyo
del programa.

- Respecto al Colaborador PIPE 2000 - EXPORTA. la
empresa puede optar por el periodo que estime oportuno hasta un méaximo que
finaliza en el mes 24 de participacion en el Programa, ya que la dotacién para este
apoyo es fija, y puede adaptarse a la necesidad de la empresa para su mejor
aprovechamiento.
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Funcion del Colaborador PIPE 2000 - EXPORTA:

- El Colaborador PIPE 2000 - EXPORTA es una persona que,
desde la empresa, impulsa y lleva a cabo la puesta en marcha del Plan de
Internacionalizacidn, con la ayuda del Promotor.

Meétodo de Asistencia:

- El Promotor PIPE 2000 - EXPORTA prestara su asesoramiento
durante 40 horas en esta fase a la empresa y al Colaborador PIPE 2.000.

Indice contenido:

1. Plan de Marketing

Definir y segmentar el mercado o mercados objetivo, determinar y poner
en marcha la estrategia comercial y la accidon promocional a desarrollar en ellos.

2. Viabilidad Financiera

Establecimiento y andlisis de la rentabilidad, riesgos, tesoreria e
inversiones necesarias. asi como de la obtencién de financiacion externa.

Conceptos de gasto:

- Los conceptos de gasto apoyables en esta fase son los especificados en el
manual del programa.

Seguimiento:

- Corresponde al Grupo de Coordinaciéon Autondmico la supervisién de
esta fase, previo informe de la Secretaria Técnica correspondiente.

11. MODELO TRANSITORIO PARA LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON

Las empresas que en 1997 se inscribieron en el programa Exporta, pasardn a ser
empresas PIPE 2000-EXPORTA en el final de la segunda Fase, imputandoles
3.000.000 ptas. Durante los 16 meses restantes desde la firma del presente
convenio y seran beneficiarias de los servicios complementarios PIPE 2000.
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12. SERVICIOS ICEX PIPE 2.000

1.- JORNADAS INFORMATIVAS SOBRE MERCADOS EXTERIORES

Diseflo de unas Jornadas Informativas especificas sobre paises de nuestro
entorno, para las empresas PIPE 2000 - EXPORTA. En ellas se trataran, ademas
de informacién practica sobre el pais, temas muy concretos referentes a las ferias
regionales mas importantes y efectivas, la experiencia de empresas que
comenzaron su exportacion en ese mercado, la labor de promotores que ya han
trabajado con PYMES en el mismo, etc.

En ellos participaran los expertos sectoriales del ICEX para dar una visién
de la promocion que se realiza de los sectores prioritarios en ese mercado.

2.- ANALISIS DE SECTORES

Realizacidn de andlisis sectoriales para grupos de empresas PIPE 2000 -
EXPORTA de un mismo sector. Estos analisis sectoriales se compondran de la
elaboracién de estadisticas a medida, nota sobre el mercado e informacién sobre
los canales de Distribucidn adaptados al producto.

Como complemento, se facilitara a las empresas PIPE 2000 - EXPORTA
informacion a su medida, cuando se considere necesario.

3.- BASES DE DATOS ICEX

Se facilitara el acceso a las empresas PIPE 2000 - EXPORTA a las bases
de datos del ICEX, a través de la Direccion Territorial y de las Céamaras de
Comercio. Para ello se llegara a acuerdos preferenciales de Distribucién con las
diferentes Cémaras, y el ICEX se encargara de impartir cursos de formacién sobre
estas bases a las Camaras que lo soliciten.
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4. BOLETIN PIPE 2000

Realizacién de un boletin de noticias de interés para las empresas PIPE 2000, con
carcter trimestral. En el se recogera informacién sobre el desarrollo del programa
y sus servicios, e informacion util sobre los tres grandes ambitos de la promocion
exterior (informacién, formacién y promocién propiamente dicho).

S.- SEMINARIOS ESPECIFICOS

Realizacién de seminarios especificos, y con un enfoque practico para las
empresas PIPE 2000, sobre temas muy concretos, como por ejemplo:

- Coémo participar en una feria.

- Coémo elaborar un catalogo adaptado a} mercado al que se pretende acudir.
- Como estudiar la adaptacién de un producto a un mercado concreto.

- Contratacidn internacional.

- Implicaciones para la PYME con la introduccién del EURO.

6.- ANALISTAS EN EL EXTERIOR

Seleccidn de seis analistas PIPE 2000 en el exterior que estaran trabajando en las
Oficinas Comerciales en los seis paises prioritarios de nuestro entorno geografico
(Alemania. Francia, Italia. Marruecos, Portugal y Reino Unido), recabando
informacién de interés para las empresas PIPE 2000.

Estos analistas tendrdn entre sus funciones la busqueda personalizada de
contactos, analizando los directorios sectoriales y facilitando a la empresa PIPE
2000 la seleccion mas adecuada de importadores. Esta buisqueda se
complementara con informes comerciales de las empresas recomendadas.
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10.-

ACCESO A PABELLONES OFICIALES

Facilitar el acceso en los Pabellones Oficiales a empresas participantes en
el PIPE 2000. Se reservara un 10% del total de espacio a nuevos
exportadores. Esta garantia de espacio sera para el 75 % los Pabellones
Oficiales que se celebren en los paises prioritarios PIPE 2000. Las
empresas acudiran con la financiacién del resto de las empresas de ese
Pabelldn, posibilitandose a las Camaras el incremento de esa financiacion,
si lo consideran necesario.

"

ORGANIZACION DE PARTICIPACIONES AGRUPADAS

El ICEX apoyara la organizaciéon de seis participaciones agrupadas para
empresas PIPE 2000, a propuesta del Consejo Superior de Camaras,
prioritariamente en ferias de caracter regional en paises prioritarios PIPE
2000. Estas ferias seran gestionadas por las propias Camaras

DOSSIER DE EXPOSITORES

Realizacion de dossier de expositores especificos para las empresas PIPE
2000, que participen en los Pabellones Oficiales del ICEX y en las
Participaciones Agrupadas definidas. Se trata de suministrar a las empresas
PIPE 2000 una informacién a medida sobre el mercado, las dificultades
con las que se van a encontrar, y en general todos aquellos aspectos
relevantes que les puedan ayudar a preparar su participacién, y en el
transcurso y seguimiento de la misma.

MINIFERIAS Y MISIONES EXPOSICION
Se apoyaran las miniferias y misiones exposicion de caracter mas sectorial,

especificas para empresas PIPE 2000 que se propongan, hasta un maximo
de seis al afio.
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11.- MISIONES INVERSAS

Preparacion de Misiones Inversas especificas para empresas PIPE 2000, a
propuesta de las Camaras de Comercio y que cuenten con interés

suficiente.

13. PLAN FINANCIERO PIPE 2000

A) FINANCIACION GLOBAL

1997 1998 1999
Subvencién Global 945.000.000 | 945.000.000 945.000.000
Ampliacién Pipe 2.000 |126.800.000  |2.069.800.000  |2.072.800.000

Plan ICEX CSC Pipe
2000

1.071.800.000 |3.014.800.000

3.017.800.000

B) FINANCIACION CON CARGO AL ICEX EN PLAN ICEX-CSC PIPE

2000

PROGRAMA 97 98 99
DESARROLLO 9.500.000 5.000.000 5.000.000
METODOLOGICO

DOCUMENTACION 5.800.000

TOTAL 15.300.000 5.000.000 5.000.000
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FORMACION 97 98 99
FORMACION TURORES PIPE 2000 5.900.000 3.000.000 3.000.000
) g(%RMACION PROMOTORES PIPE 6.100.000 5.000.000 5.000.000
FORMACION COLABORADORES 1.000.000 1.000.000 1.000.000
PIPE 2.000 '
FORMACION SECRETARIAS TECNICAS 1.100.000 600.000 600.000
Al};?g&/lgﬁ%@g GRUPO COORDINACION 400.000 200.000 200.000
TOTAL 14.500.000 9.800.000 9.8000.000
COMUNICACION 97 98 99
CAMPANA DE COMUNICACION 68.735.000 30.000.000 30.000.000
BOLETIN PIPE 2000 5.000.000 5.000.000
JORNADAS DIVULGATIVAS 10.000.000 10.000.000
TOTAL 68.735.000 45.000.000 | 45.000.000
OTROS APOYOS 97 98 99
APOYOS PIPE 2000 EN OFCOMES (6) 50.000.000 50.000.000
CREACION Y ADMINISTRACION 6.000.000 6.000.000
BASES DE DATOS
REFUERZO TUTORES EXTERNOS 10.000.000 10.000.000
GASTOS VARIOS 10.000.000 10.000.000 10.000.000
TOTAL 10.000.000 76.000.000  |76.000.000
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PLANES A EMPRESAS 97 98 99
APORTACIONES ICEX A PLANES (*) 975.000.000 975.000.000
TOTAL 975.000.000 975.000.000
(*) LA APORTACION ICEX ES EL 50% DEL COSTE TOTAL DE ESOS PLANES.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 97 98 99
TOTAL 10.000.000 600.000.000 600.000.000
PRESUPUESTO ICEX-PIPE 2000 118.535.000 - 1.710.800.000 1.710.800.000

C) FINANCIACION DEL PROGRAMA

ICEX - FEDER (*)
COMUNIDADES AUTONOMAS
EMPRESAS

CAMARAS DE COMERCIO

50%
20%
20%

10%

(*) En las zonas no contempladas por la Subvencién Global, sera el ICEX el que
se hard cargo de este 50% de Financiacién, como es el caso de la Comunidad

Auténoma de Aragén.
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D) PRESUPUESTO POR CADA PLAN PARA DOS ANOS:

El presupuesto por empresa para los 2 afios de duraciéon del programa se desglosa de la
siguiente forma:

Gastos promotor .......... e e 1.200.000 ptas
Gastos c0laborador ........ccccvveiiineniicnii 1.000.000 ptas
GastOS PrOMOCION ...vvviveerrererieererieetrenreeeeereesneesneennnes 2.300.000 ptas

TOTAL coucvrrsurinesnsrnsnsninisissisansisssssssssssssssaesasssssassssnses 4.500.000 ptas
E) NOTAS ACLARATORIAS

Los gastos elegibles son los sefialados en los manuales de desarrollo del
programa. Cada Institucién integrante en el programa asume los gastos tanto de
personal como de funcionamiento derivados de su participacion en la gestion del
mismo.

Los beneficiarios de este programa siempre seran las empresas, a las que van
destinados tanto la dotacién econdmica prevista para el programa, como los

servicios del mismo.

Zaragoza, julio de 1998
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ANEXO II

ADDENDA SEGUNDA AL CONVENIO ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON, EL INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO
EXTERIOR, EL CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS Y LAS
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
ZARAGOZA, HUESCA Y TERUEL, PARA EL DESARROLLO DEL
PLAN DE INICIACION A LA PROMOCION EXTERIOR EN ARAGON,
PIPE 2000 - EXPORTA.

Acciones contempladas en el marco del Plan de Iniciacion a la Promocion
Exterior en Aragon. PIPE 2000 - EXPORTA:

e Asignacion prevista de fondos en funcién de la ayuda prevista dentro del
programa PIPE 2000 para el afio 1998.

Concepto N°. De acciones Importe
PLANES INICTACION 30 45.000.000 ptas-
1998
INCORPORACION 30 45.000.000 ptas-
EMPRESAS  EXPORTA
(CON POTENCIAL
POSITIVO Y EN FASE 2)

Total 1998 60 90.000.000 ptas.
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- Financiacion ICEX: 45.000.000 Ptas. (50%)
- Financiacion Gobierno de Aragén 18.000.000 Ptas. (20%)

Financiacion Direccion Gral. Industriay 9.000.000 ptas (10%)
Comercio

Financiacién Instituto  Aragonés de 9.000.000 ptas (10%)

Fomento
- Financiacidon Camaras de Comercio 9.000.000 ptas (10%)
- Empresas 18.000.000 ptas (20%)

El ICEX participara ademas en el Plan de Iniciacién a la Promocion Exterior (PIPE
2000) con la aportacion de los servicios complementarios cuyo coste a nivel nacional se
cifra en torno a 600 millones de Ptas.
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