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= GOBIERNO =ecistro ELECTRONICO DE CONVENIOS
,."‘“ DE ARAGOh N° de inscripcién 2025/7/0071 Instituto Aragonés

Departamento de Bienestar Social Zaragoza! 22 de leiO de 2025 de Servicios Sociales

y Familia

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS
SOCIALES Y EL SERVICIO ARAGONES DE SALUD PARA REGULAR EL ACCESO A DA-
TOS DE USUARIOS DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES POR
PARTE DE LOS TRABAJADORES SOCIALES DE CENTROS ADSCRITOS AL SERVICIO
ARAGONES DE SALUD.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica.

REUNIDOS:

De una parte, D. Angel Val Pradilla, Director Gerente del Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales, nombrado por Decreto 178/2023, de 12 de agosto, del Gobierno de Aragén
(BOA n° 5 Extraordinario, de 14 de agosto de 2023), en nombre y representacién del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, y facultado expresamente para su firma por Acuerdo adop-
tado en el Consejo de Gobierno en su reunion celebrada el dia 28 de mayo de 2025.

De otra parte, D2 Ana Cristina Castillo Forniés, en su calidad de Directora Gerente del
Servicio Aragonés de Salud, nombrada por Decreto 169/2023, de 12 de agosto, del Gobierno
de Aragdn, competente para la firma del presente acto segln lo establecido en Decreto
39/2024, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la estructura orga-
nica del Departamento de Sanidad y del Servicio Aragonés de Salud, y facultada expresa-
mente para su firma por Acuerdo adoptado en el Consejo de Gobierno en su reunién cele-
brada el dia 28 de mayo de 2025

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad para obligarse en nombre de las
instituciones que representan y a tal efecto,

MANIFIESTAN:

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (en adelante, IASS), organismo autbnomo
adscrito al Departamento de Bienestar Social y Familia, de acuerdo con el articulo 4.1 c), d),
e) y h) de sus Estatutos, aprobados por Decreto 173/2016, de 22 de noviembre, del Gobierno
de Aragén, tiene atribuidas, entre otras funciones, las de:

- Prestacion de los servicios sociales que sean competencia o titularidad del Go-
bierno de Aragon.
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- Gestion de las prestaciones de caracter periédico que en materia de servicios so-
ciales hayan sido traspasadas a la Comunidad Auténoma de Aragon por la Admi-
nistracion del Estado u otras administraciones publicas, asi como las que, con ese
caréacter, sean establecidas por el Gobierno de Aragon.

- Gestién de las ayudas publicas de caracter no periédico en materia de servicios
sociales.

- Tramitacion de los procedimientos de valoracion y reconocimiento de la situacion
de dependencia y elaboracion y aprobacién de los Programas Individuales de Aten-
cion, asi como el aseguramiento de su aplicacion.

Ademas, el articulo 5 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de
discapacidad, establece que corresponderd a los érganos competentes de las comunidades
auténomas [...] @) El reconocimiento y revision de grado de discapacidad. b) EIl reconoci-
miento de la necesidad de concurso de otra persona para realizar los actos esenciales de la
vida diaria, asi como de la dificultad para utilizar transportes publicos colectivos, a efectos de
las prestaciones, servicios o beneficios publicos establecidos.

Por otro lado, el articulo 27 b) del citado Decreto 173/2016, de 22 de noviembre, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueban los Estatutos del IASS, desarrolla las funciones
del Servicio de Innovacién y Comunicacion del IASS, entre las cuales figura:

- Laformulacién, control y ejecucién de planes, proyectos y programas en materia
informéatica y de comunicaciones orientados a la consecucién de los objetivos es-
tablecidos por las distintas unidades del Instituto, maximizando la eficacia y la efi-
ciencia en la gestidn y la promocion de la relacion de los ciudadanos, otras admi-
nistraciones y entidades publicas y privadas a través de medios electrénicos, al-
canzando niveles de calidad general.

Por todo ello, para llevar a cabo las funciones anteriormente citadas, el IASS gestiona
las distintas prestaciones y servicios de su titularidad mediante una serie de herramientas
informaticas de gestion. Dichas herramientas, generan y tratan datos de los usuarios de ser-
vicios sociales especializados, cuyos datos son volcados en una aplicacion cuya Gnica funcién
es la consulta de datos denominada “Consulta Global”.
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El Servicio Aragonés de Salud (en adelante, SALUD), organismo auténomo de natu-
raleza administrativa, adscrito al Departamento de Sanidad, tiene como funcién principal la
provision de la asistencia sanitaria de la Comunidad Autdbnoma. Ejercera las funciones que le
son atribuidas en el Texto Refundido de la Ley del Servicio Aragonés de Salud, aprobado por
Decreto Legislativo 2/2004, de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragén, asi como aquellas
otras que le puedan ser atribuidas por cualquier norma legal o reglamentaria, bajo la direccion,
supervision y control del Departamento de Sanidad.

El articulo 30 del Decreto 39/2024, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el
gue se aprueba la estructura organica del Departamento de Sanidad y del Servicio Aragonés
de Salud, establece que “la persona titular de la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de
Salud ostenta la representacion legal del mismo y ejerce la direccién, gestion e inspeccion
inmediata de todas sus actividades, de acuerdo con las directrices del Consejo de Direccién
del organismo”, correspondiéndole, entre otras competencias, las de “programacién, direc-
cién, gestidn, control y evaluacion interna de la organizacion y del desarrollo de las actividades
del Organismo Autébnomo”’.

El SALUD, respecto a la organizacién, funcionamiento y ejercicio de sus competen-
cias, se acomodara al principio de coordinacion de los servicios sanitarios con el conjunto de
los servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén, tal y como dispone el Texto
Refundido de la Ley del Servicio Aragonés de Salud, aprobado por Decreto Legislativo 2/2004,
de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragon.

El Reglamento de la estructura y funcionamiento de las areas y sectores del Sistema
de Salud de Aragén, aprobado por Decreto 174/2010, de 21 de septiembre, del Gobierno de
Aragén establece, entre otras previsiones, las lineas asistenciales de las areas y sectores
sanitarios que integran el SALUD, asi como las actividades que se desarrollan. Entre ellas,
ostenta entidad propia la actividad relacionada con el trabajo social. Asi, la Atencién Socio
Sanitaria comprende el conjunto de cuidados destinados a aquellos enfermos, generalmente
cronicos, que por sus especiales caracteristicas pueden beneficiarse de la actuacién simulta-
neay sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para mejorar su calidad de vida, aumentar
su autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercién social. Estas pre-
visiones son extensivas a otras lineas asistenciales como la Atencion a la Salud Mental. Todas
ellas, tiene como denominador comun, que requieren el establecimiento de una adecuada
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coordinacion entre las Administraciones Sanitarias y Sociales, fijando mecanismos y recursos
necesarios que permitan garantizar la continuidad asistencial.

Desde una perspectiva operativa, la funciéon principal llevada a cabo por los Trabaja-
dores Sociales en sede hospitalaria es la de la atencion directa de pacientes y/o familias. Para
llevar a cabo dicha funcién se realizan, entre otras, actuaciones tales como el estudio y valo-
racion de las situaciones socio sanitarias que presentan los pacientes atendidos, apoyo social
a pacientes y familias en situacion de crisis, orientacion y derivacion a pacientes y/o familiar
de recursos/prestaciones sociales, coordinacién con otros organismos, gestion de recursos,
informacioén de recursos, mediacion (entre el paciente y la familia, el paciente con el hospital
0 con otros recursos), realizacion de informes sociales para distintas instituciones/recursos
(Juzgado, Servicios Sociales, IASS, recursos sanitarios, entre otros), tramitacion de documen-
tacion de paciente.

La realizacién de estas actuaciones requiere disponer de informacién del paciente/fa-
milia para realizar una intervencién ajustada a la realidad y favorecer una mejor atencién di-
recta. La dinamica de un hospital de agudos supone que lo 6ptimo es que se disponga de
esta informacién a la mayor brevedad posible. La situacién de hospitalizacion supone en mu-
chos casos una dificultad para los pacientes y familiar para poder recabar dicha informacion.

La intervencion del Trabajador Social se ve favorecida con la facultad de poder con-
sultar de forma directa la informacion del ciudadano que ya obra en los ficheros publicos y
gue estd directamente relacionada con la intervencién dentro del ambito del trabajo social
hospitalario, entre ellos, datos de dependencia y discapacidad, ingresos econémicos prove-
nientes de pensiones y prestaciones publicas, datos de empadronamiento, datos de la vida
laboral, datos del catastro o datos del IRPF.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece en su articulo 28.2 que:

“Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
poder de la Administracién actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administra-
cion. La administracién actuante podra consultar o recabar dichos documentos salvo que el
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interesado se opusiera a ello. No cabra la oposicion cuando la aportacion del documento se
exigiera en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electrénicamente a
través de sus redes corporativas o0 mediante consulta a las plataformas de intermediacién de
datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto”.

El articulo 46 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico
del Sector Publico Autonémico de Aragon dispone lo siguiente:

1. La actuacioén de los 6rganos de la Administracion de la comunidad autbnoma y de
sus organismos publicos se fundamentara en los principios de colaboracion, auxilio y mutua
informacién.

2. Los érganos administrativos estén obligados a facilitarse reciprocamente la informa-
cién precisa para el adecuado desarrollo de sus competencias. Los titulares de estos érganos
seran responsables del cumplimiento de este deber.

3. Las relaciones entre ellos se llevaran a cabo a través de medios electrénicos que
aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas y garanti-
zaran la proteccion de los datos de caracter personal.

Por todo ello, es necesario articular un sistema de comunicacién entre el IASS y el
SALUD que permita la comunicacion de datos de usuarios de servicios sociales a través de
la aplicacion “Consulta Global” cuyo responsable es el IASS.

Conforme a las exigencias contenidas en la legislacion en materia de proteccién de
datos de caracter personal, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Personales y Garantia de los Derechos Digitales, es preceptiva la celebracion de un con-
venio regulador del acceso a datos de caracter personal para su tratamiento posterior por
personal externo al IASS que permita el acceso de Trabajadores Sociales adscritos al SALUD
a los datos de usuarios de servicios sociales especializados obrantes en la base de datos del
IASS “Consulta Global” con arreglo a las siguientes:



Firmado electrénicamente por ANGEL VAL PRADILLA, Director Gerente, GERENCIA DEL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES. Ana Cristina Castillo Fornies, Director/a Gerente, DIRECCION GERENCIA. El 01/06/2025.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién https://mia.aragon.es/documentos con CSV CSVFE3JYJ90IB1GOXFIL.

1)

CLAUSULAS:

Primera. — Objeto del Convenio de Colaboracién.

El objeto del presente Convenio de Colaboracion es regular el acceso a la base de
datos “Consulta global” cuyo responsable es el IASS, para la realizacién de consultas y visua-
lizacion de la informacion necesaria por parte de los Trabajadores Sociales adscritos al SA-
LUD que tienen atribuidas las competencias citadas en la parte expositiva del presente con-
venio.

Segunda. — Autorizacion ala consulta de Datos.

El SALUD es responsable de informar a las personas interesadas cuyos datos vayan
a ser consultados de la realizacion de dicha la consulta y de ofrecer la posibilidad de oposicion
a dicho acceso.

En ningln caso se accedera a los datos de una persona cuando conste la oposicion
de la misma.

Tercera. — Datos objeto de consulta y utilizacion de los mismos.

Los datos obrantes en la aplicacion “Consulta Global” a los que se acceda por parte
de los Trabajadores Sociales adscritos al SALUD solo podran ser utilizados con la finalidad
de intervencion dentro del &mbito del Trabajo Social Hospitalario, en el marco legal estable-
cido por el Texto Refundido de la Ley del Servicio Aragonés de Salud, aprobado por Decreto
Legislativo 2/2004, de 30 de diciembre, del Gobierno de Aragén y el Reglamento de la estruc-
tura y funcionamiento de las areas y sectores del Sistema de Salud de Aragén, aprobado por
Decreto 174/2010, de 21 de septiembre, del Gobierno de Aragon.

Sélo podra accederse a los datos que guarden una relacion directa con la atencién a
usuarios que se realice por parte de los Trabajadores Sociales del SALUD.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidades
administrativas, en concreto las establecidas en el Titulo IX de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como penales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 197.2 del Codigo Penal. Asimismo,
existira la obligacién de guardar secreto profesional con respecto a dichos datos.

A tal fin, deberé firmarse por parte del personal del Salud un Acuerdo de Confidencia-
lidad donde aparecen especificadas las obligaciones y la normativa aplicable. (Anexo I).
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El IASS, para el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos personales
realizara las auditorias que considere necesarias para la verificacion de la correcta utilizacion
del acceso a la base de datos “Consulta Global”.

Cuarta. — Datos objeto de consultay modo de acceso alos mismos.

Los datos a los que tendran acceso los usuarios del SALUD a través del modo de la

aplicacion “Consulta Global” seran los siguientes:
- Datos identificativos y de contacto de usuarios de servicios sociales especializados:

Nombre y apellidos, sexo, nacionalidad, NIF/NIE (en su caso), estado civil, teléfono,
fecha de nacimiento, fecha de fallecimiento (en su caso), domicilio de residencia, domicilio

para notificaciones.

- Grado de dependencia y discapacidad de usuarios de servicios sociales especializa-

dos.

- Datos econdmicos de prestaciones y servicios asociados a usuarios de servicios so-
ciales especializados, concedidas o extintas con un histérico de un afio: Pensiones no contri-
butivas, becas de servicios sociales especializados, ayudas de integracién familiar, prestacion
aragonesa complementaria, complemento al ingreso minimo vital y prestaciones y servicios

asociados a la dependencia.

El IASS proporcionara al SALUD acceso a la aplicacion informatica de consulta deno-
minada “Consulta Global” y unicamente accederan los usuarios indicados por el SALUD.

El SALUD debera comunicar al IASS tanto las altas de usuarios que tendran acceso a
la aplicacion, como las correspondientes bajas. Ademas, el SALUD enviara un listado actua-
lizado de usuarios con acceso a la aplicaciéon en los meses de enero y junio de cada afio, al
correo electrénico informatica.iass@aragon.es con la finalidad de mantener actualizado el re-
gistro de usuarios con acceso a “Consulta Global”. El formato de dicho listado sera establecido

de forma previa a su envio entre ambas partes.
Quinta. - Contrato de Acceso a Datos por Cuenta de Terceros.

Es voluntad de ambas partes incluir en el presente Convenio de Colaboracién el Anexo

Il “Contrato de Acceso a Datos por cuenta de Terceros”, que regulara el tratamiento de datos

a efectuar por el encargado de tratamiento, en virtud de lo establecido en el articulo 28 del
7
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Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y de Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y en los Capitulos 1 y Il del Titulo V. Respon-
sable y encargado del tratamiento, de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-

cién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Sexta. - Régimen econdémico

El presente Convenio de Colaboracion carece de impacto econémico puesto que los
compromisos a adquirir por ambas Instituciones no llevan aparejados ningun cargo a partida
presupuestaria alguna del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Séptima. - Comision de Seguimiento.

1. A los efectos de control y seguimiento del Convenio se constituye una Comision
de Seguimiento integrada por dos miembros de cada una de las dos Instituciones:
a. Por parte del IASS:
i. Jefe/a de Servicio de Innovacion y Comunicacion o persona en
quien delegue.
ii. Jefe/a de Unidad de Apoyo a la Administracién Electrénica y Gober-
nanza de Datos o persona en quien delegue.
b. Por parte del SALUD:
i. Director del Area de Coordinacion Asistencial o persona en quien
delegue.
ii. Subdirector de Ciberseguridad del Centro de Gestién Integrada de
Proyectos Corporativos 0 persona en quien delegue.

2. La Comisidn se reunird semestralmente al objeto de velar por el correcto cum-
plimiento del Convenio y resolver las cuestiones que se planteen en relacion con él. Igual-
mente se reunird cuando asi se solicite por el IASS o por el SALUD.

3. En funcién de los asuntos a tratar, se podran incorporar a la Comisién, sin de-
recho a voto, los asesores técnicos que se consideren oportunos, teniendo en cuenta las
competencias atribuidas a dicha comision.

4, Las competencias de la Comisién de Seguimiento seran:

a. Decidir sobre cuestiones que surjan en relacién con la interpretacion, cum-
plimiento y modificacién del presente Convenio.
Establecer los protocolos correspondientes.

c. Precisar las normas de funcionamiento que resulten necesarias para la eje-
cucion del Convenio y concretar los procedimientos administrativos para su

8
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desarrollo, en caso necesario.
Octava. - Causas de resolucion.
El presente Convenio se extinguira por las siguientes causas:

a. Por mutuo acuerdo entre las dos partes.

b. Por incumplimiento de los compromisos y clausulas establecidas en este
Convenio por cualquiera de las partes, que no sea subsanado en el plazo
de treinta dias siguientes a la recepcién de la naotificacién escrita de la
parte que aprecie el incumplimiento.

c. Por incurrir en las restantes causas de resolucion mencionadas en el ar-
ticulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico y en el articulo 152 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Orga-
nizaciéon y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon.

Novena. - Cuestiones litigiosas.

Dada la naturaleza administrativa del convenio, correspondera conocer de las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la Comision de Seguimiento prevista
en la clausula séptima, a los Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, de con-
formidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

Décima. — Eficacia y periodo de vigencia-

El presente Convenio de Colaboracidn cobrara eficacia desde el momento de su firma,
a partir de la dltima firma electrénica, y tendra una vigencia de cuatro afios. En cualquier
momento antes de la finalizacién del plazo previsto anteriormente, los firmantes del Convenio
de Colaboracién podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta cuatro
afios adicionales o su resolucién.

Igualmente, las partes firmantes podran modificar sus términos en cualquier momento,
por mutuo acuerdo, mediante la firma de una adenda al mismo. La modificacién se incorporara
como parte inseparable del texto del Convenio.

Undécima. - Naturaleza administrativa.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo dispuesto en el
Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Asi mismo, siéndole de aplicacion el Capitulo 1l del Titulo V de la Ley 5/2021,
de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon.



1)

De conformidad con cuanto antecede, y en ejercicio de las atribuciones de que son
titulares los firmantes, suscriben el presente Convenio de Colaboracion en la fecha de firma
electrénica.

El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
ANGEL VAL PRADILLA

La Directora Gerente del Servicio Aragonés de Servicios Sociales
ANA CRISTINA CASTILLO FORNIES

10
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ANEXO |
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL ACCESO AL SISTEMA
DE CONSULTA GLOBAL DE DATOS

La persona firmante del presente acuerdo, como persona usuaria con acceso al sis-
tema de Consulta Global de Datos (CGSS) cuyo responsable es el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) se compromete a tratar los datos personales sobre los que realice
consultas, conforme a los principios exigibles en la legislacion en materia de proteccion de
datos, en particular los relativos a la calidad y seguridad de los datos y al deber de secreto.

Por ello, se compromete con la firma del presente documento a las siguientes
OBLIGACIONES:

1. La persona firmante se compromete a tratar los datos personales con la finali-
dad especificada en el Convenio suscrito entre el IASS y el Servicio Aragonés de Salud para
regular el acceso a datos de personas usuarias del IASS por parte de los trabajadores/as
sociales de centros adscritos al Servicio Aragonés de Salud, no aplicando o utilizando di-

chos datos con finalidades distintas a las especificadas en dicho convenio.

2. La persona firmante se compromete a observar el secreto profesional res-
pecto de los datos personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de los ser-
vicios prestados, no comunicando a ningun tercero los datos facilitados por el IASS como
responsable. Esta obligacion subsistird alin después de finalizar sus funciones como traba-

jador/a social de centros adscritos al Servicio Aragonés de Salud.

3. En el supuesto de que la persona firmante destine los datos a una finalidad
distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en las
presentes obligaciones, sera también responsable del tratamiento, respondiendo de las in-

fracciones en que hubiera incurrido.

4, La persona firmante se compromete, una vez firmada la valoracion de cada
caso, a destruir los datos y documentos que hayan sido utilizados en el proceso, sea cual

sea su formato.
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Firma de la persona responsable del acceso y tratamiento de datos personales:

Nombre y apellidos:

NIF:

La unidad responsable del tratamiento de los datos de caracter personal es el Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS). Dichos datos serén tratados con el fin exclusivo de gestionar
la elaboracion, formalizacion y ejecucion de convenios y acuerdos de colaboracién suscritos
por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

La licitud del tratamiento de sus datos es el cumplimiento de una obligacién legal.

No se comunicaran datos a terceros, salvo obligacién legal. Podra ejercer sus derechos de
acceso, rectificacién, supresiéon y portabilidad de los datos o de_limitacidn y oposicidn a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas a través de la
sede electrdnica de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén con los formu-
larios normalizados disponibles. Podra obtener informacién adicional en el Registro de Activi-
dades de Tratamiento del Gobierno de Aragon, en el siguiente enlace https://registro-activida-
des-tratamiento.aragon.es/registro-actividades/detalle/1157

A fecha de firma electrénica

El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
ANGEL VAL PRADILLA

La Directora Gerente del Servicio Aragonés de Servicios Sociales
ANA CRISTINA CASTILLO FORNIES
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ANEXO I

Contrato de Acceso a Datos por Cuenta de Terceros

Primero. - Las partes subscriben un Convenio de Colaboracién para regular el acceso a
datos de usuarios del Instituto Aragonés de Servicios Sociales por parte de los trabajadores
sociales adscritos al Servicio Aragonés de Salud.

Segundo.- Que es voluntad de ambas partes incluir en dicho Convenio, incorporar como
Anexo el presente Contrato de Acceso a Datos por Cuenta de Terceros que regulara el trata-
miento de datos a efectuar por el encargado de tratamiento, en virtud de lo establecido en el
art. 28 del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos Personales (en adelante RGPD)
y en los Capitulos | y Il del Titulo V de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Por todo lo cual las partes firmantes, de mutuo acuerdo, convienen en suscribir el pre-
sente Convenio que se desarrollara conforme a las siguientes

CLAUSULAS
1. Objeto del encargo del tratamiento
Mediante las presentes clausulas se habilita al Servicio Aragonés de Salud (encargado
del tratamiento), para tratar por cuenta del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, (respon-
sable del tratamiento), los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio de
atencion sociosanitaria de pacientes y/o familias en sede hospitalaria por parte de Trabajado-
res Sociales adscritos al SALUD.

El tratamiento consistir4 en: consulta de datos en el aplicativo del IASS denominado
“Consulta Global”

Para la prestacion del servicio indicado, el Encargado del tratamiento tendra acceso a
datos personales por cuenta del Responsable, de forma remota, desde las instalaciones del
Encargado, mediante conexion provista por el responsable.

El tratamiento consistira en la realizacién de las siguientes operaciones sobre los datos
personales:

Consulta y extraccion
2. Identificacion de lainformacién afectada
Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este

encargo, el Responsable del tratamiento, pone a disposicién del encargado del tratamiento,
la informacién que se describe a continuacion:
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Tipologia de los datos: Datos identificativos y de contacto de usuarios de servicios
sociales especializados: Nombre y apellidos, sexo, nacionalidad, NIF/NIE (en su caso), estado
civil, teléfono, fecha de nacimiento, fecha de fallecimiento (en su caso), domicilio de residen-
cia, domicilio para naotificaciones.

Datos de dependencia y discapacidad y datos econémicos de prestaciones y servicios
asociados a usuarios de servicios sociales especializados, concedidas o extintas con un his-
térico de un afio: Pensiones no contributivas, becas de servicios sociales especializados, ayu-
das de integracion familiar, prestacion aragonesa complementaria, complemento al ingreso
minimo vital y prestaciones y servicios asociados a la dependencia.

Los datos proceden de usuarios del IASS, tanto de personas mayores como menores
de edad y de personas en riesgo de exclusién social (colectivo vulnerable).

Formato de los datos: Los datos seran accesibles a través de una herramienta de con-
sulta propia del IASS.

3. Duracion

El presente contrato tiene la misma duracién que la vigencia del convenio suscrito entre
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y el Servicio Aragonés de Salud.

Una vez finalice el presente convenio, el encargado del tratamiento deberd suprimir
cualquier copia de los datos que se encuentre en su poder.

4, Obligaciones del Encargado del tratamiento
El Encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningin caso podra utilizar los datos para fines
propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unién o de los
Estados miembros, el encargado informard inmediatamente al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

c. Llevar, por escrito, un Registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que contenga:

1. Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actlie el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
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3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relati-
vas a:

a) La seudonimizacidn y el cifrado de datos personales (en caso de que sean aplicados)

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del Servicio Aragonés de Servicios Sociales, en los supuestos legalmente admisibles.

El Encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea aplica-
ble, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e. Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este con-
trato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesa-
rios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera comunicar pre-
viamente y por escrito al responsable, con una antelacion de un mes, indicando los tratamien-
tos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa sub-
contratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable
no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el en-
cargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encar-
gado inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las
mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y
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a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el
responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprome-
tan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente. Para ello sera
necesario facilitar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la lista de personas autorizadas
por el Encargado a tratar los datos objeto del presente contrato, asi como a mantener dicha
lista actualizada, informando al Instituto Aragonés de Servicios Sociales de cualquier cambio
en la misma.

h. Mantener a disposicion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

i. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

j. Asistir al Instituto Aragonés de Servicios Sociales en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién
de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos (de acceso, rectificacién, supre-
sion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisio-
nes individualizadas automatizadas), ante el encargado del tratamiento, éste debe comuni-
carlo por correo electrénico a la direccion iass@aragon.es La comunicaciéon debe hacerse de
forma inmediata y en ninglin caso mas all4 del dia laborable siguiente al de la recepcion de la
solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

k. Derecho de informacién

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar
la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del
inicio de la recogida de los datos.

I. Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos
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El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién inde-
bida, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 48 horas, y a través de correo electronico
a la direccion iass@aragon.es, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la se-
guridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afecta-
dos, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c¢) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultAneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos. La comunicacion contendrd, como minimo,
la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afecta-
dos, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Nombre y datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c¢) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m. Dar apoyo al Instituto Aragonés de Servicios Sociales en la realizacién de las eva-
luaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

n. Dar apoyo al Instituto Aragonés de Servicios Sociales en la realizacion de las consul-
tas previas a la autoridad de control, cuando proceda.
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0. Poner disposicion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion
de las auditorias o las inspecciones que realicen el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
u otro auditor autorizado por él.

p. Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

¢) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

g. Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento
Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.

b) Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las ope-
raciones de tratamiento a realizar por el encargado.

¢) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

En relacion a cualquier cuestion litigiosa que pudiera surgir respecto de la interpretacién
o cumplimiento de este acuerdo, ambas partes, con renuncia a cualquier fuero que pudiera
corresponderles o les fuera dado invocar, se someten expresamente a los Juzgados y Tribu-
nales de Zaragoza.

A fecha de firma electrénica

El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
ANGEL VAL PRADILLA

La Directora Gerente del Servicio Aragonés de Servicios Sociales
ANA CRISTINA CASTILLO FORNIES
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