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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y LA FUNDACION
ECOLOGIA Y DESARROLLO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “ASESORIA
ENERGETICA PARA HOGARES ARAGONESES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”.

En Zaragoza, a fecha de la firma electronica.

De una parte, D.2 Carmen M2 Susin Gabarre, Consejera de Bienestar Social y Familia,
nombrada por Decreto de 11 de agosto de 2023 (BOA de 12 de agosto de 2023), del Presidente
del Gobierno de Aragén, en representacion del Gobierno de Aragon.

De otra parte, D. Victor Vifiuales Edo, Director General de la Fundacion Ecologia y Desarrollo
(en adelante “ECODES"), quien actua en nombre y representacion de la misma, en virtud de lo
dispuesto en sus estatutos

GOBIERNO DE ARAGON y ECODES seran consideradas cada una de ellas separadamente a
los efectos de este documento como una “Parte” y todas ellas conjuntamente como “las Partes”.

Las Partes, en el caracter con que intervienen, se reconocen reciprocamente plena capacidad
juridica para suscribir el presente convenio de colaboracién, a cuyo efecto:

MANIFIESTAN

PRIMERO. -Uno de los &mbitos que ha centrado la actuacién del Departamento de Bienestar
Social y Familia del GOBIERNO DE ARAGON, desde su creacién, ha sido la atencion de las
necesidades basicas de las personas y familias que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad ocasionada por la situacién econdémica que atraviesan. Entre estas necesidades
basicas se encuentra la del suministro eléctrico y de gas de su vivienda habitual.

En este sentido, desde el Departamento de Bienestar Social y Familia del GOBIERNO DE
ARAGON, y a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se han venido sucediendo las
medidas de apoyo a las personas y familias afectadas por la crisis en situacién de vulnerabilidad
o riesgo de exclusion social en Aragén, con el objetivo de hacer efectivo lo dispuesto en el
Decreto-Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de medidas urgentes de
emergencia social en materia de prestaciones econdmicas de caracter social, pobreza
energética y acceso a la vivienda.
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SEGUNDO. - Desde el afio 2013, ECODES viene realizando actuaciones relativas a la
erradicacion de la pobreza energética. Uno de sus principales programas es “Ni un hogar sin
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energia” cuyo objetivo es mejorar la situacion de familias que sufren pobreza energética que, tal
y como define la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética (2019 — 2024), es aquella en
la que se encuentra un hogar en el que no pueden ser satisfechas las necesidades basicas de
suministros de energia, como consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente y que, en su
caso, puede verse agravada por disponer de una vivienda ineficiente en energia.

Para mejorar esta situacion, el objetivo primero es reducir el importe de las facturas energéticas,
adoptando habitos de consumo eficiente de la energia en el hogar, implementando medidas de
eficiencia energética y optimizando sus contratos de suministro energético. Todo esto
abordandolo desde una perspectiva técnica y social, haciendo conocedores a los participantes
de las consecuencias econdmicas que tiene la utilizacion de cada uno de los equipos que tienen
en sus hogares y de comprension de las facturas energéticas, promoviendo habitos de consumo
responsable de la energia e informando a las familias de sus derechos como consumidores de
energia.

TERCERO. - Desde el afio 2017 ECODES viene ejecutando un proyecto contra la pobreza
energética en Aragén en convenio, con Gobierno de Aragon. La experiencia de las actividades
desarrolladas, asi como la buena acogida desde los servicios sociales aragoneses durante este
tiempo y los resultados obtenidos con las familias atendidas, sefialan el interés en dar
continuidad en 2024 al trabajo con la poblacion en situacion de vulnerabilidad de Aragon.

CUARTO. - El Decreto 18/2024, de 30 de enero, del Gobierno de Aragoén, de estructura organica
del Departamento de Bienestar Social y Familia, establece dentro de sus competencias, la
propuesta, coordinacion, direccion, ejecucion y control de las politicas publicas del Gobierno de
Aragén en los ambitos propios de la accién social y en particular discapacidad, dependencia y
mejora de la calidad asistencial y de atenciéon al usuario de los centros y servicios de accion

social.

QUINTO. - Que, de acuerdo con lo arriba expuesto, las Partes, con el fin de formalizar los
términos y condiciones del Proyecto acuerdan suscribir este convenio de colaboracién (en
adelante el “Convenio”), que se regira por las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA. - Objeto del Convenio.
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El objetivo general de este convenio es establecer las bases de colaboracion entre el Gobierno
de Aragon y F. ECODES, para el desarrollo del proyecto “Asesoria energética para hogares
aragoneses en situacion de vulnerabilidad” durante el afio 2024, apoyando a toda la poblacién
aragonesa para ahorrar en las facturas de energia y mejorar el confort de sus hogares.

SEGUNDA. -Proyecto asesoria energética para hogares aragoneses en situacion de
vulnerabilidad.

El objetivo general de este proyecto es apoyar a la poblacién aragonesa en situacién de
vulnerabilidad, y a las trabajadoras sociales que les atienden, para ahorrar en las facturas
de energia y mejorar el confort de sus hogares mediante un asesoramiento personalizado,
que incluye optimizacién de sus contratos de suministro energético ( reduccién de potencia, bono
social, modificacion de tarifa) y recomendaciones de habitos de consumo eficiente y medias de
micro- eficiencia energética en sus viviendas, ofreciéndoles el acompafiamiento, cuando sea
necesario, para realizar las gestiones en cuanto a ajustes en sus contratos de suministro y en
sus solicitudes de bono social.

Los objetivos especificos son:

e Reducir las facturas de energia de todas las familias aragonesas en situacion de
vulnerabilidad y mejorar la eficiencia y el confort térmico de sus viviendas.

e Apoyar a las trabajadoras sociales de los servicios sociales de Aragon en la atencion
a sus usuarios en materia de energia.

TERCERA. - Financiacion

3.1. Para la financiacion del Proyecto, recogido en el Anexo | de este convenio, el Departamento
de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdn aportard una cuantia de cincuenta mil
euros (50.000€), con cargo a la subvencidon nominativa destinada a ECODES prevista en el
presupuesto de gastos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para 2024, en la aplicacion
presupuestaria G/3132/480497/91002, tal y como se establece en la Ley 17/2023 de 22 de
diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén para el ejercicio 2024.

3.2. La cantidad referida en el apartado anterior, una vez satisfecha, sera el importe maximo sin
posibilidad de ajuste o incremento que el GOBIERNO DE ARAGON abonara por razén de la
ejecucion del Proyecto. Cualquier cantidad adicional que pudiese ser requerida por cualquier
motivo —incluidas las que tengan causa legal o reglamentaria- se entendera ya comprendida en
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la suma referida en el apartado 3.1 de esta Clausula y por tanto completa y debidamente
satisfecha.

3.3. La Fundacién ECODES, aportard al proyecto objeto del convenio, como minimo, el 5 % de
la cuantia de la subvencion concedida por el Gobierno de Aragén.

CUARTA. - Obligaciones de las Partes.

Mediante la firma del presente Convenio las Partes se comprometen a:

a)

b)

La ejecucioén de las actuaciones de conformidad a lo dispuesto en la clausula tercera del
presente convenio y su desarrollo previsto en el Anexo | del mismo.

La aportacién de los medios técnicos, materiales y humanos para la realizacion del objeto
del convenio.

ECODES se compromete a:

a)

b)

c)

d)

Desarrollar las actuaciones del Proyecto “Asesoria energética para hogares aragoneses
en situacién de vulnerabilidad” que se detallan en el Anexo |, para contribuir al
cumplimiento del presente convenio y destinar la cuantia aportada por el GOBIERNO DE
ARAGON a los fines propios de cada una de las actuaciones comprendidas en este
Convenio.

Comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la obtencién de cualquier tipo de
subvencién o aportaciébn econ6mica de otros organismos o instituciones publicas o
privadas para la misma finalidad.

De conformidad con el articulo 9 del DECRETO LEGISLATIVO 2/2023, de 3 de mayo, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones
de Aragén, debera comunicar cualquier circunstancia que provoque una modificacién en
los términos de la actuacidon subvencionada, en el plazo de un mes desde que se
produzca la modificacién.

Justificar la realizacién y el pago de las actuaciones convenidas en los términos
expuestos en el Convenio, de conformidad con lo establecido en el Anexo N° II de
este Convenio, asi como el cumplimiento del resto de los compromisos asumidos.
Igualmente debera justificar como aportacion de la entidad como minimo el 5% de la
cuantia de la subvencion concedida por el Gobierno de Aragon.



=

Firmado electrénicamente por VICTOR VINUALES EDO, DIRECTOR GERENTE . Carmen Maria Susin Gabarre, Consejero/a De Bienestar Soc. Y Familia. El 17/04/2024.

0]

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVOU3KYWSO0GE1ROXFIL.

)

f)

a)

h)

k)

Someterse a las actuaciones de seguimiento y control a efectuar por el GOBIERNO DE
ARAGON, asi como admitir la presencia de la persona o personas designadas a este
efecto para realizar el seguimiento y evaluaciéon de la actividad financiada y facilitarles
cuanta informacion, técnica, contable o de cualquier tipo, sea solicitada a tal efecto. Asi
mismo tendré la obligacion de facilitar a la Camara de Cuentas y Tribunal de Cuentas del
GOBIERNO DE ARAGON la informacién que les sea requerida por éstos en el ejercicio
de sus funciones.

Aplicar criterios de economia y racionalidad en el gasto, siguiendo las indicaciones que al
respecto pueda realizar el Departamento de Bienestar Social y Familia del GOBIERNO
DE ARAGON.

Proceder al reintegro de los fondos percibidos, en los supuestos previstos en la normativa
aplicable.

Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacidn y control.

Dar publicidad de la aportacion econoémica percibida, en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, asi como en la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Puablica y Participacion Ciudadana de Aragon.

Respecto a la publicidad relativa al caracter publico de la financiacion del objeto del
Convenio, hacer constar en cualquier acto o medio de difusién, promocional, informativo,
publicacién relacionados con la actuacién, que su financiacién se realiza con fondos del
GOBIERNO DE ARAGON.

La adecuada gestion, de la aportacibn econémica obtenida para el desarrollo del
Proyecto y el uso de los fondos recibidos, responsabilizdndose de su buen empleo y de
su correcta justificacion.

Contactar con las familias seleccionadas por los Servicios Sociales como posibles
participantes en el proyecto, informacion y asesoramiento para facilitar la decision de las
propias familias de participacion y solicitar la autorizacion para que ECODES tenga
acceso a sus datos en relacion con la factura eléctrica para facilitar las actuaciones de
cara a implementar medidas de ahorro y eficiencia energética.
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El Departamento de Bienestar Social y Familia del GOBIERNO DE ARAGON se compromete a:

a) Entregar a la Fundacién Ecologia y Desarrollo el importe de su aportacion de acuerdo
con las normas reguladoras contenidas en la hormativa de subvenciones y en el presente
Convenio.

b) Verificar el cumplimiento y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes para
la realizacién del presente Convenio.

¢) Realizar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones objeto del Convenio.

d) Colaborar en la divulgacién de la documentacion, contenido y conclusiones de las
actividades del Proyecto, a través de la Web del GOBIERNO DE ARAGON.

e) Difusién del proyecto entre los centros de servicios sociales del territorio, para la
derivacion de personas a los puntos de atencion energética.

QUINTA. - Justificacion y Pago.

La justificacion, por parte de ECODES, de los gastos y pagos derivados del cumplimiento del
objeto convenido, debera hacerse mediante la presentacion, al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, en forma de cuenta justificativa del gasto, de la documentacion justificativa de
conformidad con las normas establecidas en el presente convenio. El plazo de inicio de la
justificacion seré el dia siguiente a la firma del presente convenio y finalizara el 30 de noviembre
de 2024.

Pago:
1. Regla general.

El pago de la cuantia por parte de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon se
efectuara cuando se haya acreditado el cumplimiento de la finalidad para la que fue otorgada y
se haya justificado la realizacion de las actuaciones descritas y el gasto realizado, ademas de
que la entidad se encuentre al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social y no tener deuda alguna pendiente de pago con la Comunidad Autbnoma de Aragon.

2. Anticipo.
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No obstante, y como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes
al convenio, podra acordarse el pago de un anticipo de hasta el 90 % del importe total, segun lo
previsto en la disposicion adicional segunda, punto 7 de la ley 17/2023 de 22 de diciembre, de
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén para el ejercicio 2024, asi como en lo
especificado en el apartado tercero del articulo 45 del DECRETO LEGISLATIVO 2/2023, de 3 de
mayo, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Subvenciones de Aragon.

3. Pago del porcentaje restante.

En caso de anticipo, el porcentaje restante sera librado cuando se haya acreditado la realizacién
de la actividad objeto de la subvencion y se hayan justificado los importes correspondientes.

La no justificacion en plazo o de forma indebida supondra, respecto de las cantidades no
justificadas en tiempo o forma, la pérdida de eficacia del compromiso de financiaciéon asumido
por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén abonandose solamente la cantidad
que corresponda segun la justificacion presentada en tiempo y forma, siempre que la actuacion
objeto del convenio se hubiera ejecutado y el importe justificado sea superior al importe del pago
anticipado.

Si dicha justificaciéon es inferior al pago anticipado, la entidad debera reintegrar el importe
abonado en exceso sobre lo justificado.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas, asi como el interés de demora desde el
momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del
reintegro en los supuestos regulados en el articulo 47 del DECRETO LEGISLATIVO 2/2023, de
3 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Subvenciones de Aragon.

En todos los casos, mediante Resolucion del Director Gerente del I.A.S.S., previa audiencia de la
Entidad, se fijjara la cuantia del reintegro a efectuar de acuerdo con los supuestos y
procedimiento dispuesto en la normativa general de subvenciones.

La firma del presente convenio, conllevara la autorizacién por parte de la entidad al IASS a
solicitar ante los organismos pertinentes el certificado de estar al corriente de pago de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social. En el caso de que el interesado no consintiera dichas
consultas, debera indicarlo expresamente y aportar dichos documentos.
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SEXTA. -Difusion de la Colaboracion

Por su parte, cualquier actuacion de difusién derivada de lo dispuesto en el presente Convenio
en el que se deba hacer uso del identificador corporativo del GOBIERNO DE ARAGON, debera
contar, con caracter previo, del preceptivo informe favorable de la Comisién de Comunicacion
Institucional, tal y como se dispone en el Decreto 384/2011, de 13 de diciembre, del GOBIERNO
DE ARAGON, por el que se regula la Comisién de Comunicacion Institucional y se distribuyen
competencias en materia de comunicacion y publicidad.

Igualmente, si de dicho convenio se derivan para el beneficiario la realizacion de actividades de
promocion y publicidad en las que figure el identificador corporativo del Gobierno de Aragén o
cualquiera de sus variantes, la creatividad y el plan de medios de dichas actividades debera ser
objeto de solicitud con caracter previo a cualquier actuacion, del preceptivo informe favorable de
la Comisién de Comunicacion Institucional con objeto de su revisidbn y comprobacién del
cumplimiento de los objetivos de comunicacion y de la adecuada distribucién entre los diferentes
medios y soportes.

SEPTIMA. - Comisién de Seguimiento

7.1. Al objeto de llevar a cabo el seguimiento del presente Convenio se creara una Comision
mixta paritaria (en adelante “la Comisién de Seguimiento”) formada por dos representantes por
cada una de las Partes firmantes del presente Convenio.

7.2. La citada Comisién de Seguimiento se reunira cuando alguna de las Partes lo estime
oportuno y como minimo una al inicio del proyecto y otra a la finalizacién del mismo para dar
debida cuenta de los resultados del proyecto de las cuales se levantara un acta que debera ser
firmada por los asistentes.

7.3. La Comision resolverd los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan surgir
en la ejecucidn del presente Convenio.

OCTAVA. - Vigencia

El presente convenio tendra vigencia desde la firma del mismo hasta el 31 de diciembre de 2024,
englobando todas las actuaciones producidas desde el 1 de enero de 2024.

NOVENA- Terminacion anticipada y Suspension
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El presente Convenio podra ser resuelto de forma anticipada en caso de incumplimiento de
alguna de las Partes de las obligaciones contraidas en el mismo. En particular, aunque sin
caracter limitativo, se podra dar por terminado el Convenio en los siguientes supuestos:

1) Aplicacion de las Aportaciones Econ6micas a un destino diferente al acordado en el
presente Convenio.

2) No inicio de la actividad en los dos meses siguientes a la firma del Convenio

3) No ejecucion, retraso sustancial en la ejecucién o ejecucién no apropiada, de las
actividades definidas en el Convenio

En estos casos el GOBIERNO DE ARAGON quedara exonerado del pago de la parte que, en su
caso, aln reste de la Aportacion Econdmica y le seran devueltas las cantidades proporcionales a
las actividades que no hayan sido ejecutadas hasta la fecha.

DECIMA. - Confidencialidad y Proteccién de datos.

La informacién facilitada por las partes, asi como la generada como consecuencia de la
ejecucién del presente convenio, tendra el tratamiento de confidencial, debiendo las partes
mantener dicha informacién en secreto.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, del presente convenio.

Las partes seran responsables de que el personal autorizado por las mismas que tenga acceso a
la informacion confidencial respete y garantice su deber de secreto, aun después de finalizar su
relacién contractual.

Cada una de las partes firmantes es responsable del tratamiento de datos personales que
realice al amparo de este convenio y se compromete a tratar los mismos conforme a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en
adelante, RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, especialmente a:
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1. Cumplir con la obligacion del deber de informacion que tiene el responsable del tratamiento
con la persona titular de los datos personales y, en su caso, de obtener su consentimiento
(articulos 13 y 14 del RGPD)

2. Garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles).

3. Adoptar y aplicar las medidas de seguridad conforme a lo previsto en el articulo 32 del RGPD,
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

4. Gestionar y comunicar las brechas de datos personales a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos y a los interesados, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

DECIMO PRIMERA. - Plan Tolerancia Cero contra la Corrupcién y declaracion de no vinculacion.

La suscripcion del presente Convenio, implica que las Partes deberan regirse por principios de
Etica e Integridad en materia de corrupcion, segln la normativa aplicable en vigor y, en el caso
concreto del GOBIERNO DE ARAGON, por su propia Ley de Integridad Publica y Etica Publica.

DECIMO SEGUNDA. - Legislacion, resolucién de controversias y Jurisdiccion aplicables

El presente Convenio se somete a la ley espafiola y en particular, en la medida en que sea
susceptible su aplicacién, se sometera al DECRETO LEGISLATIVO 2/2023 de 3 de mayo, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la la Ley de Subvenciones de
Aragon y la Ley 5/2021 de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico
de Aragon.

Cualquier discrepancia o controversia que pudiera surgir entre las Partes sobre la interpretacion,
ejecucion, cumplimiento y cualquier aspecto relativo a la existencia, validez, ejecucién o
terminacion del Convenio, debera tratar de ser resuelta por las Partes mediante trato directo
dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que una Parte comunica
a las otras, por escrito, la existencia de una controversia.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa. Todas las cuestiones o diferencias que
puedan surgir en relacion con la interpretacion, ejecucion, cumplimiento y extinciéon del mismo se
someteran a la jurisdiccion contencioso-administrativa.
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ANEXO |

Proyecto 2024: ASESORIA ENERGETICA PARA HOGARES ARAGONESES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD.

1.- CONTEXTO:

La pobreza energética es la situaciéon en la que se encuentra un hogar en el que no
pueden ser satisfechas las necesidades basicas de suministros de energia, como
consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente y que, en su caso, puede verse agravada
por disponer de una vivienda ineficiente en energia, tal y como define la Estrategia Nacional
contra la Pobreza Energética. Este documento también define la figura del consumidor
vulnerable como aquel “consumidor de energia eléctrica o de usos térmicos que se
encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de
apoyo establecidas por las administraciones”.

En Aragén, un 13,89 % de los hogares se encuentran en situacion de pobreza
energeética, y esta situacion se ha visto agravada por la actual crisis econémica fruto de la
situacion geopolitica internacional, sumandose a la Ultima crisis de precios de la energia que
en 2022 sufri6 un aumento alarmante.

Desde el afio 2017 ECODES, en convenio con el Gobierno de Aragén, ha atendido a
méas de 2.000 familias vulnerables en todo Aragén, a través de Puntos de Asesoramiento
Energético (en adelante, PAE) con el proyecto Atencion Directa a hogares vulnerables para
hacer frente a la pobreza energética en Aragén, en coordinacién con los servicios sociales
comarcales que han facilitado la derivacion de consumidores vulnerables.

Por otro lado, el gobierno espafiol ha anunciado la prérroga de varias medidas de las
gue se promulgaron para hacer frente a la crisis energética como la ampliacion de
porcentaje de descuento para el bono social de electricidad para consumidores vulnerables
y vulnerables severos, o la creacién de un nuevo bono social de justicia energética. Sin
embargo, la experiencia muestra que estas medidas no llegan a todos los potenciales
beneficiarios. Un 84 % de las familias atendidas por ECODES en los puntos de
asesoramiento energético de Aragon en 2023 tenian derecho a bono social y no lo estaban
disfrutando. Por ello, la informacion y el acompafiamiento en la tramitacion es fundamental
para que las familias accedan a estas medidas de proteccién, asi como que conozcan qué
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habitos y medidas pueden aplicar para reducir sus facturas de energia y mejorar el confort
de sus hogares.

Ademaés, la necesidad de este servicio esta avalada por el aumento de la demanda en
los puntos de asesoramiento energético a lo largo de 2023 y también por el incremento de
las consultas realizadas por las trabajadoras sociales de los servicios sociales de las
diferentes comarcas de Aragén, siendo para ellas un importante elemento de apoyo en
materia de energia, facturacion de suministros y bono social.

2.- OBJETIVOS:

El objetivo general de este proyecto es apoyar a la poblacién aragonesa en
situacidon de vulnerabilidad y a las trabajadoras sociales que les atienden, para
ahorrar en las facturas de energia y mejorar el confort de sus hogares mediante un
asesoramiento personalizado que incluye optimizaciéon de sus contratos de suministro
energético ( reduccion de potencia, bono social, modificacién de tarifa) y recomendaciones
de habitos de consumo eficiente y medias de micro- eficiencia energética en sus viviendas,
ofreciéndoles el acompafiamiento para realizar las gestiones en cuanto a ajustes en sus
contratos de suministro y en sus solicitudes de bono social.

Los objetivos especificos son:

e Reducir las facturas de energia de todas las familias aragonesas en situacién de
vulnerabilidad y mejorar la eficiencia y el confort térmico de sus viviendas.

e Apoyar a las trabajadoras sociales de los servicios sociales de Aragon en la atencion
a sus usuarios en materia de energia.

3.- ACTIVIDADES:
3.1 Puntos de Asesoramiento energético

Un Punto de Asesoramiento Energético (PAE) es la actividad en la que un técnico de
ECODES atiende a un usuario/familia para extraer la informacién necesaria para realizar un
diagnéstico energético y emitir un informe personalizado con recomendaciones para reducir
el importe de sus facturas de energia y mejorar el confort en sus viviendas.
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El asesoramiento se realiza, tanto en la atencién presencial como telefénica, a través
de ENERSOC, software de gestion desarrollado por ECODES para la gestion social de la
energia que permite emitir un informe de recomendaciones personalizado, que se entrega
en papel o en formato digital al usuario, sobre optimizacion de contrato de suministro
energético, habitos de consumo y medidas de micro eficiencia energética adaptadas a las
caracteristicas de cada vivienda. ENERSOC tiene un formato de cuestionario con preguntas
sobre:

e Caracteristicas socio econémicas de la unidad familiar o de la persona individual que
es atendida.

e Estado y equipamiento de la vivienda
e Condiciones del contrato de suministro

Los puntos de asesoramiento energético estardn dirigios a los consumidores
vulnerables para los que se establece un sistema especifico de deteccion, derivacion y
acompafiamiento que se describe en los siguientes apartados.

Los PAE tendran dos niveles de atencién: un primer nivel de diagnéstico,
asesoramiento y recomendaciones y un segundo nivel de acompafiamiento a las
familias para realizar la tramitacion de las recomendaciones (solicitud de Bono Social,
reduccién de potencia, etc). Ademas, se realizara un seguimiento telefénico para conocer si
las familias han implementado todas las recomendaciones de ahorro y mejora del confort.
En el caso de que no lo hayan hecho se ofrecera nuevamente apoyo para realizarlas, si asi
lo desean.

Metodologia del Punto de Asesoramiento
1. Desarrollo del Punto de asesoramiento

Las personas deberan acudir con facturas recientes de los suministros
energéticos: electricidad y gas. En el punto de asesoramiento energético se seguiran los
siguientes pasos con cada persona, que debera acudir con una factura reciente de
suministro:

e En primer lugar, se informa del objeto del asesoramiento y se pide consentimiento
para el tratamiento de los datos que se van a solicitar, en cumplimiento de la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.
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A continuacién, se cumplimenta el cuestionario on-line con informacién sobre
diferentes aspectos de la familia y su vivienda (caracteristicas de la vivienda,
contrato de suministro, habitos de consumo, perfil de la familia, equipamientos...).

¢ Una vez terminado el cuestionario se descarga el informe de recomendaciones, se
imprime y entrega a la familia o se envia en formato digital si se trata de atencién
telefénica. Se hace una valoracién del potencial de optimizacion de los contratos y
se dan las recomendaciones de los pasos a seguir para llevarlas a cabo.

Si hay potencial de optimizaciéon del contrato: bajada de potencia o cambio de tarifa,
el técnico de ECODES ofrecera el apoyo para realizar la gestion de forma telefénica
con la comercializadora correspondiente.

En el caso de que no sean beneficiarios del bono social y retnan las condiciones
para obtenerlo, ECODES apoyara en su tramitacion recopilando toda la
documentacién necesaria y enviando la solicitud a la comercializadora
correspondiente.

Definicion de las medidas de micro-eficiencia a implementar en la vivienda con
indicaciones para su colocacion (auto-bricolaje).

2. Acompanamiento en las gestiones recomendadas

e Para garantizar la puesta en marcha de las recomendaciones, se acompafara a
las familias, en la realizacién de las gestiones necesarias para la reduccién de las
facturas. Esto supondra que los técnicos de ECODES, previa autorizacion de las
familias, podran, por un lado, contactar con las comercializadoras para realizar
los cambios oportunos y, por otro, enviar la solicitud de bono social por correo
electrénico, previamente escaneada junto con la documentacion aportada por la
familia.

e ECODES facilitara un teléfono de contacto: 650687128, en el que las familias
puedan resolver las dudas surgidas en el proceso de optimizacién de contrato,
solicitud del bono social e implementacion de medidas de micro-eficiencia. El
técnico de ECODES dara las indicaciones para solucionar el caso, pudiendo
incluso volver a citar a la familia en un nuevo PAE.

e Se dara la indicacién a las familias de que al finalizar las gestiones de
optimizacién de contrato y de solicitud de bono social han de comunicar el
resultado de las mismas, bien en el mismo centro en el que han sido atendidos,
bien a través del teléfono habilitado.

No obstante, el punto anterior, ECODES realizara llamadas telefénicas para asegurar la
correcta aplicacion de las medidas recomendadas
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Periodicidad y ambito geografico PAE

Los PAE dirigidos a consumidores vulnerables se van a seguir realizando en
colaboracion con los servicios sociales de los municipios en las que ya se venia actuando en
2023: Borja, Mallén, Fuentes de Ebro, Tauste, Binéfar, Monzén, Sabifianigo, Sabifian,
Calatayud, Andorra, Comarca Gudar Javalambre y Teruel. Ademas, esta previsto comenzar
proximamente con los PAE en Ejea de los Caballeros y otros municipios de la Comarca de
las Cinco Villas, Comarca de Valdejalén, Comarca de Calatayud, Comarca de Bajo Cinca y
la Comarca de Monegros. Como en afios anteriores, se enviara informacion y se ofrecera el
servicio a todos los servicios sociales comarcales y municipales de toda la geografia
aragonesa para su participacion en el proyecto en funciéon de sus intereses y necesidades.

La realizacion de actividades en Zaragoza ciudad dirigidas a colectivos vulnerables, en
coordinacién con sus servicios sociales municipales para la identificacion de usuarios, se
realiza en el marco del programa de ECODES, Ni Un Hogar Sin Energia, que realiza puntos
de asesoramiento energético con apoyo en programas de voluntariado corporativo y talleres
sobre eficiencia energética con fondos propios.

Los PAE se realizaran con la frecuencia convenida con los servicios sociales de los
municipios hasta un maximo de 60 PAE. Se estima que el 20 % seran on-line y el 80 %
seran presenciales. Esta proporcién podra variar en funcién de las necesidades.

Identificacion de consumidores vulnerables y periodicidad de los PAE

Los servicios sociales detectaran consumidores vulnerables y los derivaran al PAE
para lo cual elaboraran un listado que mandaran periédicamente a ECODES. Los PAE
presenciales se alternaran con PAE telefénicos. Los técnicos de ECODES atenderan en
horario de mafiana y/o tarde con el fin de adaptarse a las necesidades de las familias y del
centro de servicios sociales.

Citaciéon de consumidores vulnerables

ECODES sera quien organizara las citas previas para la atencion en los PAE en base
a listados de personas a atender elaborados por los distintos centros de servicios sociales
municipales o comarcales y a través de listados propios elaborados con las solicitudes de
cita de personas que llaman directamente una vez que han visto la informacién en carteles,
folletos o redes sociales.
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También estara la opcion de que sea el propio equipo de trabajadores sociales el que
cite a los usuarios una vez concertada la fecha del PAE con ECODES.

Instalaciones

Para la correcta ejecucion de los PAE serd necesario que los servicios sociales
faciliten un espacio donde atender a las familias, tipo despacho o sala, con acceso a internet
e impresora, en la medida de lo posible

3.2 Apoyo y formacion a los trabajadores sociales:
Talleres

A demanda de los centros de servicios sociales, se realizardn hasta 3 talleres de
formacion de 3 horas de duracién sobre medidas para ahorrar en las facturas de energia y
proteccién al consumidor dirigidos a las trabajadoras sociales.

Los talleres, que podran ser presenciales u on line, también contendran informacion
sobre cémo usar la herramienta ENERSOC, cuyo uso sera ofrecido a todos los centros de
servicios sociales de Aragon.

Las trabajadoras y trabajadores sociales de los servicios sociales podran utilizar de
forma gratuita la herramienta informéatica de diagndstico para emitir los informes de
recomendaciones de habitos de consumo energético y de optimizacion de contratos a sus
usuarios. ECODES hara entrega de un manual de uso de la herramienta, asi como usuario y
contrasefia de acceso, si asi lo solicitan. La herramienta permitir4 hacer seguimiento de las
actuaciones implementadas y sumarlos a los resultados de los casos atendidos por los
técnicos de ECODES para el andlisis de resultados.

De este modo, los agentes sociales de los municipios seleccionados estaran en
disposicion de asesorar a sus usuarios, de una forma rapida y sencilla, en materia de
eficiencia energética y facturacion a través de la herramienta, que elaborara los informes de
recomendaciones de habitos, medidas a implementar y optimizacién de contratos y permite
hacer un seguimiento de los casos.

Consultas

Los técnicos de ECODES resolveran las dudas y cuestiones en materia de ahorro en
las facturas de energia y proteccion del consumidor vulnerable que les hagan llegar los
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trabajadores sociales municipales o técnicos de consumo mediante consulta telefénica o
envio de correo electronico.

3.3 Coordinacion y Seguimiento

Se mantendran reuniones periédicas para la coordinacién y seguimiento del
proyecto con el departamento de ciudadania y derechos sociales con la participacion de:

e ECODES

o Representantes del IASS

ENERSOC servirA como sistema de seguimiento y recogida de las actuaciones
realizadas con las familias.

Al finalizar el proyecto ECODES analizara los datos recogidos y elaborara un informe
de resultados pudiendo realizar asi una caracterizacion de la pobreza energética en
Aragén basada en los datos recopilados.

4.- Actores participantes y roles:
ECODES
e Contacto y coordinacién con los servicios sociales municipales.
e Gestion de los PAE y coordinacion de las citas con las familias.
e Difusion del uso de ENERSOC entre los trabajadores sociales
e Formacién en materia de energia a los agentes sociales

e Acompafamiento a las familias en la implementacion de las recomendaciones
propuestas (solicitud de bono social, reduccién de potencia, cambio de tarifa, etc)

e Reportar a los servicios sociales los resultados del asesoramiento de aquellos casos
que asi lo precisen

e Andlisis e informe de resultados

IASS y Servicios Sociales Aragoneses:
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o Difusion del proyecto entre los centros de servicios sociales para su participacién en
el mismo en funcién de sus intereses y necesidades.

e Servicios Sociales Aragoneses: Identificacion de las familias participantes en cada
municipio y citacion para los PAE o elaboracion de listados de interesados para su
posterior citacion por ECODES.

e Habilitar un espacio, preferiblemente en el centro de servicios sociales, para ubicar el
PAE presencial de ECODES con disponibilidad de impresora y acceso a internet a
través de conexion Wifi. Si esto no fuera posible, ECODES aportara la impresora y/o
conexion a internet o buscara otros emplazamientos a través de las Comarcas,
Ayuntamientos, etc.

o Difusion de los PAE a través de sus redes sociales y canales de comunicacion.

o Difusion a sus grupos de interés.

5.- Alcance geogréfico de los PAE presenciales:

PAE presenciales

ACTIVOS

MALLEN

FUENTES DE EBRO

TAUSTE

CALATAYUD

BINEFAR

MONZON

SABINAN

SABINANIGO
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TERUEL

EN PREPARACION

EJEA DE LOS CABALLEROS Y OTROS MUNICIPIOS COMARCA DE CINCO VILLAS

SARINENA Y OTROS MUNICIPIOS COMARCA DE MONEGROS

LA ALMUNIA DE DONA GODINA

EPILA

LA MUELA

FRAGA'Y OTROS MUNICIPIOS DE LA COMARCA DE BAJO CINCA

HAN SOLICITADO INFORMACION

COMARCA DE RIBAGORZA

COMARCA DE CALATAYUD

PAE Telefénicos/on-line: Toda la geografia aragonesa

ACTIVOS

MUNICIPIOS DE LA COMARCA DE GUDAR JAVALAMBRE

MUNICIPIOS DE LA COMARCA DE DAROCA

CASPE
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6.- Indicadores de Ejecucion

Los indicadores de ejecucién seran los siguientes

NO
N° PAE . N° atenciones
Familias
Asesoramiento energético a
consumidores vulnerables 60 300 500
(80 %presencial y 20 %telefonico)

7.- Consideraciones para lograr los resultados:
1.- Difusion de las actividades.

Para dar a conocer las actividades a los servicios sociales el IASS les comunicara la
continuidad del proyecto y ofrecera la realizacion de las actividades animéndolos a participar
en funcion de sus posibilidades e intereses (PAE, derivaciéon de usuarios, talleres formativos,
uso de ENERSOC). ECODES reforzara esta difusion. Para ello sera necesario que el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales facilite las direcciones de correo electrénico a las
gue hacer el envio de informacion y los teléfonos de contacto.

2.- Seleccién de los hogares vulnerables para los PAE

La seleccion de los hogares vulnerables es fundamental para conseguir el objetivo de
reducir la pobreza energética y mejorar la situacion de los colectivos més vulnerables. Para
ello el papel e implicacién de los Servicios Sociales Aragoneses es muy importante, por lo
gue se solicitara su colaboracion para:

¢ Identificar a las familias que seran atendidas en los PAE
¢ Facilitar los datos de contacto para que sea ECODES quien cite a los usuarios.
e Habilitar un espacio (una mesa y dos sillas) en el centro de servicios sociales para

instalar el PAE presencial, con conexion wifi e impresora para poder realizar el
asesoramiento y entregar a las familias el informe de recomendaciones. Si no
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hubiera este espacio disponible se solicitara su apoyo para su busqueda en la
localidad.

8.- Cronograma
El proyecto se desarrollara desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

9.- Presupuesto

APORTACION GOBIERNO DE APORTACION
PRESUPUESTO TOTAL
ARAGON (95%) PROPIA (5%)
52.632,00 € 50.000,00 € 2.632,00 €
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ANEXO I

Justificacion y Pago ECODES-GOBIERNO DE ARAGON

1. La justificacion, por parte de ECODES, de los gastos y pagos derivados del cumplimiento del
objeto convenido, debera hacerse mediante la presentacién, al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, antes del 30 de noviembre de 2024, de la documentacién justificativa de conformidad
con las normas establecidas en el presente convenio.

2. Sin perjuicio a lo dispuesto en el apartado anterior, asi como la acreditaciéon de que la entidad
beneficiaria se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y frente a la Seguridad Social,
podra realizarse el pago anticipado de un 90% del importe previsto en la clausula tercera del
presente convenio, segun lo previsto en la disposicion adicional segunda, punto 7 de la 17/2023
de 22 de diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén para el ejercicio
2024, asi como en lo especificado en el apartado tercero del articulo 45 del el DECRETO
LEGISLATIVO 2/2023 de 3 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon.

Tratandose de una actuacion de accion social y humanitaria, de acuerdo con el articulo 55.3 del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragoén, aprobado
mediante Decreto Legislativo 1/2000 de 29 de junio del Gobierno de Aragén, no seran necesarias
garantias para el pago anticipado indicado.

3. La entidad debera justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de la finalidad de la
subvencidn, la realizacion de la actividad o adopcion del comportamiento que fundament6 su
concesibén y su coste real mediante la aportacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesién de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas, y los resultados
obtenidos.

b) Memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:
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Certificado haber destinado a la finalidad prevista la subvencidon concedida. Si
cumplidos los objetivos previstos, el gasto global realizado es inferior al previsto en
el convenio, la subvencién concedida seréa reducida en la misma cuantia.

Declaracion responsable de la obtencién de otros ingresos propios 0 ajenos
procedentes de entidades publicas o privadas destinadas a la financiacion de las
actividades objeto del convenio, indicando los importes y aplicacion a las
actividades subvencionadas.

Relacion de los gastos realizados, acreditados mediante facturas, fisicas o
electrénicas, siempre que cumplan los requisitos exigidos para su aceptacion en el
ambito tributario, y demas documentos de valor probatorio equivalente con validez
en el tréfico juridico mercantii o con eficacia administrativa, en los términos
establecidos reglamentariamente, acompafiado de los justificantes del pago. La
relacion llevard la misma relacién numeérica que los justificantes presentados.

Se debera presentar certificacion de la veracidad de los documentos justificativos
presentados, al ser muchos de ellos fruto de su recepciéon por via telematica y
especialmente cuando la justificacion a la administracion se presenta por registro
electrénico, especificando que dicha documentacion se presenta Unicamente para
la justificacion de la subvencidon objeto de esta Orden y si no fuera asi, se
especificaran los porcentajes correspondientes.

La entidad debera presentar documentacion justificativa de la cuantia concedida por
el Gobierno de Aragén, asi como de la aportacién de la entidad al proyecto, que
nunca serd inferior al 5% de la cuantia concedida.

Excepcionalmente podran justificarse los gastos realizados mediante pago en
efectivo con un limite de trescientos euros, previa aportacion de justificante, recibi o
ticket de pago expedido por el perceptor de dicho pago.

Gastos del personal directamente relacionado con el objeto convenido y en la
proporcién al tiempo de dedicacién a la actuaciéon subvencionable. Las néminas
deben corresponder al periodo de desarrollo del proyecto y estar dentro del periodo
elegible de la subvencion.

Si se trata de justificar gastos de personal fijo, se aportara copia del contrato laboral
y originales y copias de las néminas de los trabajadores, de los justificantes
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trimestrales de ingreso en Hacienda del IRPF (modelo 111) y de los TC1 y TC2
mensuales de la Seguridad Social.

Si se presentan Unicamente las néminas, so6lo se tendr4 en cuenta el importe
liquido.

Sera necesario presentar el Cuadro Resumen, donde figuren las cuotas sociales y
el IRPF de todos los trabajadores, imputado a la subvencién concedida.

Los justificantes que correspondan a servicios profesionales deberan consistir en
una factura. Dicha factura, debera estar firmada y sellada, y en ella figurara la
fecha, nombre y apellidos, DNI del profesional y el concepto a que se refiere la
actuacion, asi como la liquidacién por el IVA cuando corresponda. En el supuesto
de que el gasto esté sometido al IRPF, sera precisa la presentacion de la carta de
pago de la retencion practicada para que sea subvencionable.

Se imputaran los gastos de desplazamiento que sean necesarios para la realizacién
de actividades directamente relacionadas con el convenio, y cuando implique una
actividad en un municipio distinto de aquel en el que tenga su domicilio. El importe
maximo de cada dieta o gasto de viaje a efectos de justificacion sera el establecido
para el Grupo 2 en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, 0 normativa que le
sustituya. Sera necesario aportar todos los justificantes de gasto y pago.

Se imputaran los costes indirectos en la parte que razonablemente corresponda de
acuerdo con principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo
caso, en la medida que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente
se realiza la actividad.

1. Aquellos gastos que siendo obligatoria su presentacion (tales como néminas, Seguridad Social

e IRPF, y los relativos a gastos fijos, periédicos o aquellos que se encuentren comprometidos
en firme), y no pudieran justificarse en la fecha final sefialada para su justificacién se debera
presentar una prevision de los mismos en el monumento de dicha justificacion y posteriormente
presentarlos en la Direccién Gerencial del Instituto, antes del 15 de febrero del ejercicio

Si la documentacion justificativa del gasto, presentada dentro del plazo establecido, cumple los
requisitos establecidos, la aportacién comprometida por el Gobierno de Aragén se abonara al
cien por cien.
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3. La falta de subsanacion de la justificacion documental aportada por la entidad beneficiaria, dara
lugar a la pérdida del derecho de percibir la subvenciéon concedida, o en su caso, al reintegro
de las cantidades percibidas.

Con la firma del presente convenio, se autoriza al Instituto Aragonés de Servicios Sociales a
recabar los certificados a emitir por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la
Tesoreria General de la Seguridad Social y por la Direccién General de Tributos de la Diputacion
General de Aragon a efectos de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con S.
Social. En el caso de que el interesado no consintiera dichas consultas, debera indicarlo

expresamente y aportar dichos documentos.

Y para dejar constancia de lo convenido, las partes firman el presente documento en Zaragoza, a
fecha de la firma electronica.

La Consejera de Bienestar Social y Familia CARMEN MARIA SUSIN GABARRE
Director General de la Fundacion Ecologia y Desarrollo. VICTOR VINUALES EDO.



