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SECCION TERCERA

Num. 10.651
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA
AREA DE PRESIDENCIA
Servicio de Contratacién y Compras

ANUNCIO relativo a la contratacion de las obras de nueva infraestructura de la CV-927,
tramo Anento al limite de provincia.

Mediante decreto de Presidencia nim. 2.781, de fecha 4 de diciembre de 2017,
se convoca contrato por procedimiento abierto y tramitacidén anticipada, con varios
criterios de adjudicacién, para la contratacién de la obra que se reseia, aprobandose
al mismo tiempo el expediente de contratacion, que incluye las condiciones juridicas,
econdmicas y técnicas de ejecucion del contrato y de prescripciones técnicas que
rigen en la presente contratacion.

1. Entidad adjudicadora: Diputacion Provincial de Zaragoza.

2. Objeto del contrato:

2.1. Descripcioén del objeto: Nueva infraestructura de la CV-927. Tramo: Anento
al limite de provincia (ref.: 9000/2017).

2.2. Plazo de ejecucion: Seis meses.

2.3. Clasificacion:

En aplicacion del articulo 65.1 a) del TRLCSP, se exige la clasificacion del con-
tratista para la ejecucion del contrato (ya que el valor estimado del contrato es supe-
rior a 500.000 euros).

En concreto, y en aplicacion del Reglamento general de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1.098/2001, de 12 de octubre,
la clasificacion aplicable al presente contrato es la siguiente:

—Grupo G.

—Subgrupo 4.

—Categoria 3.

3. Tramitacién, procedimiento y forma de adjudicacion:

Procedimiento abierto, tramitacion anticipada, con varios criterios de adjudicacion,

4. Presupuesto base de licitacion: 568.516,05 euros de ejecucion; 119.388,37 euros
de IVA, y un presupuesto total de 687.904,42 euros.

5. Garantia provisional: De conformidad con el articulo 103 TRLCSP, no se exige.

6. Obtencién de documentacion e informacion:

6.1. Entidad: Diputacion Provincial de Zaragoza (Servicio de Contratacion y
Compras).

6.2. Domicilio: Plaza de Espafa, 2, 50071 Zaragoza.

6.3. Teléfono: 976 288 851. Fax: 976 288 966.

6.4. Perfil del contratante: http:/perfilcontratante.dpz.es.

6.5. Plazo de obtencion de documentos e informacion: Durante el plazo de pre-
sentacion de proposiciones, en el perfil del contratante y en el Servicio de Contrata-
cion de la Diputacion Provincial de Zaragoza

7. Presentacion de las ofertas:

7.1. La documentacién para tomar parte en el presente procedimiento abierto, se
presentara en el Registro General de la Diputacion Provincial de Zaragoza (plaza de Es-
pafa 2, 50071 Zaragoza) (teléfono: 976 288 807, fax: 976 288 929), en horario de 9:00
a 14:00, en el plazo de los veintiséis dias siguientes a la publicacién de la convocatoria.

Los plazos se computaran por dias naturales, si bien en el caso de que el Ultimo
dia de presentacion fuese sabado, domingo o festivo, se entendera como fin de plazo
de presentacion el primer dia laborable siguiente.

7.2. Documentacion a presentar: La indicada en los sobres uno, dos y tres de las
condiciones juridicas, econémicas y técnicas de ejecucion del contrato.
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7.3. Lugar de presentacion: En el Registro General de la Diputacion Provincial
de Zaragoza.

8. Apertura de proposiciones:

—Publica. Apertura del sobre 2: Criterios no obtenidos a través de la aplicacién
de formulas matematicas, y sobre 3: Proposicion econdmica y documentacion relativa
a criterios evaluables de forma matematica, sujetos a evaluacion posterior

Se publicara en el perfil del contratante de DPZ.

9. Gastos de anuncios: Los gastos derivados de la inserciéon de anuncios en
boletines, diarios oficiales y cualesquiera otras publicaciones seran, en todo caso, de
cuenta del adjudicatario.

10. Criterios de adjudicacion:

CRITERIOS NO OBTENIDOS A TRAVES DE LA APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS (40%),
SUJETOS A VALORACION PREVIA. (SOBRE DOS).

APARTADO 1. — PUNTUACION MINIMA.

Se establecen 24 puntos (60% de la puntuacion maxima posible) como puntua-
ciéon minima que debera ser alcanzada tras la valoracién del contenido de la propues-
ta, en funcion de los criterios que se exponen en los apartados sucesivos.

Aquellas ofertas que no alcancen esta puntuacion minima quedaran excluidas del
proceso de adjudicacion, sin que puedan siquiera participar en la apertura del sobre 3.

APARTADO 2. MEMORIA SOBRE LA EJECUCION DE LA OBRA Y PROGRAMA DE TRABAJO.

El ofertante debera presentar un documento (memoria) en el que, tras el estudio
de la documentacion disponible, la oportuna visita al emplazamiento, etc., resuma su
conocimiento de la obra, de sus singulares caracteristicas y principales problemas.
También deberan quedar reflejadas sus previsiones en cuanto a medios humanos y
materiales a emplear, maquinaria, etc., quedando todo finalmente reflejado en el co-
rrespondiente programa de trabajos.

2.1. Extensién maxima:

La extension maxima de la memoria sera de quince (15) hojas DIN-A4, escritas con
caracteres Arial 11 por una sola cara. En estas quince hojas debera condensarse el con-
junto de exposiciones, imagenes, etc., referentes a todos los distintos apartados.

Dentro de esas quince hojas (que se contaran desde la primera) se consideraran
incluidas las cubiertas de encuadernaciones, portadas, separadores, etc.; por lo que
se recomienda reservar el espacio para lo auténticamente relevante (lo ideal es que
sean 15 hojas tan solo y todas ellas escritas y grapadas).

El tamafo de letra indicado debera respetarse, ya que supone una limitacion
en cuanto a la cantidad de informacion que podra ser aportada. El uso de una letra
de menor tamano, destinado claramente a aumentar dicha cantidad de informacion,
podra ser penalizado hasta valorar con cero puntos el apartado correspondiente. Tan
solo se permitira el empleo de letras de menor tamafio en ciertos esquemas, graficos
0 comentarios de imagenes, siempre que supongan en su conjunto una parte razona-
ble de la exposicion total.

Por su parte el programa de trabajo se limitara a una pagina DIN-A3, que sera
afiadida a las quince anteriores.

Las paginas adicionales a estas 15 + 1 que pudieran ser incluidas en la oferta
para aumentar artificialmente el tamafio de la misma no seran tenidas en cuenta en la
valoracion, y su contenido sera completamente ignorado. A este respecto se recuerda
que la portada de una encuadernacion (carpeta, etc.) contara como una hoja.

2.2. Puntuacion:

Del contenido de la documentacion descrita se valoraran los siguientes apartados,
que podran alcanzar en cada caso las puntuaciones maximas resefiadas:

a) Conocimiento del terreno (hasta 6 puntos).

b) Descripcion del proceso constructivo (hasta 6 puntos).

c) Programa de trabajo (hasta 8 puntos).

2.3. Criterios de valoracion:

La asignacioén concreta de los puntos se efectuara en base a los siguientes criterios:

» Conocimiento del terreno:

Se valorara en funcién del grado de conocimiento que demuestre el ofertante,
para lo que podra aportar cuantas descripciones, referencias, imagenes, etc., consi-
dere oportuno; teniendo en cuenta siempre el limite de las quince paginas.
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» Descripcion del proceso constructivo:

Ademas de las que contengan los comentarios mas acertados, se premiaran
aquellas descripciones que estén directamente relacionadas con la obra objeto de
licitacion, en detrimento de aquellas que revistan un caracter generalista, validas para
cualquier obra similar.

* Programa de trabajo:

En este caso se premiara la coherencia del planteamiento, para lo que se ana-
lizaran las previsiones de mano de obra y maquinaria incluidas en la Memoria, que
deberan estar directamente relacionadas con la obra en cuestién y acordes con el
programa de trabajo.

La prevision de mano de obra (directivos, técnicos, administrativos y trabaja-
dores en general), la correspondiente a maquinaria y materiales y el programa de
trabajo en si puntuaran por separado, con maximos respectivos de 2 + 2 + 4 puntos,
totalizando los 8 puntos antes resefiados.

El programa de trabajo propuesto debera poder ser cumplido razonablemente.
Los planteamientos “forzados”, que impliquen reducciones o dilaciones con respecto
al plazo de ejecucion previsto en proyecto que no estén plenamente justificadas, se-
ran penalizados en la puntuacion.

Dentro de este mismo apartado “programa de trabajo”, se valorara asimismo el
grado de definicién alcanzado y la calidad de la exposicion.

APARTADO 3. — MEJORAS AL PROYECTO:

El ofertante podra incluir dentro de su propuesta actuaciones que supongan
mejoras para el buen fin de las obras y que no hayan sido incluidas en el proyecto por
razones principalmente presupuestarias, siempre que:

—Estas mejoras no supongan un aumento en la cantidad a abonar por la Excma.
Diputacién Provincial de Zaragoza.

—Acarreen un coste econémico que deba ser efectivamente desembolsado y
asumido en su totalidad por el contratista (que debera comprometerse expresamente).

En caso de que las mejoras propuestas se refieran a cuestiones que son obliga-
torias (plan de residuos, etc.) o que no lleven consigo un desembolso real de dinero,
no seran tenidas en cuenta.

La relacion de mejoras se reflejara en el correspondiente documento, separadas
en los grupos siguientes:

a) Mejoras en la calidad de los materiales.

b) Mejoras de caracter estético.

c) Mejoras medioambientales.

d) Mejoras en el control de calidad de la obra.

e) Mejoras en seguridad, desvios de trafico y afecciones a terceros.

Las mejoras en la calidad de los materiales se referiran al empleo de materia-
les distintos a los proyectados, que puedan ofrecer mejores prestaciones que éstos
ultimos.

Las mejoras de caracter estético vendran a conseguir una mejor integracion de
la obra con su entorno.

Las mejoras medioambientales se referiran a iniciativas destinadas a paliar las
afecciones que la ejecucion de las obras pudiera causar a fauna y flora, calidad de
las aguas, etc. del entorno, asi como las que pudieran afectar directamente a los
ciudadanos.

Las mejoras en el control de calidad se referiran fundamentalmente a incremen-
tos en la cantidad destinada a ensayos y a la elaboracion de un buen Plan de Calidad.

Las mejoras en seguridad, desvios de trafico y afeccion a terceros estaran des-
tinadas a aumentar la seguridad de los conductores y peatones en el entorno de las
obras, a incrementar la informacién referente a la ejecucién de las mismas, y a mini-
mizar las molestias o perjuicios de toda indole que pudieran afectar a terceros.

3.1. Extensién maxima:

La extension maxima del documento en el que se relacionen las mejoras sera de
cinco (5) hojas DIN-A4 escritas con caracteres Arial 11 por una sola cara. En estas cin-
co hojas debera condensarse el conjunto de exposiciones, justificaciones, imagenes,
etc., referentes a las mejoras propuestas. Dentro de esas cinco hojas (que se conta-
ran desde la primera) se consideraran incluidas las cubiertas de encuadernaciones,
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portadas, separadores, etc.; por lo que se recomienda reservar el espacio para lo au-
ténticamente relevante (lo ideal es que sean cinco hojas tan solo y todas ellas escritas
y grapadas).Las paginas adicionales a estas cinco que pudieran ser incluidas no se-
ran tenidas en cuenta en la valoracion y su contenido sera completamente ignorado.

3.2. Puntuacion:

La valoracion de las mejoras se efectuara separadamente para cada grupo. Las
puntuaciones maximas en cada caso seran las siguientes:

a) Mejoras en la calidad de los materiales: 6 puntos.

b) Mejoras de caracter estético: 4 puntos.

c) Mejoras medioambientales: 4 puntos.

d) Mejoras en el control de calidad de la obra: 3 puntos.

e) Mejoras en seguridad, desvios de trafico y afecciones a terceros: 3 puntos.

Dentro de los grupos a), b) y c), la valoracién concreta de cada una de las mejo-
ras propuestas se efectuara de la siguiente forma:

» Propuestas de gran incidencia que supongan un notable avance para las pres-
taciones, durabilidad o fiabilidad de la obra: 2 puntos.

* Propuestas utiles que supongan un esfuerzo econémico notable por parte del
contratista, pero que no sean especialmente relevantes: 1 punto.

* Propuestas de escasa incidencia, bien por su baja cuantia econémica o por su
escasa relevancia: 0,5 puntos.

* Propuestas sin incidencia alguna, fuera de contexto o que no supongan un
desembolso directo para el contratista: 0 puntos.

En cuanto a las mejoras en el control de calidad (grupo d), la valoracién se
efectuara:

* Incrementos en la partida destinada a ensayos (referidos al presupuesto de la
obra entera):

—Incrementos iguales o mayores al 1%: 1 punto.

—Incrementos hasta el 1%: Por cada 0,1%: 0,1 puntos.

Siendo de sefialar que un incremento del 1% significa duplicar la partida.

El incremento propuesto debera especificarse de forma inequivoca, que no deje
lugar a interpretaciones. Ante cualquier duda de interpretacion que pueda derivarse
de la frase o frases empleadas, la puntuacion sera de cero puntos.

—Elaboracién del Plan de Calidad: 1 punto

—Otras mejoras con suficiente relevancia: 0,5 puntos

Por ultimo, para el grupo e) se aplicaran los siguientes criterios:

—Propuestas concretas e inherentemente unidas a las peculiaridades propias
de la obra, que sean acertadas y de una gran relevancia: 2 puntos

—Propuestas de menor entidad, que sean de indudable interés, relacionadas
con el caso concreto que nos ocupa y directamente aplicables a la obra: 0,50 puntos

Dentro de cada grupo de mejoras (a, b, c, d, e), en el caso de que la suma de
las puntuaciones individuales de cada propuesta supere la puntacion maxima esta-
blecida para ese grupo, la puntuacion sera la maxima; no pudiendo en ningun caso
ser superada.

CRITERIOS EVALUABLES A TRAVES DE LA APLICACION DIRECTA DE FORMULAS MATEMATICAS
(60% DE LA PUNTUACION TOTAL) (SOBRE TRES):

Puntuaciéon maxima alcanzable = 60 puntos.

APARTADO 1. — PUNTUACION OFERTA ECONOMICA.-

La maxima puntuacion otorgable por este concepto sera de 50 puntos.

Esta maxima puntuacion sera otorgada al precio mas bajo ofertado que no supe-
re el tipo de licitacién. Las ofertas que superen dicho tipo de licitacién seran rechaza-
das, excluyéndose, por tanto, del proceso de adjudicacién.

Para el resto de las ofertas, la puntuacién se calculara restando de la maxima
posible un punto por cada punto porcentual de diferencia que exista entre la oferta a
valorar y la oferta mas barata. En nuestro caso, como la puntuacion maxima son 50
puntos, tendriamos:

Puntos oferta = 50 — (Precio oferta a puntu'ar — Precio mas baratO) x 100
Precio mas barato
Con la salvedad de que si el resultado es inferior a cero, la puntuacion a otorgar
sera cero.
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La puntuacién sera también cero si la oferta iguala estrictamente el tipo de licitacion.

APARTADO 2. — BAJA DESPROPORCIONADA.

Sera considerada como baja desproporcionada o anormal aquella que supere el
quince por ciento (15%) del tipo de licitacion.

APARTADO 3. — MEJORAS EN EL PLAZO DE GARANTIA.

La maxima puntuacion otorgable por este concepto sera de 10 puntos.

La valoracion se efectuara mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Puntuacién en cada caso = 10 x (aumento ofertado) / (maximo aumento ofertado)
El plazo maximo de garantia ofertado, incluido el plazo minimo establecido en
las condiciones econdmicas, técnicas y de ejecucion del contrato, sera de cuatro afios.
Zaragoza, 13 de diciembre de 2017. — El vicepresidente primero, Martin Llanas
Gaspar.
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SECCION QUINTA

Nuam. 10.650
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
AREA DE ECONOMIAY CULTURA

Servicio de Presupuestos
Correccion de error por omision

En el edicto numero 10.259, publicado el 9 de diciembre de 2017 (BOPZ ndimero 281),
correspondiente a la aprobacion definitiva de la modificacion de los programas plurianuales
de los ejercicios 2013 y 2017 (expediente nium. 1.179.005/2017), se omitid, por error,
el anexo relativo a la modificacién del programa plurianual del ejercicio 2017, que se
transcribe a continuacion:

Modificacion del programa plurianual del ejercicio 2017

2017 2018
2017 INF 1533 61901 Obras en calle Fuente Neptuno 2017-39  300.000,00 300.000,00
Modificacion -300.000,00 -300.000,00
Total después modificacién 0,00 0,00

Lo que se hace publico para que sirva de general conocimiento y surta los
efectos oportuno.

Zaragoza a 14 de diciembre de 2017. — El consejero del Area de Economia y
Cultura, Fernando Rivarés Esco. — El secretario general del Pleno, Luis Giménez
Abad.
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SECCION QUINTA

Num. 10.587
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
AREA DE URBANISMO Y SOSTENIBILIDAD
Servicio Administrativo de Urbanismo

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el 24 de noviembre de
2017, aprobd, entre otros, el siguiente dictamen:

Primero. — Resolver las siguientes alegaciones presentadas durante el periodo
de informacioén publica, de acuerdo con el informe emitido por el Servicio Administrativo
de Urbanismo de fecha 23 de mayo de 2017, de cuya copia se dara traslado a todos
los alegantes, de la siguiente forma:

1. Funeraria La Paz: 1. Considera improcedente la posibilidad de ejercer
la actividad funeraria por empresas privadas sin establecimiento. 2. Asimismo
manifiesta que el ejercicio de la actividad a través de una declaracion responsable es
incompatible con un minimo control juridico del sector funerario. 3. Alega, también, en
cuanto a los medios minimos para la prestacion del servicio, especificando los que
considera necesarios. 4. Entiende que deberia exigirse a las empresas funerarias,
ademas de la poliza de responsabilidad civil, fianza para responder de eventuales
responsabilidades.

Se desestima la alegacién, excepto en lo relativo a la obligacion de entregar la
ficha de trazabilidad en el tanatorio, que se suprime del articulo 13.3 por las razones
expuestas en el informe del Servicio Administrativo de Urbanismo.

2. Funeraria San Nicolas, Pompas Funebres El Paraiso, S.A. Funeraria La
Milagrosa y Funerarias Unidas. Las alegaciones de estas empresas son de idéntico
contenido que la anterior. El articulo 132.1 del Reglamento de Bienes, Actividades,
Servicios y Obras de las Corporaciones Locales dispone que...”La respuesta podra
ser comun para todas aquellas alegaciones que planteen cuestiones sustancialmente
iguales”.

Por tanto, la respuesta es la misma que en la alegacion de Funeraria La Paz.

3. Unién de Consumidores de Aragon .

Propone la inclusion en el articulo 24 de la promocion por el Ayuntamiento de
Zaragoza de la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo. Se estima la alegacion en
este punto y se afiade al citado articulo.

Sin embargo, las cuestiones que se refieren al seguro de responsabilidad civil,
informacién a los usuarios y la obligacién de las empresas funerarias de expedir
factura, se desestiman de acuerdo con el informe citado.

4. Ocaso Compariia de Seguros y Reaseguros.

Considera incorrecta la redaccion de los articulos 19 y 20.2 de la Ordenanza, en
cuanto que prohiben a las entidades aseguradoras ejercer la actividad de prestacion
de servicios funerarios.

Se estima la alegacion visto el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras, y el articulo 106 bis de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, modificada por la disposicién final de la ley citada en primer término.

5. Funeraria Aragén y César Augusta.

Alega la inexistencia de una disposicion transitoria que permita a las empresas
en funcionamiento su adaptacién a la nueva normativa; indica también que los
medios materiales y humanos estaban perfectamente regulados, la insuficiencia de
la declaracion responsable, se opone a la trazabilidad y seguimiento del servicio
funerario y, por ultimo, se opone también a la gratuidad de los servicios a prestar por
las empresas funerarias a las personas que lo requieran por falta o insuficiencia de
medios econdmicos.
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Se estima la alegacion solo en cuanto a la prestacién forzosa gratuita, por
cuanto el Ayuntamiento no puede establecer este tipo de prestaciones a través de una
Ordenanza. A estos efectos, el articulo 97.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico, prohibe la imposiciéon a las administradas de una obligacién
pecuniaria que no estuviese establecida en una norma de rango legal.

Se desestima el resto de las cuestiones, de acuerdo con el citado informe.

6. Servicios Especiales, S.A.

Se opone a la gratuidad de la prestacion del servicio funerario a las personas
sin recurso economicos, también alega contra el articulo 11 que regula la trazabilidad
y seguimiento del servicio funerario y la obligacién de comunicar al Ayuntamiento las
tarifas de las prestaciones, y, por ultimo, considera que excede de la competencia
municipal la obligacion de las empresas de poner en conocimiento del Ayuntamiento
semestralmente las quejas y sugerencias de los usuarios.

Se estima la alegacién en cuanto a la primera de las cuestiones (gratuidad) por
los motivos indicados en la anterior alegacion y se estiman también las cuestiones
tercera y cuarta, y, en consecuencia, se modifica el articulo 25.4 suprimiendo la
obligacién de comunicar al Ayuntamiento las tarifas, asi como su publicacién en la
web municipal, y el articulo 17.2. I) del que se suprime también la obligacion de las
empresas de poner en conocimiento del Ayuntamiento semestralmente las quejas y
sugerencias de los usuarios.

En cuanto a la trazabilidad y seguimiento del servicio funerario se desestima por
los motivos expuestos en el informe citado del Servicio Administrativo de Urbanismo.

7. Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Aragén, Servicios
Protocolarios, S.L., y Servicios Funerarios La Hispanidad.

En primer lugar niegan la competencia municipal en materia de prestacién de
servicios funerarios, para con posterioridad proclamar la nulidad de todos los articulos,
excepto los articulos 2 a 6, ambos inclusive.

Se desestima la alegacion en su totalidad, excepto algunas cuestiones concretas
(gratuidad, no publicacion de tarifas, etc.) que en otras alegaciones se estiman, tal y
como se expone y fundamenta en el reiteradamente mencionado informe del Servicio
Administrativo de Urbanismo.

8. Direccién General de Economia

Se alega contra el articulo 8.2.b) que exige que los vehiculos de las empresas
dispongan de autorizacion de transporte funerario, que se suprime, de acuerdo con el
articulo 103 de la Ley 16/1987, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

Se rectifican también los apartados 2 y 6 del articulo 9 para ajustar su contenido
a las exigencias de proporcionalidad del articulo 5 de la Ley de Garantia de la Unidad
de Mercado.

Considera que la documentaciéon a aportar con la declaraciéon responsable,
articulo 12.4.b), en relacién con el 14.2 es excesiva y podria contravenir los articulos
6,18,19 y 20 de la LGUM.

Se suprimen los apartados b) y c) del articulo 13, de acuerdo con su alegacion,
y el apartado e) del articulo 14.2, relativo a la relacion de tarifas a percibir por los
servicios a prestar, que debera acompafar a la declaracion responsable. El nuevo
apartado e) contendra solo relacién de vehiculos.

Por ultimo, se refiere también a la gratuidad de los servicios funerarios y a la
comunicacion al Ayuntamiento de las tarifas de las prestaciones, alegaciones estas
que se estiman por los motivos expuestos con anterioridad.

9. Albia, Gestiéon de Servicios, S.L.U.

Manifiesta su disconformidad con la publicacién en la web municipal de las
tarifas de los servicios funerarios. De acuerdo con lo informado en otras alegaciones
se suprime esta obligacién y la de comunicacién de las mismas al Ayuntamiento.

10. Mémora Servicios funerarios, S.L.U.

Se alega contra el articulo 4.2 e), que recoge como principio inspirador de la
Ordenanza la gratuidad de tarifas para personas con falta o insuficiencia de medios
econoémicos, pero no impone ninguna obligacion a las empresas funerarias, por lo que
procede su desestimacion.

Alega también contra el articulo 17.2 i), relativo a los dafios que pudieran causar
las empresas a terceras personas y su responsabilidad, y el apartado 1), relativo a las
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quejas y sugerencias. Este ultimo apartado ya se ha considerado en otras alegaciones
en el sentido de su estimacion.

Solicita la eliminacion del ultimo inciso del apartado a) del numero 1 del articulo 21,
alegacion que se estima, relativa al catalogo informativo del que las empresas deben
disponer, y no se acepta la supresion del apartado b) relativo al presupuesto escrito,
vinculante para la entidad prestadora, en el que se detallara el servicio o servicios a
ofrecer.

En concordancia con su alegacion, se suprime del apartado 2 del articulo 24
la palabra “precios”, por lo que la publicidad rotativa se referira solo a los servicios
ofertados por las empresas.

Por ultimo, en cuanto a la gratuidad de la prestacion de los servicios funerarios,
se estima la alegacion y se desestima en todo lo demas, de acuerdo con el informe
del Servicios Administrativo de Urbanismo citado.

Segundo. — Aprobar definitivamente la Ordenanza municipal de servicios
funerarios, segun texto redactado por el Servicio de Informacion y Atencion al
Ciudadano de la Direccién de Servicios de Informacion y Organizacion, remitido con
fecha 14 de noviembre de 2017.

Tercero. — Publicar el presente acuerdo, junto con copia del texto integro de la
Ordenanza, en el BOPZ y en el tablon de edictos municipal la referencia del boletin
en el que se haya publicado integramente el texto, de acuerdo con el articulo 133.1
del Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales
de Aragon.

Cuarto. — Remitir el presente acuerdo, junto con copia autenticada del texto de
la Ordenanza, a la Administracion del Estado y al Departamento de Politica Territorial,
Justicia e Interior del Gobierno de Aragén, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 132.4 del Reglamento de Bienes citado.

Quinto. — Notificar este acuerdo a todos los alegantes, a los servicios del Area
de Urbanismo y Sostenibilidad y a los coordinadores de las areas de gobierno del
Ayuntamiento de Zaragoza para su conocimiento y efectos.

Zaragoza, 30 de noviembre de 2017. — El secretario general, P.D.: La jefe del
Servicio Administrativo de Urbanismo, Carmen Boned Juliani.

ANEXO
ORDENANZA REGULADORA DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS FUNERARIOS EN ZARAGOZA
I

La Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragon, atribuye a
los municipios, en el ejercicio de su autonomia y en el ambito de sus competencias,
promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan
a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad. Con el alcance que
determinen las leyes del Estado y de las Comunidades Autébnomas, en concreto el ar-
ticulo 42.2. j), atribuye competencia en materia de cementerios y servicios funerarios,
servicio de cementerio y policia mortuoria, que es obligatorio en todos los municipios
con independencia de su poblacién.

Los antecedentes directos de esta Ordenanza se limitan a la Ordenanza regu-
ladora de empresas funerarias aprobada definitivamente por acuerdo del Pleno de la
Corporacién de 10 de febrero de 1983, que se ha visto desfasada y superada por los
cambios del sector y por la publicaciéon de diversa normativa sectorial, lo que exige
su adaptacion.

Los servicios funerarios han seguido un largo proceso de liberalizacion en los ul-
timo quince afios, con una serie de etapas e importantes consecuencias en el ambito
juridico y econdémico, si bien todavia necesitado de adaptaciones y reformas.

Asi, es necesario tener en cuenta una serie de hitos normativos en dicho proceso:

—Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter
fiscal y de fomento y liberalizacion de la actividad econdmica, que liberalizé la pres-
tacion de los servicios funerarios, suprimiéndolos de la lista de servicios esenciales
reservados a las entidades locales y estableciendo que los ayuntamientos podian
someter la prestacion de servicios funerarios a un régimen de autorizacion reglada
numerus apertus, de manera que podrian ejercer la actividad todos los operadores
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que cumplieran los requisitos exigidos y que acreditaran disponer de los medios ma-
teriales necesarios para realizar el transporte de cadaveres.

—Ley 24/2005, de 18 de noviembre, de reformas para impulsar la productividad,
respecto al sector funerario, que reconocié la eficacia nacional de la autorizacion
para la actividad de traslado de cadaveres. También dispuso que los requisitos para
obtener la autorizacion debian establecerse de acuerdo con los criterios minimos que,
en su caso, fijaran el Estado y las Comunidades Auténomas. Asimismo, advirtié que
las normas que regularan los requisitos de las autorizaciones para la prestacion de
servicios funerarios no podian establecer exigencias que desvirtuaran la pretendida
liberalizacion del sector.

—Directiva 2006/123/CE, del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de di-
ciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior (DSMI), establece un
nuevo marco regulatorio para las actividades de servicios, propugnando el estableci-
miento de regimenes de control administrativo ex post, cuando la actividad ya se ha
iniciado, en lugar de controles ex ante de la actividad, que actuan como barreras de
entrada, a menudo innecesarias y/o desproporcionadas. En el marco de la Directiva
de Servicios el establecimiento de un régimen de autorizacion es excepcional, y so6lo
podra establecerse si obedece a razones imperiosas de interés general (principio de
necesidad), y si cumple con los principios de no discriminacion, proporcionalidad y
minima distorsion.

—La Directiva de Servicios ha sido transpuesta al ordenamiento espafol, me-
diante la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio y la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de
diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
Servicios y su ejercicio.

—La Ley 17/2009, ha establecido un nuevo marco para la regulacion de las
actividades de servicios incluidas en su ambito de aplicacion, como son los servicios
funerarios. En linea con la Directiva de Servicios, prevé que cualquier medida que
suponga una limitacién al acceso o ejercicio de una actividad de servicios como, por
ejemplo, un régimen de autorizacion, debera estar justificada por una razén imperiosa
de interés general, ser proporcionada y no discriminatoria.

—La Ley 25/2009, de caracter basico y con un enfoque ambicioso respecto a
las previsiones de la Directiva de Servicios, resulta fundamental para los municipios
por las modificaciones que realiza, entre otras, de la Ley de Bases de Régimen Local,
de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y de la Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

—La Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local introduce en los medios
de intervencion en la actividad de los ciudadanos, junto al sometimiento a previa
licencia y otros actos de control preventivo, el de comunicacion previa o declaracion
responsable y el control posterior al inicio de la actividad, a efectos de verificar el
cumplimiento de la normativa.

—La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun incorpora un régimen juridico basico de los
medios de intervencion en la actividad de los ciudadanos a través de la declaracion
responsable y la comunicacioén previa. Esta regulacion minima debe ser concretada
por la legislacién sectorial y completada para las actuaciones municipales concretas
en las actividades de servicio por parte de las Ordenanzas locales.

En la disposicion adicional séptima de la Ley 25/2009 se establecié que, en
el plazo de seis meses desde su entrada en vigor, el Gobierno del Estado debia
realizar un estudio sobre los servicios funerarios y proponer, en su caso, los cambios
normativos necesarios para garantizar la libertad de eleccion de los prestadores
de servicios funerarios, asi como para impulsar la eliminaciéon de otros obstaculos
derivados de la normativa vigente.

Sin embargo, con el paso de los afios se ha comprobado que la apertura al
sector privado del mercado funerario ha sido mas tedérica que practica.

En este sentido, el "Estudio sobre los servicios funerarios en Espaia”, elaborado
conjuntamente por el Ministerio de Economia y Hacienda y por el Ministerio de
Sanidad y Politica Social en 2010, en cumplimiento de la disposicién anterior, tras
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analizar los obstaculos existentes en la prestacién de los servicios funerarios en
Espafa y las dificultades para garantizar la libre eleccién del prestador, realizaba
algunas recomendaciones, entre las que se encontraban:

* Revisar la normativa reguladora del acceso a la actividad, con el objetivo de
establecer un régimen de habilitacién mas proporcionado.

» Declarar libre, en el interior del Estado, el traslado de cadaveres fallecidos
por una causa que no represente un peligro sanitario, una vez realizados los tramites
de certificado de defuncion y del Registro Civil, en las 48 h siguientes al deceso. Se
especifica que, en estos casos, el traslado no deberia condicionarse a ningun tipo de
autorizacion ya que no comporta ningun riesgo sanitario.

» Obligar a las empresas funerarias a ofrecer la lista de precios a sus clientes en
un lugar visible, con la finalidad de incrementar la transparencia.

» Reforzar el régimen de infracciones y sanciones, y los servicios de inspeccion.

* En la linea de proteccion de los usuarios, evitar determinadas practicas inade-
cuadas de captacion de servicios en los hospitales y residencias geriatricas, y garan-
tizar que la informacion ofrecida en estos centros sobre los prestadores de servicios
funerarios sea transparente y favorecedora de la competencia.

—EI proyecto de ley de servicios funerarios, aprobado por Consejo de Ministros
el 17 de junio de 2011, que incorporé la mayor parte de las recomendaciones
formuladas en el estudio realizado por los Ministerios de Economia y Hacienda, y de
Sanidad y Politica Social, en cuyo preambulo manifiesta que pretende establecer un
marco general para la prestacion de servicios funerarios que garantice la competencia
efectiva y la libre eleccion por parte del consumidor, que asegure la proteccién del
mismo y que garantice una mejor informacion sobre los servicios y precios ofrecidos.

El proyecto de ley estatal delimitaba las condiciones y requisitos a los que se
encuentran sometidos los prestadores de servicios funerarios y eliminaba muchas
restricciones injustificadas al acceso y ejercicio de la actividad existentes.

Ahora bien, el 27 de septiembre de 2011 el proyecto de ley decayd, como
consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 1329/2011, de 26 de septiembre,
de disolucion del Congreso de los Diputados y del Senado, y de convocatoria de
elecciones.

—Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que reconoce una
serie de principios de buena regulacion aplicables a las iniciativas normativas de las
Administraciones Publicas, con el objetivo de evitar la introduccion de restricciones
innecesarias o desproporcionadas en el funcionamiento de los mercados, obteniendo
con ello una regulacion mas eficiente desde el punto de vista de la competencia,
sin renunciar a las finalidades publicas perseguidas por la norma. La existencia de
una competencia efectiva, junto con una transparencia en la informacién, son dos
presupuestos importantes para que pueda existir una verdadera eleccion de operador
por parte del consumidor.

—Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, que destaca
los principios de garantia de la libertad de establecimiento y la libertad de circulacion; las
garantias al libre establecimiento y circulacion y el principio de eficacia en todo el territorio
nacional, e introduce modificaciones legislativas especificas, en concreto respecto a la
necesidad de autorizacion justificada por razones de salud publica.

Finalmente su Disposicion final quinta recoge la necesidad de adaptacion de
la normativa vigente, como es el caso presente en Zaragoza de la Ordenanza sobre
empresas funerarias.

Viene areafirmarlos mismos criterios la Ley 27/2013, 27 diciembre, de racionalizacién
y sostenibilidad de la Administracién al recoger, que se podra exigir una licencia u otro
medio de control preventivo cuando esté justificado por razones de orden publico,
seguridad publica, salud publica o protecciéon del medio ambiente en el lugar concreto
donde se realiza la actividad, y estas razones no puedan salvaguardarse mediante la
presentacion de una declaracion responsable o de una comunicacion.

Asi las cosas, en el afio 2014 la falta de reciente normativa estatal y autonémica
lleva a volver la vista a los requisitos y criterios establecidos en el Decreto 2263/1974,
de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria,
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que se refiere en su articulado a las empresas funerarias y a las autorizaciones
municipales, si bien matizado con las consideraciones anteriores.

En el mismo sentido es necesario considerar la regulacion de la Comunidad
Auténoma de Aragon a través del Decreto 106/1996, de 11 de junio, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueban Normas de Policia Sanitaria Mortuoria, dedicado a las
empresas funerarias.

El propio Justicia de Aragon en diversos momentos (2010-2014) ha trasladado
sugerencias a la Comunidad Auténoma de Aragon para impulsar la regulacion de los
servicios funerarios.

En el Ayuntamiento de Zaragoza diversas Ordenanzas (como la de Medios
de Intervencion en la Actividad Urbanistica) han sido elaboradas de acuerdo a los
principios anteriores, mientras la Ordenanza reguladora de empresas funerarias de
1982 esta pendiente todavia de modificacién, si bien la situacion actual aconseja
elaborar un nuevo texto que persiga la adaptaciéon a los principios enumerados
anteriormente de acceso y ejercicio y ademas destaque el derecho de los usuarios de
los servicios funerarios a obtener la debida informacion sobre los mismos.

Asi pues, tras los diversos pasos dados en la liberalizacion de la prestacion
de los servicios funerarios, en necesario también considerar las competencias de
los Ayuntamientos en orden a someter a diversos titulos habilitantes la prestacion
de dichos servicios, debiéndose precisar normativamente los requisitos objetivos
necesarios para obtenerlos en cada caso.

El objetivo de la nueva Ordenanza consiste en adaptar la normativa municipal
a la Directiva de Servicios, leyes de desarrollo y sectoriales posteriores, incorporar
sus principios a la actuacién administrativa de intervencion en la actividad de
servicios y salvaguardar el principio de seguridad juridica, al efecto de armonizar
la actual Ordenanza con las recomendaciones de los estudios de referencia,
eliminando o ajustando los requisitos de acceso y ejercicio, clasificando los servicios,
introduciendo nuevos titulos habilitantes como la declaracidon responsable para
determinados supuestos, promoviendo la implantacion de normas y sistemas de
calidad en su prestacion, introduciendo la trazabilidad del servicio desde una visién
integral, reforzando la defensa de los derechos de usuarios y consumidores, la libre
competencia, y concretando cuestiones relativas al régimen juridico, procedimiento,
infracciones y sanciones, control e inspeccion.

En consecuencia, se articulan los regimenes de acceso, inicio, ejercicio y cese
de la prestacién de servicios funerarios, entre otros parametros, en funcion de que
incluyan o no la utilizacién de establecimientos fisicos en el municipio, remitiendo en
el primer supuesto a la normativa sectorial urbanistica y de actividades.

En definitiva, estamos ante un nuevo modelo de acceso y ejercicio de los
servicios funerarios que recoge los principios de la reciente normativa comunitaria
y estatal y con esta finalidad, la Ordenanza prevé la supresién de los regimenes de
autorizacion que afectan al ejercicio o el acceso a una actividad de servicios que no
se justifican por una razén imperiosa de interés general y, en los casos en los que
esta justificado, el mantenimiento de un régimen de autorizacion, que responda a los
principios de proporcionalidad y no discriminacion.

Finalmente, cabe considerar respecto al proceso de elaboracion de la Ordenanza
que se han seguido las medidas previstas para la adaptacion de la normativa municipal
y la adecuacion de los proyectos normativos a los principios de buena regulacion,
recogidos en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, de necesidad,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia.

Visto lo anterior, queda justificada la competencia municipal para la redaccién de
la presente Ordenanza, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25. 2. j) y k) de la
Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en relacién con
lo dispuesto en el articulo 22 del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, en el Decreto
2263/1974, de 20 de julio, Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, en el articulo 3
del Decreto 106/1996, de 11 de junio, del Gobierno de Aragodn por el que se aprueban
normas de Policia Sanitaria Mortuoria y demas disposiciones complementarias y
concordantes con las anteriores.
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La exigencia de unos medios materiales y personales minimos, establecidos
en el articulo 7 de la Ordenanza (personal, vehiculos, féretros, material, medios de
desinfeccion y limpieza, etc.), asi como la exigencia de titulos habilitantes para su
acceso, inicio y ejercicio, regulados en los articulos 12 y siguientes, estan justificados
por razones de interés general como la salud publica, la proteccion de los derechos, la
seguridad y la salud de los consumidores y la proteccidon del medio ambiente en una
ciudad como Zaragoza, con una poblacién en torno a 670.000 habitantes y con un indice
de mortalidad en torno a los 6.000 fallecimientos por afio, sin que dichas exigencias
menoscaben los principios de no discriminacién, necesidad y proporcionalidad.

Especialmente el nimero de vehiculos que debe disponer la empresa funeraria,
establecidos en el articulo 8 (turismo y furgén), queda justificado por razones de
especializacion del tipo de restos cadavéricos a trasladar (cadaveres, miembros y
restos) asi como la pluralidad de situaciones derivadas de la procedencia y lugar de
recogida de los mismos (domicilios, residencias, hospitales, via publica, por orden
judicial, etc.) que supone ofrecer medios seguros y acordes al duelo conforme a las
costumbres y usos locales .

Razones de salubridad, higiene y de correcta gestion de residuos y proteccion
medioambiental justifican que no haya interferencias peligrosas en la cadena de
limpieza y mantenimiento de los vehiculos.

Por otro lado, la exigencia de calidad en la prestacién de estos servicios lleva a
considerarla como el principal argumento para impulsar la implantacién progresiva de
normas como la europea de Calidad de Servicios Funerarios UNE-EN 15017.

La implantacion efectiva de un sistema de Gestion de Calidad en Servicios
Funerarios conforme a dicha norma asegura la calidad del servicio incluyendo el mayor
respeto hacia el difunto y los familiares, facilita el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, marca los requisitos imprescindibles para el control del servicio
prestado y se realiza conforme a un estandar que tiene en cuenta la honestidad,
integridad y esfuerzo que caracteriza la labor que realiza el sector funerario cada dia.

La prestacion del servicio funerario gratuito en caso de insuficiencia de
medios econoémicos, habida cuenta que venia regulado en el articulo 45 del Decreto
2263/1974, respondia a una normativa propia de la prestacién de un servicio municipal
en régimen de monopolio, que estaba vedado a la empresa privada. Ademas este
decreto solamente obligaba al municipio o a la provincia al abono del transporte, no
al resto de los gastos. Por ello se incorpora por razones de responsabilidad social
corporativa, asi como criterios de capacidad econémica en un mercado cada vez mas
abierto, pero que no debe olvidar los principios de universalidad y gratuidad con los
mas desfavorecidos.

v

La Ordenanza se estructura en cuatro titulos divididos en capitulos. Consta de
treinta y cuatro articulos, una disposicién adicional, una transitoria, una derogatoria
y una final.

El titulo preliminar, disposiciones generales, consta de dos capitulos.

El capitulo I, dedicado al objeto y naturaleza, recoge la condicion de servicio
esencial de interés general de los servicios funerarios, que se prestaran de acuerdo
a los principios de universalidad, accesibilidad, continuidad, respeto de los derechos
de los usuarios y libre concurrencia, que podran ser prestados simultdneamente y en
régimen de libre concurrencia, por el Ayuntamiento de Zaragoza, en cualquiera de las
formas de gestion previstas por la normativa local vigente y por empresas privadas
debidamente habilitadas por el Ayuntamiento en que estén establecidas, debiéndose
alcanzar una serie de objetivos para alcanzar a todos los ciudadanos.

El capitulo 11, dedicado a principios, ambito y clasificacion de los servicios funerarios.

Destacan en la prestacion los principios de universalidad y continuidad; regularidad;
generalidad; equidad y proporcionalidad; gratuidad; trazabilidad y seguimiento; ejecucién
de la legislacion en materias de contratacion y sobre defensa de los consumidores y usua-
rios y atencion, respeto y consideracion en las relaciones de los servicios municipales, las
empresas privadas de servicios funerarios y su personal con los usuarios.

Como novedad el principio de trazabilidad pretende asegurar el seguimiento de
forma global de cada servicio.
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En cuanto al conjunto de servicios se clasifican en basicos y complementarios
para recoger las diversas situaciones de la oferta de las empresas y acomodar los
requisitos a cada grupo.

El titulo I, condiciones del ejercicio de los servicios funerarios por el sector pri-
vado, consta de dos capitulos.

El capitulo I, dedicado a requisitos y caracteristicas exigibles a las empresas
prestadoras de los servicios funerarios, parte de la necesaria regulacion estatal y
autondémica, recogiendo determinados requisitos de los diversos servicios para salva-
guardar el equilibrio en la prestacion, proporcionalidad en la intervencion y defensa de
los derechos de las empresas y de los usuarios.

El capitulo Il, dedicado a los titulos habilitantes para la prestacion de los servi-
cios funerarios, recogiendo los principios de la reciente regulacion, desarrollo de las
directivas europeas, articula diversos regimenes de acceso, inicio, ejercicio y cese
en funcién de la disposicién o no de local y establecimiento y de los diversos tipos de
éstos, remitiendo al régimen urbanistico y de actividades en el primer caso, mediante
licencia, y en los demas a través de diversos supuestos de declaracion responsable.
Como instrumento publico de difusion y transparencia se crea el Registro municipal
de empresas funerarias.

El titulo I, derechos y deberes, prestacion, tarifas, control y garantias de los
servicios funerarios, consta de tres capitulos.

El capitulo |, dedicado a derechos y deberes de los usuarios y de las empresas de
servicios funerarios, en consonancia con los principios manifestados en el titulo preliminar.

El capitulo I, dedicado a la prestacion de los servicios funerarios, recogiendo las
obligaciones generales y supuestos de exclusién, incide de forma clara en la libertad
de eleccion del prestador del servicio funerario por parte de los consumidores y usua-
rios, con especial énfasis en las obligaciones de informacion por parte de las empre-
sas funerarias a los destinatarios de dichos servicios, utilizando diversos instrumentos
como catalogo informativo, necesidad de facilitar presupuesto, canales y soportes
escritos y electronicos, procedimiento de reclamaciones y una llamada especial a
incorporar a la gestion sistemas y herramientas emanados de las normas de calidad.
Todo ello basado en un control y garantias publicas que busquen el cumplimiento de
las obligaciones y disfrute de los derechos.

El capitulo Ill, dedicado a tarifas, universalidad y gratuidad, resaltando la
publicidad de las mismas para conocimiento de los usuarios posibilitando la libre
eleccion y la reduccién de costes en el mercado, la aplicacion de los principios de
universalidad y gratuidad en supuestos de insuficiencia de recursos econémicos o de
catastrofes o emergencias.

El titulo IIl, control, inspeccidon municipal y régimen sancionador, consta de dos
capitulos.

El capitulo |, dedicado al control e inspecciéon municipal, instaura un compromiso
de seguimiento y articula diversos medios municipales, de forma coordinada y
programada, sin perjuicio de la colaboracion de otras administraciones, especialmente
la autondmica por sus competencias propias.

El capitulo I, dedicado al régimen sancionador, recoge las infracciones, tipologia,
sanciones y su graduacion, competencia y procedimiento.

Completa el texto una disposicion adicional que recoge los supuestos de
delegacion; una disposicion transitoria que contempla un periodo de adaptacion y
comunicacion de informacion por parte de las empresas funerarias en actividad; una
disposicion derogatoria de la Ordenanza de empresas funerarias de 1982, y una
disposicion final referida a la entrada en vigor de la presente Ordenanza.

TITULO PRELIMINAR
DisPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
OBJETO Y NATURALEZA

Articulo 1. Objeto.
La presente Ordenanza tiene por objeto regular el ejercicio de las actividades
que tengan por finalidad prestar servicios funerarios en el municipio de Zaragoza,
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mediante el establecimiento de los oportunos requisitos y condiciones, dentro del
marco competencial atribuido al Ayuntamiento.

Articulo 2. Naturaleza de la prestacion del servicio.

1. Los servicios funerarios tienen la condicion de servicio esencial de interés
general y se prestaran de acuerdo a los principios de universalidad, continuidad,
respeto de los derechos de las personas usuarias y libre concurrencia.

2. Los servicios funerarios podran ser prestados simultdneamente y en régimen
de libre concurrencia, por el Ayuntamiento de Zaragoza, en cualquiera de las formas de
gestién previstas por la normativa local vigente y por empresas privadas debidamente
habilitadas por el Ayuntamiento en que estén establecidas.

3. La prestacion de los servicios funerarios esta sometida a las medidas de
control, policia y autorizacion establecidas en la normativa de policia sanitaria
mortuoria y los reglamentos y Ordenanzas municipales.

Articulo 3. Objetivos en la gestion.

El Ayuntamiento, administracion competente en materia de servicios funerarios,
para garantizar la prestaciéon a toda la ciudadania asume los objetivos siguientes:

1. Velar para que las empresas funerarias de titularidad privada presten sus
servicios bajo las condiciones y con el alcance que sefala la normativa de policia
sanitaria mortuoria y la presente Ordenanza, adoptando, a estos efectos, todas
las medidas legales y reglamentarias que se consideren necesarias o adecuadas,
especialmente cuando se trate de preservar o restablecer los derechos de las
personas usuarias .

2. Garantizar el respeto integral hacia los derechos de las personas usuarias de
actividades y servicios funerarios.

3. Poder prestar la actividad y servicios funerarios en régimen de libre
concurrencia con el sector privado, gozando los servicios funerarios de titularidad
municipal de la condicién de servicio publico a todos los efectos y considerando las
actividades derivadas de éstos como propias del Ayuntamiento.

4. Ejercer la gestion de los servicios funerarios por el Ayuntamiento a través
de cualquiera de los medios y de las formas de gestion de servicios publicos, tanto
directa como indirecta, que establece la legislacién de régimen local y de servicios
publicos.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, AMBITO Y CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

Articulo 4. Principios.

1. Los servicios funerarios se ejerceran sin mas limitaciones que las establecidas
en las Leyes.

2. La actividad de prestacion de los servicios funerarios se ajustara a lo previsto
en la presente Ordenanza y con plena observancia de los principios siguientes:

a) Universalidad y continuidad, que exigira prestarlos con caracter general,
permanente e ininterrumpido, todos los dias del afio, sin perjuicio de la determinacion
de un horario de atencion al publico.

b) Regularidad, que exigira prestarlos de forma puntual y con los medios
personales y materiales necesarios.

c) Generalidad, que exigira prestarlos a todos los cadaveres, cenizas y restos
humanos y cadavéricos, ajustandose al servicio que la persona usuaria determine,
excepto en los casos de servicios gratuitos.

d) Equidad y proporcionalidad de las facturaciones conforme a las tarifas
establecidas y comunicadas al Ayuntamiento.

e) Gratuidad de tarifas del servicio hacia aquellas personas que determine
previamente el Ayuntamiento, por falta o insuficiencia de medios econdmicos o cuando
asi lo disponga la autoridad judicial, de acuerdo con las condiciones previstas en esta
Ordenanza.

f) Trazabilidad y seguimiento del servicio funerario.

g) Cumplimiento de la legislacion en materia de libre competencia y defensa de
los las personas consumidoras y usuarias.

h) Atencion, respeto y consideracion en las relaciones de los servicios municipales,
las empresas privadas de servicios funerarios y su personal con las personas usuarias.
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Articulo 5. Ambito de aplicacion.

1. Esta Ordenanza se aplica a las actividades y servicios funerarios que se pres-
tan desde que se produce el fallecimiento de una persona hasta el momento de su
inhumacién o incineracion.

2. A titulo enunciativo comprende las siguientes funciones:

a) Informacion, asesoramiento y asistencia sobre los tramites administrativos y
costes relacionados con la defuncién, inhumacién e incineracion.

b) Suministro de féretros, urnas, arcas para restos y demas material funerario.

c) Acondicionamiento, enferetramiento y transporte de cadaveres o de los restos
humanos.

d) Servicios de tanatorio, velatorio, depdsito de la persona fallecida, practicas
sanitarias en el cadaver y restos humanos, en instalaciones autorizadas al efecto.

e) Organizacion de la ceremonia del acto social y/o religioso del duelo, acompa-
fAamiento y entierro.

f) Suministro de bienes y prestacion de servicios complementarios que requiera
el ejercicio de estas actividades.

g) En general, la realizacion de cuantas actividades y servicios se consideran
propios de la actividad funeraria o complementarios a la misma.

3. Queda excluida del &mbito de esta Ordenanza la regulacién de los cementerios
municipales, que se regiran por la Ordenanza General de Cementerios de Zaragoza,
la Ordenanza fiscal, los Decretos de funcionamiento, las normas de policia sanitaria
mortuoria vigente y demas normas urbanisticas y de proteccion ambiental de aplicacion
a la actividad.

Tampoco se incluyen otros servicios de caracter complementario que no afectan
so6lo a la actividad funeraria.

Articulo 6. Clasificacién de los servicios funerarios.

1. A efectos de la presente Ordenanza tendran la consideracién de servicios
funerarios en general, la realizacion de todas aquellas actividades y servicios que
se consideran propios de la técnica y/o actividad funeraria y de los habitos sociales,
culturales o religiosos en materia de servicios funerarios, previos y diferenciados de los
servicios mortuorios de cementerio; el suministro de bienes accesorios y/o necesarios
para proceder al sepelio; asi como todos aquellos actos, diligencias u operaciones,
de prestacion directa o indirecta, propios o complementarios de la actividad funeraria.

2. Los servicios funerarios se clasifican en basicos y complementarios.

3. Son servicios basicos:

a) Informacion, asesoramiento y asistencia a las personas usuarias para la pres-
tacion de los servicios y actividades funerarias en el termino municipal de Zaragoza.

b) La realizaciéon de tramites y gestiones necesarios para obtener la confirma-
cién médica de la muerte o cualquier otra validacion médica o sanitaria del cadaver,
el registro de la defuncién y la gestion de la autorizacion de sepultura, asi como de
cualquier otra autorizacion que sea necesaria para su inhumacion o incineracién, con-
duccion o traslado.

c) El acondicionamiento higiénico y estético, conservacién transitoria de los ca-
daveres, de conformidad con la normativa vigente.

d) El suministro de féretros, urnas, cajas de restos u otro material para el transporte
de cadaveres, restos cadavéricos y cenizas, desde el término municipal de Zaragoza.

e) Larecogida, enferetramiento y transporte de cadaveres y restos humanos me-
diante vehiculos funerarios y la realizacion de los servicios, en los locales autorizados
con esta finalidad, desde el lugar del fallecimiento hasta el domicilio mortuorio o hasta
el lugar de destino final.

f) La organizacion de la ceremonia del acto social y/o religioso del duelo, acom-
pafiamiento y entierro.

4. Son servicios complementarios:

a) El amortajamiento o la vesticion de cadaveres y el suministro propio de ma-
teriales.

b) La disposicion de tanatorios, velatorios, depdsitos funerarios, dependencias
para realizar enferetramiento y practicas sanitarias, crematorios, y otras instalaciones,
situados en el término municipal de Zaragoza, relacionados en la normativa de policia
sanitaria mortuoria.
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c) La colaboracion en las practicas sanitarias de los cadaveres solicitadas por
las personas usuarias.

d) El suministro y el traslado de ramos, coronas, simbolos, ornamentos, etc.

e) El suministro de vehiculos de acompafiamiento.

f) La difusion de la muerte y duelo en cualquier medio de comunicacion, me-
diante recordatorios, esquelas, notas funerarias, epitafios, etc. en medios escritos o
digitales.

TITULO |

CONDICIONES DEL EJERCICIO DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS POR EL SECTOR PRIVADO

CAPITULO |

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS EXIGIBLES A LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

Articulo 7. Ejercicio de los servicios: empresas funerarias.

1. El ejercicio dentro del término municipal de Zaragoza de actividades de ser-
vicios funerarios exigira el cumplimiento para su ejercicio de las determinaciones pre-
vistas en la normativa estatal, autonémica y municipal:

a) Urbanistica y de actividad, respecto a licencias, comunicaciones previas o
declaraciones responsables, para establecimientos, en atencién a las obras, instala-
ciones y usos.

b) Funeraria, sanitaria, transportes y sectorial respecto a los requisitos y medios
propios.

2. Las empresas de servicios funerarios deberan poder contar, como minimo,
con los medios personales y materiales que prevé la legislacién vigente y esta Orde-
nanza:

a) Personal idoneo suficiente.

b) Vehiculos para el traslado de cadaveres, acondicionados para cumplir esta
funcion.

c) Féretros y demas material funebre necesario.

d) Medios precisos para la desinfeccion de vehiculos, enseres, ropas y demas
material, en buenas condiciones de conservacion y limpieza.

3. Todos los transportes de cadaveres, restos humanos o cadavéricos deberan
ser realizados por una empresa funeraria legalmente autorizada.

4. Las empresas funerarias deberan llevar un registro de servicios y traslados
que estara en todo momento a disposicién de las autoridades competentes.

5. Las empresas funerarias, publicas o privadas, que radiquen en el territorio
de la Comunidad Auténoma de Aragén podran ser inspeccionadas en cualquier
momento, por las autoridades competentes, sin perjuicio del control e inspeccion
municipal correspondiente.

Articulo 8. Establecimiento, requisitos y condiciones.

1. Para su establecimiento en el municipio de Zaragoza, las empresas funerarias
deberan poder prestar al menos, de forma simultanea, los servicios basicos del
articulo 6 de esta Ordenanza.

2. Para la prestacion de los servicios funerarios en el municipio de Zaragoza,
antes del inicio de sus actividades, las empresas funerarias deberan justificar el
cumplimiento de los siguientes requisitos, segun los casos y sin perjuicio de que
deban mantenerlos durante el ejercicio de dicha actividad:

a) Personal y su equipamientos.

La empresa funeraria debera poder disponer de personal suficiente en cantidad
proporcional a los servicios que ofrezca y realice. Dicho personal estara debidamente
formado y capacitado, ira dotado de ropa, calzado e instrumentos de uso exclusivo,
facil limpieza y desinfeccion, adoptara medidas de proteccién individual y colectivas
necesarias para la manipulacion de cadaveres y mantendra en todo momento un
adecuado nivel de higiene.

b) Vehiculos.

El transporte funerario debera ser realizado por empresas funerarias legalmente
establecidas, teniendo la consideracion de transporte privado complementario.
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La empresa dispondra, como minimo, de un coche funebre apto para la
conduccion y transporte de cadaveres y de un furgdn para recogida de cadaveres,
restos, féretros y otros elementos.

En caso de disponer de un vehiculo, se debe garantizar en todo caso, mediante
cualquier forma admitida en derecho, la capacidad para la prestacion del servicio.

Los coches funebres deberan estar debidamente carrozados y equipados
reglamentariamente y en condiciones de funcionamiento, estado y revision.
Dispondran de separacion entre la cabina de quien conduce y el habitaculo para el
féretro, y sistema de anclaje con la carroceria.

Los coches funebres seran utilizados Unicamente para el traslado de cadaveres
y restos humanos y cadavéricos, no pudiendo ser utilizados para ningun otro fin.

Los vehiculos seran sometidos cada cambio de servicio a limpieza y desinfeccion
debiendo registrar dichas operaciones.

En la guarda de los vehiculos, se cumpliran las condiciones del articulo 9. 6 de
esta Ordenanza.

c) Féretros y urnas cinerarias

Los féretros y urnas, cajas para restos y de recogida se ajustaran con sus
caracteristicas a lo establecido por la normativa de policia sanitaria mortuoria,
incluyendo comunes, de traslado, infantil y especial.

Las empresas funerarias podran disponer de féretros, cajas de restos y
urnas cinerarias, con un numero adecuado al servicio, ubicados en un punto de
almacenamiento préoximo.

d) Medios materiales y servicios

La empresa funeraria podra disponer, mediante medios propios o en virtud de
contrato de servicios con empresa habilitada para la actividad de servicios funerarios, de:

1.° Medios materiales necesarios para la prestacion de los servicios expresados
en el articulo 6 de esta Ordenanza.

2.° Medios indispensables para la desinfeccion y limpieza de vehiculos,
herramientas, mobiliario, ropa y resto del material, con un area diferenciada para esta
tarea.

3.° Material informativo de los recursos comprometidos para prestar en debidas
condiciones los servicios expresados en esta Ordenanza.

Articulo 9. Tanatorios y otras instalaciones de servicios.

1. Los tanatorios y resto de servicios complementarios deberan ajustarse a
los requisitos de la normativa urbanistica, de policia sanitaria mortuoria estatal
y autondmica, estaran situados en edificios de uso exclusivo o en edificios que
simultaneamente realicen actividades compatibles o complementarias, disponiendo
de las siguientes instalaciones fijas, ubicadas en el municipio de Zaragoza:

2. Salas velatorios:

Se dispondra como minimo de una sala velatorio.

Cada uno de los velatorios dispondra de dos espacios diferenciados: uno para
la familia y publico; y otro para el tumulo frigorifico donde se expone el cadaver, con
la finalidad de servir como transito del cadaver entre el lugar del fallecimiento y el
lugar de enterramiento o cremacion. Estas salas tendran sistemas de ventilacién y
climatizacion independientes y se someteran cada cambio de servicio a limpieza y
desinfeccion.

Los velatorios estaran sujetos a un régimen de horario de visitas y presencia de
familiares, y podran permanecer cerrados entre las 22:00 y las 8:00 horas.

La entrada y circulacién de cadaveres sera independiente de la zona reservada
para el acceso peatonal de visitantes.

Los locales, dependencias o espacios que, formando parte de las instalaciones y
servicios de hospitales, clinicas y residencias, se destinen a funciones de preparacién
y velatorio de difuntos, conservacién y cuidado de cadaveres hasta su traslado, seran
utilizados para las personas fallecidas en el propio hospital, clinica o residencia, salvo
en casos excepcionales o necesidad publica.

3. Zonas de trabajos de conservacion y embalsamamiento, depdsito funerario,
almacenamiento y manipulacion:

Las zonas de trabajo seran independientes de las salas o los velatorios. Estaran
integradas por, al menos, tres salas: una para la realizacion de los trabajos funerarios
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de conservacion y embalsamamiento, otra como depdsito de cadaveres, y otra para
la manipulacion y almacenamiento de féretros y de material funerario. Dispondra de
un depdsito de cadaveres, con armarios frigorificos, con capacidad minima para dos
cuerpos.

Estas zonas tendran sistemas de ventilacion y climatizacion independientes del
resto de dependencias.

Los residuos que se generen en estas practicas deberan ser gestionados
y manipulados de acuerdo con lo establecido en la legislacion sobre residuos
biosanitarios, del mismo modo que los vertidos.

Los paramentos, equipamientos, equipos de proteccién, instrumental y materiales
utilizados en estas salas seran sometidos a limpieza, esterilizacion y desinfeccion
periddica, debiendo registrar dichas actividades.

4. Almacén de féretros, urnas y otros materiales:

Se cumplira lo dispuesto en el presente articulo y en las condiciones previstas
en los correspondientes titulos habilitantes.

5. Dependencias de atencidn al publico y servicios comunes:

El establecimiento dispondra de recepcion, oficina administrativa, contratacion
de servicios, exposicion de féretros y urnas cinerarias (sin perjuicio de que el
almacenamiento se pueda efectuar en cualquier punto del término municipal) y sala
de espera de uso comun.

Las dependencias de atencién al publico estaran abiertas durante un horario
suficiente, con un minimo de 12 horas repartidas entre mananay tarde, para atendery
contratar a los servicios demandados por las personas usuarias, sin perjuicio de otros
medios de contacto y atencion.

6. Local para la guarda de vehiculos:

Se debera disponer de un local, de espacio suficiente para alojar todos los
vehiculos de la empresa funeraria afectos a la prestacion de los servicios funerarios,
asi como de los medios necesarios para el lavado y desinfeccion de los mismos.

Articulo 10. Crematorios.

Los crematorios deberan ajustarse a los requisitos de la normativa de policia
sanitaria mortuoria, urbanistica y ambiental, estatal, autonémica y local, disponiendo
de instalaciones adecuadas, cumpliendo de forma permanente con las condiciones de
las respectivas licencias o titulos habilitantes.

Articulo 11. Trazabilidad y seguimiento del servicio funerario

1. En todos los casos quedara suficientemente documentada la trazabilidad
y seguimiento de cada servicio funerario prestado, identificando los agentes
intervinientes en cada fase del proceso, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada uno.

2. Se entiende como trazabilidad funeraria la capacidad para reconstruir la
historia de un servicio o conjunto de servicios mediante informacién confeccionada y/o
seleccionada para este fin, en un momento dado, a lo largo de su cadena (solicitud,
informacion, recogida de cadaver, tratamiento, transporte, control de recursos,
inhumacién o incineracion y fin de servicio a la familia).

3. Para ello se cumplimentara por la empresa funeraria prestadora la ficha de
gestion y trazabilidad descriptiva del servicio funerario, segun modelo aprobado y
publicado por el Ayuntamiento. La ficha debera ser conservada en soporte papel
e informatico al menos por un periodo de tres afios, pudiendo ser requerida por la
autoridad competente y por los usuarios, en cualquier momento.

CAPITULO I
TiTULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

Articulo 12. Titulos habilitantes. Régimen juridico, acceso, inicio, ejercicio de la
actividad y cese.

1. Las empresas privadas podran prestar los servicios funerarios en régimen de
libre concurrencia, previo titulo habilitante que acredite que los solicitantes rednen
los requisitos exigidos por la Ordenanza y disponen de los medios necesarios para
prestar adecuadamente los servicios funerarios, sin perjuicio de lo sefialado en
esta Ordenanza en relacién a la actividad de recogida, conduccion y transporte de
cadaveres.
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2. Los titulos habilitantes de la presente Ordenanza seran, en funciéon de cada
uno de los concretos supuestos tengan o no establecimiento en el término municipal,
licencia urbanistica o de actividad clasificada, declaracion responsable de obras y de
inicio y ejercicio de actividad.

3. El régimen juridico aplicable a los titulos habilitantes para el ejercicio de
actividades de servicios funerarios sera el previsto en la normativa de régimen local,
urbanistica, de policia sanitaria mortuoria, de procedimiento administrativo comun y
en las Ordenanzas municipales de aplicacion.

4. La prestacion de servicios funerarios en libre concurrencia y por empresas
privadas en el término municipal de Zaragoza puede estar sujeta a los siguientes re-
gimenes de acceso, inicio y ejercicio:

a) Si la actividad funeraria implica la apertura de uno o varios establecimientos
en el municipio, titulo habilitante previsto en el procedimiento para la instalacion, inicio
y ejercicio de actividad segun la normativa vigente en materia de actividades.

b) Si la actividad funeraria no implica la apertura de establecimiento, por dispo-
ner la empresa de establecimiento con titulo habilitante fuera del municipio, declara-
cién responsable de acuerdo a lo que dispone el articulo 14.2.

5. Una vez surtan efectos los titulos habilitantes para prestar los servicios
funerarios, quien ostente la titularidad debera poner en marcha la actividad en un
plazo maximo de treinta dias habiles.

6. El Ayuntamiento de Zaragoza aprobara y publicara los oportunos modelos de
solicitudes de licencia y de declaracion responsable.

7. El cese de las empresas autorizadas mediante cualquiera de las modalidades
previstas en esta Ordenanza, requerira su comunicacion al Ayuntamiento y anuncio
con al menos dos meses de anticipacion en la web municipal.

Aparte de la responsabilidad que pueda generar el incumplimiento de los
tramites mencionados en el apartado anterior, el cese no comunicado expresamente
de las actividades habilitadas podra dar lugar a las medidas de intervencién previstas
en esta Ordenanza si de esta situacion se derivan las circunstancias previstas en el
articulo 21.1 m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen
local.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especificadas en los titulos
habilitantes podra ser causa de la revocacién de los mismos.

La revocacién, suspensién o anulacion del titulo habitante en los términos
previsto en la presente Ordenanza llevara aparejada la clausura de las instalaciones,
sin perjuicio de las medidas de intervencion que pueda adoptar el Ayuntamiento.

Articulo 13. Actividad con establecimiento.

1. Para la realizacion de la actividad de servicios funerarios en establecimientos
ubicados en Zaragoza, asi como también para su acondicionamiento, ampliacién y
reforma, incluidas en el ambito de aplicacion del titulo | de la Ley 12/2012, de 26 de
diciembre, de Medidas Urgentes de Liberalizacion del Comercio y de Determinados
Servicios, sera necesario presentar previamente la correspondiente declaracién
responsable.

2. En los supuestos distintos de los anteriores, debera solicitarse licencia
urbanistica y de aperturay, en su caso, de actividad clasificada, a la que se acompafiara
la siguiente documentacion:

a) Memoria con la descripcion de la actividad a desarrollar, incidencia en la sa-
lubridad y en el medio ambiente y riesgos potenciales para las personas o bienes, asi
como las medidas correctoras propuestas y la justificacion expresa del cumplimiento
de la normativa sectorial vigente y de los requisitos exigidos en el articulo 9 de esta
Ordenanza segun los supuestos.

b) Proyecto, en los casos en los que sea legalmente exigible, suscrito por técni-
co competente referido a todas y cada una de las instalaciones del establecimiento.

3. También se presentara a tramite declaracion responsable de inicio y ejercicio
de actividad, una vez ejecutadas las obras de acondicionamiento e instalaciones
del establecimiento, que se acompanara, ademas de la documentacion sefialada
en la legislacion urbanistica y la Ordenanza municipal de medios de intervencion en
la actividad urbanistica, de la manifestacion expresa, firmada por el representante
legal de la empresa funeraria, de disposicion de los medios minimos indicados en
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la normativa de policia sanitaria mortuoria y en el articulo 8 de esta Ordenanza, en
funcién de los servicios que se pretenden prestar.

Articulo 14. Actividad sin establecimiento.

1. Quienes acrediten la obtencion del correspondiente titulo habilitante para la
efectiva prestacion de servicios funerarios, otorgada por cualquier otro ayuntamiento,
podran realizar en el término municipal de Zaragoza la actividad de recogida y
traslado de cadaveres, que incluye el acondicionamiento sanitario, enferetramiento
y otras actividades indispensables para la recogida siempre que se efectie en las
condiciones sanitarias legalmente previstas.

2. En estos supuestos, sin necesidad de disponer de oficina o local en el término
municipal de Zaragoza, las empresas interesadas en prestar servicios funerarios
basicos del articulo 6.3, o complementarios de las letras a), d), e), f) del articulo
6.4, presentaran una declaracion responsable de ejercicio de la actividad, en modelo
oficial, firmada por el representante legal de la empresa, donde se comprometa al
cumplimiento de la presente Ordenanza, del Reglamento de policia sanitaria mortuoria
y del resto de normativa que resulte de aplicacion.

La declaracion responsable debera ir acompafada, a los efectos de llevar de
forma integral el control posterior de la actividad, de la siguiente documentacion:

a) Documento de constitucion de sociedad o formula juridica o CIF y represen-
tacion.

b) Alta en impuesto de actividades econdmicas (segun epigrafes).

c) Antecedentes de titulos habilitantes en el lugar de origen.

d) Manifestacion expresa que se dispone de los medios minimos sefalados en
el Reglamento de policia sanitaria mortuoria, en la normativa sectorial de Aragén y en
el articulo 8 de esta Ordenanza, en funcion de los servicios que se pretenden prestar
a los usuarios.

e) Relacién de vehiculos.

3. Analizada la documentacién presentada, la tramitacion de los actos decla-
rados concluira en alguna de las siguientes formas, dentro de los diez dias habiles
siguientes:

a) Si la documentacion resulta incompleta, sera requerida la persona titular para
la subsanacién correspondiente, a tenor de lo dispuesto en la legislacion del procedi-
miento administrativo.

b) Si la actuacion declarada no esta incluida en las previstas para ser tramitada
por este procedimiento, se notificara a la persona titular la necesidad de que ajuste su
actuacion a las normas establecidas para el tipo de titulo habilitante de que se trate.

c) Si la actuacién declarada es contraria al ordenamiento urbanistico o munici-
pal, se requerira a la persona titular que se abstenga de ejercer total o parcialmente
su actividad.

d) En el caso de que no se haya atendido la orden y se esté ejerciendo la acti-
vidad la Administracion municipal, dentro de los quince dias siguientes a la adopcion
del acuerdo indicado en el apartado anterior dictara orden individual para garantizar
la plena adecuacion del acto o los actos al ordenamiento juridico.

El procedimiento concluira con la resolucién por la que el Ayuntamiento quede
enterado de la conformidad o disconformidad de la declaracién y posterior notificacion.

4. La declaracion responsable producira los efectos que determine la legislacion
correspondiente. Supondra el reconocimiento de la existencia e inicio de la actividad,
desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacion,
control e inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones Publicas.

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documento, que se acompafie o incorpore a la declaracion
responsable, o la no presentacién de la declaracién responsable, determinara la
imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad, desde el momento en que
se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades, penales,
civiles o administrativas a que hubiera lugar.

5. En cualquier momento, el Ayuntamiento de Zaragoza podra requerir la
presentacion de la documentacion original a la que hagan referencia las declaraciones
responsables, asi como la demas que sea pertinente para la comprobacién de la
actividad.
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6. El control posterior a la presentacion de la declaracién responsable
se formalizara en acta o informe técnico sobre la adecuacion de la actividad a la
normativa aplicable, sin perjuicio del procedimiento de proteccion de la legalidad que
pudiera iniciarse”.

Art. 15. Registro municipal de empresas funerarias.

1. Se crea el Registro municipal de Empresas Funerarias habilitadas por el
Ayuntamiento de Zaragoza, como registro administrativo de caracter publico, en el
que se inscribiran todos los actos de habilitacion (licencia y declaracién), con acceso
para las personas interesadas, segun los términos establecidos en la legislacion
vigente en materia de régimen juridico, procedimiento administrativo y de proteccién
de datos de caracter personal.

2. De las declaraciones responsables, licencias y autorizaciones se dara
traslado, por los Servicios gestores, para su inclusion en el Registro municipal de
Empresas Funerarias.

3. Los datos generales de dicho Registro seran difundidos a través de la web
municipal.

TiTULO II

DERECHOS Y DEBERES, PRESTACION, TARIFAS, CONTROL Y GARANTIAS
DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

CAPITULO |
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS Y DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS

Articulo 16. Derechos y deberes de las personas usuarias.

1. Son usuarias de los servicios funerarios las personas, fisicas o juridicas, que
se hagan cargo de la persona fallecida, por motivos familiares, de beneficencia o por
cualquier otro, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, y que por esta razon
acceden a la prestacion de los servicios funerarios que se regulan en esta Ordenanza.

2. Los usuarios tienen, en relacién con los servicios funerarios, los derechos
siguientes:

a) Poder elegir libremente la empresa funeraria.

b) Acceder a los servicios e instalaciones considerados en la presente Ordenan-
za, en los términos y condiciones fijados en el contrato de servicio o cualquier otro
cuando asi lo disponga la autoridad judicial.

¢) Recibir los servicios en condiciones de respeto a la intimidad, a la dignidad, a
las convicciones religiosas, filoséficas o culturales y al dolor de las personas afectadas.

d) Acceder a los servicios basicos en condiciones de igualdad, de manera que
la falta o insuficiencia de recursos econémicos no pueda constituir un impedimento.

e) Recibir asesoramiento para garantizar el proceso correcto hasta la inhuma-
cién o incineracioén del cadaver, incluyendo informacion sobre los tramites legales a
seguir y sobre los requisitos y las practicas sanitarias exigibles segun la normativa de
policia sanitaria mortuoria.

f) Tener acceso al catalogo de prestaciones que se pueden contratar con las em-
presas funerarias, con indicacion detallada de sus caracteristicas y precios aplicables.

g) Tener la garantia de que los servicios mantienen las condiciones sanitarias
requeridas, y su continuidad y regularidad.

h) Aquellos otros correlativos o consecuencia necesaria de los deberes y de las
obligaciones legales o reglamentarias de las empresas funerarias.

i) Los definidos por el resto de normativa aplicable y por la presente Ordenanza.

3. Las personas usuarias tienen, en relacion con los servicios funerarios, los
deberes y obligaciones siguientes:

a) Abonar los precios fijados como contraprestacion a sus servicios.

b) Recibir los servicios de acuerdo al contrato.

c) Los previstos por el ordenamiento juridico para con las empresas funerarias.

Articulo 17. Derechos y deberes de las empresas prestadoras.

1. Las empresas de servicios funerarios tienen los derechos siguientes:

a) Ejercer sus actividades en los términos y las condiciones que prevé esta
Ordenanza.
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b) Percibir los precios fijados como contraprestacion a sus servicios.

c) Utilizar las vias publicas y acceder a las instalaciones funerarias de titularidad
municipal, en los términos y condiciones que fije la reglamentacion del servicio.

d) El resto de derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

2. Las empresas que presten los servicios funerarios recogidos en esta Orde-
nanza asumiran los siguientes deberes y obligaciones:

a) Prestar los servicios a las personas usuarias con la debida diligencia, rapi-
dez, continuidad y calidad, garantizando que su personal guarda la maxima atencién
y respeto en las relaciones con el publico, en las condiciones reglamentarias y las
derivadas de esta Ordenanza.

b) Informar y asesorar adecuadamente a las personas usuarias y al publico en
general, facilitando a la familia de la persona fallecida la informacion, adquisicién o
contratacion de servicios de acondicionamiento, transporte, féretros, coronas, duelo,
difusioén y prestaciones similares.

c) Tramitar ante la administracién municipal, en representacién de las perso-
nas interesadas, las solicitudes de concesion de las unidades de enterramiento y las
autorizaciones necesarias a este efecto, la obtencién de la licencia de inhumacion o
cremacion del cadaver y la inscripcion de la defuncion en el Registro Civil.

d) Colaborar con la Administracién municipal para el mejor cumplimiento de las
normas de policia sanitaria mortuoria, especialmente en situaciones de emergencia,
catastrofe o riesgo grave para la salubridad publica.

e) Cumplir el Reglamento de policia sanitaria mortuoria, la Ordenanza General
de Cementerios y demas reglamentos y Ordenanzas municipales que sean de apli-
cacion.

f) Mantener en perfectas condiciones técnicas de funcionamiento, de presenta-
cion y decoro todos los vehiculos que destine a los servicios mortuorios.

g) Mantener los locales y las instalaciones afectos a los servicios funerarios en
condiciones de conservacion, limpieza y sanidad, con la dotacion del personal y del
material requeridos.

h) Responder del material que suministran y del correcto funcionamiento de los
servicios y de los precios que apliquen.

i) Responder de los dafios causados a terceras personas con motivo del funcio-
namiento de los servicios, producidos directamente por la empresa o por el personal
dependiente de ésta.

j) Ejercer directamente la actividad y no ceder a terceros la autorizacion municipal.

k) Observar hacia las personas usuarias, las obligaciones derivadas de la legis-
lacién sanitaria y de proteccion de personas consumidoras y usuarias.

I) Disponer de un sistema de quejas y sugerencias para con los usuarios.

m) Cumplir las directrices y disposiciones de derecho interno o comunitario dic-
tadas para los servicios funerarios.

CAPITULO Il
Prestacion de los servicios funerarios

Articulo 18. Obligaciones generales.

Todas las empresas privadas de servicios funerarios que quieran prestar sus
servicios en el municipio de Zaragoza deberan garantizar como minimo y de forma
obligatoria los servicios basicos resefiados en el articulo 6 de esta Ordenanza.

Articulo 19. Entidades aseguradoras.

Las entidades aseguradoras podran ejercer la actividad de prestacion de
servicios funerarios de conformidad con la legislacién vigente del seguro privado.

Articulo 20. Libertad de eleccién de la entidad prestadora del servicio funerario.

1. Las personas consumidoras y usuarias tendran derecho a elegir libremente el
prestador de servicios funerarios y los servicios que desean contratar.

2. Cuando se haya contratado un seguro de decesos, el asegurador se obliga,
dentro de los limites establecidos en el contrato, a prestar lo servicios funerarios
pactados en la pdliza para el caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado,
en los términos establecidos en la legislacién vigente.

3. Las practicas que restrinjan la libertad de eleccion de la entidad prestadora
de servicios funerarios o que condicionen los servicios a contratar por parte de las
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personas consumidoras y usuarias se entienden sometidas a la normativa sobre
competencia.

Articulo 21. Obligaciones de informacion a las personas usuarias.

1.Las entidades prestadoras de servicios funerarios, sin perjuicio del cumplimiento
de las obligaciones de informacién establecidas en la legislacion de proteccion de las
personas consumidoras y usuarias y de libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, pondran a disposicién de las personas que los soliciten:

a) Un catalogo informativo sobre todos los servicios que presten.

b) Un presupuesto escrito, vinculante para la entidad prestadora, en el que se
detallara el servicio o servicios a ofrecer.

2. Toda la informacién establecida en el punto anterior se pondra a disposicion
de las personas destinatarias de forma gratuita de alguna de las siguientes formas:

a) En el lugar de prestacion del servicio o de celebracion del contrato, mediante
presupuesto, catalogo, cartel, u otros medios a disposicién del publico.

b) Por via electronica a través de una direccion, correo o web facilitada por el
prestador.

3. Las entidades prestadoras que posean establecimiento abierto al publico,
dispondran en el mismo de un tablén de anuncios permanente, en el que se informara
la existencia y disponibilidad del catalogo informativo, la posibilidad de solicitar
un presupuesto previo por escrito y gratuito, asi como hojas de reclamaciones,
procedimiento propio de tratamiento de quejas y sugerencias y los demas extremos
que determine la Comunidad Auténoma de Aragon en el ejercicio de sus competencias.

Articulo 22. Uso de normas de calidad.

1. Teniendo en cuenta el interés general, al tratarse de la proteccién de los
derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, el Ayuntamiento de Zaragoza
promovera el uso voluntario de normas de calidad por parte de las empresas de
servicios funerarios y operadores que mejoren los niveles de calidad y seguridad de
los productos y servicios.

2. Para ello se valoraran positivamente la implantacién de sistema de gestion
de la calidad, al objeto de incluir y asegurar en el servicio el mayor respeto hacia la
persona fallecida y los familiares, facilitar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, marcar los requisitos imprescindibles para el control y seguimiento del
servicio prestado y su realizacion conforme a estandares de honestidad, integridad y
esfuerzo que caractericen la labor diaria del sector funerario.

Articulo 23. Garantia de responsabilidad civil.

1. La empresa titular, para atender debidamente el servicio, podra suscribir y
mantener vigente una poliza de seguros que cubra suficientemente los posibles dafios
causados a terceros por el ejercicio de la actividad, incluso por errores u omisiones, y
el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las personas usuarias del servicio.

2. El Ayuntamiento de Zaragoza indicara en su pagina web aquellas empresas
que tengan suscrita la antedicha péliza de seguros.

Articulo 24. Control y garantias publicas.

1. El Ayuntamiento de Zaragoza propiciara la defensa de los derechos de las
personas usuarias de los servicios funerarios, promoviendo la informacion y publicidad
necesaria, fomentando las organizaciones propias la adhesion al sistema arbitral de
consumo.

2. El Ayuntamiento establecera mecanismos de publicidad rotatoria de las
empresas funerarias, con el fin que las personas que quieran acceder a ellas puedan
disponer de dicha informacion.

3. El Ayuntamiento tendrd, para con las empresas de servicios funerarios, las
facultades que le reconoce la legislacion vigente, y muy especialmente, las siguientes:

a) Inspeccionar los vehiculos, locales, medios materiales y personales, destina-
dos a los servicios.

b) Requerir a las empresas para que presenten la justificacion del cumplimiento
de sus obligaciones como empresa de servicios funerarios, y de caracter laboral y
social.

c) Imponer las sanciones pertinentes por razén de las infracciones que cometan
y dictarles las érdenes oportunas para mantener la prestacion de los servicios al nivel
adecuado.
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d) Intervenir las empresas en los supuestos de catastrofe o infortunios publicos
o grave riesgo de éstos.

e) El resto de facultades y prerrogativas contemplados en la normativa aplicable.

4. El Ayuntamiento verificara el cumplimiento de estas obligaciones por parte de
los prestadores de servicios de tanatorio - velatorio — crematorio en los procedimientos
previstos para el control de las obras y actividades y del resto de servicios mediante
medios propios o mediante verificacion de haberlo llevado a cabo por la administracion
competente.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra determinar la
imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en
que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de cualquier otro tipo de
responsabilidades a que hubiera lugar.

5. Los servicios de tanatorio - velatorio — incineracion de titularidad publica
garantizaran a los prestadores registrados de servicios funerarios, autorizados en
las formas anteriormente expuestas, y a los consumidores y usuarios, el acceso
a sus instalaciones y servicios, en la forma que se regule reglamentariamente, en
condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias.

6. En todos los casos se exigira la formalizacion, custodia y archivo, durante el
plazo de tres afos de la ficha de gestion y trazabilidad del servicio.

CAPITULO Il
TARIFAS, UNIVERSALIDAD Y GRATUIDAD

Articulo 25. Tarifas y publicidad.

1. Las tarifas o tasas de los servicios funerarios gestionados directamente en
régimen de derecho publico por el Ayuntamiento seran aprobadas por la corporacion
municipal de conformidad con la legislacion reguladora de las haciendas locales.

2. Las tarifas y los precios del resto de servicios funerarios de titularidad
municipal seran autorizados por la corporacién municipal, de oficio o a propuesta de
la empresa gestora.

3. Las tarifas y precios del resto de servicios funerarios de titularidad privada
seran fijados libremente por las empresas autorizadas, que Unicamente podran
percibir por la prestacion de sus servicios los importes que resulten de la aplicacion
de sus tarifas vigentes.

4. Todas las empresas que presten servicios funerarios dentro del término
municipal de Zaragoza, publicitaran las tarifas o precios por cada una de las
prestaciones.

5. En cualquier caso, las empresas que gestionen servicios funerarios por
cualquier titulo, incluidas las gestionadas por el Ayuntamiento, quedan obligadas a
tener, en un lugar visible y a disposicion del publico, una relacién detallada de tarifas
0 precios en vigor.

Articulo 26. Universalidad y gratuidad

1. Para garantizar el principio de universalidad y de acceso a los servicios
funerarios, las empresas funerarias, a instancias de la Corporacién municipal,
prestaran estos servicios a las personas que lo requieran por falta o insuficiencia de
medios econdmicos, o en caso de familiares desconocidos o por orden judicial.

2. Los servicios prestados de forma gratuita, comprenderan el servicio minimo
basico necesario para posibilitar la inhumacion o incineracion, con la calidad que
garantice la dignidad del sepelio, de acuerdo con los habitos sociales, culturales o
religiosos de la persona fallecida. El Ayuntamiento asumira el coste de la prestacion
de estos servicios gratuitos.

3. Las personas beneficiarias con derecho a recibir los servicios funerarios de
forma gratuita por falta o insuficiencia de medios econémicos seran aquellas que
determine el Ayuntamiento, con el previo informe de los Servicios Sociales municipales
y cuyo domicilio de residencia radique en este municipio, asi como cuando lo disponga
la autoridad judicial.

4. Los servicios funerarios de titularidad municipal, ya sea directa o indirectamente,
tendran la condicion de empresa funeraria, a los efectos del apartado 1 de este articulo.

5. En caso de catastrofes y emergencias, las empresas de servicios funerarios
vendran obligadas a poner todos sus medios materiales y humanos a disposicién
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de las autoridades, que podran girar instrucciones directamente al personal de las
mismas.

6. La negativa de las empresas funerarias a efectuar estas prestaciones
dara lugar a la adopcion de las medidas sancionadoras que considera la presente
Ordenanza, asi como la revocacion de las licencias y autorizaciones municipales
correspondientes, si procede.

TITULO 1l

CONTROL, INSPECCION MUNICIPAL Y REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO |
CONTROL E INSPECCION MUNICIPAL

Articulo 27. Control e Inspeccion.

1. Las entidades prestadoras de servicios funerarios estaran sujetas a la
inspeccién por parte de los érganos y servicios municipales competentes, a fin de
comprobar las condiciones de las instalaciones, personal, vehiculos, y resto de
medios materiales destinado a estos servicios y, en general, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones a que estan sometidas estas actividades, en coordinacion
con las diferentes Administraciones competentes.

2. Los servicios municipales ejerceran las funciones de inspeccion y control de
la actividad y servicios funerarios objeto de esta Ordenanza.

3. En el ejercicio de sus funciones, las personas inspectoras tendran caracter
de agente de la autoridad, debiendo acreditar su identidad y en consecuencia podran:

a) Acceder libremente a las instalaciones y locales de las empresas funerarias.

b) Recabar informacién verbal o escrita, respecto a la actividad y, al mismo tiempo,
inspeccionar los libros y registros a los que hace referencia el articulo 7.

c) Realizar comprobaciones y actuaciones precisas para el desarrollo de su la-
bor inspectora.

d) Levantar diligencias y actas cuando aprecien indicios de infraccion, presu-
miéndose ciertos los hechos que figuren en las mismas, salvo prueba en contrario.

e) Proponer al Ayuntamiento, en situaciones de gran riesgo para la salud pu-
blica, la adopcion de medidas e instrucciones proporcionadas, de orden cautelar o
provisional.

4. Las actuaciones y programas de inspeccidon y control municipal seran
puntuales o periddicos, especiales o generales, no quedando la funcién inspectora
circunscrita al ambito sancionador, teniendo por objeto comprobar las condiciones
de las instalaciones, del personal, de los vehiculos y del resto de medios materiales
destinado a los servicios funerarios y, en general, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones de ejercicio de las actividades funerarias, sin perjuicio de las labores de
coordinacion y colaboracién con otras administraciones, devengando en su caso las
tasas correspondientes.

CAPITULO Il
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 28. Infracciones.

1. Las entidades prestadoras de los servicios funerarios podran ser sancionadas
por la comision de las infracciones tipificadas en este capitulo, siendo, en todo caso,
responsables de las infracciones que hayan tenido su origen en acciones u omisiones
imputables a su personal.

2. Las infracciones en el ejercicio de la actividad funeraria regulada en esta
Ordenanza, se tipifican como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios de
riesgo para la salud, alteracién del servicio publico, grado de intencionalidad y reiteracion.

Articulo 29. Infracciones leves.

Son infracciones leves:

a) Faltar al mantenimiento, limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos,
locales e instalaciones, prendas protectoras del personal y enseres propios del servicio,
siempre que por su escasa importancia no supongan peligro para la salud publica o
el medio ambiente.

27



Num. 289 19 diciembre 2017

b) Tratar incorrectamente a los usuarios o al personal inspector.

c) Carecer o no cumplimentar o conservar la ficha de trazabilidad y seguimiento
del servicio.

d) Todos los incumplimientos y vulneraciones de prohibiciones establecidas en
la presente Ordenanza que no se encuentren expresamente tipificadas en ellas como
graves 0 muy graves.

Articulo 30. Infracciones graves.

Son infracciones graves:

a) No recabar la conformidad firmada de la persona contratante respecto al ser-
vicio aplicable.

b) Incumplir reiteradamente los requerimientos formulados por las autoridades
municipales.

c) Carecer o no cumplimentar el registro de los servicios prestados.

d) Llevar a cabo grave desconsideracion con los usuarios o con el personal
inspector.

e) Obstruir la actividad inspectora de los 6rganos municipales.

f) Prestar los servicios con vehiculos no adecuados.

g) Faltar a la limpieza y condiciones higiénicas de los vehiculos, locales e insta-
laciones, de prendas protectoras del personal que manipule los cadaveres y enseres
propios del servicio cuando, por su entidad, supongan peligro para la salud publica o
el medio ambiente.

h) Reincidir en cualquier falta leve a lo largo de un afo.

i) Mantener deficiencias graves advertidas por la autoridad.

Articulo 31. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:

a) Gestionar servicios funerarios sin el preceptivo titulo habilitante municipal,
segun los casos.

b) Negativa a prestar los servicios establecidos o prestaciones cuando fueran
requeridos para ello.

c) Falsear datos relativos al servicio funerario o dar informacién falsa sobre las
condiciones de prestacion de los servicios.

d) Impedir al personal inspector o agentes municipales la inspeccién de los ser-
vicios funerarios y negar prestar colaboracién a la actividad inspectora

e) Reincidir en la comision de dos faltas graves o mas de dos en el plazo de un
afio.

f) Transmitir los correspondientes titulos habilitantes municipales para la presta-
cion de servicios funerarios.

Articulo 32. Sanciones.

1. A las infracciones tipificadas en esta Ordenanza, les seran de aplicacién las
siguientes sanciones:

a) las infracciones leves con apercibimiento o multa hasta 600 euros.

b) las infracciones graves con multa de 601 euros hasta 3.000 euros y/o suspen-
sion de la actividad hasta 6 meses.

c) las infracciones muy graves con multa de 3.001 euros hasta 30.000 euros y/o
suspension de la autorizacion de la actividad hasta un plazo de 3 afos.

2. El Ayuntamiento podra revocar el titulo habilitante de las empresas funerarias
que hayan sido sancionadas por tres faltas muy graves.

Articulo 33. Graduacion.

1. Las sanciones correspondientes a las infracciones se dividiran en tres grados:
minimo, medio y maximo.

2. En la imposicion de las sanciones dentro de cada grado se tendra en cuenta
el principio de proporcionalidad, en garantia de la adecuacion entre la gravedad del
hecho infractor y la de la sancion a aplicar.

3. Son criterios para graduar las sanciones los siguientes:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion,

b) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados,

c) la reincidencia, por comisién en el término de un afio de mas de una infraccién
de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resoluciéon administrativa
firme,
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d) que la infraccion cometida resulte mas beneficiosa para el infractor que el
cumplimiento de la norma infringida,

e) cualquier otro criterio de graduacion que considere la legislacion sectorial.

4. La imposicién de sanciones sera compatible con la adopcién de cualesquiera
otras medidas previstas en esta Ordenanza y con la restitucion del beneficio
ilicitamente obtenido.

Articulo. 34. Competencia y procedimiento.

1. Sera competente para la imposiciéon de sanciones por incumplimiento de la
presente Ordenanza el Gobierno de Zaragoza u érgano en quien delegue.

2. La potestad sancionadora se ejercera con arreglo a lo establecido en la
Ordenanza municipal reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora.

3. Las funciones de control e inspeccion correspondera al 6rgano municipal
competente por razoén de la materia y se ejerceran por el personal de los servicios
municipales.

DISPOSICION ADICIONAL
HABILITACION PARA EL DESARROLLO DE LA ORDENANZA.

1. Se faculta a quien al 6rgano municipal competente por razén de la materia
en quien se delegue para dictar cuantos decretos, 6rdenes o instrucciones sean
necesarias para la aplicacion y desarrollo de la presente Ordenanza, asi como para la
regulacién del control posterior.

2. Se faculta a quien ostente la Concejalia delegada de Cementerios para la
aprobacion, modificacién y publicacion de los modelos de solicitud de licencias,
autorizaciones, declaracion responsable, ficha de trazabilidad y cuantos formatos
y modelos sean necesarios, asi como para la gestion del Registro municipal de
empresas funerarias.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA
PERIODO DE ADAPTACION DE LA ORDENANZA.

Las empresas autorizadas que a la entrada en vigor de esta Ordenanza
estén prestando servicios funerarios en el término municipal de Zaragoza, deberan
adaptarse a sus prescripciones en el plazo de dos meses. A estos efectos, presentaran
la declaracion responsable a que se refiere el articulo 13 y comunicaran los servicios,
licencias o autorizaciones concedidas y relacion de vehiculos adscritos a los servicios
funebres, con los requisitos establecidos.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.

Queda derogada la Ordenanza reguladora de Empresas Funerarias de 1982 y
cuantas disposiciones municipales de igual o inferior rango se opongan a lo establecido
en la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL
ENTRADA EN VIGOR

La presente Ordenanza entrara en vigor al mes siguiente al de la publicacion de
su texto integro en el “Boletin Oficial de Aragdn” (seccion provincial).
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SECCION QUINTA

Nuam. 10.657

PATRONATO MUNICIPAL
DE LAS ARTES ESCENICAS Y DE LA IMAGEN

El tribunal de seleccién encargado de juzgar el concurso-oposicién convocado
por este Patronato de las Artes Escénicas y de la Imagen para la provision temporal
de un puesto de trabajo de proyeccionista ha acordado que la primera parte de la
prueba practica de la fase de oposicion tendra lugar el dia 14 de enero de 2018, a las
12:00 horas, en las aulas 3 y 4 del Cuartel de la Policia Local (sito en calle Domingo
Miral, 1, de Zaragoza).

Los aspirantes deberan ir provistos de boligrafo y DNI o documento equivalente
(pasaporte o permiso de conducir).

Lo que se hace publico para general conocimiento

Zaragoza, a 14 de diciembre de 2017. — La presidenta del tribunal de seleccion,
Maria Luz Colmenares Alvarez. — La secretaria del tribunal de seleccién, Elena
Lambea Lazaro.
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SECCION QUINTA

Nuam. 10.605

SERVICIO PROVINCIAL
DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y EMPLEO

CONVENIOS COLECTIVOS
Sector Industrias de la Madera de Zaragoza

RESOLUCION del Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo de Zaragoza
por la que se dispone la inscripcién en el Registro y publicacién del calendario
laboral para el afio 2018 del sector Industrias de la Madera de Zaragoza.

Vista el acta de la comisién paritaria del convenio colectivo del sector de Indus-
trias de la Madera de Zaragoza (cédigo de convenio 50000805011981), suscrita el dia
29 de noviembre de 2017, de una parte por Federacion de Industriales de la Madera,
en representacion de las empresas del sector, y de otra, por CC.00. de Construccién
y Servicios y FICA-UGT, en representacion de los trabajadores afectados, recibida en
la Subdireccion Provincial de Trabajo el dia 30 de noviembre de 2017, por la que se
fija el calendario laboral para el afio 2018, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90.2 y 3 del Estatuto de los Trabajadores y Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Este Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo acuerda:

Primero. — Ordenar su inscripcion en el Registro de convenios colectivos de
este Servicio Provincial, con notificacién a la comision paritaria.

Segundo. — Disponer su publicacién en el BOPZ.

Zaragoza, 6 de diciembre de 2017. — EI director del Servicio Provincial de
Economia, Industria y Empleo, Luis Fernando Simal Dominguez.

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION PARITARIA
DEL CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL
DEL SECTOR DE INDUSTRIAS DE LA MADERA DE ZARAGOZA,
CELEBRADA EL DIA 29 DE NOVIEMBRE DE 2017

En Zaragoza, a las 12:00 horas del dia 29 de noviembre de 2017, se reunen en
el domicilio social de CC.0OO0., paseo de la Constitucion, 12, 4.2 planta, los integrantes
de la comision paritaria del convenio provincial del sector de Industrias de la Madera
de Zaragoza, compuesta por los sefiores que a continuacion se citan:

—Federacién de Industriales de la Madera (FIMZA): Don Antonio Usan Vela y
don Victor Enrique lzuel Abad.

—CC.OO. de Construccion y Servicios de Aragén: Don Fernando Baraza Romeo.

—FICA-UGT: Don Manuel Grande Henares.

A continuacion, los asistentes, tras las oportunas deliberaciones, llegan a los
siguientes acuerdos:

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA PARITARIA.

Declarar validamente constituida la comision mixta paritaria, reconociéndose por
ambas partes legitimacion y representatividad.

CALENDARIO LABORAL PARA EL ANO 2018.

Durante el afio 2018, y con caracter supletorio, en defecto de acuerdo entre la
empresa y los trabajadores o sus representantes, a los efectos de alcanzar en computo
anual una jornada efectiva de 1.752 horas de trabajo, se consideraran festivos los dias
2 de enero, 2 y 30 de abril, 11 de octubre, 2 de noviembre y 7, 24 y 31 de diciembre.

Igualmente, aprobar que la festividad del 11 de octubre solo sea aplicable, salvo
pacto en contrario, en la capital. En el resto de la provincia se sustituira por el dia
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anterior o posterior al de la festividad del patron o patrona de cada localidad, que pa-
sara a ser el inmediato a esas fechas en caso de que tal dia fuera sabado, domingo

o festivo.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente acta, acordandose por los
presentes delegar en don Fernando Baraza Romeo para que, en nombre de la in-
dicada comision, realice los tramites de registro oportunos ante la autoridad laboral
competente, para su posterior publicacion en el BOPZ, todo ello de acuerdo con el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo.

Calendario Industrias de la Madera de Zaragoza
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Nota: Con el fin de adecuar el calendario a la jornada laboral establecida en 1.752 horas, se pactan 8 dias
festivos, ademas de los dos dias de festividad local y 22 dias laborables de vacaciones. Las festividad del 11 de
octubre solo sera aplicable, salvo pacto en contrario, en Zaragoza capital. En el resto de la provincia, se
sustituira por el dia anterior o posterior de la festividad del patron o patrona de cada localidad del centro de
trabajo, que pasara a ser el inmediato a esas fechas en caso de que tal dia fuera sabado, domingo o festivo.
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SECCION QUINTA

Nuam. 10.606

SERVICIO PROVINCIAL
DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y EMPLEO

CONVENIOS COLECTIVOS

Sector Almacenistas de Madera, Importadores
de Madera, Chapas y Tableros de Zaragoza

RESOLUCION del Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo de Zaragoza
por la que se dispone la inscripcion en el Registro y publicacion del calendario
laboral para el afio 2018 del sector Almacenistas de Madera, Importadores de
Madera, Chapas y Tableros de Zaragoza.

Vista el acta de la comision paritaria del convenio colectivo del sector de Al-
macenistas de Madera, Importadores de Madera, Chapas y Tableros de Zaragoza
(codigo de convenio 50000815011984), suscrita el dia 29 de noviembre de 2017, de
una parte por la asociacion empresarial representante de las empresas del sector, y
de otra, por CC.0O0. de Construccién y Servicios y FICA-UGT, en representacion de
los trabajadores afectados, recibida en la Subdireccion Provincial de Trabajo el dia 30
de noviembre de 2017, por la que se fija el calendario laboral para el afio 2018, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.2 y 3 del Estatuto de los Trabajadores
y Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo,

Este Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo acuerda:

Primero. — Ordenar su inscripcidén en el Registro de convenios colectivos de
este Servicio Provincial, con notificacion a la comision paritaria.

Segundo. — Disponer su publicacién en el BOPZ.

Zaragoza, 6 de diciembre de 2017. — EI director del Servicio Provincial de
Economia, Industria y Empleo, Luis Fernando Simal Dominguez.

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION PARITARIA
DEL CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL
DEL SECTOR DE ALMACENISTAS DE MADERA, IMPORTADORES
DE MADERA, CHAPAS Y TABLEROS DE ZARAGOZA,
CELEBRADA EL DIA 29 DE NOVIEMBRE DE 2017

En Zaragoza, a las 19:00 horas del dia 29 de noviembre de 2017, se reunen en
el domicilio social de CC.0OO0., paseo de la Constitucion, 12, 4.2 planta, los integrantes
de la comisién paritaria del convenio provincial del sector de Almacenistas de Madera,
Importadores de Madera, Chapas y Tableros de Zaragoza, compuesta por los sefiores
que a continuacion se citan:

—Asociacion empresarial: Don Jesus Soriano Tudela y don Pedro Alierta Izuel.

—CC.OO0. de Construccion y Servicios de Aragén: Don Fernando Baraza Romeo.

—FICA-UGT: Don Manuel Grande Henares.

A continuacion, los asistentes, tras las oportunas deliberaciones, llegan a los
siguientes acuerdos:

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA PARITARIA.

Declarar validamente constituida la comision mixta paritaria, reconociéndose por
ambas partes legitimacion y representatividad.

CALENDARIO LABORAL PARA EL ARO 2018.

Durante el afio 2018, y con carécter supletorio, en defecto de acuerdo entre la
empresa y los trabajadores o sus representantes, a los efectos de alcanzar en computo
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anual una jornada efectiva de 1.752 horas de trabajo, se consideraran festivos los

dias 2 y 30 de abril, 10 y 11 de octubre, 2 de noviembre y 7, 24 y 31 de diciembre.

Igualmente, aprobar que las festividades del 10 y 11 de octubre solo sean apli-
cables, salvo pacto en contrario, en la capital. En el resto de la provincia se sustituiran
por los dias anteriores o posteriores al de la festividad del patréon o patrona de cada
localidad, que pasaran a ser el inmediato a esas fechas en caso de que tales dias

fueran sabado, domingo o festivo.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente acta, acordandose por los
presentes delegar en don Fernando Baraza Romeo para que, en nombre de la in-
dicada comision, realice los tramites de registro oportunos ante la autoridad laboral
competente, para su posterior publicacion en el BOPZ, todo ello de acuerdo con el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo.

Calendario Almacenistas de la Madera de Zaragoza
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Nota: Con el fin de adecuar el calendario a la jornada laboral establecida en 1.752 horas, se pactan 8 dias
festivos, ademas de los dos dias de festividad local y 22 dias laborables de vacaciones. Las festividades del 10 y 11
de octubre solo seran aplicables, salvo pacto en contrario, en Zaragoza capital. En el resto de la provincia, se
sustituiran por los dias anteriores o posteriores de la festividad del patron o patrona de cada localidad del centro
de trabajo, que pasaran a ser el inmediato a esas fechas en caso de que tales dias fueran sabado, domingo o festivo.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

NUm. 10.616
AYUNTAMIENTO DE BIEL

El Pleno de este Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia 10 de no-
viembre de 2017, acordo la aprobacidn inicial del expediente de transferencia de cré-
ditos entre aplicaciones de gastos de distinta area de gasto que no afectan a bajas y
altas de créditos de personal.

Aprobado inicialmente el expediente de transferencia de créditos entre aplica-
ciones de gastos de distinta area de gasto que no afectan a bajas y altas de créditos
de personal por acuerdo del Pleno de fecha 10 de noviembre de 2017, en cumpli-
miento de lo dispuesto en el articulo 169.1, por remisién del articulo 179.4 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
legislativo 2/2004, de 5 de marzo, se somete a informacién publica por el plazo de
quince dias, a contar desde el dia siguiente al de publicacién del presente anuncio en
este BOPZ.

Durante dicho plazo podra ser examinado por cualquier interesado en las
dependencias municipales para que se formulen las alegaciones que se estimen
pertinentes. Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electréonica
de este Ayuntamiento en la direccion http://biel.sedelectronica.es.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen presentado alegaciones, se conside-
rara aprobado definitivamente dicho acuerdo.

Biel, a 13 de diciembre de 2017. — El alcalde, Antonio Dieste Algarate.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

NUm. 10.596
AYUNTAMIENTO DE CADRETE

ANUNCIO de aprobacién definitiva del presupuesto general para el ejercicio 2018

Aprobado definitivamente el presupuesto general del Ayuntamiento de Cadrete
para el ejercicio 2018, al no haberse presentado reclamaciones en el periodo de expo-
sicion publica, y comprensivo aquel del presupuesto general de la entidad, bases de
ejecucion y plantilla de personal, de conformidad con el articulo 169 del Real Decreto
legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, y articulo 20 del Real Decreto 500/1990, de 20
de abril, se publica el resumen del mismo por capitulos.

Estado de Gastos

Capitulo Descripcion Importe Consolidado
1 GASTOS DE PERSONAL 1.402.579,57
2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 1.549.235,11
3 GASTOS FINANCIEROS 1.200,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 67.836,00
5 FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS 0,00
6 INVERSIONES REALES 1.359.975,18
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 9.000,00
8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00
9 PASIVOS FINANCIEROS 34.700,00

Total Presupuesto 4.424.525,86

Estado de Ingresos

Capitulo Descripcion Importe Consolidado
1 IMPUESTOS DIRECTOS 2.195.705,91
2 IMPUESTOS INDIRECTOS 45.000,00
3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 692.900,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.020.360,00
5 INGRESOS PATRIMONIALES 55.500,00
6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 0,00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 415.059,95
8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00
9 PASIVOS FINANCIEROS 0,00

Total Presupuesto 4.424.525,86

Plantilla de personal
Funcionarios de Carrera

Denominacién N° | Grupo
Secretaria Intervencion 1 A1/A2
Tesorero 1 Al
Jefe del Servicio Administracién General 1 Al
Jefe de Servicio de Hacienda 1 Al
Jefe del Servicio Urbanistico 1 A2
Arquitecto superior 1 Al
Director Guarderia 1 A2
Jefe de Unidad de Administracion General 1 Cc1
Jefe de Unidad de Hacienda 1 Cc1
Administrativo 3 C1
Auxiliar Administrativo 3 Cc2
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Denominacién N° | Grupo
Conserje Casa Consistorial 1 E
Operario de limpieza 2 E
N° 18
Personal laboral fijo
Guia de turismo 1 Cc1
Educador de escuela infantil 6 Cc2
Auxiliar de biblioteca 2 c2
Encargado de brigada 1 Cc2
Oficial de servicios multiples 2 Cc2
Oficial de jardineria 1 Cc2
Monitor Tiempo Libre 3 Cc2
Monitor deportivo 9 Cc2
Auxiliar administrativa 2 c2
Coordinador de deportes 1 Cc2
Operario de servicios multiples 3 E
Conserje Pabell6n de Deportes 1 E
Operario de jardineria 1 E
Operario de limpieza de edificios 2 E
Operario de Escuela Infantil 2 E
Operario de limpieza viaria 2 E
Conserje Colegio Publico 1 E
Socorrista 3 E
Taquillero 3 E
N° 46
Personal laboral temporal
Operario de archivo 1 E
Administrativo 1 c1
Director de Tiempo Libre 1 Cc2
Monitora tiempo libre 3 Cc2
Monitor deportivo 3 Cc2
Monitora restauracion 1 Cc2
Aula de estudio 1 A2
Operario de servicios multiples 4 E
N° 15

Contra la aprobacién definitiva del presupuesto podra interponerse directamente
recurso contencioso—administrativo en la forma y plazos que establece la normativa
vigente, segun lo dispuesto en el articulo 171 del Real Decreto legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

Cadrete, 12 de diciembre de 2017. — El alcalde, Rodolfo Vifias Gimeno.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.599
AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion ordinaria de fecha 3 de abril de 2017, acor-
dé la aprobacion inicial de la creacion de la sede electréonica y el Registro Electrénico,
asi como la Ordenanza de la Administracién Electronica del Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros.

Durante el periodo de informacion publica y audiencia a los interesados, contado
a partir de su publicacién en el BOPZ num. 92, de fecha 25 de abril de 2017, no se
ha presentado alegacién alguna, por lo que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 140.1 d) de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administraciéon Local de Aragon,
se entiende definitivamente aprobado.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 141 de la antedicha ley se
procede a la publicacion del texto integro, que figura como Anexo al presente Edicto.

Contra el presente Acuerdo se podra interponer recurso contencioso-administra-
tivo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Aragon, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la publica-
cion de este anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitarse cualquier otro recurso que esti-
me pertinente.

Ejea de los Caballeros, a 7 de diciembre de 2017. — La alcaldesa, Teresa
Ladrero Parral.

ANEXO

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones es-
téan produciendo cambios acelerados en todos los 6rdenes de la vida, tanto en lo per-
sonal como en lo social y empresarial. De forma significativa estan transformandose
las formas de hacer y relacionarse en todas las organizaciones, sean estas publicas o
privadas. La implantacion y utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones, esta influyendo fuertemente en la necesidad de redefinir las
tareas y gestion de la administracion publica.

Nos encontramos, por tanto, ante la “sociedad de la informacion y el conoci-
miento”, con profundos y constantes cambios inducidos por la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la vida cotidiana de nuestros
ciudadanos, en su entorno social y laboral, en la actividad de las empresas e Institu-
ciones, y por tanto en las relaciones humanas, sociales y econdmicas.

Uno de los ambitos en que se estan experimentando mayores transformaciones
es en lo relativo a las relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas.
El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros esta comprometido con estos nuevos retos
con el objetivo de impulsar la sociedad de la informacién y el conocimiento y especial-
mente, crear una administracion mas abierta y asequible. Es intenciéon del Ayuntamien-
to de Ejea de los Caballeros actuar como agente dinamizador de la utilizacién de las
tecnologias entre los ciudadanos y dentro de la propia administracion, aprovechando
todo el potencial que tienen para mejorar los servicios publicos y su relacion con los
ciudadanos. El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, en ejercicio de su potestad
autoorganizativa, dicta esta Ordenanza con el objeto de regular la utilizacién de las TIC
en las relaciones juridico-administrativas entre los ciudadanos y el Ayuntamiento. Es
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necesario un instrumento normativo que determine los derechos y los deberes de los
ciudadanos en este ambito, que regule las condiciones, las garantias y los efectos juri-
dicos de la utilizacién de los medios electronicos en las relaciones con los ciudadanos
y que establezca los principios generales de actuacion en esta materia, en especial en
el proceso de incorporacion a la administracion electrénica de los tramites y los procedi-
mientos administrativos, siempre en la linea de las propuestas de la Comision Europea
y de la OCDE, apostando por el concepto de “Administracion Electrénica” entendida
como la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en toda
nuestra actuacién municipal y la realizacion de numerosos cambios organizativos en
nuestras estructuras, para mejorar los servicios publicos y el acceso a ellos por parte de
los ciudadanos y de las empresas de nuestro Municipio.

Este instrumento normativo a implementar debe dar plena seguridad juridica a
todas las partes implicadas, asi como agilidad y eficacia a los servicios municipales
que presta el Ayuntamiento, facilitar nuevos canales de acceso y formas de prestar
los servicios a los ciudadanos sin limitaciones horarias y que reduzca o elimine sus
desplazamientos.

La Leyes 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico reconocen el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administracio-
nes Publicas por medios electronicos y regulan los aspectos basicos de la utilizacion de
las tecnologias de la informacion en la atencion al publico, en la actividad administrativa
en los organismos publicos, la responsabilidad de la sede electrénica en las diferentes
administraciones, el intercambio de informacién entre las Administraciones Publicas y
establece un marco juridico para la ciudadania y las administraciones.

El compromiso del Gobierno Municipal es ofrecer a los ciudadanos un servi-
cio publico moderno, eficaz y eficiente que satisfaga plenamente sus necesidades,
estableciendo todos los medios posibles para facilitar a los ciudadanos un acceso a
nuestro Ayuntamiento, de manera rapida, segura y transparente. La Ordenanza se
estructura por capitulos; en el capitulo primero, se presentan el objetivo y el ambito
de aplicacién, en el capitulo segundo, los principios generales definidores de este
nuevo concepto de atencién a la ciudadania, en el capitulo tercero, se establecen
los derechos y deberes de los ciudadanos, en el Capitulo Cuarto, las caracteristicas
de la sede electronica, en el capitulo quinto, los medios de acceso y mecanismos de
identificacion, en el capitulo sexto, los registros, comunicaciones y notificaciones elec-
trénicas, en el capitulo séptimo, los documentos y archivos electrénicos, en el capitulo
octavo, la gestion electronica de los procedimientos.

CAPITULO PRIMERO
OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.° Objeto.

1. La presente Ordenanza se dicta en virtud del derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos, que se con-
sagra en las Leyes 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y establece la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la
actividad administrativa, en las relaciones de los ciudadanos con las Administraciones
Publicas, asi como en las relaciones entre las Administraciones Publicas, con el fin de
hacer posible la consecucién mas eficaz de los principios de transparencia administra-
tiva, proximidad y servicio a la Ciudadania que se derivan del articulo 103 de la Cons-
titucién, garantizando: los derechos de los ciudadanos, un tratamiento comun y la
validez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica.

2. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto la regula-
cion de los aspectos electronicos de la Administracion Municipal, la creacion y deter-
minacién del régimen juridico propio de la sede electrénica, del registro electrénico y
de la gestién electrénica administrativa, haciendo efectivo el derecho de los ciudada-
nos al acceso electrénico a los servicios publicos municipales.

Articulo 2.° Definiciones.

A efectos de la presente Ordenanza, los términos que en ella se emplean ten-
dran el sentido que se establece en el anexo |, bajo la rubrica de definiciones.
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Articulo 3.° Ambito de aplicacion.

1. La presente ordenanza sera de aplicacién a:

a) Las Unidades Administrativas y de Atencion a la Ciudadania del Ayuntamiento.

b) Los organismos de derecho publico pertenecientes o vinculados al Ayuntamiento.

c) Las sociedades y entidades concesionarias de servicios publicos municipales,
cuando asi lo disponga el titulo de concesion o lo aprueben sus érganos de gobierno,
en sus relaciones con el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros y con los ciudadanos,
en el marco de la prestacion de servicios publicos municipales y en el ejercicio de
potestades administrativas de su competencia.

d) A la Ciudadania, entendiendo como tal a las personas fisicas y juridicas,
cuando utilicen medios electronicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el
resto de las entidades referidas en los apartados anteriores.

e) A las relaciones por medios electrénicos del Ayuntamiento con otras Adminis-
traciones Publicas.

2. La presente Ordenanza no sera de aplicacién a las actividades que las dife-
rentes entidades municipales desarrollen en régimen de derecho privado.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4.° Principios organizativos de la administracion electronica.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion, en la actuacién del Ayunta-
miento, y la referida al impulso de la administracion electrénica, tendra las limitaciones
establecidas por la Constitucién y el resto del Ordenamiento Juridico, respetando el
pleno ejercicio por los ciudadanos de los derechos que tienen reconocidos y ajustan-
dose a los siguientes principios:

a) Servicio al ciudadano.

b) Simplificacién administrativa.

c) Impulso de los medios electronicos.

d) Neutralidad tecnologica.

e) Accesibilidad e interoperabilidad.

f) Proteccion de la confidencialidad e integridad de los datos.

g) Publicidad y transparencia.

h) Eficacia, eficiencia y economia.

i) Cooperacion con la sociedad civil.

J) Participacion de la Ciudadania.

k) Responsabilidad Ciudadana.

I) Proporcionalidad de los controles de acceso.

Articulo 5.° Principios garantizadores de la difusién de la informacion.

La difusién por medios electronicos de la informacion administrativa y de interés
general se llevara a cabo de conformidad con los siguientes principios:

a) Disponibilidad y calidad de la informacion.

b) Integridad y exactitud de la informacion publicada.

c) Actualizacion de informacion administrativa.

Articulo 6.° Principios garantizadores de la gestion por medios electrénicos.

Los tramites administrativos solicitados por los ciudadanos a través de medios
electrénicos deberan estar regidos conformados por los siguientes principios generales:

a) No discriminacion por razén del uso de medios electronicos.

b) Informacién sobre la gestion de los procedimientos administrativos.

¢) Continuidad de procedimientos administrativos.

Articulo 7.° Principio de cooperacién con otras Administraciones Publicas.

La cooperacién con otras administraciones publicas en el marco de la Adminis-
tracién Municipal del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros estara conformada por
los siguientes principios generales:

a) Cooperacién con otras administraciones publicas. El Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros impulsara la firma de convenios con el resto de las Administraciones Pu-
blicas, para hacer posibles y aplicables las previsiones incluidas en esta Ordenanza y dar
cumplimiento a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

b) Acceso y disponibilidad limitada. El suministro de datos a otras administracio-
nes se limitara estrictamente a lo establecido en las Leyes 39/2015 y 40/2015 u otras
leyes que asi lo establezcan.
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CAPITULO TERCERO
DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN LA RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 8.° Derechos de la Ciudadania.

En el marco del acceso y utilizacién de los servicios administrativos electronicos
prestados por el Ayuntamiento, los ciudadanos tienen los derechos reconocidos en
los articulos 13, 14 y 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas, que resumimos a continuacion:

a) A elegir el canal entre aquellos disponibles en la sede electronica para cada
servicio, a través del cual relacionarse con la administracion municipal.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder del ayuntamiento.

c) A la igualdad en el acceso electronico a los servicios de la Administracion
municipal.

d) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedi-
mientos en los que sean interesados.

e) A obtener copias electrénicas de los documentos electronicos que formen
parte del procedimiento en los que sean interesados.

f) A la conservacion en formato electronico de los documentos electronicos que
forme parte de un expediente.

g) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo las
personas fisicas utilizar en todo caso, los sistemas de firma electrénica reconocidos
oficialmente.

h) Ala garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones del ayuntamiento.

i) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

j) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con la Administracion
Municipal, siempre y cuando se utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos
otros que sean de uso generalizado por la ciudadania.

Articulo 9.° Deberes de la ciudadania.

1. Las personas fisicas y juridicas y las demas Administraciones en el marco de
sus relaciones con el Ayuntamiento estan sujetos a las siguientes obligaciones:

a) Deber de utilizar de buena fe los servicios y procedimientos de la Administra-
cion Electronica.

b) Deber de facilitar al Ayuntamiento, en el ambito de la Administracion Electrénica,
informacioén veraz, completa y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

c) Deber de identificarse por medios electrénicos adecuados en las relaciones
administrativas con el Ayuntamiento, cuando éstas asi lo requieran.

d) Deber de custodiar los elementos de identificacion personal e intransferible uti-
lizados en las relaciones administrativas por medios electrénicos con el Ayuntamiento.

2. El consentimiento del ciudadano para el tratamiento de sus datos de caracter
personal podra ser expreso o ser recogido de forma tacita. El consentimiento tacito
sera deducible del voluntario acceso por parte del ciudadano a los diferentes servicios
ofrecidos en la sede electronica.

3. En la regulacién de cada procedimiento se podra establecer la obligatoriedad
de comunicarse con el ayuntamiento utilizando s6lo medios electrénicos, cuando las
personas interesadas se correspondan con personas juridicas o colectivos de perso-
nas fisicas que por razén de su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesio-
nal u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los
medios tecnoldgicos precisos.

Articulo 10. Cumplimiento de derechos y deberes.

El Ayuntamiento velara por el cumplimiento de los derechos y deberes de los
ciudadanos, de acuerdo con lo establecido en las leyes: Ley 39/2015y Ley 40/2015 y
en las previsiones de esta Ordenanza.

CAPITULO CUARTO
LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 11. Identificacién y autenticacion de la sede electrénica.
1. Se crea la sede electronica del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros que
se establece en el siguiente dominio web: https://sede.aytoejea.es.
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2. La sede electronica del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros contendra
un sistema de firma electrénica basado en certificados de dispositivo seguro o medio
equivalente.

3. Se podran crear una o varias subsedes dependientes de la sede principal del
Ayuntamiento.

4. El Ayuntamiento podra realizar convenios con otras Administraciones Publicas
con el fin de establecer las bases tecnoldgicas y administrativas para la identificacion
y autenticacion de las sedes electronicas de cada una de ellas. El titular de la sede
electronica que contenga un enlace o vinculo a otra cuya responsabilidad correspon-
da a distinto érgano o Administracién publica no sera responsable de la integridad,
veracidad o actualizacion de los servicios contenidos en la misma.

Articulo 12. Caracteristicas de la sede electronica.

1. La sede electrénica se configurara como un apartado del portal del Ayunta-
miento de Ejea de los Caballeros para garantizar su relacion por medios electronicos
con la Ciudadania teniendo en cuenta los siguientes aspectos generales:

a) La sede electronica cumplira los estandares de accesibilidad, usabilidad y ca-
lidad recomendados para las Administraciones Publicas, y en particular se garantizara
que los servicios, informaciones, tramites y procedimientos objeto de esta Ordenanza
sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas operativos existentes
en el mercado.

b) La sede electrénica del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros se integrara
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

c) La sede electrénica del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros se integrara
con el Esquema Nacional de Seguridad.

d) Los servicios de la sede electronica estaran operativos las veinticuatro horas
del dia, todos los dias del afio, exceptuando casos de fuerza mayor. En los casos de
interrupcion de los servicios prestados por medio de la sede electrénica, se informara
a los ciudadanos con la maxima antelacion posible, por medio de la misma sede u
otro medio, indicando cudles son los medios alternativos de acceso disponibles, salvo
excepciones puntuales imposibles de prever.

2. En cuanto a Plataforma tecnolégica se tendra en cuenta los siguientes
requisitos:

a) La plataforma que de soporte a la sede electrénica y a los servicios en ella
establecidos contara con todo el equipamiento necesario para satisfacer los requeri-
mientos establecidos en la Ley 40/2015 y garantizar los preceptos establecidos en la
presente ordenanza.

b) La plataforma tecnoldgica que soporte a la sede electronica garantizara la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos y documentos que en ella
se ubiquen.

Articulo 13. Contenido de la sede electrénica.

La sede electrénica, una vez publicada, tendra en cuenta el siguiente contenido
minimo:

a) Relacion de servicios disponibles en la sede electronica y los canales y me-
dios de identificacién a través de los cuales se pueda acceder a los mismos. La iden-
tificacion de cada uno de los servicios por su caracter dinamico, sera aprobada me-
diante resolucién del érgano competente en materia de Administracién electrénica y
comunicada publicamente en la propia sede electronica. En este sentido, los servicios
incorporados en la oficina virtual pasan a formar parte de la sede electronica.

b) Organo administrativo responsable de la integridad, veracidad y actuacion
de cada uno de los servicios y transacciones a los que puedan accederse en la sede
electronica.

c) Requisitos para acceder a cada uno de los servicios publicados: medios de
identificacion, canales y aquellos otros que en cada caso se establezcan por la unidad
competente en materia de Administracion Electronica.

d) Mecanismos habilitados para la comprobacion de la autenticidad e integridad
de los documentos emitidos por los érganos dentro del &mbito de aplicacion de la
sede.

e) Registro electrénico para la presentacién de solicitudes, escritos y comunica-
ciones teniendo en cuenta el modelo normalizado que se establezca al efecto.
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f) Mecanismo para la recepcion de notificaciones segun lo establecido en la
presente ordenanza.

g) Enlace para la formulacién de sugerencias y reclamaciones teniendo en cuen-
ta las directrices y en base al procedimiento que se establezca para su resolucion.

h) Publicacion electrénica de actos y comunicaciones indicando el caracter sus-
titutivo o complementario respecto al tablén de anuncios o edictos en papel, segun
establece la Ley 39/2015 en su articulo 46.

i) Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 31 de
la Ley 39/2015. Asimismo se incluira el calendario oficial en el momento en que éste
quede establecido.

j) El texto actualizado de los Reglamentos y Ordenanzas.

k) El perfil del contratante.

I) La oferta publica de empleo.

m) Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion
relativa a asuntos o cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que
pueda contribuir a una mejor calidad de vida de los ciudadanos y tenga una especial
incidencia social.

Articulo 14. Calidad y seguridad de la sede electrénica.

1. Los actos administrativos y resoluciones dictados por el Ayuntamiento y las
comunicaciones con los ciudadanos que se realicen por medios electrénicos cumpli-
ran los requisitos de seguridad, integridad y conservacion previstos en el articulo 17
de la Ley 39/2015.

2. Se realizara la debida proteccion a los datos personales de los ciudadanos
segun lo establecido en la Ley 15/1999.

3. El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros no sera responsable en ningun
caso de la informacion que se pueda obtener a través de fuentes externas que no de-
pendan del mismo, ni tampoco de las opiniones que puedan expresar, a través de las
paginas Web municipales, las personas no vinculadas a dichas entidades.

Articulo 15. Oficina Virtual: @administracion.

1. La oficina virtual es el canal de acceso a los servicios electronicos del Ayun-
tamiento de Ejea de los Caballeros para los que se precisa identificacion previa. El
acceso se efectuara autenticando la personalidad por medio del DNI electrénico o el
certificado digital correspondiente. La Oficina Virtual sera parte integrante de la sede
electrénica.

2. Los ciudadanos podran utilizar la oficina virtual como medio de comunicacién
e interlocucién con el Ayuntamiento para servicios tales como:

a) Acceder a su informacion personalizada previa la correspondiente identificacion.

b) Acceder al registro electronico para poder realizar operaciones y/o tramites
administrativos de servicios o procedimientos gestionados por el Ayuntamiento de
Ejea de los Caballeros y que se tramiten de forma electrénica.

c) Acceder al servicio de notificacion por comparecencia.

d) Acceder al buzén de documentos donde poder tanto obtener como validar
documentos electrénicos expedidos por el Ayuntamiento.

e) Aportar y gestionar los datos facilitados para sus relaciones con el Ayunta-
miento de Ejea de los Caballeros: teléfonos, correos electronicos y direcciones asi
como el canal que prefieran para recibir informacion del Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros.

CAPITULO QUINTO
MEDIOS DE ACCESO Y MECANISMOS DE IDENTIFICACION

Articulo 16. Canales de acceso a la informacioén.

1. El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros garantizara a los ciudadanos el
acceso a los servicios de difusion de la informacion en su ambito de competencia, a
través de los siguientes canales:

a) La sede electrdnica, a través de la cual los ciudadanos podran acceder a to-
dos los servicios electrénicos disponibles por el Ayuntamiento.

b) Servicio municipal de atencion telefénica.

c) Oficina de Atencion Ciudadana presencial, en los horarios y ubicaciones es-
tablecidos para este servicio.
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2. Los tipos de accesos para obtener informacién en la sede electrénica sera la
siguiente:

a) Sin requerir identificacion del solicitante, en el caso de informaciéon general.

b) Mediante certificados electronicos, segun lo regulado por esta ordenanza.

¢) Con una suscripcion previa, en aquellos casos en que asi se establezca.

Articulo 17. Identificacién de los interesados y autenticaciéon de su actuacion.

1. La identificacién de los interesados y autenticacién de sus actos en su rela-
cion con el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros a través de la sede electrénica, se
realizara con algunos de los siguientes mecanismos:

a) DNI-e: Certificado electrénico incorporado al Documento Nacional de Iden-
tidad, de acuerdo con la normativa reguladora de dicho documento, para personas
fisicas.

b) Los sistemas de firma electronica avanzada, incluyendo los basados en cer-
tificado electrénico emitido por la plataforma @firma de la Administracién General del
Estado.

c) Los certificados de firma electrénica emitidos por la Fabrica Nacional de Mo-
neda y Timbre.

2. La utilizacion de cualquiera de los mecanismos de identificacion y autenti-
cacion recogidos en este articulo sera requisito suficiente para identificar y entender
acreditada la voluntad de los ciudadanos que presenten escritos o documentos elec-
trénicos en cualquier procedimiento o tramite en la sede electrénica.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, el Ayun-
tamiento requerira de los ciudadanos la subsanacion de cualquier defecto formal oca-
sionado por el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad
previstos en este articulo.

4. El uso de firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el documento
0 comunicacioén electrénica los datos de identificacion que sean necesarios de acuer-
do con la legislacion que le sea aplicable.

5. Los ciudadanos podran actuar por medio de representantes en los procedi-
mientos y tramites administrativos que se realicen frente al Ayuntamiento por medios
electronicos, de acuerdo con lo previsto por la legislacion general y lo que establece
esta Ordenanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estara
sujeta a la acreditacion de la representacién, que podra realizarse mediante la apor-
tacion de documento electrénico.

6. Cuando en una solicitud electrénica haya mas de un interesado, la solicitud
debera acompafarse de un documento electrénico con la autorizacion expresa de la
representacion. Las actuaciones se seguiran con el que se haya sefialado expresa-
mente o, en su defecto, con el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

7. Las personas o entidades habilitadas para la representacion de terceros de-
beran ostentar la representacion necesaria para cada actuacion, segun lo establece el
articulo 5 de la Ley 39/2015 o en los términos que resulten de la normativa especifica
de la aplicacion.

Articulo 18. Identificacion y autenticacion de los 6rganos administrativos por me-
dios electrénicos.

1. De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 59/2003, la identificacién y autentica-
cion del ejercicio de competencia del personal al servicio del Ayuntamiento y de sus
oérganos administrativos de acuerdo a lo previsto en la Ley 40/2015 en su articulo 43,
se realizara mediante la firma electrénica reconocida y sera asignada en los siguien-
tes niveles:

a) Firma certificada en forma conjunta de una unidad, servicio o grupo especifico.

b) Firma individual del personal con competencia especifica.

2. Se emitiran certificados de autenticacién del organismo que corresponda en
los procesos automatizados que no precisen la intervencién del personal administrati-
vo. Al certificado se le agregara un sellado de tiempo electrénico.

3. El Ayuntamiento establecera el control de asignacion y supervision de certifi-
cados electrénicos para el personal municipal.

Articulo 19. Tablon de edictos electronico.

1. La publicacion en el tablon de edictos de la sede electronica tendra caracter
complementario a la publicacion en el tablon de anuncios municipal, sin perjuicio de
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que pueda ser sustituida por dicha publicacién electrénica en los casos en que asi se
determine.

2. El Ayuntamiento garantizara mediante los instrumentos técnicos pertinentes el
control de las fechas de publicacion de los anuncios o edictos con el fin de asegurar
la constatacion de la misma a efectos de computos de plazos.

CAPITULO SEXTO
REGISTRO, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 20. Registro Electrénico de entrada y salida de documentos.

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el articulo 49 de la
Ley 7/85 de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local, mediante esta Or-
denanza se crea y regula el funcionamiento del Registro Electrénico del Ayuntamiento
de Ejea de los Caballeros, de acuerdo con las siguientes normas:

a) El Registro Electronico tendra caracter voluntario para los ciudadanos,
a excepcion de los supuestos de utilizacidén obligatoria que se establezcan por el
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros. Se accedera a través de la sede electronica
del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros mediante la conexion a la direccién de
Internet: https://sede.aytoejea.es.

b) El Registro Electronico se consolidara a todos los efectos con el Registro
General del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

c) En el Registro Electrénico se podran presentar solicitudes, escritos o comu-
nicaciones relativos a los procedimientos administrativos y asuntos que sean compe-
tencia del Ayuntamiento. En la direccion electrénica de acceso al registro figurara la
relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden pre-
sentarse y se dara la oportuna publicidad para su conocimiento general. A tal efecto,
se adoptaran las medidas oportunas para que las oficinas de asistencia en materia
de registros, a que se refieren el articulo 16, apartados 5y 7, de la Ley 39/2015, del
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros estén todas interconectadas y se posibilite el
acceso por medios electronicos a los asientos registrales y a las copias electronicas
de los documentos presentados.

d) En el Registro Electrénico, la fecha de entrada y/o de salida, el nimero y la
hora, se acreditara mediante un servicio de consignacion electrénica. Se procedera a
la anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 16, apartados 2 y 3, de la Ley 39/2015 y en el articulo 153 y
siguientes del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales.

e) En ningun caso tendran la condicidon de Registro Electrénico los buzones de
correo electrénico corporativos asignados a los empleados publicos o a las distintas
unidades y 6rganos. Tampoco tendran consideracion de Registro electrénico los dis-
positivos de recepcion de fax.

Articulo 21. Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.

1. Son susceptibles de registro de entrada las solicitudes, escritos y comunica-
ciones segun modelo normalizado disponible en la sede para cada servicio o proce-
dimiento.

2. Cuando se deba adjuntar determinada documentacion para la debida tramita-
cion de su solicitud o escrito, ésta debera aportarse en soporte electronico teniendo
en cuenta el criterio establecido por el Ayuntamiento para cada documento. En caso
contrario, dicha documentacién debera de presentarse en el plazo maximo de diez
dias habiles en soporte papel original o copia compulsada del documento, en cual-
quiera de las oficinas de asistencia de registro del Ayuntamiento y en los demas luga-
res que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, indicando el numero de registro
de entrada asignado por la unidad registral electrénica de la solicitud o escrito a la que
se adjunta dicha documentacion. La no aportacién de documentos en el plazo ante-
riormente sefialado, desestimara la solicitud formulada y se remitira a la interesada o
interesado la resolucion que asi lo declare.

3. En aquellos casos en que asi se permita por el Ayuntamiento, los interesa-
dos podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos que sean
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necesarios o estimen oportunos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante
la utilizacion de firma electronica avanzada o con una declaracion del interesado. El
Ayuntamiento podra en cualquier momento requerir al interesado la exhibicion del do-
cumento o de la informacién original, pudiendo solicitar el cotejo del contenido de las
copias aportadas con el archivo correspondiente. La aportacion de tales copias impli-
ca la autorizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacién personal
contenida en tales documentos.

4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de soli-
citud podran incluir comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto
de datos almacenados en sistemas propios, y/o pertenecientes a otras Administra-
ciones, pudiendo ofrecer un formulario cumplimentado con la informacién disponible,
con objeto de que el interesado verifique la informacién y, en su caso, la modifique y
complete.

5. Todos los documentos aportados anexos a la solicitud normalizada deberan
ser compatibles en formato con los utilizados por el Ayuntamiento y estar realizado por
aplicaciones informaticas compatibles. El tipo de formatos y aplicaciones informaticas
admisibles se aprobaran por el 6rgano competente y se publicaran en la sede electro-
nica del Ayuntamiento.

6. Se podran rechazar los documentos electrénicos que contengan codigo mali-
cioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema. En
este caso, se informara de ello al remitente del documento, con indicacién de los mo-
tivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible, de los medios de subsanacién
de tales deficiencias y direccion a la que pueda presentarse. Cuando el interesado lo
solicite se remitira justificacion del intento de presentacion, que incluira las circuns-
tancias de su rechazo.

Articulo 22. Cémputo de plazos.

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros estara a
disposicion de los usuarios y usuarias las veinticuatro horas del dia, todos los dias del
afio, excepto las interrupciones que sean necesarias por razones técnicas o de fuerza
mayor y se regira, a efectos de cdmputo de plazos, por la fecha y la hora oficial de la
sede electronica, que contara con las medidas de seguridad necesarias para garan-
tizar su integridad y figurar visible en la direccion electronica de acceso al Registro.

2. A los efectos de computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo
que se refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, habra que considerar lo
siguiente:

a) La fecha y hora de referencia seran los vigentes en el momento de la recep-
cién o salida de la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion, en el sistema de
informacion que dé soporte al Registro Electrénico.

b) La entrada de solicitudes, escritos y/o comunicaciones recibidas en dias in-
habiles se entenderan efectuadas en la primera hora habil de registro del primer dia
habil siguiente. Constara en el asiento de entrada correspondiente la fecha y hora en
que efectivamente se ha recibido la solicitud, escrito o comunicacién presentada pero
se indicara en el mensaje de confirmacion la primera hora habil de registro del primer
dia habil.

c) Elinicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los 6rganos del Ayun-
tamiento vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el propio registro.

d) Se consideran dias inhabiles, a efectos del Registro Electrénico del Ayunta-
miento, los sabados, los domingos y los declarados como dias festivos en el calenda-
rio oficial de fiestas laborales de la Comunidad Auténoma de Aragén y fiestas locales
de este Municipio. Este calendario estara publicado en la sede electronica. En todo
caso no sera de aplicacién al Registro Electronico lo dispuesto en el articulo 30.6 de
la Ley 39/2015.

Articulo 23. Las comunicaciones electrénicas.

1. Las diferentes concejalias o areas que componen el Ayuntamiento deberan
utilizar preferentemente medios electronicos para comunicarse entre ellos, asi como
para su comunicacién con otras Administraciones Publicas atendiendo a los siguien-
tes puntos:

a) Los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunica-
ciones establecidos entre Administraciones Publicas, 6rganos y entidades de derecho
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publico, seran considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de per-
sonas emisoras y receptoras en las condiciones establecidas en el presente articulo.

b) Cuando las personas participantes en las comunicaciones pertenezcan al
Ayuntamiento, se determinaran las condiciones y garantias en que se regiran y com-
prenderan al menos la relacion de personas emisoras y receptoras autorizadas y la
naturaleza de los datos a intercambiar. Si quienes participen pertenecen a distintas
administraciones estas condiciones se estableceran mediante convenio.

c) En todo caso se garantizara la seguridad del entorno cerrado de comunicacio-
nes y la proteccion de los datos que se transmitan.

d) Sélo con caracter excepcional se podran utilizar otros medios de comunica-
cién cuando no sea posible la utilizacion de medios electrénicos por causas justifica-
das de caracter técnico.

2. Las diferentes areas o concejalias podran establecer mecanismos de comu-
nicacion informativos sin efectos juridicos en el marco de sus relaciones con el ciuda-
dano pudiéndose articular éstas bien de forma manual o de forma automatizada via
suscripcion. Para ello se debera atender al modelo y procedimiento que se determine
por el érgano competente en Administracién electrénica.

Articulo 24. Las notificaciones electrénicas.

1. La notificacién se podra practicar utilizando medios electrénicos, cuando el in-
teresado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido su utilizacién
en los procedimientos administrativos y trdmites incorporados a la tramitacion por via
electronica, salvo los supuestos de obligatoriedad que se establezcan. Tanto la indica-
cion de la preferencia en el uso de medios electronicos como el consentimiento citado
anteriormente podra emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electrénicos.

2. El cambio de medio a efectos de las notificaciones se hara efectivo para aque-
llas notificaciones que se emitan desde el dia siguiente a la recepcion de la solicitud
de modificacion en el Registro del Ayuntamiento.

3. El acceso electrénico por los interesados al contenido de la notificacion en la
sede electrénica, producira los efectos propios de la notificacién por comparecencia
electronica, siempre que quede constancia de dicho acceso.

4. El sistema de notificacion debera acreditar las fechas y horas en que se pro-
duzca la recepcion de la notificacion teniendo en cuenta el acceso al contenido del
mensaje de notificacion por parte del ciudadano, asi como cualquier causa técnica
que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

5. Cuando haya constancia de la puesta a disposicion de la notificaciéon en la
sede electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido,
se entendera que la notificacion ha sido rechazada a los efectos previstos en el articulo
41.5 de la Ley 39/2015, y normas concordantes salvo que de oficio o a instancia del
interesado se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso a su contenido.

6. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado podra requerir al
organo o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen
por medios electrénicos, en cuyo caso se debera usar cualquier otro medio admitido
por el articulo 41 de la Ley 39/2015. Igualmente, durante la tramitacion de un procedi-
miento no electronico, el interesado podra requerir al 6rgano o entidad correspondien-
tes que las notificaciones sucesivas se practiquen en la forma prevista en la presente
Ordenanza.

7. Cuando, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electronicos
0 no electronicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo acto administrati-
vo, se entenderan producidos todos los efectos juridicos derivados de la notificacion,
incluido el inicio del plazo para la interposicion de recursos que procedan, a partir de
la primera de las notificaciones correctamente practicada. Se podra advertir de este
modo en el contenido de la propia notificacion.

CAPITULO SEPTIMO

LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS

Articulo 25. Documento administrativo electrénico.

1. El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros establecera los mecanismos ne-
cesarios para la emision por medios electronicos de documentos administrativos a
los que se refiere el articulo 26 de la Ley 39/2015, que produciran idénticos efectos
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que los expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias firmas elec-
trénicas tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica.

2. Los documentos electronicos incluiran la referencia temporal, que se
garantizara a través de medios electrénicos, cuando la naturaleza del documento asi
lo requiera. Asimismo deberan disponer de los datos de identificacion que permitan su
individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un expediente electronico.

3. Los documentos electrénicos susceptibles de ser integrados en un expediente
electronico, deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizacion en
el marco del Ayuntamiento, la funcion y el procedimiento administrativo al que corres-
ponde, entendiendo como metadato cualquier tipo de informacién electrénica asocia-
da a los documentos destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna
de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso, la
conservacion y la interoperabilidad del propio documento.

4. Una vez asociados los metadatos a un documento electrénico, no podran
ser modificados en ninguna fase posterior del procedimiento administrativo, con las
siguientes excepciones:

a) Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los metadatos
inicialmente asignados.

b) Cuando se trate de metadatos que requieran actualizacion.

5. Los documentos electronicos se podran trasladar a copias en soporte papel
mediante procedimientos automatizados para lo cual la firma manuscrita sera sustitui-
da por un codigo de verificacion generado electrénicamente, que permitirda comprobar
su autenticidad mediante los mecanismos que se establezcan para la validacién de
documentos electronicos.

Articulo 26. Copias electrénicas.

1. Se consideraran copias auténticas con la eficacia prevista en el articulo 27
de la Ley 39/2015 a las copias realizadas por medios electronicos de documentos
electronicos emitidos por el interesado o por el Ayuntamiento, siempre que el docu-
mento electrénico original se encuentre en poder de la Administracion y que la infor-
macion de firma electrénica y en su caso de sellado de tiempo permitan comprobar
la coincidencia con dicho documento. Los documentos electronicos generados por el
Ayuntamiento contaran con un codigo electrénico de verificacion (CUD) que permitira
la consulta de los mismos para comprobar la coincidencia del documento electrénico
con el almacenado en el archivo electrénico.

2. El Ayuntamiento podra obtener imagenes electrénicas de los documentos pri-
vados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de pro-
cesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y conservacion del
documento imagen, de lo que se dejara constancia. Esta obtencion podra realizarse
de forma automatizada, mediante el correspondiente sello electrénico.

3. Se podran emitir copias electronicas con la consideracion de copias auténticas
de documentos electronicos emitidos por el propio interesado o por el Ayuntamiento,
asi como copias auténticas electronicas de documentos soporte papel, asegurando
siempre la exactitud del contenido, autenticidad e integridad del documento original
mediante firma electronica reconocida y siempre y cuando se incluya un manifes-
tacion relativa a la comprobacion de los elementos de autenticidad e integridad del
documento original.

Articulo 27. Compulsa electrénica de documentos en soporte papel.

1. La compulsa electrénica es el procedimiento de digitalizacion de los documen-
tos en soporte papel, bien a través de procesos manuales o bien automatizados, que
produce una copia electrénica auténtica del documento.

2. La compulsa electrénica se realizara a través de un procedimiento de digita-
lizacion seguro, que incluya la firma electronica reconocida del personal del Ayunta-
miento que haya realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la integridad
de la copia, asi como la identificacidon del 6érgano que la realiza, mediante la firma
electronica correspondiente.

3. Se comunicara a los ciudadanos la puesta a disposicion de los originales para
su retirada del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros. Transcurrido el plazo para la
retirada de los documentos originales en soporte papel, que se comunicara al interesado
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en el momento de su presentacion y una vez convertidos a formato electrénico y com-
pulsados electrénicamente, se procedera a la destruccion de los mismos de acuerdo
con los criterios establecidos por el Ayuntamiento. Se faculta al Archivero municipal
a aprobar las series y tipos documentales que, por su valor histérico, no podran ser
destruidos y que seran enviados al archivo electrénico del Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros para su gestion.

4. Los documentos compulsados electronicamente podran ser validos tanto en el
procedimiento concreto para el que se ha realizado la compulsa como para cualquier
otro procedimiento tramitado por el Ayuntamiento.

Articulo 28. Archivo electrénico.

1. El archivo electrénico tiene como mision la conservacion, organizacion y servicio
de los documentos producidos y recibidos por el Ayuntamiento en el ejercicio de sus
funciones.

2. Podran almacenarse por medios electronicos todos los documentos utiliza-
dos en las actuaciones administrativas garantizando la identidad e integridad de la
informacién que contienen y asegurando, en todo caso, la posibilidad de trasladar los
datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplica-
ciones, de manera que se cumplan los términos previstos en el articulo 17 de la Ley
39/2015. La reproduccion en soporte electronico de documentos en soporte papel se
hara de conformidad con el procedimiento de compulsa previsto en esta Ordenanza.

3. Los documentos en soporte informatico, resultantes de la aportacion al Ayun-
tamiento de informacidn, solicitudes, certificados electrénicos y documentos por parte
del interesado, o que hayan sido obtenidos mediante comunicaciones de datos admi-
nistrativos de terceras administraciones, deben ser gestionados y archivados exclu-
sivamente en soporte informatico, de acuerdo con las prescripciones de la normativa
legal de aplicacion a este tipo de documentos.

4. Los medios, equipos y soportes en que se almacenen los documentos electro-
nicos deberan contar con medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenti-
cidad y la conservacion de los documentos archivados.

5. Los documentos originales en soporte informatico podran transformarse,
adaptando el formato a las necesidades de gestion y preservacion previstas al servi-
cio, de acuerdo con las siguientes normas:

a) El cambio de formato debera garantizar la exactitud del contenido del docu-
mento, asi como la comprobacion de los elementos de autenticidad e integridad del
documento original. EI documento resultante de la transformacion sera firmado elec-
trénicamente por el 6rgano competente para la transformacion.

b) El paso del documento en soporte informatico a papel debera permitir la ve-
rificaciéon técnica de la firma del érgano competente para la transformacién, siendo
posible hacerlo por medios automatizados.

6. El Ayuntamiento determinara las normas de creacion, organizacién y gestion
del archivo electrénico, los criterios de migracién de los datos, la renovacién de los
soportes, las actualizaciones de los programas asi como las estrategias para garantizar
la lectura de los documentos con el transcurso del tiempo

7. La preservacion y el acceso a los documentos almacenados en medios elec-
trénicos se regira por las previsiones de esta Ordenanza relativas al acceso a la infor-
macion y por los principios y normas aplicables a la proteccidn de la confidencialidad
y privacidad de datos, asi como por los dictamenes del érgano municipal encargado
de la evaluacion y el acceso a los documentos.

8. Los documentos electronicos se conservaran en soportes electrénicos, ya sea
en el mismo formato o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la
informacion necesaria para reproducirlo. Se asegurara en todo caso la posibilidad de
trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde dife-
rentes aplicaciones.

9. El archivo de documentos electronicos se realizara de acuerdo con la norma-
tiva vigente en materia de gestion documental en lo relativo al cuadro de clasificacion,
método de descripcidon y calendario de conservacion.

10. El archivo electrénico del Ayuntamiento tendra como funciones principales:
la descripcion documental (metadatos), la gestion de fondos (transferencias, migra-
ciones, seleccién y evolucion), la gestion de usuarios, las auditorias de uso y circulacion
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de documentos, la gestion de accesos (proteccion y seguridad de datos) y el control
de autenticidad e integridad documental (validez juridica).

11. Los periodos minimos de conservacion de los documentos electrénicos se
determinaran por el Ayuntamiento de acuerdo con el procedimiento administrativo de
que se trate, siendo en todo caso de aplicacién, con la excepcion regulada de la des-
truccion de documentos en papel copiados electrénicamente, las normas generales
sobre conservacién del patrimonio documental con valor histérico y sobre eliminacién
de documentos del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

CAPITULO OCTAVO
GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS
SECCION PRIMERA. — DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 29. Expediente electrénico.

1. Se denomina expediente electrénico al conjunto de documentos electronicos
correspondientes a una instancia de un procedimiento administrativo, cualquiera que
sea el tipo de informacion que contengan.

2. Los expedientes electronicos dispondran de un cédigo que permita su identifi-
cacion univoca por cualquier 6rgano de la Administracion en un entorno de intercam-
bio interadministrativo.

3. El foliado de los expedientes electréonicos podra llevarse a cabo mediante un
cédigo electrénico, firmado o sellado por el 6rgano actuante. Este codigo garantizara
la integridad del expediente electrénico y permitira su facil recuperacién, siendo ad-
misible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes electrénicos.

4. En el caso de que un ciudadano solicite la puesta a su disposicion del expe-
diente, ésta podra ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a disposicion
del expediente electronico, teniendo el interesado derecho a obtener copia en soporte
papel.

5. Los expedientes electrénicos estaran integrados por documentos electréni-
cos, que se ajustaran al formato o formato de larga duracion y que podran formar par-
te de distintos expedientes, pudiendo incluir asimismo otros expedientes electrénicos
si asi lo requiere el procedimiento.

Articulo 30. Tramites y procedimientos a los que es aplicable la tramitacion elec-
trénica en Sede.

1. Una vez que se apruebe y entre en vigor esta Ordenanza, podran tramitarse
electréonicamente:

a) Los procedimientos administrativos que se aprueben por resolucion del érga-
no competente en materia de Administracion Electronica y se publiquen en la sede
para conocimiento de los ciudadanos.

b) La consulta de datos en poder del Ayuntamiento por parte de los ciudadanos.

c) Las comunicaciones de los ciudadanos, en especial avisos, quejas, sugeren-
cias y peticiones, no englobadas en un procedimiento administrativo.

2. La tramitacion de un procedimiento administrativo por medios electronicos no
podra suponer ninguna merma en el mantenimiento de la integridad de las garantias
juridicas de los particulares ante las Administraciones Publicas establecidas en el
Ordenamiento Juridico y, en particular, en la Ley 39/2015.

3. El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros incorporara progresivamente los
tramites y procedimientos administrativos municipales a la tramitacién por via elec-
trénica, conforme al procedimiento de incorporacién y a los principios generales de
actuacion previstos en esta Ordenanza.

Articulo 31. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tra-
mitacion por via electrénica.

1. El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros acordara la utilizacion de medios
electronicos en la actividad administrativa respetando la titularidad y el ejercicio de
competencia del 6érgano responsable y cumpliendo siempre los requisitos establecidos
en las normas que regulen la correspondiente actividad, fomentando los criterios de
simplificacién administrativa para impulsar la aplicacion de medios electrénicos a los
procesos de trabajo, en la gestion de los procedimientos y de la actuacién administra-
tiva. En este sentido, la aplicacion de medios electrénicos a la gestion de procedimientos,
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procesos y servicios ira precedida siempre de un analisis de redisefio funcional y sim-
plificacién del procedimiento, procesos o servicios.

2. Por resolucién del érgano competente en materia de Administracion electré-
nica se podra aprobar la progresiva incorporacion de procedimientos electrénicos con
el objeto de garantizar una tramitacién plena de procedimientos administrativos. El
proyecto de incorporacion debera contener:

a) ldentificacion de los tramites y procedimientos que se incorporan.

b) Identificacion de los canales electronicos habilitados para la realizacion del
tramite o procedimiento.

Seccion segunda. Utilizacion de medios electrénicos en la tramitacion del pro-
cedimiento

Articulo 32. Iniciacién del procedimiento administrativo.

1. Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacién por via elec-
trénica se podran iniciar mediante la presentaciéon de modelo solicitud normalizado en
el Registro Electronico regulado en esta Ordenanza. Dichas solicitudes electronicas
deberan contener la firma electrénica reconocida de la persona interesada o cualquier
otro mecanismo de identificacion y de acreditacion de la voluntad del ciudadano, de
conformidad con lo previsto en el articulo 66 de la Ley 39/2015.

2. Se podran iniciar de oficio los expedientes electrénicos de acuerdo al proce-
dimiento legalmente establecido.

Articulo 33. Tramitacién del procedimiento administrativo.

1. Cualquier actuacion del interesado y los actos administrativos hechos en un
procedimiento administrativo electronico deberan de reunir los requisitos de validez
legalmente establecidos con caracter general.

2. Los érganos administrativos deberan garantizar el derecho de los interesados
a formular alegaciones a través de medios electréonicos, asi como el derecho de au-
diencia y de informacién publica a los ciudadanos.

3. Los actos administrativos de las entidades integradas en el Ayuntamiento se
podran dictar de forma automatizada, siempre y cuando se de cumplimiento a los
requisitos establecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa
aplicable y en esta Ordenanza.

4. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar to-
talmente en soporte electronico se procedera, por parte del 6rgano competente a la
reproduccion en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos
electrénicos, para poder continuar con la tramitacion del expediente, asegurandose
en cualquier caso el archivo seguro de los documentos electrénicos originales.

Articulo 34. Certificados electrénicos y transmisiones de datos.

1. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad
entre Administraciones, las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de
esta Ordenanza promoveran la eliminacion de certificados y documentos en papel,
que seran sustituidos, siempre que sea posible, por certificados y documentos elec-
trénicos o por transmisiones de datos, con plena validez y eficacia siempre que se
acredite la identidad, integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos mediante
los correspondientes certificados de firma electrénica reconocida. No siendo nece-
sario aportar documentos que se encuentren en poder del Ayuntamiento o de otras
Administraciones Publicas con las que se haya firmado un convenio de colaboracién.
El ejercicio de este derecho se hara de acuerdo con la normativa aplicable a cada
procedimiento.

2. Tanto en el caso de certificados y documentos electronicos como en el de
transmisiones de datos, su expedicion, tratamiento y efectos, se regiran por lo dis-
puesto en esta Ordenanza, con estricta sujecion a la normativa de proteccion de datos
de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedimiento
administrativo. El Ayuntamiento promovera el establecimiento de convenios con las
entidades publicas o privadas, tanto emisoras como receptoras de certificados o docu-
mentos administrativos, para simplificar la obtencion, la transmision y la convalidacion
de documentos o certificados electrénicos por transmisiones de datos.

3. La aportacién de dato que prevén las normas reguladoras vigentes de proce-
dimientos y actuaciones administrativas se podra realizar a través de medios electré-
nicos, con plena validez y eficacia, de acuerdo con las siguientes precisiones:
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a) En el marco de un procedimiento administrativo, el Ayuntamiento de Ejea
de los Caballeros, como responsable del tramite, podra solicitar electronicamente la
transmision de datos en poder de otras administraciones que sean necesarias para el
ejercicio de sus competencias.

b) Para dar respuesta a las peticiones de las administraciones con convenios,
el Ayuntamiento dispondra de mecanismos automaticos de transmision de datos en
tiempo real.

c) Cualquier transmision de datos, hecha por el Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros u otras administraciones, se efectuara a solicitud del érgano o entidad tra-
mitadora. Se identificaran los datos requeridos y a sus titulares, asi como la finalidad
para la que se requieren. En la solicitud debe constar que se dispone del consenti-
miento de las personas titulares afectadas.

d) Tanto la peticion como la transmisién de datos deberan ir acompanadas de la
firma electrénica reconocida del 6rgano administrativo competente para garantizar la
identidad de la administracién peticionaria y la de la administracion emisora, asi como
asegurar la integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos transmitidos.

e) Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmision de los datos
correspondientes, el titular de éstos tiene que haber consentido la realizacion de la
transmisién, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccién de datos
de caracter personal. Si no presta su consentimiento, el interesado debera solicitar y
aportar el certificado correspondiente.

Articulo 35. Servicio de pagos electrénicos.

1. ElI Ayuntamiento y sus organismos publicos habilitaran sistemas electronicos
de pago que permitan a los ciudadanos realizar electréonicamente el ingreso de tribu-
tos, sanciones, multas, recargos u otras cantidades, previa liquidacién en los casos
necesarios. Para ello el Ayuntamiento podra valerse de pasarelas de pago electroni-
co habilitadas por otras Administraciones Publicas, que permitan intercambiar datos
on-line con determinadas entidades financieras de forma segura y confidencial, incor-
porando con ello el pago on-line en cualquier punto de una tramitacién electrénica.

2. Los pagos podran realizarse por cualquier medio admitido por la Tesoreria
municipal. En particular, pagos mediante cargo en cuenta bancaria desde una cuenta
corriente abierta o mediante una tarjeta de crédito o débito emitida por una de estas
entidades.

3. El sistema de pago electrénico que se habilite emitira el correspondiente im-
preso justificativo del pago realizado.

4. La adhesion de las entidades financieras interesadas a la plataforma de pagos
electronicos utilizada por el Ayuntamiento, se realizara conforme al procedimiento y
requisitos técnicos previstos para dicha plataforma. Asimismo, el Ayuntamiento podra
validar sistemas alternativos de pagos electronicos garantizando en todo momento la
seguridad del procedimiento.

5. La realizacion del pago por medio electrénico no exime de las obligaciones
formales al interesado en relacién con el concepto por el que se haya realizado el
pago, en particular las relativas a la conservacién de la documentacion y la presenta-
cion de la documentacion exigida en el Registro Municipal.

6. La imposibilidad, por el motivo que fuere, de realizar la transaccién por el
Sistema de Pagos Electrénicos, no excusara al obligado del pago dentro de los pla-
zos establecidos en la normativa de los correspondientes tributos, precios publicos y
demas ingresos de derecho publico.

Articulo 36. Terminacién de los procedimientos por medios electrénicos.

1. El acto o resoluciéon que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplira
con los requisitos previstos en el articulo 88 de la Ley 39/2015 e irda acompafiado de
la firma electrénica reconocida del 6rgano administrativo competente para dictar el
acto o resolucion.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aque-
llos procedimientos en los que asi esté previsto y con los requisitos establecidos en
esta Ordenanza.

Articulo 37. Reunidén virtual de érganos colegiados.

Si el ordenamiento juridico y la tecnologia disponible lo permiten, los 6rganos cole-
giados del Ayuntamiento podran constituirse y adoptar acuerdos por medios electrénicos,
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con respeto a los tramites esenciales establecidos en los articulos 17 y 18 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, de acuerdo con las
siguientes especialidades:

a) Garantizar la realizacion efectiva de los principios que la legislacion establece
respecto de la convocatoria, acceso a la informacion y comunicacion del orden del
dia, en donde se especificaran los tiempos en los que se organizaran los debates,
la formulacion y conocimiento de las propuestas, asi como la adopcién de acuerdos.

b) El régimen de constitucion y adopcion de acuerdos garantizara la participa-
cion de los miembros de acuerdo con las disposiciones propias del 6rgano.

c) Las actas garantizaran la constancia de las comunicaciones producidas asi
como el acceso de los miembros al contenido de los acuerdos adoptados.

d) La Junta de Gobierno Local podra acordar la utilizacion de medios electroni-
cos para notificar la convocatoria y orden del dia de las sesiones, en los términos que
prevea la Ley.

e) Las actas de las sesiones celebradas por el pleno del Ayuntamiento, podran
ser consultadas en cualquier momento por los ciudadanos a través de la sede elec-
tronica.

Articulo 38. Acceso de los interesados a la informacién sobre el estado de la
tramitacién del procedimiento.

1. La persona interesada o representante acreditado podra solicitar y obtener
informacion sobre el estado de la tramitacion de los procedimientos administrativos
gestionados por medios electrénicos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015,
de las siguientes formas:

a) Presencialmente.

b) Telefénicamente una vez debidamente comprobada su identidad y en los ca-
sos que no afecten a datos considerados de alta seguridad por la LOPD.

c) Mediante el sistema electronico empleado para presentar la solicitud, u otro
establecido a tal efecto, con las debidas garantias de seguridad y confidencialidad.

2. La informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento comprendera
la relacion de los actos de tramite realizados, con la fecha en la que fueron dictados y
con el érgano o area responsable de cada estado.

3. El Ayuntamiento podré remitir al interesado avisos sobre el estado de la trami-
tacion, a las direcciones electronicas de contacto indicadas por el mismo o utilizando
los canales que progresivamente se vayan implantando o aquel que el Ayuntamiento
estime oportuno en cada momento.

Disposiciones transitorias

Primera. — Contratacién administrativa.

El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias para fomentar e implantar
progresivamente la contratacion por via electronica.

Segunda. — Incorporacién de tramites y procedimientos actuales.

La incorporacion de procedimientos y tramites se podra en marcha de forma
progresiva a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza.

Tercera. — Procedimientos en curso.

Esta Ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad
a su entrada en vigor.

Cuarta. Registro Electrénico.

El Ayuntamiento habilitara el acceso al Registro Electronico para los procedi-
mientos y tramites que lo requieran en el momento en que entre en funcionamiento.

Disposiciones finales

Primera. — Difusion de la Ordenanza y formacién de los empleados municipales.

El Ayuntamiento difundira por medios electrénicos esta Ordenanza, una vez que
sea aprobada y podra aprobar una edicion en soporte electrénico o en papel segun
se determine, para distribuirla entre los ciudadanos, y en particular entre los colec-
tivos y entidades especialmente afectados por su aplicacion. El desarrollo de esta
Ordenanza prevera las acciones de difusion y de formacion especifica que garantice
conocimientos actualizados de las condiciones de seguridad de la utilizacion de me-
dios electronicos en la actividad administrativa, asi como de proteccion de los datos
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de caréacter personal, respeto a la propiedad intelectual e industrial y gestion de la in-
formacion por el personal del Ayuntamiento. EI Ayuntamiento promovera la formacién
del personal a su servicio en la utilizacion de medios electronicos para el desarrollo
de las actividades propias de aquella y en concreto en la aplicacion y desarrollo de
esta ordenanza dentro de un plan de formacién continua del Servicio de Personal del
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

Segunda. — Entrada en vigor de la Ordenanza.

La presente Ordenanza entrara en vigor transcurridos quince dias habiles desde
su publicacion definitiva en el “Boletin Oficial de Aragén” (Seccion Provincial, BOPZ),
de acuerdo con lo previsto en los articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora del Régimen Local.

Tercera. — Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza, cualquier regulacién que se
efectie de nuevos procedimientos y tramites administrativos, o modificacién de los
existentes, debera prever la posibilidad de su tramitacion por medios electrénicos y se
ajustara a las condiciones y requisitos previstos en esta Ordenanza. Su regulacion se
ajustara al procedimiento de incorporacion previsto en esta Ordenanza.

Cuarta. — Adaptacion a la normativa municipal.

El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros se compromete a adaptar la normati-
va municipal a las previsiones de esta Ordenanza.

ANEXO |
Definiciones

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

1. Actuacion administrativa automatizada: Actuacion administrativa producida
por un sistema de informacion adecuadamente programado sin necesidad de inter-
vencién de una persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccién de actos
de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comunica-
cion.

2. Autentificacién o Identificacién Electronica: Un conjunto de datos en forma
electronica que, consignados junto a otros o asociados con ellos, pueden ser utiliza-
dos como medio para acreditar la identidad de la persona usuaria.

3. Canales: Estructuras o medios de difusién de los contenidos y servicios; inclu-
yendo el canal presencial, el telefonico y el electrénico, asi como otros que existan en
la actualidad o puedan existir en el futuro.

4. Certificado electronico: Segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de di-
ciembre, de firma electronica, “Documento firmado electronicamente por un prestador
de servicios de certificacion que vincula unos datos de verificaciéon de firma a un fir-
mante y confirma su identidad”.

5. Ciudadania: Cualquier persona fisica, persona juridica y ente sin personalidad
que se relacione, o sea susceptible de relacionarse con las Administraciones Publicas.

6. Dominio Web: Una serie de caracteres que identifican univocamente un servi-
dor, un sitio o un recurso en Internet y que permiten acceder a él.

7. Documento electrénico: Entidad identificada y estructurada producida por me-
dios electronicos, informaticos y electronicos que puede ser almacenada, editada,
percibida, extraida o intercambiada entre sistemas de tratamiento de la informacion
0 usuarios.

8. Documento electrénico publico: Documento que incluye identificacion electro-
nica compuesta por los datos recogidos en un certificado de firma electrénica acredi-
tado por el Ayuntamiento en sus politicas de validacién

9. Firma electronica: Segun el art. 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de
Firma Electrénica, “Conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacién del fir-
mante”.

10. Firma electrénica avanzada: Segun el Art. 3 de la Ley 59/2003 de 19 de di-
ciembre de Firma Electrénica, “firma electrénica que permite identificar al firmante y
detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al firman-
te de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que
el firmante puede mantener bajo su exclusivo control”.
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11. Firma Electronica reconocida: Segun el Art. 3 de la Ley 59/2003 de 19 de
diciembre de Firma Electrénica, “firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma”.

12. Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién, y por ende
de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

13. Medio Electréonico: Mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o trasmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cua-
lesquiera redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet, telefonia movil
u otras.

14. sede electronica: Direcciones electronicas cuya gestion y administracién co-
rresponde a un 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.

15. Sistema de firma electrénica: Conjunto de elementos intervinientes en la
creacién de una firma electrénica. En el caso de la firma electronica basada en certifi-
cado electrénico, componen el sistema, al menos, el certificado electrénico, el sopor-
te, el lector, la aplicacion de firma utilizada y el sistema de interpretacion y verificacion
utilizado por el receptor del documento firmado.

55



Num. 289 19 diciembre 2017

SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.627
AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE ALFINDEN

RESOLUCION de la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén
numero 2017/1030, de fecha 1 diciembre, de delegacién de competencias de la
Alcaldia.

«Resolucion de Alcaldia. — Debiendo ausentarme de esta localidad durante los
dias 28 a 31 de diciembre de 2017 y los dias 1 y 2 de enero de 2018, y de conformidad
con lo dispuestos en el articulos 44, apartado 2, y 47, apartado 2, del Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, por
el presente he resuelto:

Primero. — Delegar en el segundo teniente de alcalde, don Juan R. Enfedaque
Alfonso, el ejercicio de todas las atribuciones y funciones que legalmente corres-
pondan a la Alcaldia del Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén, sustituyendo en su
consecuencia al alcalde-presidente del mismo, por ausencia del término municipal,
durante los dias 28 a 31 de diciembre de 2017 y los dias 1y 2 de enero de 2018

Segundo. — Notificar al sefior teniente de alcalde la presente resolucion para su
conocimiento y a los efectos pertinentes.

Tercero. — Publicar en el BOPZ esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 44, apartado 2 ,del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Ré-
gimen Juridico de las Corporaciones Locales».

La Puebla de Alfindén, a 4 de diciembre de 2017. — La alcadesa, Ana Isabel
Ceamanos Lavilla.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.612
AYUNTAMIENTO DE LAYANA

ANUNCIO de aprobaciéon provisional del presupuesto general para el ejercicio 2018.

El Pleno de la Corporacién, en sesion celebrada el dia 13 de diciembre de 2017,
ha aprobado inicialmente el presupuesto general del Ayuntamiento de Layana para el
ejercicio 2018, cuyo estado de gastos consolidado asciende a 103.252,67 euros y el
estado de ingresos a 103.252,67 euros, junto con sus bases de ejecucion, la plantilla
de personal y sus anexos y documentacion complementaria.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 169 del Real Decreto legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, y en el articulo 20.1 del Real Decreto 500/1990, de 20 de
abril, se somete el expediente a informacién publica y audiencia de los interesados
por el plazo de quince dias, durante los cuales podran los interesados examinarlo y
presentar las alegaciones, reclamaciones y sugerencias que estimen oportunas.

Si transcurrido el plazo anteriormente expresado no se hubieran presentado re-
clamaciones, se considerara definitivamente aprobado este presupuesto general.

Layana, 13 de diciembre de 2017. — El alcalde, Jesus Gay Cortés.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.661
AYUNTAMIENTO DE LONGARES

ANUNCIO relativo a notificacién colectiva y anuncio de exposicién publica y periodo
voluntario de cobranza de la tasa por servicio de suministro de agua potable y
por servicio de alcantarillado correspondiente a tercer trimestre de 2017.

Por resolucion de Alcaldia de fecha 14 de diciembre de 2017 se ha aprobado el
padrén de la tasa por servicio de suministro de agua potable y por el servicio de alcan-
tarillado correspondiente al tercer trimestre de 2008, el cual permanecera expuesto al
publico a efectos de reclamaciones en las oficinas municipales por término de quince
dias habiles, a partir del siguiente al de publicacion del presente anuncio en el BOPZ.

Plazo de ingreso

De acuerdo con el articulo 7.° de las Ordenanzas fiscales reguladoras de la tasa
por servicio de suministro de agua potable y servicio de alcantarillado, el plazo para
el pago en voluntaria sera de dos meses, quedando fijado para el presente periodo
de devengo desde el dia 28 de diciembre de 2017 hasta el 28 de febrero de 2018,
ambos inclusive.

Lugar y forma de pago

El pago podra efectuarse a través de cualquier entidad colaboradora autorizada
o en las oficinas del Ayuntamiento en horario de atencion al publico; los contribuyen-
tes que dentro de los primeros veinte dias del periodo de cobranza no hayan recibido
la documentacion de pago podran reclamarla en el Ayuntamiento, sin que su falta de
recepcion exima de la obligacion de realizar el pago. Los recibos domiciliados seran
cargados directamente en las cuentas sefialadas por los contribuyentes.

Procedimiento de apremio

Transcurrido el periodo voluntario de cobranza sin que se haya hecho efectivo el
pago se incurrird en los recargos establecidos en el articulo 28 de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, y vencido el plazo de ingreso en via de apremio
se exigira un recargo del 20% del importe de la deuda no ingresada, mas los intereses
de demora.

Régimen de recursos

Recurso de reposicion ante el 6rgano que aprobd la liquidacién, segun lo dis-
puesto en el articulo 14.2 del Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en
el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de finalizacion de la exposicion
publica del padrén. Contra su desestimacion expresa o presunta cabe recurso conten-
cioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo, en el plazo de
dos meses desde el dia siguiente al de la notificacidén de la resolucion del recurso de
reposicion, si fuese expresa, y, si no lo fuera, en el plazo de seis meses desde el dia
siguiente a aquel en que se produzca el acto presunto.

Longares, 14 de diciembre de 2018. — El alcalde, Miguel Jaime Angos.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.658
AYUNTAMIENTO DE SADABA

El Pleno de la Corporacién, en sesion celebrada el dia 13 de diciembre de 2017,
ha aprobado inicialmente el presupuesto general del Ayuntamiento de Sadaba para
el ejercicio 2018, cuyos estado de gastos consolidado y de ingresos ascienden a
1.586.200 euros, junto con sus bases de ejecucion, la plantilla de personal y sus ane-
xos y documentacion complementaria.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 169 del Real Decreto legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, y en el articulo 20.1 del Real Decreto 500/1990, de 20 de
abril, se somete el expediente a informacién publica y audiencia de los interesados
por plazo de quince dias, durante los cuales podran examinarlo y presentar las alega-
ciones, reclamaciones o sugerencias que estimen oportunas.

Si transcurrido el plazo anteriormente expresado no se hubieran presentado re-
clamaciones, se considerara definitivamente aprobado este presupuesto general.

Sadaba, a 14 de diciembre de 2017. — El alcalde, Santos Navarro Giménez.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

NUm. 10.646

AYUNTAMIENTO
DE SAN MARTIN DE LA VIRGEN DE MONCAYO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al pu-
blico, queda automaticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario provisional del
Ayuntamiento de San Martin de la Virgen de Moncayo sobre de la modificacién de las
ordenanzas fiscal reguladora del impuesto de bienes inmuebles, cuyo texto integro se
hace publico en cumplimiento del articulo 17.4 del texto refundido de la Ley Regula-
dora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto legislativo 2/2004, de 5
de marzo.

Contra el presente acuerdo, conforme al articulo 19 del texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, se podra interponer por los interesados recurso contencioso-admi-
nistrativo, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la publi-
cacion de este anuncio en el BOPZ, ante el Tribunal Superior de Justicia de Aragon.

San Martin de la Virgen de Moncayo, a 11 de diciembre de 2017. — El alcalde,
Ignacio Gémez Bruna.

ANEXO
ORDENANZA FISCAL NUMERO 20, REGULADORA DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES

Se modifica el articulo nimero 2, quedando redactada dicha modificacion como
literalmente se transcribe:

Articulo 2.° Tipos de gravamen.

El tipo de gravamen del impuesto sera:

—Para los bienes inmuebles de naturaleza urbana, el 0,55%.
—Para los bienes inmuebles de naturaleza rustica, el 0,65%.

— Para los bienes inmuebles de caracteristicas especiales, el 1,3%.

Disposicién final
La presente modificacién del articulo 2 de la Ordenanza fiscal numero 20, regu-
ladora del impuesto sobre bienes inmuebles, entrara en vigor al dia siguiente de su

completa publicacién en el BOPZ, comenzando su aplicacién a partir del 1 de enero
de 2018.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.637
AYUNTAMIENTO DE VALPALMAS

Este Ayuntamiento ha aprobado inicialmente su presupuesto general de ingresos
y gastos, nivelados, para el ejercicio 2018, junto con las bases de ejecucion, la plan-
tilla de personal, anexos y documentacion complementaria.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 169 del Real Decreto legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, y en el articulo 20.1 del Real Decreto 500/1990, de 20 de
abril, se somete el expediente a informacién publica y audiencia de los interesados
por plazo de quince dias, durante los cuales podran examinarlo y presentar las alega-
ciones, reclamaciones o sugerencias que estimen oportunas.

Si transcurrido el plazo anteriormente expresado no se hubieran presentado re-
clamaciones, se considerara definitivamente aprobado este presupuesto general.

Valpalmas, a 14 de diciembre de 2017. — El alcalde, José Lafuente Dieste.
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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 10.592
MANCOMUNIDAD RIBERA IZQUIERDA DEL EBRO

ANUNCIO de aprobacioén definitiva del presupuesto, bases de ejecucion presupuestaria,
y plantilla de personal para el 2018.

No habiéndose presentado reclamaciones a la aprobacion inicial del presupuesto
y expediente de referencia del ejercicio 2018 (sesion de 13 de noviembre de 2017)
durante el plazo previsto para ello, queda aprobado definitivamente el presupuesto,
sus bases de ejecucion y documentacion anexa, asi como la plantilla de personal para
el 2018, conforme a lo dispuesto en los articulos 112.3 y 90 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local; articulo 127 del texto refundido
de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local de 18 de abril de
1986, y articulo 169.1 del Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. De con-
formidad con lo dispuesto en los articulos 169.3 del Real Decreto legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, y 127 del Real Decreto legislativo 781/1986, de 18 de abril, se
procede a la publicacion del presupuesto resumido por capitulos (anexo 1) y a la de la
plantilla de personal de esta Corporacion (anexo Il)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 171 del Real Decreto legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, contra la citada aprobacion definitiva los interesados legi-
timos podran interponer recurso contencioso-administrativo ante la jurisdicciéon de lo
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de la ultima publicacién del presente anuncio en el BOPZ.

Alfajarin, 13 de diciembre de 2017. — El presidente, Jesus Vicén Falcon.

ANEXO |
Presupuesto 2018
Estado de gastos resumido por capitulos

Importe en euros

Gastos por operaciones corrientes 2.129.012,80
1. Gastos de personal 988.848,93
2. Gastos en bienes corrientes y sos. 1.090.863,27
3. Gastos financieros 3.499,22
4. Transferencias corrientes 45.801,38

Gastos por operaciones de capital 22.400,00
6. Inversiones reales 15.400,00
8. Activos financieros 7.000,00

Total presupuesto de gastos 2.151.412,80

Estado de ingresos resumido por capitulos

Ingresos por operaciones corrientes 2.129.012,80
3. Tasas y otros ingresos 844.204,00
4. Transferencias corrientes 1.277.546,53
5. Ingresos patrimoniales 7.262,27

Ingresos por operaciones de capital 22.400,00
7. Transferencias de capital 15.400,00
8. Activos financieros 7.000,00

Total presupuesto de ingresos 2.151.412,80
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ANEXO Il

Plantilla de personal funcionario, laboral y eventual, ficha-resumen
(con dotacion presupuestaria para el ejercicio 2018)

Grupo, denominacién, nimero de plazas y tipo de jornada

A) FUNCIONARIOS DE CARRERA 2
A.1 Escala de Habilitacion de caracter nacional 1
A.1.1 Subescala de Secretaria-Intervencion:

A Secretario-interventor 1
A.2 Escala de Administracién especial 1

A.2.1 Subescala, servicios especiales. Clase, plazas
de cometidos especiales. Categoria, técnico medio
Denominacion técnico de gestion tributaria

Subgrupo funcionarial A.2. Provision interina 1
B) PERSONAL LABORAL: 34
B.1. Personal laboral fijo: 3*
Asimilado a subgrupo A2. Trabajadora social SSB 1
Asimilado a subgrupo C1

Administrativo de Administracién y Servicios Generales 1
Asimilado a subgrupo A2. Trabajadora social SSB 1
B.2. Personal laboral interino 1

Asimilado a subgrupo A2.Trabajador social SSB (convenio IASS) 1
B.3 Personal laboral con contrato en vigor (o futuro),

de duracién temporal o incierta (Condicionados a cofinanciacién
externa) (art. 11.1 EBEP) 19
Asimilado a subgrupo A2. Educador social SSB (convenio IASS) 1
Asimilado a subgrupo A2.Trabajador social SSB (convenio IASS) 2
Asimilado a subgrupo A2.Técnico en consumo (subv. DGA-OMIC) 1

Asimilado a grupo E. Auxiliar de hogar SAD. (convenio IASS) 12
Asimilado a grupo E. Auxiliar de hogar, adscrita al STSA-SSB

(Subv. DGA ISEAL) 1
Asimilado a grupo E. Conductor de vehiculo de transporte

social adaptado STSA-SSB (Subv. Dga ISEAL) 2

B.4 Personal laboral con contrato en vigor (o futuro),

de duracion temporal o incierta con financiacion propia

(art. 11.1 EBEP) 11
Asimilado a subgrupo A2. Coordinador de deportes del SCD

Asimilado a subgrupo C1.Oficiales-administrativos

de Administracién y servicios generales 1
Asimilado a subgrupo C1.Oficiales-administrativos

del Servicio de Gestion Tributaria 2
Asimilado a subgrupo C2.Auxiliar administrativo

del Servicio de Gestion Tributaria 3
Asimilado a subgrupo C2 Auxiliar administrativo de admén

y sos generales 1
Asimilado a grupo E. Operario-conductor de vehiculos

de hidrolimpieza SHL 1
Asimilado a grupo E. Operario-vigilante

del Servicio de Gestién Tributaria-rsu- 1
Limpiadora de dependencias publicas 1
Total niumero de trabajadores 36
1. Personal funcionario 2
2. Personal laboral 34
2.1. Fijo 3
2.2. Interino 1
2.3. De caracter temporal o/e incierto 30

t/p

1t/p

t/p
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SECCION SEPTIMA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Juzgados de lo Social

Nuam. 10.635
JUZGADO NUM. 3

Cédula de notificacion

Dofia Raquel Cervero Pinilla, letrada de la Administracion de Justicia del Juzgado de
lo Social numero 3 de Zaragoza;

Hace saber: Que en el procedimiento de pieza de nulidad de actuaciones ordina-
rias num. 3/2017 que deriva de la ETJ68/2017 de este juzgado de lo Social, seguidos
a instancia de Edwin Erh Ojo contra la empresa Conservas Francisco Herrero, S.L.,
sobre cantidad, se ha dictado resolucion del dia de la fecha, que se encuentra a dispo-
sicion de la parte en la Secretaria del Juzgado, contra la que no cabe recurso alguno.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se haran fijando
copia de la resolucion o de la cédula en el tablén de anuncios de la oficina judicial,
salvo el supuesto de la comunicacion de las resoluciones que deban revestir forma de
auto o sentencia o cuando se trate de emplazamiento.

Y para que sirva de notificacion en legal forma a Conservas Francisco Herrero, S.L.,
en ignorado paradero, expido la presente para su insercion en el BOPZ.

En Zaragoza, a treinta de noviembre de dos mil diecisiete. — La letrada de la
Administracion de Justicia, Raquel Cervero Pinilla.

TARIFAS Y CUOTAS
(Art. 7.° Ordenanza fiscal nim. 3 vigente)

1. Anuncios:

1.1. Cuando se remitan por correo electrénico o en soporte informatico y cumplan las prescripciones
técnicas establecidas en el Reglamento de gestion del BOPZ, de forma que permita su
recuperacion sin necesidad de realizar ningun trabajo de composicién y montaje:

—Anuncios ordinarios: Por cada carécter que integre el texto del anuncio, 0,025 euros.
—Anuncios urgentes: {dem idem, 0,050 euros.

1.2. Cuando se remitan en soporte papel y sea necesario transcribir el texto del anuncio:

—Anuncios ordinarios: Por cada carécter que integre el texto del anuncio, 0,0300 euros.

CIF: P-5.000.000- +  Deposito legal: Z. nimero 1 (1958)

Administracion:
Palacio de la Diputacion de Zaragoza (Admoén. del BOPZ). Plaza de Espana, 2.

Teléfono: 976 288 800 - Directo: 976 288 823 - Fax: 976 288 947 —Anuncios urgentes: Idem idem, 0,0600 euros.
Talleres: 2. Informacién en soporte electrénico:
Imprenta Provincial. Carretera de Madrid, s/n - Teléfono: 976 317 836 2.1. Gada pagina de texto de una disposicion o anuncio: 0,05 euros.

Envio de originales para su publicacion 2.2. Si se facilita en disquete, ademas: 1 euro.
. o ’ f - A as: 3
Excma. Diputacion Provincial de Zaragoza (Registro General) 2:3.Si se facilta en CD-ROM, ademas: 3 euros,
Plaza de Espafia, nimero 2, 50071 Zaragoza 3. Suscripcion al BOPZ para su recepcion por correo electronico: 10 euros/mes.

Correos electrénicos: bop@dpz.es / imprenta@dpz.es 4. Suscripcion al BOPZ en formato papel: 50 euros/mes.

El “Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza” puede consultarse en las siguientes paginas web: http://boletin.dpz.es/BOPZ/ o www.dpz.es
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