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DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, INDUSTRIAY EMPLEO

ORDEN EIE/541/2016, de 3 de mayo, por la que se publica el Acuerdo de 19 de abril de
2016, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Plan Cameral de Internacionali-
zacion y se designan los representantes del Gobierno de Aragén en su Consejo Rector.

Acordado por el Gobierno de Aragon, en su reunion del dia 19 de abril de 2016, la aproba-
cion del Plan Cameral de Internacionalizaciéon y la designacion de los representantes del
Gobierno de Aragén en su Consejo Rector, se publica como anexo a la presente orden.

Zaragoza, 3 de mayo de 2016.

La Consejera de Economia, Industria y Empleo,
MARTA GASTON MENAL
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ANEXO:

ACUERDO DE 19 de ABRIL de 2016, DEL GOBIERNO DE ARAGON, POR EL QUE SE
APRUEBA EL PLAN CAMERAL DE INTERNACIONALIZACION Y SE DESIGNAN LOS
REPRESENTANTES DEL GOBIERNO DE ARAGON EN SU CONSEJO RECTOR.

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Céamaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion define a las Camaras como corporaciones de derecho
publico con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines, que se configuran como 6rganos consultivos y de colaboracion con las Administraciones
Plblicas, sin menoscabo de los intereses privados que persiguen, y que tienen como
finalidad la representacion, promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la
industria, los servicios y la navegacion, asi como la prestacion de servicios a las empresas
que ejerzan las indicadas actividades.

La Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Servicios de Aragbn, destaca la importancia de estas corporaciones de derecho publico para
el apoyo a los sectores econdmicos de la Comunidad Autbnoma, y en concreto, para el
aumento de la competitividad de las empresas, y determina en el apartado primero de su
articulo 7 que para la ejecucion de actuaciones de interés general en desarrollo de las
funciones de las Camaras de Comercio, el Gobierno de Aragbén podréa establecer uno o varios
Planes Camerales Autondmicos en aquellas materias que sean de su competencia. El
Gobierno de Aragbn otorgard, en funcion de las disponibilidades presupuestarias,
subvenciones de concesion directa para la ejecucion de las actuaciones previstas en los
Planes Camerales a las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragbn,
o bien al Consejo Aragonés de Camaras de Comercio, Industria y Servicios, en funcion
de la naturaleza de cada concreta actividad, para lo cual, una vez aprobado el Plan
Cameral, se iniciara la tramitacion del correspondiente convenio de colaboracion.

La dificultad de las pymes para acceder a los mercados internacionales no es
una circunstancia coyuntural que se mitigue con wuna accion puntual, sino que
requiere de programas de apoyo continuados en el tiempo que les permitan la
adquisicion de las habilidades, experiencia y conocimientos que aminoren esta dificultad.

En este sentido, el Gobierno de Aragbn considera necesario la aprobacion de un
Plan Cameral de Internacionalizacion de la Comunidad Autbnoma de Aragbn que
recoja las actuaciones que las Camaras oficiales de Comercio, Industria y Servicios de
Aragbn deben ejecutar para proporcionar a las empresas de Aragbn acciones tendentes a
la mejora de la actividad exportadora; a la reduccion de barreras de entrada, de riesgos e
incertidumbres en los procesos de internacionalizacion; al incremento en el nUmero de
mercados en los que operan las empresas; a la oferta de una estrategia clara y continuada
para realizar con éxito su proceso de internacionalizacion; a informar sobre otras acciones e
instrumentos existentes de apoyo a la internacionalizaciobn procurando crear estrategias
interconectadas que incrementen la eficacia y eficiencia de los recursos publicos y privados
destinados a la internacionalizacion, y todo ello al objeto de promover la dinamica de
crecimiento del negocio exterior de empresas de Aragbn, en un mundo donde la
competitividad sb6lo se alcanza a través del éxito en todos los mercados.
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El Plan Cameral de Internacionalizacion permitira consolidar los programas que hasta
hoy venian ejecutandose entre el Gobierno de Aragbn y las Camaras Oficiales, un nuevo marco
de gestion, con la finalidad de incrementar la eficiencia y dando por tanto continuidad a la
colaboracion institucional que en los Ultimos ahos se ha venido desarrollando en ejecucion de
las funciones encomendadas a estas corporaciones de derecho publico por la vigente
legislacion, debido al importante impacto que dichos programas han tenido sobre el sector
empresarial de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

El Plan Cameral incluye un programa de seguimiento, control e informacion de las
acciones realizadas en el mismo en relacidbn comparada con las realizadas en anos anteriores,
que correra a cargo del Consejo Rector. La composicion de este Consejo Rector esta definida
la letra g), del punto 2, del articulo 7, segun la cual el Consejo Rector estara integrado por los
siguientes miembros:

i. El Presidente y tres vocales designados por el Gobierno de Aragon.

ii. Tres vocales representantes de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y

Servicios de Aragon.

iii. Un vocal representante del Consejo Aragonés de Camaras Oficiales de Comercio,

Industria y Servicios.

El Plan Cameral de Internacionalizacion tendra vigencia para el ejercicio 2016, si bien
se prevé la posibilidad de prérrogas hasta el ano 2019, lo que implicara la reiteracion en el
tiempo del apoyo del Gobierno de Aragdn en la ejecucion de las acciones que en este se
recogen.

El articulo 71.322 del Estatuto de Autonomia de Aragbn, reformado por Ley Organica
5/2007, de 20 de abril, atribuye a la Comunidad Autbnoma competencia exclusiva en el
fomento del desarrollo econdbmico de la Comunidad. En base a ello la Comunidad Autbnoma
ejerce la actividad de fomento en dicha materia, como asi se ha consagrado en el articulo 79
del Estatuto de Autonomia, en el que se afirma que en las materias de su competencia,
corresponde a la Comunidad Autbnoma el ejercicio de dicha actividad de fomento.

El ejercicio de la competencia en materia de comercio exterior corresponde en la
actualidad al Departamento de Economia, Industria y Empleo, de conformidad con lo
establecido en el Decreto de 5 de julio de 2015, de la Presidencia del Gobierno de Aragén, por
el que se modifica la organizacion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragbn
y se asignan competencias a los Departamentos de Aragbn y se le atribuyen, en particular, el
ejercicio de las actividades de la Comunidad Autbnoma en relacion con las actuaciones en
materia de comercio exterior y entre sus objetivos estan la propuesta, desarrollo, coordinacion,
gestion y control del comercio exterior, dentro de las competencias de la Comunidad
Autbnoma, asi como la planificacion del comercio exterior, el desarrollo, seguimiento y
ejecucion de dicha planificacion y el ejercicio de las actividades de la Comunidad Autbnoma de
Aragbn en relacion con el fomento y promocion de actuaciones en materia de comercio
exterior.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 3/2015, se ha dado tramite de
audiencia a las Camaras con fecha 9 de febrero de 2016, habiéndose recibido escritos de
contestaciobn e incorporado las sugerencias planteadas.

En consecuencia, a propuesta de la Consejera de Economia, Industria y Empleo, y
previa deliberacion del Gobierno de Aragdn, en su reunion del dia 19 de abril de 2016, se
adopta el siguiente
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ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar el texto del Plan Cameral de Internacionalizacién, que figura como
anexo.

SEGUNDO.- Designar como Presidente del Consejo Rector al Director General de
Industria, PYMES, Comercio y Artesania, Fernando Fernandez Cuello y como vocales en
representacion del Gobierno de Aragon, los siguientes:

= El Jefe de Servicio de Comercio Exterior, Ferias y Artesania, Jesls Santander Lobera
= La Jefa de Servicio de Ordenacion y Promocion Comercial, Pilar Molinero Garcia

= La asesora técnica de la Direccion General de Industria, Pymes, Comercio y Artesania,
Cristina Asensio Grijalbo

TERCERO.- Facultar a la Consejera de Economia, Industria y Empleo para realizar

cuantas medidas sean precisas para impulsar la ejecucion de las acciones que se prevén en el
mismo.

CUARTO.- Este Acuerdo, y su correspondiente Anexo, se publicaran en el Boletin Oficial
de Aragbn
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I.- ANTECEDENTES

Las Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Aragdén, como
Corporaciones de Derecho Publico con personalidad juridica y plena
capacidad de obrar para el conjunto de sus fines tienen encomendadas la
representacién, promocion y defensa de los intereses generales del
comercio, las empresas de servicios y la industria y la prestacion de
servicios a las empresas que ejerzan sus indicadas actividades en la
provincia correspondiente, tal y como dispone la Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios vy
Navegacién.

En este sentido, la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Servicios de Aragdén, destaca la importancia de
estas corporaciones de derecho publico para el apoyo a los sectores
econdmicos de la Comunidad Auténoma, y en concreto, para el aumento de
la competitividad de las empresas, y determina en el apartado primero del
articulo 7 que para la ejecucion de actuaciones de interés general en
desarrollo de las funciones de las Camaras de Comercio, el Gobierno de
Aragén podra establecer uno o varios Planes Camerales Autonémicos en
aquellas materias que sean de su competencia. EI Gobierno de Aragon
otorgara, en funcion de las disponibilidades presupuestarias, subvenciones
de concesion directa para la ejecucién de las actuaciones previstas en los
Planes Camerales a las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios
de Aragén, o bien al Consejo Aragonés de Camaras de Comercio, Industria
y Servicios, en funcién de la naturaleza de cada concreta actividad, para lo
cual, una vez aprobado el Plan Cameral, se iniciard la tramitacién del
correspondiente convenio de colaboracion.

El Plan Cameral de Internacionalizacién permite la consolidacién de
los programas que hasta hoy venian desarrolldndose con las Camaras de
Comercio, Industria y Servicios de Aragdén y su desarrollo en un nuevo
marco de gestion, con la finalidad de incrementar la eficiencia y dando asi
continuidad a la colaboracion institucional en desarrollo de las funciones
encomendadas a estas corporaciones de derecho publico por la vigente
legislacién, que incluye las funciones de caracter publico-administrativo
contempladas en el articulo 5.1 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de
las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién, como
las especificadas en el articulo 5.2 de la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de
Camaras de Comercio, Industria y Servicios de Aragon, debido al
importante impacto que los mismos han ejercido sobre el sector empresarial
de la Comunidad Auténoma de Aragodn.

De conformidad con lo establecido en el apartado segundo del articulo
7 de la Ley 3/2015, de 25 de marzo de Céamaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Aragdén Los Planes Camerales tendran, al menos, el
siguiente contenido minimo:

a) Actuaciones previstas y Memoria justificativa de su necesidad y
de su contribucién al logro de los fines indicados en el apartado anterior.
Mecanismos, en su caso, de coordinaciéon y complementariedad con los

15149

csv: BOA20160610007



Num. 111

Boletin Oficial de Aragoén

10/06/2016

Planes Camerales de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espana.

b) Plazos maximos de ejecucién de las actuaciones previstas,
definicion de objetivos e indicadores de su grado de cumplimiento, asi como
mecanismos de correccidon de desviaciones en el cumplimiento de dichos
indicadores.

c) Criterios cuantitativos y cualitativos de medicién del
cumplimiento de dichos objetivos y del grado de eficiencia en la gestion.

d) Estudio econdmico de las actuaciones previstas en el Plan
Cameral, con desglose del coste de las actuaciones anuales previstas,
recursos personales, materiales y presupuestarios necesarios.

e) Mecanismos de financiaciéon de las actuaciones previstas en el
Plan Cameral, que deberan estar total o parcialmente vinculados al
cumplimiento de los indicadores de ejecucion y efectos de dicha financiacion
en el objetivo presupuestario del Gobierno de Aragén, asi como
determinacion de la aplicacién presupuestaria a la que se imputaran las
actuaciones previstas.

f) Las garantias, si procede, del cumplimiento de las obligaciones.

g) Creacién de un Consejo Rector encargado del seguimiento,
desarrollo y valoracién de la ejecucion del Plan Cameral.

Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la letra d del articulo
5.2 de la Ley 4/2014 las Camaras son las Unicas entidades para las que la
legislacién basica estatal establece como funcién el desarrollo de actividades
de apoyo y estimulo al comercio exterior. La practica de este mandato ha
conducido a la busqueda de la colaboracién entre entidades publicas con
objetivos similares como forma de optimizar los recursos y maximizar el
impacto al sector empresarial de las medidas propuestas, por lo que las
actividades previstas en este Plan Cameral de Internacionalizaciéon son una
herramienta de ejecucion de las funciones basicas asignadas a las Camaras.

Los planteamientos realizados en este Plan Cameral de
Internacionalizacidn son la continuacion y evolucién de la larga trayectoria
de colaboracidn existente entre el Gobierno de Aragéon y las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios Aragonesas en materia de
internacionalizacién, que se ha venido concretando en la celebraciéon de
convenios de colaboracion anuales en esta materia.

La dificultad de las pymes para acceder a los mercados
internacionales no es una circunstancia coyuntural que se mitigue con una
accién puntual, sino que requiere de programas de apoyo continuados en el
tiempo que les permitan la adquisicion de las habilidades, experiencia y
conocimientos que mitiguen esta dificultad.
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II.- MEMORIA JUSTIFICATIVA

1- Marco competencial y fines

El articulo 71.322 del Estatuto de Autonomia de Aragdén, reformado
por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, atribuye a la Comunidad
Autéonoma competencia exclusiva en el fomento del desarrollo econédmico de
la Comunidad. Este titulo competencial permite, sin lugar a dudas, que la
Comunidad Auténoma pueda ejercer la actividad de fomento en dicha
materia, como asi se ha consagrado en el articulo 79 del Estatuto de
Autonomia, en el que se afirma que en las materias de su competencia,
corresponde a la Comunidad Auténoma el ejercicio de dicha actividad de
fomento.

El ejercicio de la citada competencia en materia de comercio exterior
corresponde en la actualidad al Departamento de Economia, Industria y
Empleo, de conformidad con lo establecido en el Decreto de 5 de julio de
2015, de la Presidencia del Gobierno de Aragdn, por el que se modifica la
organizacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y
se asignan competencias a los Departamentos de Aragdn y se le atribuyen,
en particular, el ejercicio de las actividades de la Comunidad Auténoma en
relacion con las actuaciones en materia de comercio exterior y entre sus
objetivos estan la propuesta, desarrollo, coordinacion, gestién y control del
comercio exterior, dentro de las competencias de la Comunidad Auténoma,
asi como la planificacion del comercio exterior, el desarrollo, seguimiento y
ejecucion de dicha planificacion y el ejercicio de las actividades de la
Comunidad Auténoma de Aragdn en relacién con el fomento y promociéon de
actuaciones en materia de comercio exterior.

Uno de los retos principales de la economia aragonesa es promover la
dindmica de crecimiento del negocio exterior de sus empresas. Esto es
necesario para la necesaria diversificacién de mercados que compense las
variaciones de la demanda en distintas zonas geograficas y mitigue las
incertidumbres. Promover el comercio exterior de la empresa aragonesa es
una necesidad mayor si cabe en un mundo cada dia mas globalizado donde
la competitividad sdlo se alcanza a través del éxito en todos los mercados.
También es claro que falta tamafio en la empresa aragonesa para poder dar
su salto a los mercados exteriores. La base exportadora de empresas en
Espafia es ligeramente superior a 147.000 y los datos para Aragdn
muestran que en el afio 2015 tuvieron actividad exportadora 4.585
empresas, de las que Unicamente 841 cumplen el requisito de haber
exportado mas de 50.000 euros al afo durante los ultimos cuatro afios, por
lo que la ampliacidon de la base exportadora, especialmente en este ultimo
grupo, al que corresponden mas del 92% de las exportaciones, sigue siendo
una prioridad.
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Ante este reto, la principal respuesta de la Administracion ha de ser
el liderazgo y coordinacion de las actuaciones que desde distintos ambitos
se realizan en esta materia. Ha de liderar un proceso que consiga que el
empresario dispuesto para su salto a los mercados exteriores encuentre una
respuesta clara y rapida a sus inquietudes y necesidades. Conforme a ello,
las acciones propuestas tienen como finalidad procurar el
“acompafiamiento” a la empresa, desde cuestiones como la mejora de su
propia estructura organizativa, de la gestién de la actividad exportadora de
la misma, para favorecer su salida al exterior, todo ello manteniendo las
acciones de promocidon exterior, como la participacion en ferias vy
certdmenes comerciales internacionales, misiones comerciales, viajes de
prospeccion, asi como las de difusiéon y publicidad internacionales lo que
pone de manifiesto el interés publico y el impacto econdmico que supone su
ejecucion.

El Plan Cameral de Internacionalizacion tendra una vigencia anual,
esto es, las actuaciones aqui previstas seran ejecutadas durante el ejercicio
2016, si bien se prevé la posibilidad de prdorrogas anuales hasta el afio
2019, lo que implica la reiteracién en el tiempo del apoyo para la ejecucidn
de las acciones que se recogen, apoyo que, como se ha sefalado, se exige
al Gobierno de Aragén en la Ley de Camaras aragonesa, mediante
subvenciones de concesidn directa y la firma de convenios de colaboracion
con las tres Camaras, segun lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de
la Ley 3/2015 citada, estando su ejecucion en todo caso condicionada a las
disponibilidades presupuestarias.

El conjunto de acciones de interés publico y econdmico que se
recogen en el Plan, se lidera por estas entidades especiales, que son las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdn, que estan
facultadas para su ejecucién dentro de su ambito territorial. Y asi se recoge
en las leyes camerales estatal y autondmica, al sefialar que éstas prestan
servicios de caracter publico administrativo y con la finalidad, entre otras,
de la promocion y defensa de los intereses generales de las empresas y de
la prestacion de servicios a las que ejerzan las indicadas actividades. Por
tanto, son entidades especializadas en apoyar a los sectores de su ambito
material que coadyuvan con la Administracidon Publica a la consecucién de
los objetivos de promocion y desarrollo econdmico, social y empresarial
general, especializacion que se lleva a cabo en materia de apoyo a todas las
empresas de Aragon, lo que la convierten en la Unica entidad facultada para
afrontar y desarrollar los programas que en el Plan se contienen,
garantizando la homogeneidad y objetividad en su aplicacién, la
concurrencia e igualdad de oportunidades de los beneficiarios ultimos de los
servicios y la eficacia y eficiencia en su desarrollo y, por tanto, en la
aplicacion de los recursos publicos.

Los fines que se esperan alcanzar mediante la ejecucion de este Plan
Cameral Autondmico de Internacionalizacién, que posicionaran mejor a la
empresa aragonesa y a la economia aragonesa respecto a su situaciéon de
partida en el contexto exportador y del comercio internacional son los
siguientes:
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» Incrementar el nimero de empresas exportadoras, especialmente en
lo que se refiere a la regularidad en la actividad exportadora de las
mismas.
= Incrementar el nUmero de mercados en los que operan las empresas
= Reduccion de barreras de entrada, de riesgos e incertidumbres en los
procesos de internacionalizacion de las empresas aragonesas
= Apoyo en la interconexion entre el proceso de internacionalizacion y
otros procesos de mejora de la competitividad y de innovacién en la
empresa
= Ofrecer a las empresas una estrategia clara y continuada para
realizar con éxito su proceso de internacionalizacién.

» Facilitar a las empresas la informacion sobre otras acciones e
instrumentos existentes de apoyo a la internacionalizacion, procurando
crear estrategias interconectadas que incremente la eficacia vy
eficiencia de los recursos publicos y privados destinados a la
internacionalizacion de la empresa aragonesa.
2. Analisis de la situacioén actual
2.1 El tejido empresarial aragonés
El tejido empresarial aragonés se compone principalmente de
empresas sin asalariados y microempresas, configurando una estructura
atomizada en la que priman las empresas de reducido tamafio y caracter
eminentemente familiar.
Namero de empresas por niimero de asalariados (2015)
Huesca Teruel Zaragoza Total %
Sin 8.290 4.616 35.101 48.007 | 53%
asalariados
Dela?9 7.332 4.212 26.381 37.925|42%
De 10 a 49 620 301 2.429 3.350| 4%
De 50 a 199 58 19 403 480| 1%
200 o mas 5 5 101 111| 0%
Total 16.305 9.153 64.415 89.873
Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del INE.
> Las empresas con mas de 200 trabajadores se concentran en un
niumero reducido de dareas y se encuentran en su mayor parte
consolidadas en los procesos de internacionalizacién, excepto en los
casos en los que se trata de empresas del sector servicios cuyo
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cliente es de proximidad, como sucede en el sector del comercio
minorista, suministro de energia o servicios de transporte de viajeros.

» Mas del 50% de las empresas de Aragdn con una plantilla entre 10 y
199 trabajadores se concentran en las actividades industriales, de
construccién, ejecucion de instalaciones, comercio y transportes. El
resto de actividades tienen un porcentaje del nUmero de empresas
similar e inferior al 10% por sector.

> Existen pequefias diferencias entre provincias respecto al reparto de
porcentajes de empresas con una plantilla entre 10 y 199
trabajadores por sectores. Los CNAEs que comienzan por 1, donde se
engloban las industrias de la alimentacion y de la madera, alcanzan
un 14% de las empresas turolenses. En la provincia de Huesca, las
empresas pertenecientes a actividades cuyo CNAE comienza por O,
que incluyen las explotaciones agricolas y ganaderas suponen un 9%
del total de este grupo, frente a un 5% de media en Aragdén. En la
provincia de Zaragoza se observan intensidades mayores en los
porcentajes de empresas de los distintos sectores de servicios.

» Dentro del conjunto de empresas de entre 1 a 9 trabajadores, se
encuentran grupos de empresas de sectores con potencial de
internacionalizaciéon, como por ejemplo 280 empresas dedicadas al
sector TIC, mas de 600 empresas de los sectores de consultoria,
ingenieria y arquitectura o las 420 de sectores cientificos vy
biosanitarios. Por otra parte en este conjunto de empresas, existe un
nuimero indeterminado de las empresas que se dedican al sector de la
agroindustria, bodegas, etc, cuyos productos se posicionan en la
parte alta de mercado y que presentan unas condiciones favorables
para los mercados exteriores.

2.2 Evolucion de las importaciones y exportaciones

El comercio internacional juega un papel fundamental en la economia
aragonesa. Una parte importante de la produccidn y los servicios generados
en la comunidad tienen como destino otros paises, especialmente en los
Ultimos afios, ya que la crisis econdmica ha hecho que las empresas
incrementen su capacidad exportadora para compensar la caida de la
demanda interna y tras la recuperacidon de la misma, supone una
diversificacion de mercados que disminuye los riesgos ante los cambios de
ciclo econémico.

En la siguiente tabla se muestra la evolucién del sector exterior en
Aragén durante el periodo 2004-2015, teniendo en cuenta todas las
relaciones de intercambio con otros paises.
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En 2008 y 2009, debido a la crisis internacional, hubo un retroceso
tanto de los flujos comerciales de entrada como de salida. Las
exportaciones en 2008 disminuyeron en un 3,1% con respecto al afio
anterior y un 16,3% en 2009. La crisis se notd especialmente en la entrada
de mercancias. El afio 2009 supuso una disminucién en la compra de
productos de casi un 24% con respecto a 2008, donde ya se registré una
caida del 11%. Esta tendencia se invierte en 2010, aunque las compras
vuelven a caer en 2012. En el afio 2012 se contabilizé un ligero retroceso y
las exportaciones aragonesas pierden peso sobre el total nacional
descendiendo por debajo del 4% por primera vez en el periodo analizado.
Los tres ultimos afios son positivos para las exportaciones aragonesas,
estableciendo los datos correspondientes al afio 2015 un valor maximo de
10.567 millones de euros, superando los niveles de exportacion anteriores a
la crisis, y este crecimiento ha tenido también su reflejo en el incremento de
las importaciones, disminuyendo la tasa de cobertura hasta acercarse a los
valores previos a 2008.

2.3 Analisis sectorial
El sector exterior en Aragon esta muy relacionado con la composicién
de su estructura productiva. Asi, el analisis sectorial de las exportaciones

aragonesas refleja que proceden en su mayoria de un nimero reducido de
ramas.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES ARAGONESAS POR SECTORES
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2.4 Analisis geografico

Respecto a los destinos de las exportaciones en el ano 2015, Europa
sigue siendo el mayor cliente aragonés con el 77,4% de las exportaciones
(la zona euro acumula un 55,7%), aunque en la lista de los principales
destinos de las exportaciones aragonesas ya figuran paises como Estados
Unidos (con un incremento interanual del 16,5%) o China (con un
incremento interanual del 20,1%) y se estan produciendo importantes
incrementos en las exportaciones en otros destinos como Canada, Emiratos
Arabes, Marruecos o Argelia. Durante el afio 2015 se han producido
importantes incrementos en las exportaciones dirigidas hacia América del
Norte, Asia, Africa (especialmente en Marruecos y Argelia) y Oriente Medio.
En la siguiente tabla se observan los datos correspondientes a los 10
principales destinos de exportacién aragoneses.
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2.5 -Analisis del perfil de la empresa exportadora aragonesa

El censo de empresas exportadoras aragonesas lo conformaron en el
afio 2015 un total de 4.585 empresas, lo que apenas supone un 5 % del
total de empresas en Aragdén. De estas 4.585 empresas, 1.474 se
consideran exportadores regulares, al haber tenido actividad en el exterior
durante cuatro afios consecutivos. Analizando el valor de las exportaciones
realizadas, 1.486 empresas aragonesas realizaron exportaciones en el afio
2015 por valor superior a los 50.000 euros. El cruce de ambos analisis, la
regularidad en la exportacion y el valor superior a 50.000 euros anuales,
nos indica que Unicamente 841 empresas aragonesas han realizado
actividad exportadora por valor superior a los 50.000 euros anuales durante
cuatro afilos consecutivos.

La evolucion en el nUmero de empresas muestra que en general, el
nimero de empresas regulares esta creciendo con mayor intensidad que el
de exportadoras ocasionales. Los crecimientos son especialmente intensos
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en las provincias de Teruel y Huesca, con variaciones positivas del 12,3% y
del 11,3% respectivamente en el nimero de empresas exportadoras
regulares. Sin embargo, en la provincia de Zaragoza el numero de
empresas exportadoras en 2015 se quedd estancado, frente a incrementos
del 2,5% en empresas exportadoras regulares y del 3,4% en empresas con
exportacién consolidada.

El reparto de empresas entre provincias es coherente con los
distintos volimenes de exportacion y el analisis de los mismos muestra una
tendencia de menor nimero de empresas que se aproximan por primera
vez a la actividad exportadora y una necesidad de consolidacion de la
actividad de aquellas empresas que ya tiene un contacto mas o menos
regular con los mercados exteriores, pero que no han alcanzado niveles
constantes y significativos en sus exportaciones respecto a su volumen de
negocio.

Por otra parte, se observa que la rotacion en el nimero de empresas
exportadoras es muy elevada, ya que cerca del 50% del censo de empresas
exportadoras inicia e interrumpen anualmente su actividad exterior. En
consecuencia, una de las vias para ampliar la base de empresas
exportadoras regulares sera la consolidacién de la actividad internacional de
empresas con cierta experiencia en los mercados exteriores, mas que la
captacion para la exportacion de empresas que no hayan tenido ninguna
experiencia al respecto.

2.6 - Situacion del comercio exterior por provincias

En este apartado se pretende replicar lo anteriormente expuesto con
datos provinciales, es decir, analizar los flujos comerciales, los destinos y
los sectores mas exportadores de las tres provincias aragonesas con el fin
de identificar diferentes intereses dado el desequilibrio existente.

Los datos de la evolucién de las exportaciones desde cada provincia
aragonesa son los siguientes:
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(0]0]] 009 010 0 0 0 014 0]

Huesca 756.023,05 672.219,48 843.977,67 924.243,71 903.332,20 910.253,00 859.100,00 889.487,90
Teruel 164.637,71 116.192,06 153.733,83 190.634,10 183.549,00 218.026,00 231.500,00| 429.050,00
Zaragoza 7.561.927,75| 6.311.947,80| 7.437.116,62| 8.093.815,67| 7.705.044,90 7.558.697,00| 8.299.900,00|9.248.485,00

Volumen de exportacion por provincias. Datos en miles de euros

(0]0}] 009 010 0 0 0 014 0]

Huesca 8,91% 9,47% 10,01% 10,04% 10,27% 10,48% 9,15% 8,42%
Teruel 1,94% 1,64% 1,82% 2,07% 2,09% 2,51% 2,47% 4,06%
Zaragoza 89,15% 88,90% 88,17% 87,89% 87,64% 87,01% 88,39% 87,52%

Porcentaje de exportaciones respecto al total de Aragon

008 009 010 0 0 0 014 0

Huesca - -11,08% 25,55% 9,51% -2,26% 0,77% -5,62% 3,54%
Teruel - -29,43% 32,31% 24,00% -3,72% 18,78% 6,18% 85,33%
Zaragoza - -16,53% 17,83% 8,83% -4,80% -1,90% 9,81% 11,43%

Variacién anual de las exportaciones por provincia

Huesca - -11,08% 11,63% 22,25% 19,48% 20,40% 13,63% 17,65%
Teruel - -29,43% -6,62% 15,79% 11,49% 32,43% 40,61% 160,60%
Zaragoza - -16,53% -1,65% 7,03% 1,89% -0,04% 9,76% 22,30%

Variacion respecto 2008 de las exportaciones por provincia

Los datos de evolucion de las exportaciones muestran que el
crecimiento desde el afio 2012 en las exportaciones estd siendo muy
intenso en la provincia de Teruel y favorable en la de Zaragoza, pero en la
provincia de Huesca se ha retrasado hasta el 2015 la recuperacion de la
actividad exportadora.

La evolucién desde el afio 2010 en el numero de empresas
exportadoras correspondientes a los perfiles indicados en el punto anterior
es para cada provincia el siguiente:

<. d e e dlragoZa
empresas exportadoras 43.2% 30.7% 34.2%
empresas regulares 30.2% 43,9% 15,0%
empresas que exportan
mas de 50.000 euros 22,3% 50,0% 9,7%
empresas consolidadas 27,7% 48,5% 7.9%

La provincia de Teruel ha tenido un mayor incremento en el nimero
de empresas consolidadas que en el nimero de empresas que exportan y
también en el valor de las exportaciones. En Huesca y Zaragoza, se observa
que se ha incrementado el nimero empresas con actividad exportadora
pero el nimero de empresas consolidadas no se ha incrementado de la
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misma manera, consecuencia de las dificultades de las empresas que inician
la actividad internacional para consolidar la misma.

En el estudio “La internacionalizacién de la Empresa Aragonesa” de
CESA- Consejo Econdmico y Social de Aragdn se realiza el siguiente analisis
de las exportaciones e importaciones provinciales y su representatividad
con respecto al valor de la produccion de cada una de ellas:

Exportaciones Importaciongs
Miles de € % Aragon % PIB Miles de € % Aragdn % PIB Apartura
Aragdn 9.208.693 100,00% 27 65% 7.988 289 100,007% 23.98% 51,63%
Huesca 924 244 10,04% 16,00% 510,031 6,38% 883% 24 43%
Teruel 190.634 207% 5,37% 227.498 2.85% 641% 11,78%
Zaragoza 8.093.816 87 89% 33,75% 7.250.761 80,77% 30,23% 63,99%

La ultima columna refleja la tasa de apertura, definida como el
cociente entre exportaciones e importaciones sobre el PIB. Los valores
corresponden a 2011, ya que este es el Ultimo afio para el que se dispone
de valores provinciales de PIB en la Contabilidad Regional de Espafia. En
2011, el indice de apertura de Aragén era del 50%, seis puntos por encima
del indice para el conjunto de Espaina, lo que refleja un nivel de actividad
comercial con el extranjero superior al de otras comunidades. En el afo
2012, la suma de mercancias compradas y vendidas en el extranjero
supone en Aragon 15.615 millones de euros, lo que representa el 48% del
valor afadido bruto. Ese mismo afio, 2012, las exportaciones aragonesas
ascendieron a 8.791 millones de euros, importe equivalente al 27% de la
produccion total, porcentaje superior al correspondiente al conjunto de
Espafla, 22%, a pesar de haber descendido un 4% con respecto al afio
anterior. Por el contrario, las importaciones tienen un menor peso relativo
en la produccién aragonesa, 20%, de la que tienen a nivel nacional, 25%.
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II1.- ACTUACIONES PREVISTAS

1. IDENTIFICACION DE LOS DESTINATARIOS - SEGMENTACION

La internacionalizacidn es un proceso habitual en las empresas, y no
solo en aquellas de mayor tamano. Es cada vez mas comun que la pequefia
y mediana empresa considere el escenario internacional como un
planteamiento prioritario en su filosofia de negocio.

Asi, seglin muestra el estudio “La internacionalizacion de la Empresa
Aragonesa” de CESA- Consejo Econdmico y Social de Aragdn, cuanto mayor
es el tamafio de la empresa mayor es la probabilidad de que tenga
actividades internacionales. Las Pymes familiares estdn mas orientadas a
los mercados locales que el resto de Pymes. Con datos de 2011, en Espafia
el porcentaje de empresas exportadoras es del 3,4%. A su vez, s6lo mil
empresas concentran el 67% de ventas al exterior. Precisamente penetrar
en los mercados internacionales es una de las grandes asignhaturas
pendientes para las Pymes

Parece existir una cierta correlacion positiva entre dimension de las
empresas y su actividad internacional. Sin embargo, puede resultar
limitante la clasificacion de acuerdo a este criterio dado que el objetivo de
incremento del nimero de trabajadores no es el Unico a abordar.

Criterios para realizar la segmentacién e identificacion de empresas
objetivo:

1.1 Analisis en funcion de criterios diversos como origen,
actividad, via de captacion, etc.

Asi, se puede segmentar a las empresas objetivo en funcién de:

1. Las actividades estratégicas para el territorio: sectores industriales,
productos agroalimentarios, distribucién de bienes de consumo,
servicios, etc.

2. N° de trabajadores. La exigencia de un proceso de
internacionalizacién hace que el mismo sea mas dificil para empresas
de tamano reducido que en muchas ocasiones se corresponde con
menos medios econdmicos y personales, asi como con una menor
diferenciacion del producto, menor innovacion y dificultades para
adaptarse a las exigencias del mercado.

a. ler. Objetivo — Empresas entre 10 y 199 trabajadores

b. 20 Objetivo - Empresas entre 200 y 499 trabajadores

c. 3er. Objetivo - Empresas de < 10 trabajadores cuyo volumen
de actividad genera rentabilidad y concurren factores que
limitan el crecimiento

3. Datos de facturacién y cuenta de resultados positiva.
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Las empresas necesitan viabilidad econdmica para conseguir
regularidad en sus exportaciones y un incremento sostenido de las
mismas. Por ello también puede ser interesante un criterio de
segmentacion por datos de facturacion.

Los datos ponen de manifiesto que las empresas exportadoras tienen
carencias significadas y ausencia en muchos casos de una estrategia
clara, pero si tienen potencial de crecimiento y capacidad de invertir
deberian ser empresas objetivo.

< Facturacién superior a 2 millones de euros

®,

% Resultado positivo de su cuenta de explotacion

®,

* Resultado de estos indicadores en los Ultimos tres afos

.

o,
o’

4. Empresas con las que las Camaras hayan trabajado en los ultimos
dos/tres afos, diferenciando seglin hayan participado en acciones de
sensibilizacion, programas de iniciacion, acciones comerciales, market
developer, etc. En muchos de estos casos hay informacién
cuantitativa y cualitativa.

5. Empresas perceptoras de ayudas del Gobierno de Aragon.

6. Apertura internacional de las empresas: no hay un Unico camino para
iniciar la actividad internacional. No obstante, lo que si encontramos
es una posible senda que nos marca distintas opciones en funcion del
control que tiene la empresa en su actividad exterior, el riesgo que
asume y los recursos que emplea en su expansidon internacional:
exportacién indirecta, exportacién directa a través de distribuidores,
multilocalizacién, nivel de importaciéon en recursos, acuerdos de I+D,
etc.

1.2 Analisis en funcién de la situacion de la empresa frente a la
exportacion

G.1 - Empresas de pre-iniciacion

Este segmento incluye las pymes y micro pymes que no exportan o
lo hacen de forma esporadica, recibiendo pedidos del exterior sin haber
realizado una politica comercial activa en ese mercado ni una estrategia de
marketing en ese pais. En cualquier caso se trata de empresas cuya cifra de
exportacion tiene poco impacto en su cifra total de negocios.

Con el objetivo de identificar aquellas que efectivamente cuentan con
posibilidades de abordar la internacionalizacién se considera esencial
establecer criterios concretos por los cuales una empresa formaria parte de
este segmento:

e Desde el punto de vista de la actividad empresarial, la empresa en
pre iniciacion debe contar con un producto o servicio propio
susceptible de exportarse o de adaptarse para poder venderse en el
exterior.

15161

csv: BOA20160610007



Num. 111

Boletin Oficial de Aragoén

10/06/2016

e Desde el punto de vista econdmico, la empresa ha de superar el
diagnéstico de potencial exportador y contar con motivacion
exportadora, basica para poder alcanzar segmentos superiores.

G.2 - Empresas de iniciacion

Asi, en este grupo se enmarcarian aquellas empresas que cuenten
con un diagnéstico de potencial exportador positivo y que, aunque no
de forma regular, hayan alcanzado en el Gltimo ejercicio un volumen de
exportaciéon entre 25.000 y 50.000 €.

™) La empresa que exporta regularmente es aquella que ha
vendido a otros paises durante cuatro afios consecutivos.

Igualmente tendrian cabida en este segmento las empresas cautivas,
sin control real sobre el procedimiento de internacionalizacién ni estrategia
concreta definida.

G.3 - Empresas en consolidacion

Empresas que exportan aunque no de forma regular o aquellas que
aun exportando de forma regular tienen capacidad para incrementar su cifra
de exportacion.

Este grupo de empresas cuentan con viabilidad econémica que les
permite reforzar su estrategia en aras de conseguir volimenes mas
significados.

G.4 - Empresas consolidadas

Empresas que exportan de forma regular, esto es, que cuentan con
cifras de exportacién positivas en los ultimos cuatro afios y con un volumen
de exportacion significado.

Se trata de empresas que cuentan con la viabilidad econdmica que
les permite abordar etapas mas avanzadas de la internacionalizacion.

La segmentaciéon realizada con estos criterios hace innecesaria la
definicion de un grupo que incluya las micropymes. Independientemente
del tamafio estas empresas pueden ser emplazadas en una de laS cuatro
categorias definidas anteriormente ya que el criterio se centra en el
posicionamiento de la empresa ante la internacionalizaciéon y no tanto en el
tamano 6 la cifra de facturacion y negocio internacional.

La segmentacion en base a los criterios de empresas pre-iniciacion,
empresas de iniciacion, empresas en consolidacion y empresas
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consolidadas, aunque seria lo deseable, tiene la dificultad en el momento
actual de no tener identificadas las empresas que estan en cada categoria.

No obstante, consideramos necesaria la segmentacion en base a
estos factores para identificar los itinerarios a seguir por las empresas de
cada grupo que, en ultima instancia, les permita escalar posiciones hacia
una consolidacién en su actividad exportadora.

Periddicamente, a través de la Secretaria de Estado podemos saber el
nimero, la evolucién y los volimenes de exportacién que representan. Por
lo tanto se pueden marcar indicadores de medida vinculados a los objetivos
a conseguir con el Plan.

2. EJES ESTRATEGICOS Y ACTUACIONES

Para el trabajo con los distintos perfiles de empresa que se han
definido en el punto anterior, se ha elaborado un catalogo de actuaciones
que se describen con detalle en el anexo I a este Plan Cameral de
Internacionalizacidon. De manera resumida y agrupada por ejes estratégicos,
el catdlogo de actuaciones propuestas se corresponde con el siguiente
listado:

E.1 - Identificacion y elaboracion del perfil de las empresas con
capacidad de internacionalizarse.

Actuaciones:

A.1.1 - Recogida sistematica de informacién sobre las empresas
usuarias de los servicios prestados por las Camaras de
Comercio, en materia de internacionalizacion y por el
resto de instituciones aragonesas que forman parte del
canal Unico de internacionalizacion

A.1.2 - Programacion de visitas a empresas para elaboracion del
perfil, toma de datos e identificacion de expectativas

A.1.3 - Elaboracion de encuestas con el objeto de:

= Conocer el punto de partida de las empresas
aragonesas

= Valorar el potencial exportador de las empresas que
no exportan

= Identificar las necesidades de las empresas que ya
exportan

A.1.4 - Organizacion de reuniones con grupos de empresas de
diferentes perfiles favoreciendo el networking empresarial
para identificar sus necesidades.

E.2 - Sensibilizacion y fomento de la cultura de Ia
internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial

Actuaciones:
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A.2.1 - Organizacion de jornadas para la presentacién de los
servicios y herramientas que las Camaras, el Gobierno de
Aragon y el resto de agentes que forman parte del Canal
Unico de Internacionalizacion

A.2.2 - Jornadas de iniciacibn y sensibilizacion hacia la
exportacion

A.2.3 - Difusion de casos de éxito a través de jornadas
especificas o en las acciones anteriores

E.3 - Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los
mercados exteriores y su consolidacion internacional
Actuaciones:

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las empresas.
A.3.1.1 - Asesoria en operativa y documentacion
internacional
A.3.1.2 - Asesoria juridica internacional e implantacién en
el exterior

A.3.2 - Sistema de informacién e inteligencia de mercados.
A.3.2.1 - Identificacion de oportunidades -> Mercados vy
paises objetivo
A.3.2.2 - Canales de acceso a mercados e identificacion
de clientes
A.3.2.3 - Seguimiento de la competencia
A.3.2.4 - Identificacién de proveedores

A.3.3 - Elaboracion de  diagndsticos del potencial de
internacionalizacién de las empresas

A.3.4 - Disefio de la estrategia y plan de actuacién exterior

A.3.5 - Acciones de promocidn en mercados exteriores
estratégicos.

E.4 - Desarrollo de planes de actuaciéon para agrupaciones de
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad
Actuaciones:

A.4.1 - Identificacion de sectores-paises prioritarios de actuacién
y captacidon de empresas

A.4.2 - Informacién y estudio de los mercados objetivo. Asesoria
especifica para ese mercado o sector empresarial. Se
utilizaran las metodologias del Eje 3.
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A.4.3 - Propuesta y ejecucion de acciones comerciales en el
marco de este eje estratégico

E.5 - Formacion de capital humano para la internacionalizacion,
innovacion y mejora de la competitividad

Actuaciones:

A.5.1 - Sesiones de iniciacion en operativa de comercio
internacional - Sesiones Km. 0

A.5.2 —-Talleres, seminarios y cursos especializados en comercio
internacional

A.5.3 - Jornadas informativas sobre paises y mercados

E.6 - Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacion

Actuaciones:
A.6.1 - Canal Unico de Internacionalizacién Exportar en Aragdn
A.6.2 - Boletin NET

A.6.3 — Otras actuaciones dirigidas a fomentar la difusién y
comunicacién de las acciones emprendidas en este Plan

E.7 - Coordinacion general del Plan Cameral y asesoramiento
sobre otras acciones no incluidas en el Plan

Actuaciones:

A.7.1 - Informacidon sobre actividades adecuadas a empresas o
entidades que son realizadas por organismos distintos a la
Camara de Comercio o departamentos camerales distintos
al de internacionalizacion.

A.7.2 - Coordinacion general y acciones de apoyo administrativo

3. ITINERARIOS A DESARROLLAR POR LAS EMPRESAS Y PLAN DE
ACCION

Dependiendo de cudl sea la situacién de partida de la empresa frente
a la exportacion (G.1 empresa pre-iniciacion, G.2 empresa iniciacién, G.3
empresa en consolidacion 6 G.4 empresa consolidada) se elaboraran los
itinerarios que recogen las acciones recomendadas para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el entorno internacional.

El itinerario constara de acciones que se puedan ejecutar a lo largo
del ejercicio 2016 6 cuando menos puedan ser iniciadas en el mismo.
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A la hora de definir objetivos se debe tener en cuenta los periodos de
maduracion y las caracteristicas particulares de cada una de las empresas.
En principio los objetivos que se persiguen se van a valorar en el corto plazo
(1 afo), aun cuando el proceso persiga como objetivo final en el medio
plazo que cada vez sean mas las empresas consolidadas que exportan de
forma regular y que ven incrementada su cifra de negocio internacional y el
numero de paises en los que estan presentes.

Itinerario I — A desarrollar por las empresas de pre-iniciacion
G.1

Objetivo:

Conducir a la empresa al G.2 de empresas en iniciaciéon, de tal
forma que disponiendo de un diagndstico positivo del potencial de
exportaciéon comiencen las acciones que les faciliten incrementar el
conocimiento de los posibles mercados objetivo, identificar clientes
e iniciar los contactos que conduzcan a las primeras operaciones de
exportacion.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar e informar
e Aportar formacion bdsica sobre comercio exterior
e Evaluar el potencial de internacionalizacion de la empresa

o Si el resultado es negativo -> proponer acciones que
permitan resolver las incidencias detectadas y obtener
en el futuro una valoracion positiva.

o Si el resultado es positivo ->

= Identificar mercados objetivo (maximo 2 6 3)

= Identificar clientes potenciales

= Profundizar en la estrategia y elaborar un Plan
de Accidon

Plan de acciones recomendado:

e Acciones de sensibilizacion e informacion

A.2.1 -Jornadas de presentacion de los servicios vy
herramientas que las Camaras, el Gobierno de
Aragén y el resto de agentes que forman parte del
Canal Unico de Internacionalizacién

A2.2 - Jornadas de iniciacién y sensibilizaciéon hacia
la exportacion

A.2.3 - Difusion de casos de éxito a través de
jornadas especificas o en las acciones anteriores
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e Valoracion del potencial de internacionalizacion

A.3.3 - Elaboracidon de diagnédsticos del potencial de
internacionalizacidon de las empresas

e Acciones de formacion y cualificacion

A.5.1 - Sesiones de iniciacion en operativa de comercio
internacional - Sesiones Km. 0

A.5.2 —Talleres, seminarios y cursos especializados en
comercio internacional

A.5.3 - Jornadas informativas sobre paises y mercados

e Apoyo en la identificacidn de oportunidades e iniciar la
elaboracién de un plan de accién

A.3.2 - Sistema de informacidn e inteligencia de
mercados.

A.3.4 - Disefio de la estrategia y plan de actuacion
exterior

e Asesoria operativa y juridica para la planificacion vy
desarrollo de las primeras operaciones de exportacion

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las
empresas.

Itinerario II — A desarrollar por las empresas de iniciacion G.2
Objetivo:

Se estaria trabajando con empresas con capacidad de exportacion
(DPI positivo), con vocacién exportadora, que han realizado muy
posiblemente alguna exportacién, pero no de forma regular ni por
importes significativos.

El objetivo para con estas empresas es introducir metodologia en
sus procesos, afianzar el conocimiento y la formacién, vy
posicionarlas en el G.3 de empresas en consolidacion, mejorando
su facturacidn y su cifra de exportacion.

Objetivos especificos:

e Afianzar la formacion y el conocimiento sobre comercio
internacional e internacionalizacién

¢ Implementar con metodologia y herramientas el proceso de
internacionalizacion

e Disponer de un plan estratégico de acceso a mercados
exteriores
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Plan de acciones recomendado:

e Implementar metodologia en el proceso de
internacionalizacién

A.3.2 - Sistema de informacion e inteligencia de
mercados.

A.3.4 - Disefio de la estrategia y plan de actuacién
exterior

e Acciones de formacion y cualificacion

A.5.1 - Sesiones de iniciacion en operativa de comercio
internacional - Sesiones Km. 0 (*para reforzar
conceptos no siempre suficientemente conocidos

A.5.2 —Talleres, seminarios y cursos especializados en
comercio internacional

A.5.3 -Jornadas informativas sobre paises y mercados

A.2.1 -Jornadas de presentacion de los servicios vy
herramientas que las Camaras, el Gobierno de
Aragén y el resto de agentes que forman parte del
Canal Unico de Internacionalizacién

e Asesoria operativa y juridica para la planificacion vy
desarrollo de las operaciones de comercio exterior
(exportacién e importacion)

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las
empresas.

e Acciones comerciales en el exterior

A.3.5 -Plan de acciones de promocidén en mercados
exteriores estratégicos.

Itinerario III — A desarrollar por las empresas en consolidaciéon
G.3
Objetivo:

Las empresas que entrarian en este itinerario son empresas
exportadoras que bien no lo hacen de forma regular 6 que
haciéndolo tienen capacidad de alcanzar volumenes muy
superiores.

El objetivo en este caso es doble:

e Convertirlas en exportadoras regulares, haciéndolo de forma
habitual durante cuatro 6 mas afios seguidos
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e Incrementar la cifra de negocio internacional (por encima del
30% / 40% de la facturacién

El cumplimento de este doble objetivo les permitiria pasar a la
categoria G.4 de empresas consolidadas. La consecucién de ello
debe establecerse como un objetivo en el medio plazo y de forma
anual establecer indicadores que midan esa evolucion.

Objetivos especificos:

De forma especifica con este perfil de empresa se debe comprobar
la existencia de un plan de internacionalizacidn que debera ser
revisado y actualizado para conseguir la mejora de resultados que
se busca, y disponer de los recursos necesarios para su ejecucion.

e Disponer de un plan estratégico revisado de acceso a
mercados exteriores

e Afianzar la formacion y el conocimiento sobre comercio
internacional e internacionalizacién

e Disponer de medios técnicos y humanos

Plan de acciones recomendado:

e Revisar la estrategia y disponer en todo caso de un plan de
acceso a mercados exteriores

A.3.2 - Sistema de informacidn e inteligencia de
mercados.

A.3.4 - Plan de actuacion exterior
e Acciones de formacion y cualificacion

A.5.2 —Talleres, seminarios y cursos especializados en
comercio internacional

A.5.3 - Jornadas informativas sobre paises y mercados

A.2.1 -Jornadas de presentacién de los servicios vy
herramientas que las Camaras, el Gobierno de
Aragén y el resto de agentes que forman parte del
Canal Unico de Internacionalizacién

e Asesoria operativa y juridica para la planificacion vy
desarrollo de las operaciones de comercio exterior
(exportacion e importacion)

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las
empresas.

e Acciones comerciales en el exterior
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A.3.5 -Plan de acciones de promocion en mercados
exteriores estratégicos.

Itinerario IV - A desarrollar por empresas consolidadas G.4
Objetivo:

Las empresas objetivo en este itinerario son empresas
consolidadas que exportan de forma habitual y por importes
significados. En este supuesto el objetivo es consolidar y crecer
incrementando mercados y abordando nuevas etapas en la
internacionalizacién.

Plan de acciones recomendado:

e Servicios especializados de inteligencia de mercados

A.3.2 - Sistema de informacidn e inteligencia de
mercados.

e Asesoria operativa y juridica

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las
empresas.

e Acciones comerciales en el exterior

A.3.5 -Plan de acciones de promocién en mercados
exteriores estratégicos.

e Acciones de formacién y cualificacion

A.5.2 —Talleres, seminarios y cursos especializados en
comercio internacional

A.5.3 -Jornadas informativas sobre paises y mercados

Comun para los cuatro itinerarios es el conjunto de acciones que
tienen como objetivo la identificaciéon y elaboracion del perfil de las
empresas con capacidad de internacionalizacidon, y que permitird elaborar
planes de accién cada vez mas ajustados a la realidad y los requerimientos
de las empresas aragonesas:

A.1.1 - Recogida sistematica de informacién

A.1.2 - Programacién de visitas a empresas para
elaboracién del perfi, toma de datos e
identificacién de expectativas

A.1.3 - Elaboracién de encuestas con el objeto de:

e Conocer el punto de partida de las empresas
aragonesas
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e Valorar el potencial exportador de las empresas
que no exportan

e Identificar las necesidades de las empresas que
ya exportan

A.1.4 - Organizacion de reuniones con grupos de
empresas de diferentes perfiles favoreciendo el
networking empresarial para identificar sus
necesidades.

De igual forma, comun a todos los itinerarios son las acciones que
tienen como objetivo la coordinaciéon, comunicacion y difusion del Plan
Estratégico de Internacionalizacion y el asesoramiento sobre otras acciones
no incluidas en el Plan Cameral de Internacionalizacién:

A.6.1 - Canal Unico de Internacionalizaciéon Exportar en
Aragén

A.6.2 — Boletin NET

A.6.3 - Otras actuaciones dirigidas a fomentar la difusién
y comunicacion de las acciones emprendidas en
este Plan

A.7.1. - Informacion sobre actividades adecuadas a
empresas o entidades que son realizadas por
organismos distintos a la Camara de Comercio o
departamentos camerales distintos al de
internacionalizacién.
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PLAN DE ACCIONES PARA CADA UNO DE LOS ITINERARIOS

Itinerario I Itinerario II Itinerario III Itinerario IV

A.1.1

A.1.2

A.1.3

A.1.4

A.4.1

A.4.2

A.4.3
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IV.- MECANISMOS DE COORDINACION Y
COMPLEMENTARIEDAD CON LOS PLANES CAMERALES
DE LA CAMARAS OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA,
SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA Y CON OTROS
INSTRUMENTOS RELACIONADOS.

En 2014 se aprobd la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las
Camaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién con el objetivo de
racionalizar y mejorar las estructuras de organizaciéon y funcionamiento de
las Camaras y adaptarlas a la realidad econdémica actual, conscientes de su
importancia y necesidad. Con esta reforma se busca que las Camaras de
Comercio prosigan y refuercen su papel de apoyo a la empresa espafiola, en
particular, a las pequefias y medianas empresas y ello mediante un modelo
cameral basado en la prestacion de servicios a las empresas y enfocado a
resultados.

La Camara de Espana representa al conjunto de las Camaras ante las
diversas instancias estatales e internacionales y coordina e impulsa las
acciones que afecten al conjunto de las Camaras espafiolas. De acuerdo con
las funciones que le atribuye la Ley 4/2014 de 1 de abril, la Camara de
Espafia podra actuar en ambitos muy importantes para la empresa
espanola, tales como la internacionalizacion y el incremento de la
competitividad, la formacion dual, el emprendimiento, o la mediacion y el
arbitraje. Todo lo cual tendrd, en Ultima instancia, un impacto en la mejora
y modernizacion de la economia espafiola asi como en la creacién de
empleo.

En su labor de 6rgano de apoyo y estimulo al comercio, la industria,
los servicios y la navegacién, le corresponde a la Camara de Espafia la tarea
de elaborar y ejecutar el Plan Cameral de Internacionalizacién asi como el
Plan Cameral de Competitividad, planes que se enmarcan en el desarrollo
de las prioridades de politica econdmica, y que estan focalizados hacia la
mejora de la competitividad del sector empresarial y su
internacionalizacion.

La Secretaria de Estado de Comercio promueve en el ambito estatal
un Plan Estratégico de Internacionalizacidn de la Economia Espafiola. A
través de la Consejo Interterritorial de Internacionalizacion, se conoce el
estado y planteamiento del Plan Estratégico de Internacionalizacién de la
Economia Espafiola 2016-2017 PEIEE.

Las medidas del PEIEE se agrupan en torno a seis grandes ejes de
actuacion: mejora del clima de negocios y entorno empresarial, mejora del
acceso a los mercados, facilitar el acceso a la financiaciéon por parte de la
empresa espanola, promocidén comercial y apoyo a la empresa, estimulo a la
cultura de la internacionalizacion y capital humano y fomento de la
innovacion.

La Secretaria de Estado de Comercio ha identificado cinco areas de
actuacion, relacionadas entre si, en las que considera que deben centrarse
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los esfuerzos del sector publico en apoyo de la internacionalizacidon y que
son las siguientes:

1.- Hacia un entorno favorable para las empresas.

Las reformas realizadas en Espafia en estos Ultimos afos han
mejorado nuestra competitividad exterior. Segun la OCDE, de entre los
paises desarrollados Espafia es el que mas reformas ha emprendido. En el
“Doing Business” elaborado por el Banco Mundial en 2015, como ya se ha
expuesto, Espafia ocupa la posicidon 332, escalando 19 puestos con respecto
al afio anterior.

No obstante, resulta fundamental continuar propiciando un marco
general de la economia favorable para los negocios y el entorno
empresarial, pues si bien las reformas realizadas sitian a Espafia en el buen
camino, existe todavia un importante margen de mejora. Es necesario por
tanto continuar trabajando desde el sector publico para lograr un entorno
regulatorio 6ptimo para la internacionalizacion y mejorar la imagen de
Espafia como pais atractivo para hacer negocios. Es fundamental Ia
simplificacion de la normativa existente de forma que no suponga un
obstaculo para la creacién de nuevas empresas y la inversion exterior, ya
que en un contexto marcado por la globalizacion de los flujos comerciales,
financieros y de personas, la actividad regulatoria cobra protagonismo a la
hora de aumentar el atractivo de un pais como destino de inversiones vy
encuadre para la realizacidon de transacciones econdémicas.

2.- Creciendo para la internacionalizacion.

Es preciso adoptar medidas que favorezcan el aumento del tamafo
de la empresa para su internacionalizacién, pues la gran atomizacion del
tejido empresarial espafiol es una de las principales razones por las que el
porcentaje de empresas que se internacionalizan sea pequefio en
comparacién con otros paises de nuestro entorno y, ademas, en gran
medida no se convierten en empresas exportadoras habituales. Diversos
estudios identifican el tamafio como el principal determinante de la
propension exportadora, pues la pequefia dimension de la PYME se traduce
en menor productividad, falta de fuerza para negociar con proveedores,
escasez de recursos que puede dedicar a internacionalizacion e innovacion,
y falta de financiacion.

Uno de los principales cuellos de botella es la dificultad de estas
empresas para acceder a mejor financiaciéon, en particular a fuentes de
financiacion alternativas a la bancaria, tanto para financiar la actividad
propia como para ofrecer a sus compradores. También es importante
fomentar la capacitacion empresarial, la informaciéon y divulgacién sobre
instrumentos de internacionalizacién y la formacidon de su capital humano,
generalmente inadecuado para abordar la gestion de empresas de mayor
tamano.
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3.- Apoyo a medida de nuestras empresas.

Debemos avanzar en el tratamiento diferenciado de nuestra
exportacién e inversion seglin mercados, sectores y empresas. A la hora de
apoyar el proceso de internacionalizaciéon de las empresas espafolas hay
que tener en cuenta de qué tipo de empresa se trata, qué producto/servicio
ofrece y en qué paises quiere centrar su exportacion/inversion.

4.- Juntos para la internacionalizacion.

Es preciso maximizar el potencial de los instrumentos comerciales
especializados al servicio de la internacionalizacién con los que cuenta el
Ministerio de Economia y Competitividad: ICEX, Red Exterior de Oficinas
Econdmicas y Comerciales y Red Territorial de Economia y Comercio, a los
que hay que afadir las Camaras oficiales de Espana en el exterior. Pero
también es preciso centrar los esfuerzos para conseguir la mejor
coordinacién con todos aquellos otros organismos que trabajan en materia
de internacionalizacién: CCAA, Camara Espafa, organizaciones
empresariales, etc.

Desde la Administracidn es preciso centrar los esfuerzos para que
todos estos organismos trabajen de forma coordinada y eficiente,
ofreciendo el mejor servicio posible a nuestras empresas en materia de
informacidn, formacién y promocion.

5.- Abriendo oportunidades en foros multilaterales.

Es de vital importancia aumentar la capacidad de influencia de
Espafa en el marco de la UE y en el de otros foros como la OMC, la OCDE,
en Instituciones Financieras Internacionales y en Naciones Unidas.

El sector privado sigue sefialando como uno de los principales retos la
deteccion y eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias y la firma
de acuerdos comerciales con paises terceros como uno de los principales
instrumentos para lograrlo. En este sentido, siguiendo las indicaciones
recogidas en el Plan Estratégico 2014-2015, se ha avanzado en las
negociaciones con terceros paises a un ritmo adecuado y se estd
profundizando en la identificacion y eliminacidon de barreras tanto dentro
como fuera de la UE.

De estas medidas, a través del Plan Cameral de Internacionalizacion
de Aragén se pretende complementar su alcance y ser una herramienta de
difusidn, especialmente en lo referente a los puntos 2, 3 y 4.

Respecto a la coordinacion con el Plan Cameral de
Internacionalizacidon de la Camara de Espafia, en el mismo ya existen las
denominadas acciones coordinadas. Las Camaras de Comercio, con el apoyo
y colaboracion de la Céamara de Comercio de Espafia, estan trabajando
conjuntamente en el disefio y puesta en marcha de Programas
Multicamerales, servicios y herramientas de apoyo a la internacionalizacion
de la empresa espafiola.
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Junto con la oferta de actividades de promocion exterior, tanto de
Interés General como de Interés Especifico se han puesto en marcha
Programas Multicamerales de Apoyo a la Internacionalizacion de la Empresa
que contribuyan a apoyar y favorecer la presencia internacional de las
empresas espafnolas facilitando una estrategia de continuidad en el tiempo.

Estos Programas Multicamerales desarrollan planes conjuntos en las
Areas de la Promocidon Comercial Exterior y de la Cooperacion Empresarial.

El objetivo que persiguen estos Programas conjuntos de las Camaras
es ofrecer a la empresa una serie de programas y servicios que le puedan
apoyar en todas sus fases de internacionalizacion.

En el &ambito de la Comunidad Auténoma de Aragdén, el
funcionamiento de un canal Unico para la internacionalizacion reconoce la
importancia de que las empresas tengan gran facilidad para acceder a la
informacién y propuestas que en materia de internacionalizacién se realicen
desde todas las administraciones. Se apuesta por la existencia de una
“Ventanilla Unica” para la exportacién que sea el reflejo de la coordinacién y
que presente al empresario de manera clara y precisa qué accion, de entre
las promovidas por el sector publico, puede responder a sus necesidades y
cémo acceder a ella.

El canal Unico para la internacionalizacién concentra esta apuesta en
un proyecto de visibilidad de los recursos publicos que estan disponibles
para las empresas en materia de comercio exterior e internacionalizacién.

Por lo tanto se ha disefiado un modelo de comunicacién basado en su
fase inicial en dos herramientas: un blog (www.exportarenaragon.es) como
contenedor de informacion y un perfil de twitter (@exportamos) como la
herramienta de acceso y distribucién de contenidos relevantes con la que
conseguir la viralidad que transmita los contenidos del blog y ayude a su
posicionamiento.

Las principales caracteristicas del Canal Unico para Ila
Internacionalizacién son:

- Agrupa la informacion por necesidades de la empresa, asi se
pueden encontrar secciones dirigidas a formacion, asesoria personalizada,
ayudas y subvenciones, técnicos especialistas, operativa, financiacion, etc.

- En cada servicio mostrado, se indica el contacto con los
gestores directos del mismo, facilitando la identificacion de las direcciones
utiles.

- Es una herramienta flexible, con inmediatez para incluir nuevos
servicios, necesidades, entidades, etc.

- Orientado para dar respuesta a las consultas, ya que incorpora
un formulario de informaciéon para contestar aquellas cuestiones que
pudieran suscitarse.
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- Incorpora la posibilidad de suscripcion para estar
permanentemente informado de las novedades y una seccion de noticias de
interés.

- Es una plataforma electrénica que podra seguir desarrolldandose
incorporando nuevas funcionalidades.

En el Canal Unico para la Internacionalizacién se recogen las acciones
que en estas materias estan realizando mas de 12 entidades de ambito
estatal y aragonés, reuniendo 75 servicios disponibles para las empresas.

De esta manera, a través del Plan Cameral de internacionalizacion se
planteara como actividad necesaria el analisis e informacién a las empresas
y entidades sobre las acciones que se llevan a cabo por otras entidades que
también tienen como funcion el apoyo a la internacionalizacion. También se
planteara la informacidon sobre otro tipo de acciones que se llevan a cabo
desde las Camaras de Comercio a través de departamentos diferentes al de
internacionalizacidn y que pueden ser de interés para las empresas y
entidades, como por ejemplo acciones de tipo formativo.
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V.- PLAZOS MAXIMOS DE EJECUCION DE LAS
ACTUACIONES PREVISTAS, DEFINICION DE
OBJETIVOS E INDICADORES Y DE LOS MECANISMOS
DE CORRECCION DE DESVIACIONES EN €EL
CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS

Las actuaciones que se describen a continuacion seran ejecutadas
durante el ejercicio econdmico de 2016, se desarrollaran, en funcion de las
disponibilidades presupuestarias, mediante subvenciones de concesion
directa y la firma de convenios de colaboracidn con las tres Camaras, segun
lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de la Ley 3/2015 citada, estando
su ejecucibn en todo caso condicionada a las disponibilidades
presupuestarias.

El presente Plan Cameral de Internacionalizacion podra ser
prorrogado para los ejercicios econdmicos de 2017, 2018 y 2019, en
funcidn de las disponibilidades presupuestarias.

El presente Plan Cameral incluye un programa de seguimiento,
control e informacién de las acciones realizadas en el mismo en relacion
comparada con las realizadas en afios anteriores, que correrd a cargo del
Consejo Rector, que se trata en apartado siguiente.

Se estudiara el desarrollo y grado de ejecucion de los programas y
servicios objeto del Plan Cameral, se evaluaran los resultados en funcion de
los objetivos propuestos y se propondra, en su caso, las medidas
correctoras de las dificultades y problemas que puedan surgir asi como las
mejoras y novedades para afios sucesivos.

También, se recogera informacién que permitird conocer, entre otros
aspectos, la evolucion de los proyectos o diagndsticos realizados en afios
anteriores, la ejecucibn o no de lo diagnosticado a las empresas de
comercio participantes, es decir sin han llevado a cabo las inversiones y
propuestas de los distintos diagndsticos realizados, asi como cualquier otro
aspecto que se considere de interés.

Para cada uno de los ejes de actuacién y conjunto de acciones del
mismo, se han definido los siguientes indicadores de seguimiento.

E.1 - Identificacion y elaboracion del perfil de las empresas con
capacidad de internacionalizarse.

Objetivos especificos:

0.1.1 - Conocer las dificultades a las que se enfrentan las
empresas aragonesas para su internacionalizacién
identificando, a través de fuentes primarias, las
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necesidades que permitan salvar los obstaculos existentes
y solventar los problemas

0.1.2 - Elaborar un censo de empresas
exportadoras/importadoras que recoja los datos sobre la
actividad, datos de exportacién e importacion, paises de
destino de la exportacién y tendencias

0.1.3 - Conocer el perfil de la empresa exportadora de Aragon

0.1.4- Elaborar un documento con informacidn sobre las
expectativas y necesidades de las empresas exportadoras
aragonesas.

Indicadores:

I.1.1 - Nimero de empresas incorporadas al censo con
informacidn cualificada

I.1.2 -NUmero de visitas realizadas

I.1.3. - NUumero de encuestas elaboradas. Incluye elaboracién
del cuestionario y realizacién de informe

I.1.4- Numero de reuniones organizadas

I.1.5- NUmero de empresas que participan en las reuniones

E.2 - Sensibilizacion y fomento de la cultura de Ila
internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial

Objetivos especificos:

0.2.1 -Sensibilizar a emprendedores, micro-pymes y pymes

0.2.2 - Impulsar la cultura de internacionalizaciéon entre los
jovenes

0.2.3 - Fidelizacion de las empresas que participan en las
acciones del Plan Cameral de Internacionalizacidon

0.2.4 - Captacion de empresas con potencial exportador e
iniciarlas en el proceso de internacionalizacién

Indicadores:
[.2.1 - NUmero de jornadas

[.2.2 - NUmero de participantes
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Se refiere al numero total asistentes al conjunto de
actividades realizadas en el eje 2. Incluye repeticiones de
personas y empresas en los distintos actos.

1.2.3 - NUmero de empresas participantes.

Se refiere al niUmero de empresa que ha participado en
alguno de las actividades realizadas en el eje 2.

1.2.4 - Porcentaje de las empresas que recibieron servicios en
2015 que repiten en 2016

Se refiere al porcentaje de empresas que participaron en
alguna de las actividades de los ejes 3, 4 y 5 durante el
afio 2015 y que en el afio 2016 vuelven a participar en
alguna de las actividades de los ejes 3, 4 y 5. Pretende
ser un indicador de fidelidad de las empresas participantes
en el Plan Cameral.

[.2.5 - NUmero de nuevas empresas que se incorporan a las
acciones del plan respecto a 2015

Se refiere al nUmero de empresas que participan en el
afio 2016 en alguna de las acciones de los ejes 3, 4y 5y
gue no habian participado en las mismas durante el afio
2015.

E.3 - Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los
mercados exteriores y su consolidacion internacional

Objetivos especificos:

0.3.1 —Analizar el potencial exportador de las empresas, de
manera que puedan conocer sus fortalezas y debilidades y
anticipar las acciones que mitiguen los riesgos de su
internacionalizacion.

0.3.2 - Aportar a las empresas informacién sobre las
necesidades de su organizacién para abordar mercados
exteriores, ofreciendo planes de mejora.

0.3.3 - Resolver las incidencias relativas a la operativa comercial
internacional que se plantean durante la actividad
internacional de las empresas.

0.3.4 - Ayudar a planificar la salida de empresas y productos
analizando el marco juridico de los mercados destino.

0.3.5 - Aportar la informacién sobre la situacion del mercado en
un destino determinado en lo relativo a competencia,
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0.3.6 -

I.3.1 -

1.3.2 -

1.3.3 -

1.3.4 -

[.3.5 -

1.3.6 -

1.3.7 -

1.3.8 -

1.3.9 -

precios, distribucion, de manera que se planifique la
estrategia comercial.

Acompanar a las empresas por itinerarios estratégicos vy
operativos que les ayuden a progresar en la tipologia de
empresa exportadora definida en la segmentacion
realizada en este Plan.

Indicadores:

Numero de atenciones en el Servicio de Asesoria e
Informacion

NUumero de empresas usuarias del Servicio de Asesoria e
Informacion

Numero de atenciones en el Servicio de Inteligencia de
Mercados

Numero de empresas usuarias del Servicio de Inteligencia
de Mercados

Numero de planes estratégicos realizados a empresas

Numero de acciones incluidas en el Plan de Acciones de
Promocion (misiones directas e inversas que no sean
sectoriales)

Numero de mercados incluidos en el Plan de Acciones de
Promocién (misiones directas e inversas que no sean
sectoriales)

NUumero de empresas participantes en el Plan de Accién de
Promocion (misiones directas e inversas que no sean
sectoriales)

Numero de acciones de 1 a 4 horas de técnico

Se aplica a las acciones A.3.1, A.3.2, A.3.3 y A.3.4., se
excluyen las acciones de promocidon (misiones
comerciales)

1.3.10 - NUmero de acciones de 5 a 20 horas de técnico

Se aplica a las acciones A.3.1, A.3.2, A.3.3 y A.3.4., se
excluyen las acciones de promocidon (misiones
comerciales)

I.3.11 - NUmero de acciones con mas de 20 horas de técnico

Se aplica a las acciones A.3.1, A.3.2, A.3.3 y A.3.4., se
excluyen las acciones de promocion (misiones
comerciales)
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E.4 - Desarrollo de planes de actuacion para agrupaciones de
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad

Objetivos especificos:

0.4.1 -Fomentar el desarrollo de acuerdos de cooperacion para
elaborar estrategias de internacionalizacidn sectoriales

0.4.2 - Generar alternativas para salvar la falta de tamafio de las
empresas a través de la elaboracion de planes integrales
de actuacion

0.4.3 - Incrementar el nUmero de empresas exportadoras

Indicadores:

1.4.1 - Numero de acciones de 1 a 4 horas de técnico

1.4.2 - Numero de acciones de 5 a 20 horas de técnico
1.4.3 - Numero de acciones con mas de 20 horas de técnico
1.4.4 - Numero de empresas involucradas en la planificacién

E.5 - Formacion de capital humano para la internacionalizacion,
innovaciéon y mejora de la competitividad

Objetivos especificos:

0.5.1 —-Formacion y cualificacidon de personas y empresas

0.5.2 - Poner a disposicion de las empresas herramientas y
recursos técnicos y humanos para apoyar su proyecto de
internacionalizacion

Indicadores:
1.5.1 - NuUmero de acciones de 1 a 4 horas de duracion.

Se refiere a acciones formativas cortas, que se imparten
en una mafiana o en una tarde.

I.5.2 - Numero de acciones de 5 a 10 de duracion.

Se refiere a acciones formativas de duracion media, que
se imparten en dos sesiones de mafiana o tarde.

I.5.3 - Numero de acciones con mas de 10 de duracion.
Se refiere a acciones formativas largas

I.5.4- NuUmero de empresas que participan en las acciones
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I.5.5 - NuUmero de personas que participan en las acciones
E.6 - Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacion
Objetivos especificos:

0.6.1 —Establecimiento de un marco Unico de comunicacién y
difusion de la accién institucional en comercio
internacional

0.6.2 —Mejorar la gestidon y coordinacién de la Administracién y
las Instituciones

0.6.3 -Alcanzar la maxima difusidon entre las empresas de las
actuaciones y la actualidad sobre comercio internacional

Indicadores:

1.6.1 - NUmero de receptores del Boletin NET

1.6.2 - NUmero medio de lecturas del Boletin NET
Se refiere al calculo de las visitas que de promedio tienen
los envios de Boletin NET realizados en 2016.

1.6.3- Numero de boletines NET publicados

[.6.4- Numero de visitas al canal Unico

1.6.5- NuUmero de post realizados en el canal Unico

1.6.6 - NUmero de tweets

1.6.7 - NUmero de notas de prensa emitidas

E.7 - Coordinaciéon general del Plan Cameral y asesoramiento
sobre otras acciones no incluidas en el Plan
Objetivos especificos:

0.7.1 -Informacién y propuesta a las empresas y entidades que
participan en el Plan de otras acciones que no estan
incluidas en el mismo y que son de su interés

0.7.2 -Mejorar la gestidon y coordinacién de la Administracion y
las Instituciones.

0.7.3 -Alcanzar niveles 6ptimos de eficacia y eficiencia en la
utilizacion de recursos publicos y en la rendicion de
cuentas sobre los mismos.
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Indicadores:

[.7.1 - Nimero de recomendaciones sobre otras acciones
realizadas por entidades distintas a las Camaras. Se
computara cuando la recomendacién se realiza de manera
motivada y se detalla y acompafia en su caso al punto de
contacto en la entidad que presta el servicio.

1.7.2 - NUmero de actividades relacionadas con la
internacionalizacién realizadas por la Camara mediante
otros instrumentos y recursos distintos al Plan Cameral

La prevision de ejecucion de los objetivos para cada una de las
Camaras aragonesas y para el conjunto de acciones descrito con
anterioridad se incluye en la tabla anexo II a este Plan y se muestra de
manera agrupada en la siguiente tabla:

Aragon Huesca Teruel Zaragoza
E.1 - Identificacion y elaboracion del perfil de las empresas con capacidad de internacionalizarse.

A.1.1- Recogida sistemética de informacién sobre las empresas usuarias de los servicios prestados por las

Cémaras de Comercio, en materia de internacionalizacion y por el resto de instituciones aragonesas

que forman parte del canal tnico de internacionalizacién
A.1.2 — Programacion de visitas a empresas para elaboracién del perfil, toma de datos e identificacion de

expectativas
A.1.3 - Elaboracién de encuestas
A.1.4 — Organizacion de reuniones con grupos de empresas de diferentes perfiles favoreciendo el

networking empresarial para identificar sus necesidades.

1.1.1 {NUmero de empresas incorporadas al censo con informacion cualificada 155 40 15 100
1.1.2 -|Nimero de visitas realizadas 70 10 10 50
1:1.3: ]

Numero de encuestas elaboradas. Incluye elaboracién del cuestionario y realizacién de informe 0 0 0 0
1.1.4-|Ntimero de reuniones organizadas 3 0 0 3
1.1.5-/Numero de empresas que participan en las reuniones 45 0 0 45

E.2 — Sensibilizacién y fomento de la cultura de la internacionalizacioén entre la sociedad civil y la empresarial
A21- PSS N N el A
Organizacion de jornadas para la presentacion de los servicios y herramientas que las Camaras, el
Gobierno de Aragén y el resto de agentes que forman parte del Canal Unico de Internacionalizacién
A.2.2 - Jornadas de iniciacién y sensibilizacion hacia la exportacién
A.2.3 — Difusién de casos de éxito a través de jornadas especificas o en las acciones anteriores
1.2.1 —|Numero de jornadas 14 3 2 8
1.2.2 —|Ntimero de participantes 880 170 110 600
1.2.3 —|Ntimero de empresas 530 100 80 350
1.2.4 —|Porcentaje de las empresas que recibieron servicios en 2015 que repiten en 2016 75% 80% 50%
1.2.5 —|NUmero de nuevas empresas que se incorporan a las acciones del plan respecto a 2015 140 20 20 100
E.3 — Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los mercados exteriores y su consolidacion internacional
A.3.1- Soporte a la operativa internacional de las empresas.
A.3.2 - Sistema de informacion e inteligencia de mercados.
A.3.3 - Elaboracién de di: osticos del ial de internacit izacion de las empresas
A.3.4 - Disefio de la estrategia y plan de actuacién exterior
A.3.5 — Acciones de promocién en mercados exteriores estratégicos.
1.3.1 —|Ndimero de atenciones en el Servicio de Asesoria e Informacion 785 200 135 450
1.3.2 —|Nimero de empresas usuarias del Servicio de Asesoria e Informacién 480 100 80 300
1.3.3 —|Ntimero de atenciones en el Servicio de Inteligencia de Mercados 65 0 15 50
1.3.4 —|Nimero de empresas usuarias del Servicio de Inteligencia de Mercados 45 0 10 35
1.3.5 —|[NUmero de planes estratégicos realizados a empresas 14 4 4 6
1.3.6 —|Ntmero de acciones incluidas en el Plan de Acciones de Promocidn (misiones directas e inversas que|
no sean sectoriales) 14 2 3 9
1.3.7 —|Nimero de mercados incluidos en el Plan de Acciones de Promocién (misiones directas e inversas|
que no sean sectoriales) 21 2 5 14
1.3.8 —|Nimero de empresas participantes en el Plan de Accién de Promocion (misiones directas e inversas|
que no sean sectoriales) 87 12 15 60
1.3.9 —|NUmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico 580 135 135 310
1.3.10 —|Ndmero de acciones de 5 a 20 horas de técnico 246 65 15 166
1.3.11 —|Ntmero de acciones con mds de 20 horas de técnico 38 4 4 30
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Aragén Huesca Teruel Zaragoza

1.4.1 —|Ndmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico 0
1.4.2 —|NUmero de acciones de 5 a 20 horas de técnico 2 2 0 0
1.4.3 G de acciones con més de 20 horas de técnico 4 3 1 0
1.4.3 —|NUmero de empresas involucradas en la planificacion 70 50 20 0

1.5.1 —|Ndimero de acciones de 1 a 4 horas de duracién 23 5 0 18
1.5.2 —|Nimero de acciones de 5 a 10 horas de duracién 23 4 7 12
1.5.3 —|Ndmero de acciones con mas de 10 horas de duracién 2 0 1 1

1.5.4—|Nimero de empresas que participan en las acciones 340 60 80 200
1.5.5 —|NUmero de personas que participan en las acciones 910 90 120 700

Numero de receptores del Boletin NET

Numero medio de lecturas del Boletin NET 800

Numero de boletines NET publicados 48 24 0 24
Numero de visitas al canal dnico 50000

Numero de post reali; en el canal Gnico 270

Numero de tweets 7000

Numero de notas de prensa emitidas

1.7.1

Numero de d sobre otras acciones realizadas por enti distintas a las CAmaras 60 10 10 40
1.7.2 ] de activi relacis con la i i izacion reali por la Camara mediante|

otros instrumentos y recursos distintos al Plan Cameral 75 5 20 50
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VI.- CRITERIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE
MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
GRADO DE EFICIENCIA EN LA GESTION. CONSEJO
RECTOR.

1.-Criterios __cuantitativos _y cualitativos de medicién _ del

cumplimiento de los objetivos y Grado de eficiencia en la gestion

El Plan Cameral incluye un programa de seguimiento, control e
informacion de las acciones realizadas en el mismo en relacion comparada
con las realizadas en afos anteriores, que correra a cargo del Consejo
Rector, descrito en apartado posterior.

El objetivo de esta linea de trabajo es doble, por un lado conocer la
rentabilidad econdmica y social que estos programas han tenido para las
empresas, y por otro servir de herramienta evaluadora de la efectividad de
dichos programas, para que en base a los resultados obtenidos se puedan
aplicar medidas correctoras.

La realizacion de la medicion del cumplimiento de objetivos se
realizard por una parte de forma cuantitativa comparando los objetivos
establecidos en este Plan y la ejecucion finalmente alcanzada.

Para la evaluacién cualitativa de la ejecucion de las actuaciones
previstas en este Plan, se tendradn en cuenta los siguientes parametros:

1. Analisis sectorial de las empresas. Se realizard para cada uno de
los ejes estratégicos definidos, con el fin de comparar diferencias entre ejes
y con el conjunto del sector exportador aragonés y nacional.

2.- Analisis de repeticién en el servicio por parte de las empresas. Se
realizard para cada uno de los ejes estratégicos, valorando la capacidad de
atraccion de nuevas empresas y la fidelizacidon de las empresas que han
sido usuarias de las actuaciones del Plan Cameral.

3. Analisis de las acciones por paises y materias. Se realizarad para
cada una de los ejes estratégicos.

4.- Encuesta de satisfaccion de las empresas que han sido usuarias
de las actuaciones del Plan Cameral.

5.- En la medida de que se pueda consolidar los datos de las
empresas incluidas en el censo con informacién cualificada, se podra
evaluar la progresion de la actividad exportadora de las empresas
participantes en el Plan Cameral respecto diversos grupos de comparacion.

Para el analisis de la eficiencia en la gestion se comparara la
evaluacidn cuantitativa y cualitativa de los objetivos alcanzados con el
grado real de ejecucidn presupuestaria.
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2. Consejo Rector

El Plan Cameral incluye un programa de seguimiento, control e
informacion de las acciones realizadas en el mismo en relacion comparada
con las realizadas en afos anteriores, que correra a cargo del Consejo
Rector.

El objetivo de esta linea de trabajo es doble, por un lado conocer la
rentabilidad econémica y social que estos programas han tenido para las
empresas, y por otro servir de herramienta evaluadora de la efectividad de
dichos programas, para que en base a los resultados obtenidos se puedan
aplicar medidas correctoras.

Se estudiara el desarrollo y grado de ejecucién de los programas y
servicios objeto del Plan Cameral, se evaluaran los resultados en funcion de
los objetivos propuestos y se propondra, en su caso, las medidas
correctoras de las dificultades y problemas que puedan surgir asi como las
mejoras y novedades para afos sucesivos.

El seguimiento, desarrollo y valoracién de la ejecuciéon concreta de
este Plan Cameral se encomienda al Consejo Rector, que estara integrado
por los siguientes miembros:

i.El Director General de Industria, PYMES, Comercio y Artesania, que
actuara como Presidente, y tres vocales por el Gobierno de Aragdn con nivel
de Jefe de Servicio o similar.

ii. Tres vocales representantes de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Servicios, uno por cada provincia.

iii. Un vocal representante del Consejo Aragonés de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios.

Las reuniones del Consejo Rector seran convocadas y dirigidas por el
Presidente, quien podra delegar estas funciones en uno de los tres vocales
representantes del Gobierno de Aragdn.

Correspondera al Consejo Rector:

» Realizar un seguimiento periédico de la evolucién y desarrollo
del Plan Cameral en ejecucién.

» Estudiar cualquier medida, iniciativa o actividad especifica
relativa a la ejecucion del Plan Cameral en vigor o para su
inclusién en sucesivos Planes Camerales, y dar traslado de las
mismas, en su caso, al Gobierno de Aragén

= Proponer medidas adicionales de correccion de las desviaciones
detectadas en la ejecucion del Plan Cameral.

= Aprobar anualmente wun informe de evaluacion del
cumplimiento del Plan Cameral

= Resolver los problemas de interpretacién y cumplimiento que
puedan plantearse respecto a las cuestiones técnicas de este
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Plan Cameral, sin menoscabo de las competencias que
corresponden a la Administracion concedente de la ayuda
conforme a la normativa aplicable en materia de subvenciones.

El Consejo Rector podra contar con la presencia de técnicos o
expertos de cualquiera de las partes en temas especificos que se
desarrollen en sus sesiones.

El Consejo rector celebrara cuantas reuniones sean precisas para
realizar el seguimiento del cumplimiento de lo previsto en este Plan
Cameral. No obstante, se reunird semestralmente para analizar el estado en
que se encuentran las actuaciones llevadas a cabo. Tras la firma de este
Plan Cameral se reunira el Consejo Rector y se acordara un plan de trabajo
que desarrolle las actividades acordadas. Dicho plan incluird un sistema de
informes de seguimiento periddico para los indicadores mas importantes de
evolucién del Plan Cameral.

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios se
comprometen a facilitar a la Administracién de la Comunidad Auténoma, en
todo momento, la informaciéon necesaria para el seguimiento y evaluacién
de este Plan Cameral y de los objetivos y compromisos que en él se
concretan.
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VII.- ESTUDIO ECONOMICO DE LAS ACTUACIONES
PREVISTAS EN EL PLAN CAMERAL

Los costes de las actuaciones previstas en el Plan Cameral de

Internacionalizacién provienen de varios factores que se describen a
continuacion:

Coste de personal directo: Se corresponde con tiempo dedicado, que
implica pagos en concepto de sueldo bruto y seguridad social a cargo
de la Céamara, de los técnicos y personal administrativo que esta
involucrado directamente en la atencién a las empresas y entidades
que participan en las acciones del Plan cameral. La estimaciéon del
tiempo de dedicado a cada eje y accién se fundamenta en la
experiencia en la realizacion de las actividades planteadas, como la
elaboracién de informes, la realizacion de jornadas y seminarios o la
organizacion de acciones de promocion, asi como en la planificacién
de dedicacion de horas de trabajo a otras tareas, como la
identificacion y elaboracion del perfil de empresas o las tareas de
captacion y seguimiento de empresas para que participen en el plan
cameral.

Costes externos: Los costes externos a las Camaras tienen dos tipos
de naturaleza. Por una parte se han incluido en este concepto gastos
en los que tienen que incurrir las Camaras para la realizacidon por si
mismas de las actividades subvencionadas, como por ejemplo los
desplazamientos de un técnico de Camara para acompanar a las
empresas en las misiones comerciales, los alquileres de espacios en
los que se realizan misiones y encuentros empresariales, los
destinados a la realizacién de publicidad y comunicaciéon de las
actuaciones incluidas en el Convenio y otros similares descritos en el
punto segundo de la cladusula tercera del Convenio. Por otra parte
existen gastos vinculados a la contratacién de profesionales expertos
para la realizacién de formacién o de agendas de trabajo. En estos
casos la necesidad de realizar dichos contratos viene dada por el
elevado nivel de especializacion o por la necesidad de estar en el pais
de destino para la elaboracion de planes de trabajo. En este sentido,
y aunque la mayor parte de los costes externos no tienen la
consideracion de subcontratacion que se establece en el articulo 29
de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, y el
articulo 31 de ley 5/2015, de 25 de marzo, de subvenciones de
Aragén se mantendrd la prevision de que la proporcidon de costes
externos sobre los costes totales serd inferior al 50% del coste total
de las acciones.

Tareas de coordinacion y apoyo administrativo: Se corresponde con
el tiempo dedicado, que implica pagos en concepto de sueldo bruto y
seguridad social a cargo de la Camara, de los técnicos y otro personal
de la Camara que se corresponde con las actividades necesarias para
el correcto funcionamiento de la Cédmara pero que no se prestan
directamente a las empresas, tales como servicios del departamento
de administracion general y financiero de la Camara, soporte
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informatico, o de personal cuyas tareas estan relacionadas con la
coordinacion general de la Camara.

En el estudio econdmico también se han de considerar las
aportaciones que para la realizaciéon de algunas de las actividades del Plan
Cameral realizan las empresas y entidades que participan en las mismas. La
organizacion y gestion del Plan Cameral ha de fomentar la realizaciéon de
actividades con valor que fomenten la generacidon de ingresos por parte de
las empresas, aunque no hay que dejar de considerar que gran parte de las
acciones del Plan Cameral estan dirigidas a cubrir "“fallos de mercado”, es
decir acciones cuya rentabilidad hace dificil la presencia de empresas del
sector privado que presten esos servicios para la obtencion de un beneficio
empresarial.

El resumen del valor de la actividad realizada en el Plan Cameral de
Internacionalizacién, agrupado por ejes estratégicos vy acciones
transversales es el siguiente.

Teniendo en consideracion estos factores y la prevision de
actividades, objetivos e indicadores realizado en el anexo II, el analisis de
coste de las actividades del Plan Cameral de Internacionalizacion se
desglosa por Camara y eje de trabajo en las siguientes tablas:

COSTES DIRECTOS
CAMARA DE COMERCIO DE HUESCA Personal Costes Total costes
directo directos directos

Ingresos
previstos

E.1 — Identificacion y elaboracién del perfil de las empresas con

. . . . 13.515,90 € 0,00 €| 13.515,90 € 0,00 €
capacidad de internacionalizarse.

E.2 —Sensibilizacion y fomento de la cultura de la

) . . : L . 4.508,14 € 0,00 €| 4.508,14€ 0,00 €
internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial

E3-F | del |
avorecer.e acceso de las f—:nmp'rles?s arago?esas alos 25.879,14 €| 18.420,00€| 44.299,14€| 9.900,00€
mercados exteriores y su consolidacion internacional

E4-D llo de pl de actuacié i d
esarro| .o. e planes de ac uacw{n para agrupaqones e 16.196,88 €| 3.330,00€| 19.526,88€| 2.000,00€
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad

E.5 — Formacién de capital humano para la internacionalizacién,

. oA . . 8.051,48€| 2.677,85€| 10.729,33€ 0,00 €
innovacién y mejora de la competitividad

E.6 — Comunicacién y difusién del Plan Estratégico de

. N 3.500,64 € 0,00 €[ 3.500,64 € 0,00 €
Internacionalizacién

E.7 — Coordinacion general del Plan Cameral y asesoramiento 1372935 € 0,00€| 1372935 ¢ 0,00 €

sobre otras acciones no incluidas en el Plan

TOTAL 85.381,53€ 24.427,85€ 109.809,38 € 11.900,00 €
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COSTES DIRECTOS
Costes
CAMARA DE COMERCIO DE TERUEL Personal directos | Total costes | Ingresos
directo externos directos previstos
El- I-dentlﬁc.-acmn y glaboramon del perfil de las empresas con 4.179,28€ 000€| 417928¢ 0,00€
capacidad de internacionalizarse.
F.Z—Ser}ﬁbl”zaqcrnyfomento d.e la cuIFlfra dela . 3.193,87€ 000€| 319387¢ 0,00€
internacionalizacidn entre la sociedad civil y la empresarial
E3- Favorecer.el acceso de las femp.r,es:.as aragohesas alos 29.306,30 €| 15.000,00 €| 44.306,30 €| 12.400,00 €
mercados exteriores y su consolidacién internacional
E4 - Desarrol{o Ide planes de actuaao’n para agrupau.ones de 4.179,28€ 000€| 417928¢ 0,00 €
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad
F.S - Fo.r[’nauon .de capital human?.p.ara la internacionalizacion, 1082017 €| 4.000,00€| 14.820,17€| 2.000,00 €
innovacion y mejora de la competitividad
E6- — — E -
6 Cor.nunlf:aa.o’n y difusién del Plan Estratégico de 2.24930€| 1.00000€| 3.24930¢ 0,00€
Internacionalizacién
E7- Coordlnac.lon general dél Plan Cameral y asesoramiento 11.553,10 € 0,00€| 11.55310¢€ 0,00 €
sobre otras acciones no incluidas en el Plan
TOTALES 65.481,30 €| 20.000,00 €[ 85.481,30 €| 14.400,00 €
COSTES DIRECTOS
Costes
CAMARA DE COMERCIO DE ZARAGOZA Personal directos Total costes Ingresos
directo externos directos previstos
El- I.dentlflc.auon y e-Iabo!'auon del perfil de las empresas con 35.024,64 € 0,00€| 4243900 € 0,00€
capacidad de internacionalizarse.
F.Z—Sel'.\5|bll{zaC{<3’nyfomento d.e la culjttfra dela . 2208533 € 0,00€| 2208533 ¢ 0,00€
internacionalizacién entre la sociedad civil y la empresarial
E3-F | | |
3~ Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los 233.925,08 €| 94.500,00 €| 359.541,60 €| 157.000,00 €
mercados exteriores y su consolidacion internacional
E4-D Il | i6 i
esarro| .O 'de planes de actuacm'n para agrupau.ones de 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad
ES5-F ion d ital h laint ionalizacion,
: o.rt'namon. e capita uman?.p.ara a internacionalizacién 57393,16€| 7.100,00€| 70.261,54€| 35.000,00€
innovacién y mejora de la competitividad
E.6— icacié ifusio I Plan E égi
6 Cornunlf:aaf:ﬁ y difusién del Plan Estratégico de 30562,63€| 7.000,00€| 43.892,50 € 0,00€
Internacionalizacién
E7 - Coordmac.lon general d?I Plan Cameral y asesoramiento 64.727,03 € 0,00€| 64.727,03€ 0,00 €
sobre otras acciones no incluidas en el Plan
TOTALES 494.347,08 €| 108.600,00 €| 602.947,08 €| 192.000,00 €
El conjunto de las acciones del Plan Cameral se valora en la siguiente
tabla:
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COSTES DIRECTOS
TOTAL PLAN CAMERAL DE INTERNACIONALIZACION Personal Costes Total costes
directo directos directos

Ingresos
previstos

E.1 — Identificacion y elaboracidn del perfil de las empresas con

. . . . 52.719,82 € 0,00 €| 60.134,27 € 0,00 €
capacidad de internacionalizarse.

E.2 —Sensibilizacion y fomento de la cultura de la

) . . : L . 29.787,34 € 0,00 €| 29.787,34€ 0,00 €
internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial

E3-F | del |
EMIEIEEAT G B0 G D AN RS CIERNEED e 289.110,52 €| 127.920,00 €| 448.147,04 €| 179.300,00 €
mercados exteriores y su consolidacion internacional

E.4 — Desarrollo de planes de actuacion para agrupaciones de

- , ) 20.376,16 €|  3.330,00 €| 23.706,16 €] 2.000,00 €
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad

E.5 — Formacién de capital humano para la internacionalizacién,

. oA . . 76.264,81 €| 13.777,85€| 95.811,04 €| 37.000,00 €
innovacién y mejora de la competitividad

E.6 — Comunicacién y difusién del Plan Estratégico de

A Ryt 36.312,57 €| 8.000,00 € 50.642,44 € 0,00 €
Internacionalizacién

E.7 — Coordinacién general del Plan Cameral y asesoramiento

h N 90.009,48 € 0,00 €| 90.009,48 € 0,00 €
sobre otras acciones no incluidas en el Plan

TOTAL 594.580,69 € 153.027,85 € 798.237,76 € 218.300,00 €

Los objetivos numéricos propuestos y el coste de las actividades
generadas, se consideran coherentes y adecuados para la ejecucion eficaz y
eficiente de la necesaria accidon publica en esta materia y realizados a
precios de mercado o incluso mejores, al contar con las sinergias y ahorros
que se generan por ser prestados por una entidad con un amplio abanico de
actividades. La dedicaciéon estimada y su coste son resultado de las
concretas caracteristicas de la estructura de personal y de los recursos
propios y ajenos disponibles en cada provincia, estando en todo caso los
costes salariales dentro de los limites de coste especificados en el Plan de
Racionalizacién del Gasto Corriente del Gobierno de Aragdn.

No obstante, cuando, como consecuencia de la ejecucién de la
actuacion el presupuesto de uno o mas programas precise ser modificado al
alza o a la baja en mas de un 10% en el ambito territorial de alguna de las
Camaras, ésta debera justificar debidamente dicha modificacion, que
requerird de la previa autorizacion por el Consejo Rector, siendo preciso que
se solicite antes de la finalizacion del plazo de ejecucion.

Para la ejecucidn de las actuaciones previstas en el Plan Cameral se
destinara un equipo de técnicos con el nimero de componentes que se
indica a continuacién, expresado en jornadas completas de trabajo. Las
Camaras deberan definir el conjunto de técnicos que llevaran a cabo los
trabajos y sus competencias, formacion y organizacién en la solicitud de
ayuda para el desarrollo del Plan Cameral. Las modificaciones, que a
propuesta de la correspondiente Camara, resultaran necesarias en los
equipos seran aprobadas por el Consejo Rector.
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HUESCA TERUEL ZARAGOZA
Numero de técnicos 3 > 13
Numero personal coordinacién y 2 0 6
administracién general
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VIII.- MECANISMOS DE FINANCIACION DE LAS
ACTUACIONES PREVISTAS EN EL PLAN CAMERAL

Las medidas que se recogen en el plan se financiaran con fondos
propios de la Comunidad Auténoma y con cargo a las disponibilidades
presupuestarias del ejercicio 2016 sin que puedan implicar gasto adicional a
dichas disponibilidades. En el supuesto en los que el plan pueda extender
sus actuaciones a ejercicios futuros, estas quedaran supeditadas a las
disponibilidades presupuestarias correspondientes a dichos ejercicios.

La cuantia total maxima prevista por parte del Gobierno de Aragdn
para esta colaboracién es de CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS EUROS (484.300,00 €), con cargo a la aplicacién
presupuestaria 15040/6231/440151/91002 de los Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de Aragoén para el afio 2016. De acuerdo con dicha
cuantia, el Gobierno de Aragén aportara como limite maximo para cada una
de las Camaras los siguientes importes:

a) Camara de Comercio e Industria de Huesca: OCHENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS
(87.847,50 €)

b) Camara de Comercio e Industria de Teruel: SESENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS
(68.297,50€)

C) Camara de Comercio e Industria de Zaragoza: TRESCIENTOS
VEINTIOCHO MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO EUROS (328.185,00€)

El resumen de la financiacion prevista para el Plan Cameral de
Internacionalizacidn es el siguiente:

Huesca Teruel Zaragoza
Aportacion maxima del Gobierno de Aragdn 87.847,50 68.297,50 328.185,00
Aportacion de las Camaras 21.961,88 17.183,80 274.762,08
Coste total del programa 109.809,38 | 85.481,30 | 602.947,08

Las Camaras realizardn su aportacién tanto a través de recursos
propios como mediante los ingresos que obtengan de las empresas que
participan en las acciones del Plan Cameral de Internacionalizacion.

La aportaciéon de la Administracién autonémica prevista supone como
maximo un porcentaje de ayuda del 80% con respecto al coste total. Si el
coste final de la actuacion fuese inferior al previsto en este Plan Cameral, el
importe de la ayuda se reducira proporcionalmente de forma que se respete
el citado porcentaje.
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El importe de la subvencion en ningln caso podra ser de tal cuantia
que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos, de otras Administraciones publicas o entes privados o
publicos, nacionales o internacionales, supere el coste de la actuacion
subvencionada ni, en su caso, los limites del Plan de Racionalizacion del
Gasto Corriente del Gobierno de Aragdén. De este modo si percibe mas
ayudas publicas, la suma de las mismas no puede suponer mas del 80% del
coste de funcionamiento. En caso contrario, la aportacion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragodn se reducira hasta ese
porcentaje de conformidad con el Plan de Racionalizacidn del Gasto
Corriente del Gobierno de Aragén.

Cualquier otra cantidad que, aun estando referida a los costes
anteriores, supere las cuantias maximas mencionadas en esta clausula no
sera computada para ser asumida por la Administracién de la Comunidad
Auténoma.
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ANEXO I. DESCRIPCION DE LA ACTUACIONES DEL PLAN
Eje 1.-

A.1.1 - Recogida sistematica de informacién sobre las empresas usuarias
de los servicios prestados por las Camaras de Comercio en materia de
internacionalizacién y por el resto de instituciones aragonesas que forman
parte del canal Unico de internacionalizacion.

La recogida de datos tendra varios niveles de profundidad. Se puede partir
de bases de datos publicas generales asi como de la base de datos de las
empresas usuarias de los servicios de la Camara. A partir de alli se trata de
realizar un trabajo de identificacion de las empresas objetivo de la acciones
del Plan Cameral de Internacionalizacién.

Para la creacion de esta base de datos habra que definir la hoja de datos a
recopilar, asi como las fuentes para la recopilacion de los mismos, que
podra ser a través de visitas o a través de consulta de bases de datos
publicas.

A.1.2 - Programacion de visitas a empresas para elaboracién del perfil,
toma de datos e identificacion de expectativas

A partir de la informacion basica disponible en se realizara analisis que
busquen identificar potenciales empresas interesadas y un trabajo de
contacto directo con las mismas para ampliar la informacidon sobre sus
empresas e informar de las acciones disponibles para apoyar sus procesos
de internacionalizacién.

A.1.3 - Elaboracidn de encuestas con el objeto de:

. Conocer el punto de partida de las empresas aragonesas
" Valorar el potencial exportador de las empresas que no exportan
. Identificar las necesidades de las empresas que ya exportan

La encuesta se dirigird y presentara a las empresas de la base de datos que
se correspondan con el perfil adecuado al objeto previsto.

A.1.4 - Organizacion de reuniones con grupos de empresas de diferentes
perfiles favoreciendo el networking empresarial para identificar sus
necesidades.

Como resultado del andlisis de las encuestas e informacidn anteriormente
expuesta, se podran plantear sesiones de trabajo conjuntas entre empresas
con intereses potencialmente complementarios o comunes.
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Eje 2.-

A.2.1 - Organizacién de jornadas para la presentacion de los servicios
y herramientas que las Camaras, el Gobierno de Aragon y el resto de
agentes que forman parte del Canal Unico de Internacionalizacidn

A.2.2 - Jornadas de iniciacion y sensibilizacion hacia la exportacion
Objetivos especificos de la accion

° Mostrar las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales
° Proyectar los beneficios de la internacionalizacion en la empresa

° Exponer las claves para afrontar el proyecto con éxito

° Solucionar primeras dudas y miedos

Metodologia

Sesion (2 horas) eminentemente practica y participativa estructurada en
torno a dos ejes:

> Presentacion de ideas clave

° Oportunidades y retos de la internacionalizacion

° Tendencias y oportunidades de los mercados

° Elementos basicos y secuencia de un proyecto internacional

e Fases, apoyos y recursos con los que contardan las empresas

participantes que se incorporen a esta iniciativa
> Revision de casos de éxito de empresas exportadoras

A.2.3 - Difusion de casos de éxito

Presentacion de casos de éxito de empresas exportadoras a través de
jornadas especificas 6 de las acciones A.2.1, A.2.2, A.5.3

A.2.4 - Elaboracién de diagnosticos del potencial de
internacionalizacidon de las empresas

Objetivo general de la accion

Medir el potencial de internacionalizacion de las empresas, atendiendo a su
capacidad real y posibilidades para acometer el acceso a mercados
exteriores, de forma que se disponga de criterios objetivos que indiquen la
viabilidad y oportunidad de cada una de las empresas para afrontar el
proceso de internacionalizacion, permitiendo asi una seleccién adecuada de
empresas.

Objetivos especificos de la accion

° Disponer de una radiografia clara y completa de la situacion de la
empresa

° Deteccién de fortalezas y debilidades en base a un analisis completo,
sistematico y aplicado de forma objetiva.
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e Andlisis de las unidades de negocio y cartera de productos para la
exportacion

e Andlisis del conocimiento inicial de la empresa sobre mercados
exteriores

Metodologia

Sesiones de consultoria individualizadas de dos horas de duracion, con
metodologia propia especificamente disefada para este proceso, durante las
qgue se evaluan los siguientes puntos:

Lineas de negocio de la empresa

Estrategia basica de la empresa. Ventajas competitivas

Analisis interno de la empresa

Punto de partida de la empresa

Capacidades y recursos

Valoracién de: producto, precios, mercados y clientes

Tras la realizacion de la sesion individualizada de consultoria y anélisis final
de los datos recogidos se emitiréd un informe con el diagndstico final de la
empresa, que podrd ser positivo o negativo, en cualquier caso sera
motivado en base a los puntos de analisis anteriormente mencionados.

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las empresas a través
de una Red de expertos en asesoramiento operativo y juridico internacional
para ofrecer respuesta a las empresas tanto en la planificacion de sus
operaciones internacionales como en su gestién internacional habitual
(politicas arancelarias, fiscalidad, aduanas, logistica, contratacién
internacional, documentacién de comercio exterior, etc.)

A.3.1.1 - Asesoria en operativa y documentacién internacional
Objetivos especificos de la accion

Dar respuesta a la problematica que se le plantea a la empresa en la
ejecucion de sus operaciones de comercio exterior y, que en general, se
pueden clasificar en los siguientes temas:

° Partidas arancelarias de los productos a exportar o importar
° Identificacion de aranceles de entrada y salida.

e  Régimen comercial de exportacion o importacion

° Barreras a la entrada en el pais de destino.

° Homologaciones y registros especificos del producto o pais.
° Transporte internacional: Incoterms.

e  Documentaciéon aduanera

° Operaciones triangulares

° Normativa de origen de las mercancias

° Medios de cobro y pago

e  Créditos documentarios.

e Apoyos a la internacionalizacion: Ayudas y subvenciones.
Metodologia:
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Este servicio se apoya en técnicos de comercio exterior de las Camaras de
Comercio de Huesca, Teruel y Zaragoza, sin perjuicio de contar con la
colaboracion de especialistas externos cuando se estime conveniente para
una mejor prestacion del servicio.

La labor del técnico se centra en evaluar la necesidad de la empresa
analizando la informacion aportada, investigar y estudiar las opciones mas
convenientes y trasladar al empresario la resolucion.

La resolucién de las consultas, de acuerdo con las necesidades del cliente y
las circunstancias y particularidades de cada territorio, puede ser por
diferentes vias:

e  FEntrega de un informe detallado y a medida

e  Conversacion telefénica 6 correo electrénico

° Entrevista personal.

A.3.1.1 - Asesoria juridica internacional e implantacién en el exterior
Objetivos especificos de la accion:

Responder a los requerimientos de naturaleza juridica de las empresas en
procesos de implantacion e inversion en el exterior, asi como en sus
relaciones con operadores internacionales.

Metodologia:

Este servicio se apoya en técnicos de comercio exterior de las Camaras de
Comercio de Huesca, Teruel y Zaragoza, sin perjuicio de contar con la
colaboracién de especialistas externos cuando se estime conveniente para
una mejor prestacion del servicio.

La labor del técnico se centra en evaluar la necesidad de la empresa
analizando la informacidon aportada y trasladar al empresario la resolucion.

En funcion de la naturaleza de la consulta, la empresa puede obtener un
dictamen escrito que contenga los aspectos especificos a tener en cuenta y
el marco normativo que afecta a la operacion.

A.3.2 - Sistema de informacidn e inteligencia de mercados

Recursos y soporte necesario para apoyar la toma de decisiones en la
prospeccion de mercados internacionales.

. Identificaciéon de oportunidades -> Mercados y paises objetivo
" Canales de acceso a mercados e identificacién de clientes

. Seguimiento de la competencia

. Identificaciéon de proveedores

Objetivos especificos de la accion:
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Ofrecer al empresario una informacion sdlida y fiable que le ayude a iniciar
sus relaciones comerciales, abordar nuevos mercados y emprender
proyectos internacionales con viabilidad.

En concreto se responden consultas de los siguientes temas:
° Estudios de mercado del pais objetivo

e  Estadisticas comerciales de importacion y exportacion.

° Identificacién de clientes comerciales.

° Situacion econdmico - financiera de empresas en el exterior
e  Identificacion de proveedores

Metodologia:

El servicio se apoya en técnicos de la Camara de Comercio con experiencia
y conocimientos en busqueda de informaciéon y que, ademds, cuentan con
acceso a diferentes fuentes de informacion y fondos documentales, bases
de datos, estudios de mercado, estadisticas comerciales, etc., sin perjuicio
de contar con la colaboracion de especialistas externos cuando se estime
conveniente para una mejor prestacion del servicio.

La tarea del técnico de la Camara consiste en investigar y analizar la
informacion aportada por el empresario, buscar la informacion, segmentar,
filtrar y elaborar un informe para la empresa que se entrega via correo
electrénico o en reunidn establecida con el empresario.

A.3.3 - Disefio de la estrategia y plan de actuacién exterior

Consultoria especializada para la realizacidn de un plan estratégico
internacional dirigida a analizar las etapas y puntos criticos a tener en
cuenta y definir las lineas de actuacion de la empresa en el corto y
medio plazo.

Objetivo general de la accion

Asesorar a la empresa en la realizacion de un Plan de estratégico de
internacionalizacion, definiendo las lineas de actuacion de la empresa en el
corto y medio plazo.

El desarrollo del plan se realizard fase a fase, adaptandose al punto de
partida, los recursos y capacidades mostradas por la empresa.

Objetivos especificos de la accion:

° Interiorizar el proceso de internacionalizacion en la empresa,
conociendo de la mano de un consultor especialista en la materia como
afrontar cada una de las fases de este proceso, aprendiendo a realizar la
toma de decisiones, obtener informacion de mercados e identificar los
recursos y agentes que pueden apoyar su proceso. En definitiva, sentar las
bases necesarias para el desarrollo y consolidacién del proyecto exportador
de las empresas.
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° Disponer de informacion de alto valor afadido que permita una
adecuada toma de decisiones.

° Acompafar técnicamente a la empresa para que pueda afrontar estas
primeras fases del proceso de internacionalizacion con seguridad.

Metodologia:

Para la elaboracién de este plan se contard con el asesoramiento de un
técnico de comercio exterior de la Camara que le ayudara a fijar las etapas
y puntos criticos que le permitan tomar las decisiones.

La elaboracion del plan requiere del asesoramiento individualizado realizado
por un técnico del drea internacional de la Camara durante 4/5 sesiones de
trabajo con la empresa (20/25 horas) y de la labor de investigacién y
elaboracién de informacion y dosieres a lo largo del proceso que también
es facilitada por la Camara.

El trabajo se estructura en torno a las siguientes fases:
Fase 1. Seleccion de mercados.

Basada en un analisis multivariable de inteligencia de mercados que permite
un alto grado de objetividad.

Fase 2. Plan de Acceso al mercado elegido.

e  Orientacion estratégica en funcién del mercado y posicion competitiva
de la empresa.

° Segmentacion de clientes.

e  Seleccién de canal a partir de de un analisis sistematico y profundo del
mercado de destino.

° Seleccion de la tipologia del socio comercial de acuerdo con todas las
decisiones reflexionadas anteriormente.

Fase 3. Plan de promocién comercial

Presentacion y seleccion de las acciones comerciales mas adecuadas para la
empresa, de acuerdo a las bases estratégicas definidas en las fases
anteriores.

Fase 4. Plan de accion

Definicion de las lineas de actuacion y los recursos que la empresa
comprometeré en el corto/medio plazo en su proceso de
internacionalizacion.

El resultado final es un plan de actuaciones realista y manejable para la
empresa, basado en una estrategia disefiada y controlada por la empresa y
realizado en base a criterios objetivos a partir de un verdadero
conocimiento de los mercados.

En este proceso cobra particular importancia el acceso a informacion de
mercados, necesaria para una correcta toma de decisiones.
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INFORME FINAL

El resultado de este trabajo la empresa recibe un dosier que incluye el
informe de conclusiones con el cronograma de actuaciones a realizar
durante un horizonte de dos afos y todos los informes generados durante
las diferentes fases del proceso.

A.3.5 - Plan de acciones de promocién en mercados exteriores estratégicos

Anualmente se elaborard una propuesta de acciones de promocion
que incluird misiones comerciales directas e inversas, encuentros
empresariales, participaciones agrupadas en ferias internaciones,
encuentros con compradores extranjeros, etc.

El detalle de las caracteristicas principales de estas acciones es como sigue:
Mision Comercial Directa

Viajes comerciales que tienen como finalidad que las empresas
participantes dispongan de agendas de reuniones individuales con
potenciales clientes.

Metodologia:

. Identificacién y elaboracién en su caso de informacién sobre el
mercado de destino.

° Identificacién si procede y seleccion de colaboradores en destino

para apoyar la investigacion y captacion de potenciales compradores y la
elaboracién de las agendas de trabajo.

° Busqueda de clientes potenciales en destino en funciéon de los
intereses manifestados por cada una de las empresas.

° Seguimiento de coordinacién de las agendas individualizadas de
reuniones mediante:

° Apoyo técnico, logistico y operativo durante todo el proceso:
disefio, organizacion, ejecucion y evaluacién de los resultados.

Objetivos especificos de la accion:

° Conseguir un uso mas eficiente de los recursos y mejores
resultados en la identificacion de los colaboradores.
° Aprovechar el reconocimiento que las Camaras tienen a nivel

internacional para facilitar la organizacion de estas acciones y la Red
Cameral para generar fuertes vinculos con organizaciones y colaboradores
en el exterior.

° La participacién en una misién comercial ofrece la posibilidad de
estudiar las caracteristicas y comportamiento del mercado y analizar la
situacion de nuestros productos con relacion a los de los otros.

° Facilitar la identificacion de las demandas de potenciales
compradores y sus necesidades.
° Apoyar la consolidacion del mercado

Mision Comercial Inversa
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Evento celebrado en Aragon en el que compradores y distribuidores de otros
paises se dan cita con las empresas aragonesas interesadas en vender sus
productos.

Las misiones inversas especificas del sector turistico las denominamos
viajes de familiarizacion. En ellas se invita a prescriptores del turismo
aragonés como mayoristas de otros paises y periodistas a que conozcan el
territorio y las empresas que prestan diferentes servicios de interés para
sus clientes.

Metodologia:

° Localizacidon de los clientes en el pais de interés.

° Deteccién del grado de interés del cliente potencial por los
productos o servicios exteriores.

° Organizacién de la logistica del viaje.

° Organizaciéon y seguimiento de las reuniones de trabajo y visitas a

las instalaciones de las empresas participantes.

Objetivos especificos de la accion:

° Conseguir un uso mds eficiente de los recursos y mejores
resultados en la identificacion de los colaboradores.
° Aprovechar el reconocimiento que las Camaras tienen a nivel

internacional para facilitar la organizacion de estas acciones y la Red
Cameral para generar fuertes vinculos con organizaciones y colaboradores
en el exterior.

° Facilitar la identificacion de las demandas de potenciales
compradores y sus necesidades.

° Tener acceso a compradores sin la necesidad de desplazamiento por
parte de la empresa aragonesa.

° Apoyar la consolidacion del mercado

Participacion agrupada en ferias

Organizacién de la participacion agrupada de empresas en ferias y salones
internacionales.

Metodologia:

° Organizacion de la logistica de la exposicion.

° Asesora en los aspectos Idgicos: transporte, aduanas, montaje o
servicios exteriores.

° Acompafamiento durante el desarrollo de la accidn.

° Prestacion de apoyo en la promocion y la difusion del evento.

Objetivos especificos de la accion:

° Promocionar sus productos y servicios fuera del ambito local en los
eventos de cita obligada para compradores internacionales.
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A.4.1 - Identificacidon de sectores-paises prioritarios de actuacién vy
captacion de empresas

A.4.2 - Informacién y estudio de los mercados objetivo. Asesoria especifica
para ese mercado o sector empresarial

A.4.3 - Propuesta y ejecucion de acciones comerciales en el marco de este
eje estratégico

A.5.1 - Sesiones de iniciacién en operativa de comercio internacional -
Sesiones Km. 0

Objetivos especificos de la accion:

Ofrecer a las empresas no tiene experiencia, ni en muchos casos
conocimiento de cémo se desarrolla un operacion de
exportacién/importacion, una vision técnica y practica sobre:

. Los tramites esenciales de la operativa de importacion y
exportacion.

° Conocer qué figuras intervienen en el proceso

° Aprender a realizar correctamente una oferta comercial.
Metodologia:

El Km. 0 son sesiones formativas de cuatro horas de duracién, impartidas
por técnicos del Area de Internacional de las Camaras de Comercio.

Opcionalmente, las empresas asistentes a la sesion Km. 0 podran solicitar la
confeccion de un informe de exportacion” 6 “informe de importacion”.

A.5.2 - Talleres, seminarios y cursos especializados en comercio
internacional

A través de diferentes formatos impartir acciones formativas
adaptadas al perfil y las necesidades de las empresas en funcién de sus
recursos y el momento en el que se encuentran de su proceso de
internacionalizacién.

A modo de ejemplo se detallan las caracteristicas principales de
algunas de estas acciones:

Talleres sectoriales de exportacion

Accidn dirigida a empresas con vocacion internacional pero sin experiencia
exportadora que necesitan conocer en detalle como se desarrolla un
proyecto de exportacion y las herramientas de investigacion de mercado.

Esta actividad se plantea sectorialmente (sector agroalimentario, industrial,
construccioén, servicios, etc.) y para un grupo no muy numeroso de
empresas.

Objetivos generales de la accion:

El objetivo es conocer los ejes en torno a los que se articula un plan de
internacionalizacion, las herramientas de investigacion de mercado,
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experiencias de éxito, y fomentar el espiritu colaborativo entre los
participantes.

Objetivos especificos de la accion:

° Conocer los ejes esenciales en torno a los que se articula un plan de
internacionalizacion

° Analizar las fuentes y herramientas de investigacion de mercado

° Aprender de casos de éxito de pymes del sector

° Fomentar el espiritu colaborativo entre los participantes
Metodologia:

La imparticion de los talleres sectoriales de exportacion se realiza a lo largo
de cuatro 6 cinco sesiones de trabajo en los que se trabajan los siguientes
temas:

° Como afrontar el proceso de internacionalizacion

Identificacion de oportunidades. Mercados y paises meta
Identificacién de clientes

Comunicacién y promocion

Plazos y actuaciones a desarrollar. Plan de accion exterior

Seminarios técnicos

Jornadas formativas con una duracion que puede variar entre 4 y 8 horas
aproximadamente, se presentan novedades en materia de comercio
internacional y se revisan temadticas especificas con un alto grado de
especializacion.

A.5.3 - Jornadas informativas sobre paises y mercados
Objetivos especificos de la accion:

Dar a conocer informacion significativa sobre el funcionamiento del mercado
de paises prioritarios para los intereses de las empresas aragonesas.

Ademads de las aportaciones realizadas por los expertos, siempre que sea
posible estas jornadas incluyen la participacion de empresas que puedan
aportar informacion sobre su experiencia en ese mercado en concreto.

A.5.4 - Programas de alta direccién en comercio internacional
A.5.5 - Programas de cualificacidn y acreditacion en idiomas

A.6.1 - Canal Unico de Internacionalizaciéon Exportar en Aragén

Gestion y coordinacién del Canal Unico de Internacionalizacién Exportar en
Aragdn, mediante la creacion y actualizacién constante de una plataforma
de dinamizacion de la informacion y la actualidad sobre comercio exterior
en la comunidad auténoma.

Las acciones a realizar comprenden:
° Mantenimiento del blog exportarenragon.es
° Plan de contenidos propios (texto, video y fotografia)
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Creacion y dinamizacion de una cuenta en twitter

Disefio de identidad corporativa del Canal Unico

Publicidad mediante posicionamiento SEQO

Espacio fijo en la newsletter NET (News on Export Trade) de las
Cémaras de Comercio

° Difusion en las webs y las newsletters de los organismos e
instituciones de apoyo

A.6.2 — Boletin NET

Objetivos especificos de la accion:

Facilitar que todas las empresas aragonesas, con independencia de su
localizacién, tengan la posibilidad de acceso a noticias, novedades,
convocatorias de acciones de promocion y del resto de propuestas de las
Céamaras aragonesas en materia de comercio internacional, asi como a
oportunidades comerciales y recursos de interés para el exportador.

Metodologia:

Las acciones se concretarian en el desarrollo y mantenimiento de una
herramienta con tecnologia web, que facilite el acceso on-line a la
informacion y servicios en materia de internacionalizacion. Boletin de
comercio exterior y otras herramientas con finalidad similar.

El Boletin de comercio exterior NET se elabora con una periodicidad semanal
y se remite todos los lunes a mas de 6.000 direcciones de correo electrénico
correspondientes a empresas y profesionales.

A.6.3 - Otras actuaciones dirigidas a fomentar la difusién y comunicacion
de las acciones emprendidas en este Plan
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Anexo Il Objetivos e indicadores

Aragoén Huesca Teruel Zaragoza
E.1 - Identificacién y elaboracion del perfil de las empresas con capacidad de internacionalizarse.

A.1.1 - Recogida sistematica de informacion sobre las empresas usuarias de los servicios prestados por las

Camaras de Comercio, en materia de internacionalizacién y por el resto de instituciones aragonesas

que forman parte del canal Unico de internacionalizacion
A.1.2 — Programacion de visitas a empresas para elaboraciéon del perfil, toma de datos e identificacion de

expectativas
A.1.3 - Elaboracion de encuestas
A.1.4 — Organizacion de reuniones con grupos de empresas de diferentes perfiles favoreciendo el

networking empresarial para identificar sus necesidades.

1.1.1 —-|NUmero de empresas incorporadas al censo con informacién cualificada 155 40 15 100
1.1.2 -|NUmero de visitas realizadas 70 10 10 50
1.1.3. -

NuUmero de encuestas elaboradas. Incluye elaboracién del cuestionario y realizacién de informe 0 0 0 0
1.1.4-|[Numero de reuniones organizadas 3 0 0 3
1.1.5-|NUmero de empresas que participan en las reuniones 45 0 0 45

E.2 — Sensibilizacion y fomento de la cultura de la internacionalizacién entre la sociedad civil y la empresarial
A2.1- Ny N fa - n 3
Organizacion de jornadas para la presentacién de los servicios y herramientas que las Camaras, el
Gobierno de Aragén y el resto de agentes que forman parte del Canal Unico de Internacionalizacién
A.2.2 — Jornadas de iniciacion y sensibilizacion hacia la exportacion
A.2.3 — Difusion de casos de éxito a través de jornadas especificas o en las acciones anteriores
1.2.1 —|NUmero de jornadas 14 3 2 9
1.2.2 —|Nuimero de participantes 880 170 110 600
1.2.3 —|NUmero de empresas 530 100 80 350
1.2.4 —|Porcentaje de las empresas que recibieron servicios en 2015 que repiten en 2016 75% 80% 50%
1.2.5 —[NUmero de nuevas empresas que se incorporan a las acciones del plan respecto a 2015 140 20 20 100
E.3 — Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los mercados exteriores y su consolidacién internacional
A.3.1- Soporte a la operativa internacional de las empresas.
A.3.2 — Sistema de informacion e inteligencia de mercados.
A.3.3 - Elaboracion de diagndsticos del potencial de internacionalizacion de las empresas
A.3.4— Disefio de la estrategia y plan de actuacion exterior
A.3.5 — Acciones de promocién en mercados exteriores estratégicos.
1.3.1 —|NUmero de atenciones en el Servicio de Asesoria e Informacién 785 200 135 450
1.3.2 —|NUmero de empresas usuarias del Servicio de Asesoria e Informacion 480 100 80 300
1.3.3 —|NUmero de atenciones en el Servicio de Inteligencia de Mercados 65 0 15 50
1.3.4 —|NUmero de empresas usuarias del Servicio de Inteligencia de Mercados 45 0 10 35
1.3.5 —|NUmero de planes estratégicos realizados a empresas 14 4 4 6
1.3.6 —|NUmero de acciones incluidas en el Plan de Acciones de Promocidn (misiones directas e inversas que
no sean sectoriales) 14 2 3 9
1.3.7 —=|NUmero de mercados incluidos en el Plan de Acciones de Promocidn (misiones directas e inversas
que no sean sectoriales) 21 2 5 14
1.3.8 —|NUmero de empresas participantes en el Plan de Accién de Promocién (misiones directas e inversas
que no sean sectoriales) 87 12 15 60
1.3.9 —|NUmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico 580 135 135 310
1.3.10 —|NUmero de acciones de 5 a 20 horas de técnico 246 65 15 166
1.3.11 —|NUmero de acciones con mas de 20 horas de técnico 38 4 4 30
E.4 — Desarrollo de planes de actuacion para agrupaciones de empresas, definidas por sectores y paises de
oportunidad
A.4.1 - Identificacion de sectores-paises prioritarios de actuacion y captacion de empresas
A.4.2 - Informacién y estudio de los mercados objetivo. Asesoria especifica para ese mercado o sector
empresarial
A.4.3 — Propuesta y ejecucién de acciones comerciales en el marco de este eje estratégico
1.4.1 —|NUmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico 0 0 0 0
1.4.2 —|NUmero de acciones de 5 a 20 horas de técnico 2 2 0 0
1.4.3 —|NUmero de acciones con mas de 20 horas de técnico 4 3 1 0
1.4.3 —|NUmero de empresas involucradas en la planificacién 70 50 20 0
E.5 — Formacion de capital humano para la internacionalizacién, innovacién y mejora de la competitividad
A.5.1 — Sesiones de iniciacion en operativa de comercio internacional - Sesiones Km. 0
A.5.2 — Talleres, seminarios y cursos especializados en comercio internacional
A.5.3 — Jornadas informativas sobre paises y mercados
1.5.1 —|NUmero de acciones de 1 a 4 horas de duracién 23 5 0 18
1.5.2 —|NUmero de acciones de 5 a 10 horas de duracién 23 4 7 12
1.5.3 =|NUmero de acciones con mds de 10 horas de duracién 2 0 1 1
1.5.4—|NUmero de empresas que participan en las acciones 340 60 80 200
1.5.5 —|NUimero de personas que participan en las acciones 910 90 120 700
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Anexo |l Objetivos e indicadores

Numero de receptores del Boletin NET

Aragén

Huesca

Teruel

Zaragoza

1.6.2 —|NUmero medio de lecturas del Boletin NET 800

1.6.3- [NUmero de boletines NET publicados 48 24 0 24
1.6.4- |Nimero de visitas al canal Unico 50000

1.6.5- |NUmero de post realizados en el canal tinico 270

1.6.6 —|NUmero de tweets 7000

1.6.7 —|NUmero de notas de prensa emitidas

70

20

20

30

1.7.1—

Nimero de recomendaciones sobre otras acciones realizadas por entidades distintas a las CAmaras 60 10 10 40
1.7.2 —|NUmero de actividades relacionadas con la internacionalizacién realizadas por la Cdmara mediante|

otros instrumentos y recursos distintos al Plan Cameral 75 5 20 50
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