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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 5 de junio de 2013, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica, por
la que se modifica la Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia,
por la que se crea el Catalogo de Modelos Normalizados de Solicitudes y Comunicacio-
nes dirigidas a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, que se deno-
minara “Catalogo de Procedimientos Administrativos y Servicios prestados por la Ad-
ministracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn”.

La Orden 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia, por la que se crea el
Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administra-
cion de la Comunidad Autonoma de Aragon, fue modificada por Orden de 10 de mayo de
2012, del Consejero de Hacienda y Administraciéon Publica, para su adecuacién a la estruc-
tura y competencias establecida por los Decretos 15 y 22 de julio de 2011, de la Presidencia
del Gobierno de Aragén, y con el fin de evitar las dificultades que pudieran plantearse por
dicha causa, sin llegar a afectar a la gestidén y ordenacion del mismo.

En la presente disposicién se abordan aspectos muy distintos, que van desde el cambio
de denominacién del catalogo y ampliacién del objeto del mismo hasta cambios en el modo
de gestidn, que aprovecha este marco normativo para su simplificacion.

La modificaciéon consiste fundamentalmente en adaptar el Catalogo y su gestion a las
normas de desarrollo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los servicios publicos, dictadas con posterioridad a la Orden de 30 de diciembre de
2008.

Asi, ha sido preciso integrar los mandatos y el espiritu de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007; Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema nacional de
interoperabilidad en el ambito de la administracién electronica y la Resolucién de 3 de octubre
de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de Estandares.

En este sentido, en primer lugar, el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y
comunicaciones dirigidas a la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragén, pasa a
denominarse “Catalogo de procedimientos administrativos y servicios prestados por la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Aragén”.

En segundo lugar, y en consonancia con la denominacién, se amplia el objeto del mismo
en cuanto se amplia a los procedimientos administrativos iniciados de oficio y servicios pres-
tados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En tercer lugar, y para el cumplimiento del articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se
incorpora al procedimiento informacién relativa al cumplimiento por la Administracién de las
posibilidades de ejercicio de los derechos reconocidos a los ciudadanos para dirigirse a la
misma por medios electrénicos.

En cuarto lugar, se actualiza el contenido relativo al nivel de informatizacién de los proce-
dimientos y servicios administrativos, para su interoperabilidad, en aplicacion del articulo 42.1
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y del articulo 9.2 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

Finalmente, en quinto lugar, y en aras de la simplificacion administrativa, se articula la
gestion interna y la comunicacion interdepartamental relacionada con el Catalogo a través de
la plataforma corporativa Portal del Empleado, y se reducen las publicaciones de los actos
administrativos en el “Boletin Oficial de Aragon”, acumulandolos y sin que afecte a la segu-
ridad juridica.

En su virtud y en el gjercicio de las competencias atribuidas por el Decreto 320/2011, de
27 de septiembre, del Gobierno de Aragoén, por el que se establece la estructura organica del
Departamento de Hacienda y Administracién Publica, resuelvo:

Primero.— Modificacién de la Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presi-
dencia, por la que se crea el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y comunica-
ciones dirigidas a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Uno. Se modifica la denominacion “Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y
comunicaciones dirigidas a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon” por la
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de “Catalogo de procedimientos administrativos y servicios prestados por la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragon”.

Todas las referencias realizadas al “Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y
comunicaciones dirigidas a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon” por la
Orden 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia, por la que se crea el catalogo
de modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragén y en la Orden de 10 de mayo de 2012, que modifica a la
anterior, se entenderan referidas al “Catalogo de procedimientos administrativos y servicios
prestados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén”.

Dos. Se modifica el articulo Primero, que queda redactado en los siguientes términos:

“Primero.— Objeto.
Es objeto de esta orden la creacion del Catalogo de procedimientos administrativos y ser-
vicios prestados por la Administracién de la Comunidad Autdbnoma de Aragén.”

Tres. Se modifica la letra f) y se crea la letra g) del articulo Segundo que queda redactado
en los siguientes términos:

“Segundo.— Finalidad del Catalogo

f) Servir como la herramienta basica de interoperabilidad para el cumplimiento de lo dis-
puesto en el articulo 9 del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

g) Supervisar el gjercicio de los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.”

Cuatro. Se modifica apartado 1 y se afiade un apartado 4 del articulo Cuarto. Que queda
redactado en los siguientes términos:

“Cuarto.— Estructura del Catalogo.

1. El Catalogo estara formado por las correspondientes fichas catalograficas de los proce-
dimientos o servicios y, en su caso por los modelos normalizados de solicitudes y comunica-
ciones.

4. La finalidad de la ficha catalografica es informar a los interesados de los aspectos ba-
sicos del procedimiento o servicio administrativo correspondiente, recoger la informacion
sobre el nivel de informatizacion y las posibilidades de ejercicio de los derechos del articulo 6,
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, asociados al modelo normalizado correspondiente.”

Cinco. Del articulo Sexto se modifica su Titulo, los apartados 2 y 3, y se crea un apartado
5, que quedan redactados en los siguientes términos:

“Sexto.— Elaboracién o modificacion de las fichas catalograficas y modelos normalizados.

2. Alas Secretarias Generales Técnicas de los Departamentos y érganos equivalentes de
los Organismos Publicos dependientes de la Administracion de la Comunidad Auténoma les
corresponde impulsar, coordinar y supervisar las actuaciones de las unidades administrativas
gestoras para que sean elaborados los modelos normalizados y las fichas catalograficas de
cada procedimiento administrativo o servicio prestado.

3. Elaborados o modificados los modelos normalizados y las fichas catalograficas a que se
hace referencia en el apartado anterior, e informados por el érgano gestor del procedimiento
en cuanto a su adecuacion a la normativa aplicable, seran remitidos por las Secretarias Ge-
nerales Técnicas de los Departamentos u érganos equivalentes de los Organismos Publicos
dependientes de la Administracién de la Comunidad Auténoma al Servicio de Administracion
Electrénica de la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios para su
incorporacién al catalogo, utilizando los medios telematicos habilitados al efecto.

La primera inclusién requerira adicionalmente la declaracién por parte de la Secretaria
General Técnica de las previsiones organizativas y tecnoldgicas en orden a la facilitaciéon del
ejercicio de los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

La primera inclusién y la cancelacién requeriran informe preceptivo previo del Servicio de
Administracion Electrénica que sera emitido preferentemente de forma electrénica.

5. Los procedimientos que sean iniciados Unicamente de oficio y aquellos servicios admi-
nistrativos que no lo necesiten, no requeriran la incorporacién de un modelo normalizado de
solicitud a la ficha catalografica.”
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Seis. Se modifican los apartados 1, 2 y 3 del articulo Séptimo y su Titulo y que queda re-
dactado en los siguientes términos:

“Séptimo.— Incorporacion al Catalogo.

1. A propuesta del Jefe de Servicio de Administracién Electronica, el Director General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios emitira, preferentemente de forma electrénica, una
resolucion de incorporacién o, en su caso, de cancelacion de los procedimientos administra-
tivos y servicios, que sera publicada en la sede electrénica del Gobierno de Aragén.

2. Se dara publicidad de las Resoluciones administrativas mediante anuncio en el “Boletin
Oficial de Aragon”.

3. Corresponde a la Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, a
través del Servicio de Administracion Electrénica, el control y seguimiento del cumplimiento
de los criterios generales respecto a la constitucion, implantacién, cumplimentacidn e incorpo-
racion al Catalogo procedimientos administrativos y servicios prestados.”

Siete. Se modifican las letras c) y e) del articulo Octavo, que queda redactado en los si-
guientes términos:

“Octavo.— Gestion del Catalogo.

¢) Incorporar al Catalogo los modelos normalizados aprobados por resolucién del Director
General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

e) Revisar la completitud, exactitud y actualizacién de la informacion incorporada al cata-
logo.

Ocho. Se modifican los apartados 1 y 2 del articulo Noveno, que queda redactado en los
siguientes términos:

“Noveno.— Plazo para la elaboracién de los modelos normalizados de solicitudes y comu-
nicaciones.

1. En el plazo de tres meses a partir de la publicacion de esta orden deberan estar elabo-
radas las fichas catalograficas y, en su caso, los modelos normalizados de solicitud corres-
pondientes a la totalidad de los procedimientos y servicios administrativos competencia de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

2. Todas las fichas catalograficas y modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones
del catalogo de modelos normalizados existente pasaran a formar automaticamente parte de
este catalogo de procedimientos y servicios administrativos sin mas tramite que la remisién de
la informacién sobre las previsiones de ejercicio de los derechos del articulo 6 de la Ley
11/2007 y el nivel de informatizacion.

Nueve. Se afiade un articulo decimotercero, que queda redactado en los siguientes tér-
minos:

“Decimotercero.— Habilitacién al Director General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios

Se habilita al Director General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios para emitir
las Instrucciones y adoptar las medidas que resulten necesarias para la aplicacion de esta
orden.”

Segundo.— La presente orden producira efectos el dia siguiente al de su publicacién en el
“Boletin Oficial de Aragén”.

Zaragoza, 5 de junio de de 2013.
El Consejero de Hacienda

y Adrpinistracién Publica,
JOSE LUIS SAZ CASADO
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