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DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIALY FAMILIA

ORDEN de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Fami-
lia, de Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, da respuesta al mandato
expreso del Estatuto de Autonomia de Aragén, segun la reforma aprobada por Ley Organica
5/2007, de 20 de abril, que en materia de bienestar y cohesién social incluye la obligacion de
los poderes publicos de Aragdn de promover y garantizar un Sistema Publico de Servicios
Sociales suficiente para la atencidén de personas y grupos, orientado al logro de su pleno de-
sarrollo personal y social, asi como especialmente a la eliminacion de las causas y efectos de
las diversas formas de marginacion o exclusién social, regulando un sistema que reposa,
funcionalmente, sobre la distincién entre servicios sociales generales, destinados al conjunto
de la poblacion, y servicios sociales especializados, dirigidos a aquellas personas que re-
quieren una atencidn especifica.

El articulo 36.2 de la citada ley, en sus letras b) y g), contempla ambos Servicios de Ayuda
a Domicilio y de Teleasistencia entre los servicios sociales generales.

El Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Aragon, aprobado por
Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, regula el Servicio de Ayuda a Do-
micilio como prestacidon de servicio, y el Servicio de Teleasistencia como prestacion tecnolé-
gica, entre los Servicios Sociales Generales del Sistema Publico de Servicios Sociales, en el
que se integra el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en Situacion de Dependencia, ha establecido como derecho subjetivo de ciu-
dadania la promocién de la autonomia personal y la atencion a las personas en situacion de
dependencia. Para su efectividad se ha creado el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, dentro del cual estan encuadradas tanto la Administracion General del Estado
como las Administraciones de todas las Comunidades Auténomas. La efectiva implantacion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia ha sido posible gracias a la par-
ticipacion tanto de la Administracion autondmica como del conjunto de las entidades locales
con competencias y responsabilidades en la aplicacion de la citada ley.

El Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon se configura como una organizacién
fuertemente descentralizada en el ambito local, requiriendo la consideracion de los conte-
nidos de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén, y de la Ley de Co-
marcalizacion de Aragén, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 1/20086,
de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragén, asi como del Decreto 4/2005, de 11 de enero,
del Gobierno de Aragén, por el que se modifican los Decretos del Gobierno de Aragén de
transferencia de funciones y traspaso de servicios de la Administracion de la Comunidad Au-
tonoma de Aragoén a la Comarcas.

Los Servicios de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia carecen en Aragén de regulacién
autondmica especifica y son las corporaciones locales las que han procedido a su regulacion
en su respectivo ambito, reclamando de la Administraciéon autondmica la armonizacion y ho-
mogeneizacion de unos minimos basicos.

Por ello, esta orden viene a regular los Servicios de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia
en la Comunidad Auténoma de Aragon, recogiendo en una misma norma tanto los contenidos
en el catalogo propio del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia como los
considerados como prestacion de servicio por parte de los servicios sociales generales, diri-
gidos al conjunto de la poblacién. Ambas modalidades del servicio se contemplan expresa-
mente en el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon y de ahi
la conveniencia de que su regulacién se lleve a cabo de forma conjunta en una misma dispo-
sicion general. En todo caso, resulta inevitable distinguir entre ambas prestaciones, funda-
mentalmente en el acceso y en la financiacion, pero sin que se creen dos servicios con me-
dios humanos y materiales distintos o con distintas exigencias en cuanto a acreditacion y
calidad de los mismos.

La presente orden supone un avance en la unificacién y homologacion de los criterios y
baremo de acceso a ambos servicios para el conjunto de la poblacién y viene a concretar el
principio de permanencia de las personas, siempre que sea posible, en el entorno en el que
desarrollan su vida, primando la atencidn a la persona en su propio hogar, todo ello de acuerdo
con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia, y en la Ley 5/2009, de 30
de junio, de Servicios Sociales de Aragon.
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En su virtud, y de conformidad con lo establecido en la Disposicidn final segunda del De-
creto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, en la que se habilita al titular del
Departamento competente en materia de servicios sociales para aprobar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y ejecucion del Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Aragoén,

DISPONGO:
TITULO PRELIMINAR. OBJETO DE LA NORMA.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden tiene por objeto regular el servicio de ayuda a domicilio y el servicio de telea-
sistencia como prestaciones sociales en la Comunidad Auténoma de Aragén, correspon-
dientes al ambito de responsabilidad de los servicios sociales generales del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Aragon.

2. Asimismo, se establecen unos criterios minimos para ordenar y garantizar el principio de
igualdad en el acceso a los servicios de ayuda a domicilio y de teleasistencia de todos los
ciudadanos, cualquiera que sea su municipio de residencia, asi como los mecanismos para
garantizar a las personas en situacion de dependencia la efectividad de los derechos recono-
cidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Aten-
cion a las Personas en Situacion de la Dependencia dentro del ambito territorial de la Comu-
nidad Auténoma de Aragon.

TITULO I. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 2. Concepto y naturaleza.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacion de servicio, de los servicios sociales
generales del Sistema Publico de Servicios Sociales, que proporciona un conjunto de aten-
ciones orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecuado y tiene como objetivo la
prestacién de una serie de atenciones a las personas y, en su caso, a las familias en su domi-
cilio.

2. Este servicio cumplira una de las siguientes finalidades:

a) Facilitar el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria a aquellas personas
con limitaciones de autonomia personal, con el objeto de evitar, o en su caso retrasar,
el ingreso en centros de caracter residencial, ofreciendo también la realizacién de ta-
reas de apoyo puntual o sustitucién, en su caso, de las personas cuidadoras en su
domicilio.

b) Intervenir en situaciones de conflicto psicofamiliar para alguno de los miembros de la
unidad de convivencia.

3. El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene naturaleza de prestacién esencial para personas

en situacion de dependencia y de prestacién complementaria para el conjunto de la pobla-
cién.

Articulo 3. Personas destinatarias.

Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas que carezcan o
tengan mermada la autonomia personal, temporal o permanentemente, para mantenerse en
su medio habitual de vida, y que residan en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma
de Aragodn, cuando se encuentren en algunas de las situaciones de necesidad descritas en
esta orden.

En concreto, podran acceder al servicio de ayuda a domicilio:

a) Personas que se encuentren en situaciéon de dependencia y tengan reconocida dicha
situacion en grado o, en su caso, grado y nivel efectivo conforme al calendario estable-
cido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

b) Personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

- Personas con limitaciones para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria, no reconocidos como personas en situacion de dependencia.

- Personas que viven solas sin red de apoyo o con red en situacion de riesgo de exclu-
sion, que presentan algun tipo de deterioro personal que limita su capacidad y grado de
autonomia.
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- Personas solicitantes de valoracion de la dependencia, pendientes de resolucién o de
aplicacién efectiva del recurso que les corresponda.

- Personas cuidadoras habituales que requieren apoyo en la atencién personal a la
i persona cuidada; personas cuidadoras que requieren apoyo en situaciones sobreve-
nidas por razones psicofisicas; y personas cuidadoras de menores de doce afios.

D IS . . . .

= A Articulo 4. Situaciones de necesidad.

S 1. Respecto a la persona sobre la que directamente revierten los cuidados, cabra atender
4 las siguientes situaciones:

a) Necesidades relacionadas con la higiene, salud, alimentacion, entendidas como difi-
cultad para realizar por si mismos las actividades basicas de la vida diaria, tanto cuando
las situaciones sean de caracter permanente como temporal.

b) Necesidades referidas a la vida relacional, entendidas como dificultad para realizar ac-
ciones de fomento de las relaciones familiares y sociales y las derivadas de la soledad
y aislamiento social.

c) Necesidades relacionadas con la organizacion domestica, asi como la necesidad de un
entorno mas integrador que posibilite la autonomia tanto dentro del hogar como en el
acceso al mismo.

d) Necesidades relacionadas con la seguridad personal.

e) Necesidades relacionadas con la carencia de habilidades y destrezas para el autocui-
dado o falta de habitos de vida saludable o habilidades sociales.

2. Respecto a las personas cuidadoras habituales, cabra atender las siguientes situa-

ciones:

a) Necesidad de apoyo en tareas concretas de cuidado personal.

b) Necesidades relacionadas con la prevencion, derivadas de situaciones de sobrecarga
emocional y fisica de las personas cuidadoras habituales de personas dependientes, y
del deterioro de las relaciones familiares y/o sociales.

c) Necesidad de compatibilizar vida familiar y laboral.

d) Necesidad de aprendizaje de habilidades para el cuidado.

Articulo 5. Finalidad.

El Servicio de Ayuda a domicilio tiene las siguientes finalidades:

a) Preventivas de situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico, psiquico
o la exclusién social.

b) Asistenciales para dar respuesta a las necesidades de desarrollo personal y conviven-
cial, procurando la mejora de su calidad de vida.

¢) Promocionales de la autonomia de las personas con limitaciones para facilitarles la
permanencia en su medio habitual.

Articulo 6. Objetivos.

Son objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio los siguientes:

a) Fomentar la autonomia personal y procurar la permanencia de los usuarios durante el
mayor tiempo posible en su medio habitual.

b) Prestar atencion a las situaciones de dependencia.

¢) Prevenir situaciones de exclusion social.

d) Favorecer el desarrollo de habitos de vida adecuados, evitando situaciones de deterioro
personal y social.

e) Apoyar a las unidades de convivencia para afrontar las responsabilidades de la vida
diaria.

f) Servir como medida de apoyo a las familias y a las personas cuidadoras de los usuarios
del servicio.

CAPITULO II
Prestacion del Servicio

Articulo 7. Modalidades de prestacion.

1. El servicio de ayuda a domicilio comprende las siguientes modalidades:

a) Atencion de caracter personal que revierte directamente en la persona cuidada
b) Atencién de caracter doméstico.

c) Atencién de apoyo a la persona cuidadora en el domicilio.

d) Servicios complementarios.
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2. Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes actuaciones:

a) La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido contem-
plados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

b) Las actividades y tareas que no estén prescritas.

c) Las actuaciones de caracter sanitario o de cualquier otra indole que requieran una cua-
lificacion profesional especifica.

Articulo 8. Atenciones de caracter personal.

Esta atencidn incluye aquellas actividades basicas de la vida diaria y tareas que funda-
mentalmente recaen sobre las personas usuarias, dirigidas a promover y mantener su auto-
nomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas
relacionadas con:

a) Cuidados basicos y autocuidado: Apoyo para levantarse y acostarse, para desplazarse
en el hogar, para lavarse y asearse, para bafiarse y ducharse, para vestirse y desves-
tirse, para comer y beber, para orientarse en el tiempo y en el espacio, para manteni-
miento de funciones fisiolégicas y habitos saludables.

b) Atenciones de caracter psicosocial: Compaiiia para evitar situaciones de soledad y ais-
lamiento, acompafiamientos para la realizacién de gestiones fuera del domicilio: tras-
lados a establecimientos de atencidn diurna integral, centros de convivencia, visitas a
familiares, actividades de ocio y entretenimiento dentro del domicilio, entrenamiento y
aprendizaje para la adecuada realizacién de las actividades de limpieza y manteni-
miento del hogar, orientacién para organizar la economia doméstica, utilizacion de
equipamientos basicos, establecimiento de pautas de vida saludable (relativas a pautas
alimenticias, higiene y aseo personal y otras relativas a generar habilidades dirigidas al
autocuidado). Cualquier otro tipo de actuacién que potencie las relaciones sociales,
refuerce los vinculos familiares y con el entorno.

Articulo 9. Atenciones de caracter doméstico.

Esta atencidn incluye aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al
cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de
convivencia: Apoyo o sustitucién para barrer, fregar suelos, fregar vajilla, comprar alimentos,
cocinar, lavar, planchar, coser, ordenar la ropa, hacer camas, manejar aparatos y cuantas
otras afecten al adecuado mantenimiento del hogar.

Articulo 10. Afenciones de apoyo a la persona cuidadora en el domicilio.

Esta atencion incluye aquellas actividades y tareas tanto personales como domésticas de
apoyo, e incluso sustitucion temporal de la persona cuidadora en el domicilio de la persona
cuidada para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria.

Articulo 11. Servicios complementarios al Servicio de Ayuda a Domicilio.

1. Se consideran servicios y actividades complementarios los prestados, tanto en el domi-
cilio como fuera de éste, por entidades y/o profesionales diferentes a los del Servicio de
Ayuda a Domicilio propiamente dicho.

Se pueden sefialar como servicios y actividades complementarios los siguientes:

Lavanderia externa, servicio de comidas a domicilio, adaptaciones para el acondiciona-
miento del hogar, ayudas técnicas para la autonomia personal, teleasistencia y otras simi-
lares, peluqueria, podologia, actividades de mantenimiento de las funciones fisicas y motoras
de la persona, fisioterapia, terapia ocupacional, y otros servicios y actividades siempre y
cuando tengan caracter complementario e incida de manera positiva en la calidad de vida,
grado de autonomia del usuario y favorezca la permanencia de éste en el entorno, evitando
internamientos.

2. Las corporaciones locales, en el ambito de sus competencias, podran incluir en sus
catalogos tales servicios y actividades complementarios.

Articulo 12. Criterios técnicos comunes.

La prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio se ajustara, con caracter general, a los

siguientes criterios técnicos:

a) El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio iddneo ante cualquiera de las situaciones
de necesidad descritas en el articulo 4 de esta orden y para personas en situacion de
dependencia del Grado | y del Grado II.

b) La prestaciéon del servicio podra contemplar atenciones personales, domeésticas o
ambas.
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c) En el supuesto de que el contenido de la prestacion incluya atenciones de caracter per-
sonal y doméstico, la intensidad de la atencién de caracter doméstico sera suficiente
con un tercio del tiempo total asignado para personas en situacién de dependencia del
Grado lll y 1l, y de dos tercios del tiempo asignado para el resto.

d) En el caso de personas en situacion de dependencia los servicios relacionados con la
atencioén de las necesidades domésticas o del hogar solo podran prestarse conjunta-
mente con los servicios relacionados con la atencién personal en la realizacion de las
actividades de la vida diaria.

e) Ante una situacién de cambios frecuentes de domicilio del usuario, debera valorarse la
procedencia de este servicio o de otros recursos.

f) Habra de tenerse en cuenta las condiciones de la vivienda para la prestacion del servicio.

Articulo 13. Intensidad del servicio.

1. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se determinara con caracter general en
horas mensuales de atencidn, que es el moédulo asistencial de caracter unitario cuyo conte-
nido prestacional se traduce en una serie de actuaciones de caracter domeéstico y/o personal.

2. Para el conjunto de la poblacién, la intensidad del servicio de naturaleza complemen-
taria estara en funcion de lo establecido en las normas de las corporaciones locales, que con
caracter general, se prestara por un minimo de ocho horas mensuales y un maximo de cua-
renta y cinco horas mensuales. La prestacidon minima diaria sera de media hora continuada.

3. Para las personas que tengan reconocida la situacién de dependencia, con resolucién
aprobatoria del Programa Individual de Atencidn, la intensidad del servicio de naturaleza
esencial estara determinada en el mismo.

4. Cuando en una misma unidad de convivencia varios miembros tengan derecho al ser-
vicio, a cada usuario se le asignaran las horas de atencién personal que le correspondan. Las
horas de atencién doméstica asignadas a la totalidad de los miembros con derecho de la
unidad de convivencia no podra superar el limite maximo de horas establecido para el usuario
con mayor intensidad.

5. El Servicio de Ayuda a Domicilio podra prestarse, tanto en dias laborables como fes-
tivos, con caracter general entre las 7 y las 22 horas. En dias festivos, la prestacidn preferente
sera la de servicios de atencién de caracter personal.

6. El periodo de concesién del servicio de ayuda a domicilio de naturaleza complementaria
sera como minimo de seis meses y, con caracter general de un afio, prorrogable de oficio
mediante informe técnico como consecuencia del seguimiento realizado sin requerir nueva
resolucion, siempre y cuando persistan las condiciones iniciales. Excepcionalmente, en situa-
ciones motivadas, excepcionales o de urgencia el periodo de concesién podra ser inferior.

7. El Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza complementaria, para apoyar a las per-
sonas cuidadoras habituales, se prestara por un maximo de 220 horas al afio a una misma
unidad de convivencia. Cuando las horas de prestacién superen las diez horas semanales,
sera preciso un informe social que lo justifique.

CAPITULO Il
Organizacién y funcionamiento

Articulo 14. Recursos humanos.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio requiere la intervencion de distintos profesionales, con
la cualificacién necesaria, para garantizar un nivel 6ptimo de calidad y eficacia en la presta-
cion del mismo.

2. El equipo basico para la prestacién del servicio estara formado por trabajadores so-
ciales y auxiliares de ayuda a domicilio. Ademas, para posibilitar una actuacioén integral del
mismo podran participar otros profesionales de los Centros de Servicios Sociales y de los
servicios sociales generales, tanto para la realizacién de tareas administrativas, organizativas
y psicosociales que sean precisas.

3. En actividades y servicios complementarios podran intervenir profesionales especificos
de servicios sociales, y profesionales especificos del sistema de salud tales como fisiotera-
peutas, terapeutas u otros.

4. No se considerara personal prestador del Servicio de Ayuda a Domicilio a los volunta-
rios, sin perjuicio de que puedan participar en tareas incluidas en los servicios complementa-
rios.

5. El personal prestador del Servicio de Ayuda a Domicilio no podra disponer de llaves de
los domicilios, salvo en situaciones excepcionales valoradas por el profesional de referencia,
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siempre que conste por escrito la autorizacién de la persona usuaria, los motivos, la finalidad
y el responsable de su custodia.

Articulo 15. Trabajadores sociales.

Este personal, con titulacién de Diplomado en Trabajo Social y/o Asistente Social o titula-
cion de grado que corresponda, es el profesional de referencia y el responsable de las actua-
ciones de gestion directa desarrolladas propiamente por empleados publicos de las adminis-
traciones competentes que tendran, entre otras, las competencias funcionales que a
continuacién se detallan:

a) Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

1. Valorar la situacién de necesidad de la persona y elaborar el diagnéstico social.

2. Elaborar el Programa Individual de Atencién, contemplando las atenciones, y tareas
mas oportunas en cada caso y su intensidad.

3. Realizar el seguimiento y supervision de cada caso, asi como la evaluacién de la
idoneidad y eficacia de las atenciones recibidas.

4. Favorecer la participacion de los miembros de la unidad de convivencia como apoyo
al servicio.

b) Respecto al servicio:

1. Intervenir en la organizacién de horarios, en la programacion, gestion y supervision
del servicio.

2. Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

3. Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacion de las intervenciones, en su
caso, del voluntariado en relacion al servicio.

4. Facilitar y promocionar la formacion y reciclaje del personal auxiliar de ayuda a do-
micilio.

5. Gestionar las quejas formuladas por los usuarios asi como por quienes presten el
servicio.

6. Coordinar el servicio con otros recursos de la Red de Servicios Sociales o con otros
sistemas de proteccidén social.

Articulo 16. Auxiliares de ayuda a domicilio.

1. Auxiliares de ayuda a domicilio son las personas que, con la cualificacion profesional
requerida, se encargan de realizar las tareas establecidas por los trabajadores sociales de las
Corporaciones Locales.

2. El personal auxiliar de ayuda a domicilio tendra, entre otras, las funciones que a conti-
nuacién se detallan:

a) Realizar las actuaciones de caracter personal y doméstico para apoyar a las personas

en la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria.

b) Prestar a las personas usuarias la atencién adecuada a sus necesidades, realizando un
trabajo educativo y contribuyendo a la insercidn y normalizacidn de situaciones a nivel
individual o convivencial.

c) Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas
gue pueda desarrollar autbnomamente.

d) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacién con su entorno y con el per-
sonal técnico responsable del servicio.

e) Cumplimentar la documentacién de registro que le corresponda en los modelos estable-
cidos para el servicio.

f) Participar en la coordinacidon y seguimiento del servicio, facilitando la informacién nece-
saria sobre las personas usuarias.

TITULO II. SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 17. Concepto y naturaleza.

1. Es un sistema de atencion personalizada que, a través de un dispositivo o terminal de
telefonia fijo o de telefonia mévil con sistema de telelocalizacion, permite que los usuarios,
ante situaciones de emergencia, pueden entrar en contacto las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio, con una central atendida por personal especificamente preparado para dar respuesta
adecuada a la necesidad presentada.
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2. El Servicio de Teleasistencia ofrece la posibilidad de acceder con inmediatez, mediante
los recursos tecnoldgicos adecuados, a los servicios oportunos en situaciones de emergencia
o de inseguridad, soledad o aislamiento, y al centro de comunicacion la de atender y conocer
el estado de la persona usuaria.

3. Este servicio basico podra complementarse con la introduccién de otros elementos de
proteccién personal o domésticos que, conectados al sistema, transmiten a la central deter-
minadas situaciones anémalas o de riesgo del usuario.

4. El Servicio de Teleasistencia tiene naturaleza esencial para las personas en situacion de
dependencia y complementaria para la poblacion general.

Articulo 18. Personas destinatarias.

1. Podran recibir el Servicio de Teleasistencia todas aquellas personas que carezcan o
tengan mermada la autonomia personal, temporal o permanentemente, para mantenerse en
su medio habitual de vida, y que residan en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma
de Aragon.

2. El servicio esta dirigido a aquellas personas que se hallan en situacion de riesgo por
razones de edad, discapacidad fisica, psiquica ligera y/o aislamiento social.

3. Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de comprensién y
discernimiento, estan excluidos como beneficiarios del sistema quienes carezcan de la misma.

Articulo 19. Situaciones de necesidad.

El servicio de Teleasistencia se dirige a la cobertura de las siguientes situaciones de nece-
sidad social:

a) Soledad, aislamiento social, desarraigo geografico y social.

b) Riesgo por el estado de salud, discapacidad o avanzada edad.

Articulo 20. Finalidad y objetivos.

1. El Servicio de Teleasistencia pretende:

a) Conseguir y mantener el mayor grado de autonomia e independencia de las personas
en su domicilio, mejorando la calidad de vida de los usuarios.

b) Favorecer la permanencia e integracidén en el entorno familiar y social, evitando situa-
ciones de desarraigo y el ingreso innecesario en instituciones.

¢) Proporcionar seguridad, confianza y una atencidn rapida en casos de emergencia y
crisis personales y sociales.

d) Constituir un medio de apoyo a las familias que asumen el cuidado.

e) Actuar de manera activa como apoyo en la vida cotidiana, promoviendo la compafiia y
proteccién de la persona usuaria.

2. Este sistema posibilita:

a) La conexion permanente entre el usuario y la central del sistema.

b) El apoyo inmediato a través de la linea telefénica fija, movil o dispositivos de localiza-
cién.

¢) La movilizacion de los recursos personales, familiares y de la comunidad.

d) El enlace entre el usuario y el entorno socio-familiar.

e) La actuacion en el propio domicilio ante situaciones de emergencia.

Articulo 21. Funciones.

Son funciones del servicio:

a) Garantizar una conexidén permanente con el usuario fortaleciendo su sentimiento de
autonomia y seguridad.

b) Responder, con la maxima inmediatez, a las necesidades de la persona usuaria, infor-
mando al organo competente de la situacion detectada.

c) Servir de apoyo para recordar tareas relativas al bienestar de la persona usuaria como
son: fechas de revisiones médicas, horarios de ingesta de medicamentos u otros, en
aquellos casos en que el estado de salud fisica o mental lo aconsejen.

CAPITULO I
Prestacion del Servicio

Articulo 22. Modalidades de prestacion del Servicio de Teleasistencia.

Este servicio puede presentar las siguientes modalidades:

1) Teleasistencia domiciliaria fija: Es el Servicio de Teleasistencia prestado Unicamente
dentro del domicilio de la persona usuaria a través de un dispositivo o terminal de telefonia fijo.
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Cada terminal en el domicilio podra llevar asociados uno o mas dispositivos periféricos que
permitan optimizar las prestaciones del Servicio de Teleasistencia.

2) Teleasistencia mévil: Es el Servicio de Teleasistencia prestado tanto dentro como fuera
del domicilio de la persona usuaria.

Se prestara mediante terminales moviles de telefonia, adaptados tecnolégicamente para
el uso por personas mayores y/o con determinadas discapacidades, que cuentan con dispo-
sitivos que permiten la emision de alarmas y la localizacion de la persona usuaria.

TITULO Ill. DISPOSICIONES COMUNES DE APLICACION
ALOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA

CAPITULO |
Titularidad, gestion y compatibilidad

Articulo 23. Titularidad de los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia son de titularidad publica y
su organizacion es competencia de las Comarcas y de los Municipios de mas de veinte mil
habitantes, que, conforme al Mapa de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Aragon,
constituyan area basica de servicios sociales.

Articulo 24. Gestidn de los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia.

1. Las comarcas y municipios que retunan las condiciones establecidas en el articulo ante-
rior, gestionaran los Servicios de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia de forma directa. En
todo caso, seran de gestion directa las prestaciones y servicios que, con tal caracter, figuran
en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén. No obstante, por razones
de mayor eficiencia, cabra encomendar la gestion a una entidad local supracomarcal o dele-
garla a una entidad local municipal, preservando en este caso las mismas condiciones de
acceso Yy prestacion para todas las personas usuarias del servicio del mismo territorio co-
marcal. Asimismo, las entidades locales podran utilizar cualquier formula de gestion indirecta
o colaboracién de las previstas en el ordenamiento juridico, a través de entidades de derecho
publico o privadas de caracter social o mercantil.

2. En el caso de que los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia regulados en esta
norma se presten a través de gestidn indirecta por entidades privadas, se podra realizar la
prestacion a través de las diversas modalidades de contratacion de la gestion de servicios
publicos regulados en la normativa vigente sobre contratos del sector publico. Las entidades
o empresas prestadoras del servicio deberan cumplir los requisitos de autorizacién y acredi-
tacion vigentes en cada momento. Asi mismo estaran sujetas a la inspeccion y al régimen
sancionador en materia de servicios sociales.

Las entidades privadas no podran subcontratar la ejecucién de la prestacion principal del
servicio de ayuda a domicilio entendiendo por tal la atencién regular y continuada realizada
en el domicilio de la persona usuaria.

3. Podran ser objeto de acreditacién las entidades prestadoras del servicio referidas en el
apartado anterior. Esta acreditacidon les habilitara tanto para la gestion indirecta de los servi-
cios de atencién domiciliaria como para prestarlo a las personas en situacién de dependencia
gue tengan una prestacion econdmica vinculada a la adquisicién del Servicio de Ayuda a
Domicilio y Teleasistencia como modalidad de intervencidon mas adecuada en su resolucién
aprobatoria del Programa Individual de Atencion.

4. Las funciones de informacién, valoracion, diagnéstico, prescripcién, coordinacion, su-
pervision, planificacion y evaluacién en el ambito territorial del servicio corresponden a las
Corporaciones Locales, a través de su personal propio.

Articulo 25. Régimen de compatibilidades.

1. Para el conjunto de la poblacién, el Servicio de Ayuda Domicilio sera compatible
con las prestaciones de servicio, econdmicas y tecnologicas del Sistema Publico de Ser-
vicios Sociales que contribuyan a la consecucion de los objetivos previstos para el
mismo.

2. El régimen de compatibilidades para las personas que tienen reconocida la situacion de
dependencia sera el establecido en la normativa reguladora de las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la dependencia.

3. Seran incompatibles los mismos servicios en la modalidad de esencial y complemen-
taria
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CAPITULO II
Procedimiento de acceso

Articulo 26. Prescripcion y acceso a los servicios de naturaleza esencial.

1. Las caracteristicas o condiciones de prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio o de
Teleasistencia de naturaleza esencial, para personas en situacién de dependencia con grado
efectivo conforme al calendario establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, vendran
determinadas en la resolucion que apruebe el Programa Individual de Atencién como moda-
lidad de intervencion adecuada a las necesidades de la persona.

2. El acceso derivado de esta situacién, cuya garantia corresponde al Gobierno de Aragén, sera
directo tras la aprobacioén del Programa Individual de Atencion. Para su efectividad se estara a lo
dispuesto en la normativa relativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia y en los acuerdos de gestion del servicio con las Corporaciones
Locales, que deberan prestarlo en las condiciones acordadas con el Gobierno de Aragoén.

Articulo 27. Prescripcion y acceso a los servicios de naturaleza complementaria.

1. Para el conjunto de la poblacién destinataria del servicio, la prescripcién se efectuara en
el Programa Individual de Atencion mediante procedimiento reglado establecido al efecto por
las Corporaciones Locales y atendiendo a la situacién de la persona, de la unidad de convi-
vencia, a sus capacidades e implicacion de todos los miembros, a su situacidon social y a las
caracteristicas de la vivienda y de su entorno.

Para prescribir el servicio en el Programa Individual de Atencién por parte del profesional
de referencia del Centro Municipal o Comarcal de Servicios Sociales correspondiente es ne-
cesario obtener un minimo de 30 puntos en la valoracion de las circunstancias previstas en
los anexos | y Il de la presente norma.

2. La prioridad en el acceso vendra determinada por la mayor puntuacion obtenida en la
valoracién y por la disponibilidad de los recursos necesarios para su efectividad, correspon-
diendo la resolucion sobre el acceso a la entidad titular del servicio.

Podra iniciarse la inmediata prestacién del servicio, con caracter excepcional, en caso de
urgente necesidad. Se entendera por urgente necesidad aquella situacion en la que, tras la
aplicacién del baremo correspondiente, se requiere intervenir con inmediatez por hallarse
amenazada la salud o la seguridad basica de la persona a atender y no disponer de persona
de apoyo que pueda hacerse cargo de la misma. La propuesta de atencion urgente se formu-
lara por el profesional de referencia del Centro Municipal o Comarcal de Servicios Sociales y
debera contar con la aprobacién de la entidad titular del servicio. En todo caso, se requerira
la posterior tramitacion del procedimiento de acceso.

Articulo 28. Solicitud de las Prestaciones de naturaleza complementaria.

1. La prestacion de los Servicios de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia de naturaleza
complementaria, se iniciara a solicitud de la persona interesada salvo en los casos de urgente
necesidad en los que el procedimiento se podra iniciar de oficio.

2. Procedimiento iniciado a instancia de parte. Las solicitudes se presentaran en el registro
general de |la entidad local que corresponda al domicilio del solicitante. Dichas solicitudes iran
firmadas por los interesados o su representante legal y en ellas se hara constar el tipo de
atencién que solicitan.

Las corporaciones locales estableceran en sus normas respectivas la documentacién a
aportar, que habra de incluir, junto a la solicitud, la siguiente documentacion:

2.1. Documentacion obligatoria:

a) Copia del DNI, NIE o Pasaporte en vigor.

b) Acreditacion de empadronamiento.

2.2. Documentacion complementaria:

a) Documento acreditativo de asistencia sanitaria.

b) Informe de salud extendido por el sistema publico de salud.

c) Autorizacion al tratamiento de sus datos en los ficheros informaticos y cesién de los
mismos a las empresas y entidades gestoras para su exclusiva utilizacién en la gestion
de los servicios correspondientes, asi como a las Administraciones Publicas para el
desarrollo de sus competencias y funciones.

d) Las personas que padezcan algun tipo de discapacidad presentaran el certificado del
organismo publico acreditativo de la misma.

e) Copia de la ultima declaracion del Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas o en su
caso autorizacion para la obtencién de la misma por la entidad local, o en su defecto
declaracion de ingresos.
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f) Certificado catastral de bienes rusticos y urbanos o en su caso autorizacién para la ob-

tencion del mismo por la entidad local.

g) Datos de domiciliacion bancaria.

Las personas que opten por no presentar documentacion econémica, abonaran el total
del coste del servicio.

3. En los casos de urgente necesidad, el procedimiento podra ser iniciado de oficio. Una
vez aplicado el baremo de valoracién correspondiente, y comunicada la situacién de urgencia
a la entidad titular del servicio, podra iniciarse la prestacién del servicio, debiéndose aportar
en cuanto sea posible la documentacion que proceda para proseguir la tramitacion del proce-
dimiento.

Articulo 29. Tramitacién.

1. Las solicitudes, junto con la documentacion requerida, se presentaran en el Registro
general correspondiente de la entidad local titular, sin perjuicio de los establecido en el ar-
ticulo 38 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, debiéndose tener presente que el computo del plazo para resolver se
producira desde la entrada de la solicitud en el citado registro.

2. Si la solicitud no retine todos los datos o no se ha acompafiado alguno o algunos de los
documentos exigidos por la normativa vigente se requerira al interesado para que, en un
plazo de diez dias, subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacion
de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 71 y 42 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. Comprobado que la documentacién esta completa, se pasara copia de la misma al
Centro de Servicios Sociales correspondiente para que la solicitud, tanto de ayuda a domicilio
como de teleasistencia, sea valorada por un Trabajador Social, que emitira un informe social.

4. El informe social se elaborara por escrito poniéndose de manifiesto la propuesta de
denegacién, concesion y de inclusién en lista de espera. Si se propone la denegacion se es-
pecificaran los motivos que la originan. Para el Servicio de Ayuda a Domicilio, cuando se
proponga la concesion, se especificaran como minimo, las tareas e intensidad mensual con
indicacién de los dias y horas de atencion y los compromisos del usuario.

Articulo 30. Resolucién.

1. El érgano competente de la Corporacion Local dictara resolucién, en un plazo maximo
de 3 meses contados desde la fecha de entrada de la solicitud en el Registro General de la
entidad local competente. Dicha resolucion, que sera motivada, se notificara al interesado en
el plazo maximo de diez dias, haciendo constar en la misma la concesion o denegacion del
servicio, o la inclusién en la lista de espera hasta que sea posible hacer efectiva la prestacion
del servicio. La falta de resolucion expresa tendra efecto desestimatorio.

Tras la resolucion, se firmara un acuerdo con el usuario respecto al contenido y caracteris-
ticas de la prestacion.

2. El acceso estara condicionado, en todo caso, a la disponibilidad presupuestaria y de
recursos humanos de la entidad local. Cuando la disponibilidad de atencién sea inferior a las
solicitudes presentadas, el orden de prioridad para el acceso se establecera en funcién de los
puntos obtenidos en el baremo contemplado en el anexo | y Il de la presente orden.

3. Las solicitudes que se encuentran en lista de espera se ordenaran en funcién de la
mayor puntuacion obtenida en el baremo correspondiente y tendran vigencia durante el afio
siguiente a su presentacién. Transcurrido este plazo y de seguir la persona solicitante intere-
sada en el servicio, se le solicitara actualizar la documentacion.

4. En caso de gestion indirecta, la Corporacién local notificara a la empresa prestadora las
resoluciones de concesién, a fin de que proceda a la prestacion inmediata del servicio.

CAPITULO I
Revision, evaluacion y calidad

Articulo 31. Seguimiento de la prestacion de los Servicios.

1. Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento de cada caso, que consis-
tira en visitas periddicas realizadas por los trabajadores sociales de las corporaciones locales.

2. Excepcionalmente, cuando la prestacidén del servicio se realice mediante gestion indi-
recta por mas de doscientas mil horas anuales, la corporacién local podra requerir a la entidad
prestadora el seguimiento de los casos atendidos con sus propios trabajadores sociales. En
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este caso, la corporacion local fijara la periodicidad de reuniones obligatorias de coordinacion
entre estos profesionales y los del Centro de Servicios Sociales correspondiente.

3. El seguimiento periddico posibilitara la adaptacion del servicio a las necesidades del
usuario.

Articulo 32. Revisién.

1. Larevision de la prestacion de naturaleza complementaria podra realizarse de oficio por
el Centro de Servicios Sociales, o a solicitud de la persona interesada o de su representante
legal, cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas de las circunstancias
que dieron origen a la misma.

2. La prestacidon del servicio, para las personas que tengan reconocida la situacién de
dependencia, podra ser revisada como consecuencia de la modificacién de la resolucion
aprobatoria del Programa Individual de Atencion.

3. La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspensién temporal o extin-
cion del mismo.

Articulo 33. Modificacion.
Las modificaciones sustanciales del servicio daran lugar a la modificacién del Programa
Individual de Atencién.

Articulo 34. Suspensién temporal.

1. Para los usuarios que tengan reconocida la situacién de dependencia se estara a lo
establecido en la normativa reguladora del Sistema para la autonomia y atencion a las per-
sonas en situacion de dependencia.

2. Para los usuarios que no precisen los servicios de naturaleza complementaria concedidos
durante un periodo de tiempo determinado -por situaciones como visitas a familiares, ingresos
hospitalarios prolongados, o alojamiento temporal en establecimiento de servicios sociales- de-
beran comunicarlo a la Unidad de Trabajo Social correspondiente o a los responsables del
Centro de Servicios Sociales, y en su caso, a la entidad prestadora, excepto si dicha ausencia
se produce por causa imprevisible, en cuyo caso se comunicara posteriormente.

3. La suspensién temporal tendra una duracion maxima de tres meses a lo largo del afio.
En los supuestos de ingreso hospitalario este plazo podra prorrogarse previa valoracion e
informe del trabajador social correspondiente

Articulo 35. Extincién del servicio.

1. La causas de extincién del servicio para los usuarios que tengan reconocida la situacion
de dependencia seran las establecidas en la normativa reguladora del Sistema para la auto-
nomia y atencion a la dependencia.

2. Las causas de extincion del servicio de naturaleza complementaria seran alguna de las
siguientes:

a) Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal.

b) Por fallecimiento de la persona usuaria.

¢) Por ingreso permanente en establecimiento residencial.

d) Por traslado definitivo del usuario a una localidad en la que la entidad local titular no sea

competente para la prestacion del servicio.

e) Por desaparicion de las causas que motivaron la concesidn del servicio.

f) Por superar el plazo de tiempo establecido en los casos de suspension temporal.

g) Por ocultacion, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones y

deberes establecidos en la presente norma.

h) Por incorporacion a servicios o prestaciones econémicas incompatibles del Sistema

para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

i) Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por modifi-

cacién de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del servicio.
La extincion del servicio, excepto en casos de fallecimiento, sera acordada mediante
resolucion de la Administracion Publica competente y notificada a la persona usuaria o,
en su caso a su representante legal.

Articulo 36. Evaluacion y calidad.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia seran objeto de evalua-
cion global por el Departamento competente en materia de servicios sociales, a través del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia del
mismo. Para ello, las Corporaciones Locales cumplimentaran las fichas de evaluacién anual
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del Centro de Servicios Sociales mediante la utilizacién de la aplicacion informatica que a tal
efecto se establezca.
2. El Servicio de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia deberan cumplir los re-

i quisitos minimos de calidad que se establezcan. Con objeto de garantizar la calidad del ser-
' vicio, el Departamento competente en materia de Servicios Sociales podra requerir los datos

ST y realizar las actuaciones de inspeccion que considere necesario.
= A 3. Se atendera de manera especifica a la calidad en el empleo, asi como a promover la
S profesionalidad y potenciar la formacidn de los profesionales tanto, en caso de gestion directa
4 de las Corporaciones Locales como, en caso de gestion indirecta, de las entidades que as-

piren a gestionar el Servicio de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia.

CAPITULO IV
Derechos y deberes

Articulo 37. Derechos.
Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia
tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal.

¢) Recibir una atenciédn individualizada acorde con sus necesidades especificas.

d) Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

e) Recibir informacién puntual de las condiciones y contenido, asi como de las modifica-
ciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

f) Ser informados sobre el estado de tramitacidén de su expediente.

g) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio,
asi como a conocer y utilizar los cauces formales establecidos para formular quejas y
sugerencias.

h) Cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 38. Deberes.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia

tienen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, establecidas en el acuerdo fir-
mado entre las partes.

b) Permitir la entrada en el domicilio, facilitar el ejercicio de las tareas del personal que
atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados
para el desarrollo de las mismas.

¢) Mantener un trato respetuoso y correcto con las personas que prestan el servicio.

d) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funciéon de su capacidad econdmica
personal.

e) Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesion y prestacion del Servicio
asi como responsabilizarse de la veracidad de los mismos, e informar de cualquier
cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y econdmica que
pudiera dar lugar a la modificacién, suspensioén o extincidén del servicio.

f) Comunicar con suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que im-
pida la prestacion del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencién.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o irregu-
laridad que detecte en la prestacion.

i) Especificamente, en el servicio de Teleasistencia, conservar correctamente los disposi-
tivos técnicos instalados.

j) Para el servicio de Ayuda a Domicilio, la vivienda debera reunir unas condiciones mi-
nimas de salubridad y seguridad que permitan la prestacion del mismo.

CAPITULO V
Financiacion y precio publico

Articulo 39. Financiacion. Precio publico y aportacion del usuario.
1. En el supuesto de personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y se les
haya prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio y/o el Servicio de Teleasistencia en la resolu-

13027

csv: BOA20130607003



Num. 111

Boletin Oficial de Aragén 07/06/2013

cioén aprobatoria del Programa Individual de Atencion, el servicio se financiara con las aporta-
ciones de la Administracion General del Estado, de la Comunidad Auténoma y, en su caso, de
las Entidades Locales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
y en esta misma norma, asi como con la aportacion de la persona destinataria del servicio,
determinada en dicho programa individual de atencién en concepto de participacion del
usuario en el coste del servicio por el Gobierno Autondémico.

Para garantizar la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio y/o el Servicio de Teleasis-
tencia a personas en situacion de dependencia, el Departamento competente en materia de
servicios sociales, a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, suscribira, con ante-
lacidon suficiente, convenios de colaboracion con las entidades locales competentes en los
gue se concretara, como minimo, el tipo de atencion, la intensidad, el coste, el precio publico
aplicable por el Gobierno de Aragdn y la aportacién del usuario.

La cuantia transferida por el Gobierno de Aragoén a las Entidades locales para la financia-
cion de estos servicios se regularizara anualmente en funcién del niumero de personas que
reciban el servicio o los servicios y su intensidad.

El calculo de la aportacién de las personas en situacion de dependencia en el coste del
servicio, una vez determinada la capacidad econdmica personal, se regira por lo establecido
por el Gobierno de Aragdn en su normativa especifica.

2. En el supuesto de personas que no tengan reconocida la situacion de dependencia o de
aquéllas que, teniéndola reconocida, no les corresponda la efectividad del derecho a las pres-
taciones de dependencia conforme al calendario establecido en la disposicion final primera de
la Ley 39/20086, de 14 de diciembre, el servicio se financiara con las aportaciones de la Admi-
nistracion General del Estado, Comunidad Auténoma y Corporaciones Locales, asi como con
la aportacion de la persona destinataria del servicio. La aportacion de la Administracién Ge-
neral del Estado y de la Comunidad Auténoma se incluira en el presupuesto anual del Go-
bierno de Aragén. La prestacion del servicio estara limitada, en todo caso, a la existencia de
disponibilidad presupuestaria de la Entidad Local titular a tal fin.

Las entidades locales estableceran anualmente su indicador de referencia que podran
revisar anualmente. Si la capacidad econémica del usuario es igual o inferior a un IPREM, la
aportacion del usuario no podra ser superior al 20% del precio de referencia. Sélo podra re-
percutirse el total del precio de referencia establecido por la entidad local cuando la capacidad
economica personal anual supere en 2 veces el IPREM anual. No podra excluirse de los
servicios a ninguna persona por insuficiencia econdmica.

3. Las comarcas y mancomunidades podran regular la participacion de los municipios de
su ambito territorial en la financiacion de los Servicios. Dicha aportacién para cada municipio
no podra ser superior al coste de la aportacién de los usuarios y de la comarca en su muni-
cipio.

Disposicién adicional primera. Glosario de términos.

Servicio de Ayuda a Domicilio: prestacidén de servicio de los servicios sociales generales,
que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de atenciones
orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecuado. Tiene como objetivo la prestacion
de una serie de atenciones a las personas y, en su caso, a las familias, en su domicilio, para
facilitar el desarrollo de las actividades de la vida diaria a aquellas personas con limitaciones
de autonomia personal, y evitar o, en su caso, retrasar el ingreso en establecimientos de ca-
racter residencial, asi como para intervenir, en su caso, en situaciones de conflicto psicofami-
liar para alguno de los miembros de la unidad de convivencia.

Atenciones de caracter personal: Actividades basicas de la vida diaria y tareas que funda-
mentalmente recaen sobre las personas usuarias, dirigidas a promover y mantener su auto-
nomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas
relacionadas con cuidados basicos y autocuidado. Incluye, ademas, atenciones de caracter
psicosocial, asi como cualquier otro tipo de actuacion que potencie las relaciones sociales,
refuerce los vinculos familiares y con el entorno.

Atenciones de caracter doméstico: Actividades y tareas que van dirigidas fundamental-
mente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la
unidad de convivencia.

Atenciones de apoyo al respiro de la persona cuidadora: Incluye aquellas actividades y
tareas tanto personales como domeésticas de apoyo, e incluso sustituciéon temporal de la per-
sona cuidadora para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria.

Programa Individual de Atencion: Herramienta técnica del sistema publico de servicios
sociales que, tras el diagnostico correspondiente, propone los recursos sociales mas ade-
cuados para la consecucion de los objetivos a conseguir en la intervencién social.
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Disposicién adicional segunda. Referencias de género.
Las menciones genéricas en masculino que puedan aparecer en esta orden se enten-
deran igualmente referidas a su correspondiente femenino.

Disposicién adicional tercera. Publicidad.

Los equipamientos, dispositivos y personal deberan incorporar, ademas de los logotipos
de la administracion local competente, los del Gobierno de Aragén, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 161/2000, de 26 de julio, del Gobierno de Aragdn, por el que se crea
la Comisién de Comunicacion Institucional. Las entidades privadas habran de omitir cualquier
signo publicitario de sus entidades.

Disposicién adicional cuarta. Costes del servicio de ayuda a domicilio.

Los elementos para conformar el coste hora del servicio de ayuda a domicilio son: costes
salariales de atencién directa, costes de coordinacion y gastos generales.

Los costes salariales de atencion directa representaran, al menos, el 80% del coste final.
Los costes de coordinacién, incluido el apoyo y seguimiento técnico, representaran un maximo
del 5 % del coste final. Los gastos generales, incluidos los de administracion, no deberan
suponer mas de un 15 % del coste final.

Disposicién adicional quinta. Convenios interadministrativos de colaboracién.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, a través del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, suscribira con la entidad local competente un convenio interadministra-
tivo de colaboracién para la gestion del correspondiente Servicio de Ayuda a Domicilio o de
Teleasistencia. En dicho convenio se estableceran las previsiones para el acceso efectivo al
servicio, comprometiéndose la entidad local a iniciar la provision del servicio en un plazo no
superior a quince dias naturales desde la oportuna comunicacién administrativa por parte del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Disposicién transitoria primera. Personal auxiliar de ayuda a domicilio.

Los/as Auxiliares de Ayuda a Domicilio deberan acreditar, al menos, la cualificacion profe-
sional de Atencién Sociosanitaria a Personas en el Domicilio, creada por el Real Decreto
295/2004, de 20 de febrero (“Boletin Oficial del Estado” de 9 de marzo), segln se establezca
en la normativa que la desarrolla.

A tal efecto, se consideraran las titulaciones o los certificados de profesionalidad de Aten-
cién Sociosanitaria a Personas en el Domicilio, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1
de agosto (“Boletin Oficial del Estado” de 9 de septiembre).

Transitoriamente, el personal auxiliar de ayuda a domicilio que, a la entrada en vigor de la
presente orden, carezca de la titulacion académica o de la cualificaciéon profesional necesa-
rias para el desempefio de sus competencias funcionales, o de ambos requisitos, debera
acceder a la capacitacion profesional correspondiente en los plazos establecidos en la norma-
tiva aragonesa en materia de dependencia. No obstante, hasta obtener dicha capacitacién,
podra prestar el servicio siempre que acredite, mediante certificado de vida laboral, contratos
de trabajo o certificado de la Corporacién local titular del servicio, haber trabajado al menos
un afio en el Servicio de Ayuda a Domicilio. De no poderse acreditar dicho periodo, durante el
plazo de tres afios a partir de la entrada en vigor de la presente orden, el personal auxiliar
podra continuar realizando sus funciones siempre que acredite haber iniciado la formacion
especifica determinada por el Gobierno de Aragén para la adquisicion de la cualificacién pro-
fesional requerida, sin perjuicio de la posterior aportacién del certificado acreditativo de la fi-
nalizacion de la formacién.

Excepcionalmente, si como consecuencia de una insuficiente oferta formativa el auxiliar o
la auxiliar de ayuda a domicilio no pudiera iniciar la formacion, bastara su compromiso ex-
preso de iniciarla.

Disposicién transitoria segunda. Municipios de la delimitacion comarcal de Zaragoza.

Las Mancomunidades de Ribera Bajo Huerva, Ribera lzquierda del Ebro y del Bajo Ga-
llego, asi como los Ayuntamientos de Fuentes de Ebro -en representaciéon ademas de si
mismo de los Ayuntamientos de Mediana de Aragén y El Burgo de Ebro-, y los Ayuntamientos
de Utebo y Zaragoza, hasta que se constituya la comarca o entidad gestora correspondiente,
asumiran la titularidad de los servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia en su territorio.
Para la financiacion de dichos servicios, tanto de naturaleza complementaria para toda la
poblacién, como de naturaleza esencial a personas en situacion de dependencia, podran
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suscribir convenios de colaboracion interinstitucional con el Departamento titular de Servicios
Sociales, a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Disposicién transitoria tercera. Habilitacion para la gestion de los Servicios de Ayuda a
Domicilio y de Teleasistencia.

Hasta tanto se delimiten las areas basicas de servicios sociales, se entenderan habilitadas
las comarcas y municipios de mas de veinte mil habitantes que formen parte de una comarca
para gestionar los servicios de ayuda a domicilio y de teleasistencia en su respectivo ambito
territorial.

Disposicidn transitoria cuarta. Acreditacion de entidades.

El régimen de acreditacién y registro de las entidades prestadoras de servicios de Ayuda
a Domicilio y Teleasistencia se regira por lo establecido en la normativa especifica que regule
el régimen de acreditacién y registro.

En tanto se apruebe dicha norma y hasta la entrada en vigor de la misma, las entidades
locales podran gestionar de forma indirecta los servicios de atencién domiciliaria regulados en
esta norma, estableciendo en los contratos con las entidades prestadoras las condiciones
minimas que éstas deben reunir.

Hasta la aprobacién de la citada normativa especifica, el érgano competente en ordena-
cion de servicios sociales podra asimismo acreditar, de forma transitoria, para la prestacién de
servicios de atencién domiciliaria a personas en situacion de dependencia, a aquellas enti-
dades sociales y empresas que cumplan los siguientes requisitos:

1. Funcionales:

a) Estar legalmente constituida y tener personalidad juridica propia.

b) Tener domicilio, sede o representacion legal en la Comunidad Auténoma de Aragon,

cualquiera que sea su ambito territorial.

c) Estar dada de alta en la Seguridad Social, siendo el objeto de su actividad, de forma
exclusiva o compartida, los servicios de atencién domiciliaria regulados en esta norma
y hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Segu-
ridad Social.

d) Disponer de un sistema de registro en el que se hara constar los datos personales de
usuarios, datos de identificacion del trabajador, tareas diarias basicas realizadas, y
hora de entrada y salida en su caso.

e) Disponer de un reglamento de régimen interno que recoja, como minimo, los derechos
y deberes de las personas usuarias, las normas internas de funcionamiento y los pro-
cedimientos para formular quejas, reclamaciones y sugerencias.

f) Compromiso de facilitar a las Administraciones Publicas competentes la informacion que
le sea solicitada acerca de la puesta en marcha y funcionamiento de su actividad.

g) Garantizar la proteccién de los datos personales de los usuarios.

h) Tener cubiertas las responsabilidades que pudieran derivarse de sus actuaciones me-
diante pdliza de seguros.

2. De personal:

a) Disponer, durante todo el periodo de vigencia de la acreditacion correspondiente, de
una plantilla propia y estable que haga viable la prestacién del servicio.

b) Disponer de la titulacion académica o de la cualificacion profesional necesarias para el
desempefio de sus competencias funcionales.

¢) Manifestar el compromiso expreso de ajustar las condiciones de trabajo de la plantilla a
lo establecido en el convenio colectivo de referencia y a la legislacion en materia de
prevencion de riesgos laborales.

3. Materiales: Contar con los medios y elementos materiales suficientes y adecuados para
la realizacion de las actuaciones basicas del servicio y la atencion a la persona usuaria, adap-
tados, en su caso, a las necesidades de la persona en situacion de dependencia.

Para su acreditacion, las entidades sociales y empresas deberan presentar, junto a la so-
licitud de acreditacion, los documentos justificativos del cumplimiento de los requisitos funcio-
nales. Asi mismo, habran de acompafiar una declaracion responsable respecto al cumpli-
miento de los requisitos personales y materiales.

La acreditacion implicara la capacidad para poder prestar los servicios de atenciéon domi-
ciliaria a las personas en situacion de dependencia, asi como a quienes perciban una presta-
cién econémica vinculada al servicio como modalidad de intervencién mas adecuada en su
resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion.

El perceptor de la prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion domiciliaria de-
bera acreditar documentalmente la contratacién del servicio y el pago del mismo, ante la Di-
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reccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de su respectiva provincia,
mediante la aportacion de las correspondientes facturas con periodicidad trimestral.

Disposicién transitoria quinta. Diputaciones Provinciales.

Las Diputaciones Provinciales continuaran gestionando, directa o indirectamente, el ser-
vicio de teleasistencia, como servicio cuya gestion puede resultar de interés supracomarcal,
en tanto no renuncien a la misma o hasta que las entidades locales titulares del servicio re-
quieran para si la gestion del mismo.

Disposicidn transitoria sexta. Adecuacion de ordenanzas y reglamentos de entidades lo-
cales.

Las entidades locales adecuaran, en el plazo de un afio y en caso de que sea necesario,
sus Ordenanzas, Reglamentos y Ordenanzas fiscales a lo preceptuado en esta orden.

Disposicién final primera. Desarrollo.

Se faculta al Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para adoptar
todas aquellas medidas necesarias para proceder a la aplicacion y cumplimiento de lo pre-
visto en esta orden.

Disposicién final segunda. Enfrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Ofi-
cial de Aragon”.

Zaragoza, 29 de abril de 2013.
El Consejero de Sanidad,

Bienestar Soc[al y Familia,
RICARDO OLIVAN BELLOSTA
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ANEXO I
BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE NATURALEZA
COMPLEMENTARIA
Este baremo NO se aplicard a las personas en situacién de dependencia, ni a las
personas cuidadoras habituales de menores de doce afios.
A) Capacidad Funcional (maximo 45 puntos)
Capacidades Lo hace | Requiere| Requiere
por si ayuda ayuda | Puntos
mismo parcial total
1. | Comer y beber 0 6 5
2. | Regulaciéon de la miccién/defecacion 0 5 4
3. | Lavarse/arreglarse 0 5 4
4. | Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse 0 5 4
5. | Sentarse/levantarse/tumbarse 0 2 1
6. | Control en la toma de medicamentos 0 1,5 0.5
7. | Evitar riesgos 0 1.5 0.5
8. | Pedir ayuda 0 2 1
9. | Desplazarse dentro del hogar 0 3 2
10. | Desplazarse fuera del hogar 0 3 2
11. | Realizar tareas domésticas 0 3 2
12. | Hacer la compra 0 2 1
13. | Relaciones interpersonales 0 2 1
14. | Usar y gestionar el dinero 0 2 1
Uso de los servicios a disposicion del 0
15. s
publico 2 1
A) TOTAL PUNTOS 0 45 30
Nota aclaratoria: Se adjudica mayor puntuacién en la tabla de capacidades, a
aquellas personas que requieren ayuda parcial para su ejecucién, y menos a las que
requieren ayuda total, ya que el SAD se configura como servicio idéneo para las
personas que pueden continuar en su domicilio.
B) Situacion sociofamiliar. Redes de apoyo (maximo 40 puntos) Cada item
es excluyente de los demas.
Puntos
1. Persona que vive sola y no tiene familiares o que teniéndolos no le 40
prestan ayuda
2. Unidad de convivencia con un miembro clave en situacion critica
(temporal o definitiva), que presenta incapacidad total, o imposibilidad 30
para asumir los cuidados y atencién
3. Tiene ayuda de sus familiares o de su entorno de forma ocasional, e 25
insuficiente
4. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando 15
actuaciones ocasionales
B) TOTAL PUNTOS
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C) Situacion de la vivienda habitual (maximo 10 puntos)
Puntos
1. Existen barreras arquitecténicas dentro de la vivienda 6
2. Existen barreras arquitectdnicas en el acceso a la vivienda 2
3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la
vivienda 2
C) TOTAL PUNTOS
D) Otros factores. Cualquier otra circunstancia de relevancia no valorada y
suficientemente motivada (maximo 5 puntos)
Puntos
D) TOTAL PUNTOS
RESUMEN
Puntos
A) Capacidad Funcional
B) Situacién Sociofamiliar — Redes de apoyo
C) Situacién de la vivienda habitual
D) Otros factores
PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D)
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ANEXO II
BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA
PERSONAS CUIDADORAS DE MENORES DE DOCE ANOS

A) Situacion familiar. Redes de apoyo (maximo 20 puntos) Cada item es
excluyente de los demas.

Puntos

1. Unidad familiar monoparental sin familiares que le presten ayuda 20

2. Unidad familiar monoparental con familiares que le prestan apoyos de

) . o 10
forma ocasional e insuficiente

3. Unidad familiar monoparental con familiares o entorno que le prestan

apoyos permanentes, precisando apoyos puntuales y esporadicos >

A) TOTAL PUNTOS

B) Otras situaciones (maximo 20 puntos por cada item)

Puntos

1. Necesidad de apoyo temporal por capacidad mermada puntualmente,
por enfermedad u otras circunstancias

2. Necesidad de apoyo temporal para adquisicion de habilidades en tareas
funcionales

3. Sustitucidon temporal en procesos de incorporacion al mercado de
trabajo

4. Persona cuidadora victima de violencia, en situacién de vulnerabilidad
social, en situacién multiproblematica

B) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Situacion familiar

B) Otras circunstancias

PUNTUACION TOTAL (A+B)
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ANEXO III
BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
Este baremo se aplicara Unicamente a las personas no dependientes, excluidas
las personas cuidadoras habituales. Debe seleccionarse una Unica variable en
cada apartado.

A) Caracteristicas personales (maximo 30 puntos)

A.1. Edad (maximo 15 puntos)

Puntos

60 afios o0 menos 0
De 61 a 65 afios 2
De 66 a 70 anos 5

De 71 a 80 afos 10
81 afios 6 mas 15
A.2. Discapacidad (maximo 15 puntos)
Puntos
<33 % 0
De 33a 64 % 5
De65a 74 % 10
De 75 a 100 % 15

B) Autonomia y vivencia psicologica (maximo 20 puntos)

B.1. Autonomia para la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria -~ABVD- (maximo 10 puntos)

Puntos
Realiza las ABVD sin ayuda 0
Necesita ayuda para todas las ABVD 5
Realiza las ABVD con ayuda puntual 10
B.2. Vivencia psicolégica (maximo 10 puntos)
Puntos
Vivencia en estado general de tranquilidad 0
Vivencia en estado general de preocupacion 5
Vivencia en estado general de angustia 10
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C) Situacion sociofamiliar (maximo 35 puntos)

C.1. Convivencia (maximo 20 puntos)

Puntos
Convive con persona no dependiente todo el dia 0
Convive con persona no dependiente parte del dia 5
Convive con persona dependiente moderada 10
Convive con persona dependiente severa o grave 15
Vive sdlo/a 20

C.2. Relaciones (maximo 15 puntos)

Puntos
Tiene familiares que le prestan apoyo frecuente 0
Tiene familiares que le prestan apoyo ocasional 5
Tiene apoyo ocasional de personas no familiares 10
No tiene apoyo 15
D) Vivienda (maximo 10 puntos)

Puntos
Vivienda en comunidad de vecinos ¢ independiente al lado de 5
otras
Vivienda aislada de otras viviendas habitadas 10
E) Otros factores (maximo 5 puntos)

Puntos
Situacidén de riesgo para la salud 2
Otras situaciones (con informe social) 5

RESUMEN
Maximo Puntos
puntuacion | obtenidos

A) Caracteristicas personales 30
B) Autonomia y vivencia psicoldgica 20
C) Situacion sociofamiliar 35
D) Vivienda 10
E) Otros factores 5
PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D+E) 100
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