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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

ORDEN de 22 de febrero de 2012, del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia,
por la que se regula el procedimiento telematico de presentacion de solicitudes de los
procedimientos administrativos gestionados por el Instituto Aragonés de la Juventud

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, reconoce en su articulo 1 el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Ad-
ministraciones Publicas utilizando medios electrénicos, debiendo éstas, como obligacién co-
rrelativa, habilitar diferentes canales y medios para la prestacion de los servicios electrénicos,
con el fin de facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por dichos medios.

El Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragodn,
sefiala entre los principios de funcionamiento de la misma tanto la racionalizacién y agiliza-
cion de los procedimientos administrativos como el de servicio efectivo y acercamiento a los
ciudadanos.

El Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que se crea el
Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragédn, se regula la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos y se establecen otras
medidas en materia de administracién electrénica, modificado mediante Decreto 81/2011, de
5 de abril, del Gobierno de Aragoén, establece que el acceso a los servicios susceptibles de
tramitacion telematica se realizara a través del portal del Gobierno de Aragoén en Internet.

A su vez, el citado decreto establece en su articulo 14 que cada departamento determina-
ra y publicara en el «Boletin Oficial de Aragdn» los procedimientos que siendo de su compe-
tencia sean susceptibles de tramitacion telematica, siendo dicha publicacion requisito previo
a la utilizacion del Registro Telematico, del conformidad con el articulo 6.

Igualmente, establece que cada departamento debera actualizar permanentemente la in-
formacion puesta a disposicion del publico a través del portal en relacion con dichos procedi-
mientos.

Por Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia, se cred el Catalogo
de modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragon, estando disponible en la sede electronica del Gobierno de
Aragoén, en la direccién www.aragon.es

La presente orden regula la presentacion telematica de solicitudes en relacién con diver-
sos procedimientos administrativos gestionados por el Instituto Aragonés de la Juventud, or-
ganismo auténomo adscrito al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Go-
bierno de Aragon, incluidos en el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y
comunicaciones dirigidas a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 228/2006, de 21 de noviem-
bre, del Gobierno de Aragén, modificado mediante Decreto 81/2011, de 5 de abril, del Gobier-
no de Aragon, y en base a las competencias atribuidas por el Decreto 337/2011, de 6 de oc-
tubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la estructura organica del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

La presente orden, conforme al Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de
Aragon, por el que se crea el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Au-
tdbnoma de Aragon, se regula la tramitacion de procedimientos administrativos por medios
electrénicos y se establecen otras medidas en materia de administracion electrénica, modifi-
cado por Decreto 81/2011, de 5 de abril, del Gobierno de Aragon; tiene por objeto establecer
el proceso de presentacion telematica de las solicitudes de los procedimientos administrativos
gestionados por el Instituto Aragonés de la Juventud, organismo auténomo adscrito al Depar-
tamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, que figuran en el anexo I, no siendo su obje-
to el resto de tramites relacionados con la instruccién, resolucién y, en su caso, pago, sin
perjuicio de lo previsto en la disposicidn transitoria unica.

Articulo 2. Presentacion de solicitudes.
1. Los interesados podran presentar las solicitudes de los procedimientos relacionados en
el anexo | de la presente orden por medios telematicos mediante los modelos de solicitud
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existentes en el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes que se encuentra disponi-
ble en la sede electrénica del Gobierno de Aragon en Internet en la direccion www.aragon.es.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio del derecho de los intere-
sados a presentar sus solicitudes en cualquiera de los registros a los que se refiere el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Para acceder al procedimiento previsto en esta orden el solicitante debera disponer del
sistema de firma electrénica incorporado al Documento Nacional de Identidad o de cualquier
otra firma electrénica reconocida, conforme a lo dispuesto en los articulos 6 y 16 del Decreto
228/2006, de 21 de noviembre.

Articulo 3. Validez de las solicitudes presentadas por medios telematicos

La presentacién telematica de solicitudes que incluya firma electrénica reconocida, tendra
los efectos previstos en el articulo 17 del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, por el que
se crea el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon.

Articulo 4. Documentacion

1. La solicitud que sea presentada de forma telematica, debera cumplimentarse en todos
sus apartados y acompafiarse de la documentaciéon que establezca la normativa reguladora
de cada procedimiento, en la forma y plazos que en ella se establezcan.

2. De conformidad con lo establecido en el apartado anterior, los documentos que deban
acompanar a las solicitudes podran presentarse de forma telematica cuando asi lo determine
la convocatoria, sin que ello obste para que la administracién, cuando lo considere necesario,
pueda requerir al interesado para que aporte el documento original con la finalidad de com-
probar la autenticidad de la documentacién presentada por medios telematicos.

3. En el caso de que la documentacién no pueda aportarse por medios electrénicos, debe-
ré presentarse por alguno de los medios regulados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, haciendo mencion al recibo justificante de confirmacion de la recepcion te-
lematica de la solicitud e indicando el asiento de entrada de la solicitud en el Registro Telema-
tico.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, no sera necesario presentar
los documentos que ya obren en poder de la administracion, conforme a lo que dispone el
articulo 35.f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 5. Recibo electrénico

1. El Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, a la
entrada de la solicitud telematica, emitira automaticamente un justificante de la recepcion de
los documentos electronicos presentados por los interesados.

2. El recibo acreditativo de la recepcion de la solicitud contendra el numero de registro de
entrada, la fecha y hora de presentacion, la identificacion del interesado, el tipo de documen-
to y la descripcion sucinta del asunto que se registra, érgano destinatario de la solicitud y re-
lacion, en su caso, de los documentos anexos a la solicitud.

Articulo 6. Autorizacion para comprobacion del cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias y con la Seguridad Social.

Para la acreditacion del requisito de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obliga-
ciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como de la ausencia de toda deuda pen-
diente de pago con la Comunidad Auténoma de Aragodn, la presentacion telematica de solici-
tudes de los procedimientos regulados en la presente orden conllevara la autorizacion al
organo responsable de la tramitacion para recabar los certificados a emitir tanto por la Agen-
cia Estatal de Administracion Tributaria y por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
como por los 6rganos de la Administracion Tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Articulo 7. Proteccion de datos.

Los datos de caracter personal contenidos en los documentos objeto de la tramitacion te-
lematica de solicitudes de los procedimientos regulados en la presente orden seran incorpo-
rados a los ficheros de datos creados al efecto, de titularidad del Instituto Aragonés de la Ju-
ventud, de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo. El érgano competente en la materia, en
cuanto 6rgano responsable del fichero, adoptara las medidas para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos de caracter personal. Asimismo, adoptara las medi-
das precisas para hacer efectivas las garantias, derechos y obligaciones reconocidos en la
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legislacion sobre proteccidon de datos de caracter personal, en particular, los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion de datos que, en su caso, sean solicitados por los intere-
sados.

Articulo 8. Plazo de resolucién y sentido del silencio.

1. El plazo méaximo para resolver y notificar asi como el sentido del silencio administrativo
cuando la resolucion no haya sido notificada en plazo, en relacién a las solicitudes presenta-
das telematicamente, sera el que resulte aplicable conforme a la normativa reguladora de
cada procedimiento y resto de normativa de aplicacion.

2. El plazo de resolucién y notificacion y el sentido del silencio de los procedimientos inclui-
dos en esta orden no podran ser distintos a los establecidos para su tramitacién ordinaria.

Articulo 9. Informacion sobre el estado de tramitacion.

1. El estado de tramitacion del procedimiento iniciado mediante solicitud formalizada tele-
maticamente podra ser consultado por las personas interesadas accediendo a la sede elec-
tronica del Gobierno de Aragon en Internet en la direccion http:// www.aragon.es

2. Para acceder a la consulta regulada en el parrafo anterior, el solicitante debera disponer
del sistema de firma electrénica incorporado al Documento Nacional de Identidad o de cual-
quier otra firma electrénica, conforme a lo dispuesto en los articulos 6 y 16 del Decreto
228/2006, de 21 de noviembre.

Disposicion adicional unica. Actualizacion del anexo .

La relacion de solicitudes recogidas en el anexo | podra ser actualizada mediante resolu-
cion de la Secretaria General del Instituto Aragonés de a Juventud, que seréa publicada en el
“Boletin Oficial de Aragén”, previo informe de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Tele-
maticos.

Disposicion transitoria tGnica. Subsanacion telematica.

Las subsanaciones de las solicitudes telematicas reguladas en la presente orden se reali-
zaran por escrito hasta que se dispongan de los medios necesarios para realizar dicho trami-
te de manera electronica.

Disposicion final unica. Entrada en vigor
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Ofi-
cial de Aragon”.

Zaragoza, 22 de febrero 2012.
El Consejero de Sanidad, Bienestar Social

y Familia
RICARDO OLIVAN BELLOSTA
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ANEXO I

PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO AMGONES DE LA JUVENTUD
SUSCEPTIBLES DE TRAMITACION TELEMATICA

N o
CATALOGO
PROCED

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

733

SOLICITUD DE PLAZAS EN LAS RESIDENCIAS JUVENILES DEL
GOBIERNO DE ARAGON PARA UN CURSO ACADEMICO

738

NOTIFICACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE (COLONIAS Y
CAMPAMENTOS)

744

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN UN CAMPO DE TRABAJO (PROG.
VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD)

747

RECONOCIMIENTO DE ESCUELAS DE ANIMADORES EN EL TIEMPO
LIBRE

789

SOLICITUD DE CAMPAMENTO JUVENIL DEL GOBIERNO DE ARAGON

792

SOLICITUD DE USO DE OTROS ESPACIOS ADSCRITOS AL INSTITUTO
ARAGONES DE LA JUVENTUD

793

SOLICITUD DE INCORPORACION DE UN ALBERGUE A LA RED
ARAGONESA DE ALBERGUES JUVENILES

795

SOLICITUD DE CARNES REAJ E ISIC AL INSTITUTO ARAGONES DE
LA JUVENTUD

801

REGISTRO DE SERVICIOS DE INFORMACION JOVEN
PERTENECIENTES AL SISTEMA ARAGONES DE INFORMACION
JOVEN

5928



Num. 60

Boletin Oficial de Aragoén

27/03/2012

ANEXO Il. CARACTERISTICAS TECNICAS
Primero.— Caracteristicas técnicas del sistema informatico.
1. El sistema se alojara en servidor seguro de la sede electronica del Gobierno
de Aragbn, www.aragon.es y estarad incluido en el area dedicada a la
tramitacion electronica (actualmente:https:/gobierno.aragon.es/ett)
2. Para facilitar la presentacion de solicitudes el usuario tendra la posibilidad de
almacenar en el perfil de usuario de la aplicacion los datos de localizacion a
efectos de notificacion, de forma que podra ser utilizada para las siguientes
solicitudes.
3. Se almacenaran en este sistema informatico las solicitudes presentadas al
menos durante el tiempo de vigencia administrativa de las mismas o, como
minimo, siempre que haya sido accedida en un plazo de 6 meses.
4. El sistema permitira la verificacion de la informacion de firma electronica y
sellado temporal asociada a los documentos electronicos o la exportacion de
dicha informacion para su verificacion por parte de terceros.
Segundo.— Caracteristicas técnicas del Acceso.
1. El sistema serad accesible a través de navegador Web estandar y los
requerimientos hardware y software minimos seran los que determine el
fabricante del mismo. Dicho navegador debera permitir la instalacion de los
moédulos de firma electronica necesarios. La relacion actualizada de los
navegadores que permiten dicha instalacion se encuentra en el area dedicada
a la tramitaciobn electrénica del portal del Gobierno de Aragbn (actualmente
https://gobierno.aragon.es/ett).
2. Sera necesario que el navegador utilizado para la cumplimentacion de la
solicitud tenga instalado y debidamente configurado un plugin que permita la
lectura y cumplimentacion de formularios PDF conforme al estandar ISO/IEC-
32000-1:2008 (Pdf 1.7).
3. Los usuarios se autenticaran en el sistema mediante la utilizacion de
certificados electrbnicos reconocidos conformes a la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma
Electronica, que se ajusten a la recomendacion UIT X.509 version 3 o
superiores (ISO/IEC 9594-8 de 1997). No podran utilizarse certificados
electronicos caducados o revocados para acceder al sistema. La relacion de
autoridades de certificacion reconocidas estara disponible en la sede
electrbnica del Gobierno de Aragbn, en el area dedicada a la tramitacion
electronica accesible actualmente mediante la URL
https://gobierno.aragon.es/firmaelectronica.
4. En las solicitudes, documentos y recibos electrbnicos se utilizara firma
electronica reconocida conforme al estandar ETSI TS 101 733 V1.7.3 (CAdES),
o versiones superiores del mismo, incluyendo referencia temporal cierta
aportada por tercero de confianza (TimeStamp).
Los recibos electronicos correspondientes al registro electrbnico de las
solicitudes se adecuaran al estandar ISO 19005-1:2005 (PDF/A).
Tercero. Interoperabilidad.
La documentacion adjunta podra realizarse en los siguientes formatos: pdf, jpg.
Se podran establecer limitaciones al tamano maximo o al nUmero maximo de
estos ficheros adjuntos.
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