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RESOLUCION de 13 de junio de 2011, del Director del Instituto Aragonés de Administra-
cién Publica, por la que se convocan diversos cursos de formacién correspondientes
al Plan de Formacién del Instituto Aragonés de Administraciéon Publica para el afo
2011.

El Departamento de Presidencia, a través del Instituto Aragonés de Administracion Publi-
ca, convoca los cursos que se relacionan, incluidos en el Plan de Formacién del Instituto
Aragonés de Administracion Publica (I.A.A.P.) del afio 2011, con arreglo a las caracteristicas
generales siguientes y las que se especifican para cada uno de ellos en el anexo I:

ZA-0297/2011: Asociaciones, fundaciones y colegios profesionales

HU-0298/2011: Asociaciones, fundaciones y colegios profesionales

TE-0299/2011: Asociaciones, fundaciones y colegios profesionales

TE-0301/2011: Protocolo institucional

ZA-0302/2011: Seguridad activa en bicicleta

ZA-0322/2011: Hoja de célculo Excel 2003 para Windows XP

HU-0323/2011: Correo electrénico y seguridad antivirus en el trabajo

ZA-0324/2011: Correo electrénico y seguridad antivirus en el trabajo

HU-0325/2011: Hoja de calculo Excel 2003 para Windows XP

TE-0326/2011: Hoja de célculo Excel 2003 para Windows XP

ZA-0328/2011: Evolucién de Internet. Herramientas 2.0

ZA-0331/2011: Habilidades de direccion de equipos

ZA-0332/2011: Toma de decisiones

— Solicitudes: Las solicitudes, dirigidas al Director del Instituto Aragonés de Administra-
cion Publica, se formalizaran conforme al modelo de instancia publicado por Resolucion del
Instituto Aragonés de Administracién Publica de fecha 4 de enero de 2006 («Boletin Oficial de
Aragén» numero 3, de 11 de enero) y se podran presentar por cualquier medio que implique
constancia cierta de la fecha de presentacion, o a través del Portal del Empleado, segun re-
gula el Decreto 129/2006, de 23 de mayo («Boletin Oficial de Aragén» de 5 de junio).

Para agilizar la gestién del curso se recomienda enviar la solicitud a través del Portal del
Empleado.

Se presentaran tantas instancias como ediciones se quieran solicitar, identificandose por
su codigo y localidad de celebracion.

En todo caso, es imprescindible hacer constar en la instancia los siguientes extremos:

El nombre exacto del curso que se solicita, lugar de celebracién y su codigo, tal como figu-
ran para cada uno de los cursos

Los datos requeridos en el modelo de solicitud, incluido el correo electronico.

Firma de quien sea su superior jerarquico que implicara la certeza de los datos consigna-
dos en la solicitud y la conformidad con la asistencia al curso en el caso de que resulte selec-
cionado/seleccionada. En las instancias tramitadas a través del Portal del Empleado, esta
conformidad se solicita cumplimentando el campo relativo a la direccion electrénica de quien
resulte ser superior jerarquico.

El modelo de instancia, publicado en el «Boletin Oficial de Aragén», puede obtenerse en
la pagina web del Gobierno de Aragéon (www.aragon.es) en IAAP-Formacion-Nueva solicitud
(aparece en dos formatos).

Cualquier dato reflejado en la instancia que resulte no ser cierto y que, directa o indirecta-
mente, haya supuesto la admision al curso supondra la pérdida de la condicion de alumno
seleccionado, y por tanto, no podra obtener diploma, sea cual fuere el momento de su com-
probacion por el Instituto Aragonés de Administracién Publica.

Quienes, habiendo sido seleccionados para realizar el curso, no asistan a sus sesiones
lectivas no podran participar, durante el periodo de dos afios, en otros cursos organizados por
el I.LA.A.P, salvo que hayan comunicado previamente su renuncia al Instituto o justifiquen su-
ficientemente cada una de sus faltas. No obstante, las renuncias reiteradas a la asistencia a
cursos podran dar lugar también a la imposibilidad de participar en otros cursos que se solici-
ten.

Zaragoza, 13 de junio de 2011.

El Director del Instituto Aragonés
de Administracion Publica,
AGUSTIN GARNICA CRUZ
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ANEXO

Ti'!'ULO: ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
CODIGO: ZA-0297/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén de los
grupos A, B, C, D.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 25

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial en Zaragoza y por videoconferencia con Huesca y Teruel
FECHAS DE CELEBRACION: De 26/09/2011 a 29/09/2011

HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, AULA 4, PASEO MARIA AGUSTIN, 36,
Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011
COORDINACION: Rosa M? Forcén Bueno

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Constitucion de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales y consejos de colegios de
Aragon.

Gestion de los registros autondémicos de asociaciones, fundaciones, colegios profesionales y
consejos de colegios de Aragon.

Asociaciones de utilidad publica.

Protectorado de fundaciones de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Contabilidad de las fundaciones.
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Ti'!'ULO: ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
CODIGO: HU-0298/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 15

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Videoconferencia con Zaragoza y Teruel

FECHAS DE CELEBRACION: De 26/09/2011 a 29/09/2011

HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: SALA DE DEMOSTRACIONES, PLAZA CERVANTES, 1, Huesca

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

COORDINACION: Rosa M? Forcén Bueno

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y

no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Constitucion de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales y consejos de colegios de
Aragon.

Gestion de los registros autondmicos de asociaciones, fundaciones, colegios profesionales y
consejos de colegios de Aragon.

Asociaciones de utilidad publica.

Protectorado de fundaciones de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Contabilidad de las fundaciones.
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Ti'!'ULO: ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
CODIGO: TE-0299/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 15

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Videoconferencia con Zaragoza y Huesca

FECHAS DE CELEBRACION: De 26/09/2011 a 29/09/2011

HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: AULA DEL IAAP, C/ SAN VICENTE DE PAUL, 1, Teruel

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

COORDINACION: Rosa M2 Forcén Bueno

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y

no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Constitucion de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales y consejos de colegios de
Aragon.

Gestion de los registros autondmicos de asociaciones, fundaciones, colegios profesionales y
consejos de colegios de Aragon.

Asociaciones de utilidad publica.

Protectorado de fundaciones de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Contabilidad de las fundaciones.
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Ti'!'ULO: PROTOCOLO INSTITUCIONAL
CODIGO: TE-0301/2011

PARTICIPANTES: Personal perteneciente a los grupos B, C, D de todas las Administraciones
Publicas con presencia en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragoén, preferentemente
personal de las Comarcas y Ayuntamientos.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 25

HORAS LECTIVAS: 18

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 03/10/2011 a 05/10/2011

HORARIO: De 09:00 a 15:00 horas

LUGAR: SALA DE JUNTAS, 12 PLANTA, C/ SAN VICENTE DE PAUL, 1, Teruel

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

COORDINACION: Oscar Lépez Navarro

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Aspectos generales.

Ordenacion, precedencias y tratamientos.
Andlisis del Decreto 2099/1983.
Protocolo Institucional.

Organizacién de actos.

Ejemplos practicos de organizacion.
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Ti'!'ULO: SEGURIDAD ACTIVA EN BICICLETA
CODIGO: ZA-0302/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D.

OBJETIVOS DEL CURSO: Fomentar entre los trabajadores el uso de la bicicleta en los
desplazamientos al lugar de trabajo y dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para
que éstos sean seguros.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 18

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 19/09/2011 a 23/09/2011

HORARIO:
TEORIA: Todo el grupo. Dias 19 y 20 de septiembre: de 10:00 a 13:00 horas

PRACTICAS: en grupos de 6 personas. Dias 21, 22 y 23 de septiembre.
Grupo 1°: de 08:30 a 10:30 horas
Grupo 2°: de 10:30 a 12:30 horas
Grupo 3° de 12:30 a 14:30 horas

LUGAR:
TEORiA: Dias 19 y 20 de septiembre de 2011. AULAS DE “LA CALLE INDISCRETA”. AVDA.
CESAR AUGUSTO, 115. Zaragoza.

PRACTICAS: Dias 21, 22 y 23 de septiembre. “LA CIUDAD DE LAS BICIS". C/
PREDICADORES, 51 Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011
COORDINACION: Dolores Bernal Esteban

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

TEORIA:

- Normas basicas de circulacion, ordenanza especifica ciclista, bicicletas para la ciudad,
accesorios de seguridad, etc.

- Mecanica basica y mantenimiento de la bicicleta.

- Conduccion defensiva: reglas basicas, situaciones de riesgo mas habituales, disefio de
itinerarios seguros, manejo de Bicitel.

PRACTICA:

- Circulacion en bicicleta por zona peatonal, carril bici, calzada pacificada, avenida (giros a
izquierda).

- Experimentacion vivencial itinerario seguro al trabajo.

- Circulacion por ciudad.
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Ti'!'ULO: HOJA DE CALCULO EXCEL 2003 PARA WINDOWS XP
CODIGO: ZA-0322/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E. con conocimientos medios de informatica y manejo de entorno Windows 6
que haya realizado un curso de introduccion a Windows basico. Tendra preferencia el personal
que disponga en su puesto de trabajo de equipo informatico en que esté instalado el extorno
Windows XP y precisa utilizar hojas de calculo Excel para el desarrollo de su trabajo.

En todo caso, el cumplimiento de los requisitos habra de ser alegado y probado

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 24

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Del 19 al 22 de septiembre y del 3 al 6 de octubre de 2011
HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: AULA 2 DE INFORMATICA. EDIFICIO PIGNATELLI, P° M? AGUSTIN, 36,
ZARAGOZA

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

Introduccion.

Estructura y formatos.

Férmulas y operaciones.

Libro de trabajo de excel.

Calculo avanzado y organizacion.
Gestion de bases de datos.
Impresion de documentos.
Graficos con excel.

Macros en excel.

Intercambio de datos con otras aplicaciones.
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Ti'!'ULO: CORREO ELECTRONICO Y SEGURIDAD ANTIVIRUS EN EL TRABAJO
CODIGO: HU-0323/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E. Tendra preferencia el personal que disponga en su puesto de trabajo de
equipo informatico en que esté instalado el extorno Windows XP y maneje correo Thunderbird.
Este curso es basico y de iniciacion en el que se pretende adiestrar al alumnado en el manejo del
correo electronico y antivirus en el entorno XP segun las funcionalidades normalizadas en los
puestos de trabajo.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 19/09/2011 a 22/09/2011
HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: AULA DE INFORMATICA, PZA CERVANTES, 1, Huesca
PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

Introduccion.

Manejo de navegador Mozilla.

Uso eficaz del correo electrénico Thunderbird.
Carpetas de entrada y salida.

Crear, reenviar, responder y adjuntar.

Libreta de direcciones, tarjeta individual, creacion de listas.
Acuse de recibo y seguridad.

Acceso al correo Via WebMail.

Antivirus Bit Defender. Actualizacion.

Escaneo, cuarentena y eliminacién de virus.

Otras utilidades basicas, Ultra VNC y Agenda Outlook.
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Ti'!'ULO: CORREO ELECTRONICO Y SEGURIDAD ANTIVIRUS EN EL TRABAJO
CODIGO: ZA-0324/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E. Tendra preferencia el personal que disponga en su puesto de trabajo de
equipo informatico en que esté instalado el extorno Windows XP y maneje correo Thunderbird.
Este curso es basico y de iniciacion en el que se pretende adiestrar al alumnado en el manejo del
correo electronico y antivirus en el entorno XP segun las funcionalidades normalizadas en los
puestos de trabajo.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: De 26/09/2011 a 29/09/2011
HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: ESPACIO JOVEN BALTASAR GRACIAN. SALA DE |NFORMAT|CA, C/ FRANCO Y
LOPEZ, 4, Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

Introduccion.

Manejo de navegador Mozilla.

Uso eficaz del correo electrénico Thunderbird.
Carpetas de entrada y salida.

Crear, reenviar, responder y adjuntar.

Libreta de direcciones, tarjeta individual, creacion de listas.
Acuse de recibo y seguridad.

Acceso al correo Via WebMail.

Antivirus Bit Defender. Actualizacion.

Escaneo, cuarentena y eliminacién de virus.

Otras utilidades basicas, Ultra VNC y Agenda Outlook.
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Ti'!'ULO: HOJA DE CALCULO EXCEL 2003 PARA WINDOWS XP
CODIGO: HU-0325/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E. con conocimientos medios de informatica y manejo de entorno Windows 6
que haya realizado un curso de introduccion a Windows basico. Tendra preferencia el personal
que disponga en su puesto de trabajo de equipo informatico en que esté instalado el extorno
Windows XP y precisa utilizar hojas de calculo Excel para el desarrollo de su trabajo.

En todo caso, el cumplimiento de los requisitos habra de ser alegado y probado

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 24

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Del 3 al 6 ydel 17 al 20 de octubre de 2011
HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: AULA DE INFORMATICA. PZA. CERVANTES, 1, HUESCA
PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

Introduccion.

Estructura y formatos.

Férmulas y operaciones.

Libro de trabajo de excel.

Calculo avanzado y organizacion.
Gestion de bases de datos.
Impresion de documentos.
Graficos con excel.

Macros en excel.

Intercambio de datos con otras aplicaciones.
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Ti'!'ULO: HOJA DE CALCULO EXCEL 2003 PARA WINDOWS XP
CODIGO: TE-0326/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C, D, E. con conocimientos medios de informatica y manejo de entorno Windows 6
que haya realizado un curso de introduccion a Windows basico. Tendra preferencia el personal
que disponga en su puesto de trabajo de equipo informatico en que esté instalado el extorno
Windows XP y precisa utilizar hojas de calculo Excel para el desarrollo de su trabajo.

En todo caso, el cumplimiento de los requisitos habra de ser alegado y probado

NUMERO DE PARTICIPANTES: 12

HORAS LECTIVAS: 24

FECHAS DE CELEBRACION: Del 3 al 6 y del 17 al 20 de octubre de 2011
HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: AULA DE INFORMATICA. , C/ SAN VICENTE DE PAUL, 1, TERUEL
PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas, que
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes falten a dos o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos del horario
establecido, con independencia del motivo que los origine. Quienes con la asistencia requerida
realicen satisfactoriamente el examen final podran obtener tal Diploma con aprovechamiento.

PROGRAMA:

Introduccion.

Estructura y formatos.

Férmulas y operaciones.

Libro de trabajo de excel.

Célculo avanzado y organizacion.
Gestion de bases de datos.
Impresion de documentos.
Graficos con excel.

Macros en excel.

Intercambio de datos con otras aplicaciones.
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Ti'!'ULO: EVOLUCION DE INTERNET. HERRAMIENTAS 2.0.
CODIGO: ZA-0328/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon de los
grupos A, B, C.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 18

HORAS LECTIVAS: 18

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Dias 5, 6, 7, 8, 12 y 13 de septiembre de 2011
HORARIO: De 16:00 a 19:00 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 30, PLANTA 12, SALA ALA SUR, PASEO MARIA
AGUSTIN, 36, Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011
COORDINACION: Alberto Aranda Cabrerizo

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:

Introduccion a la Web 2.0.

Usos de la Web 2.0.

Blogs.

Wikis.

Lectores de Feeds.

Gestion y almacenamiento de imagenes y videos.
La Web 2.0 y las administraciones publicas.
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Ti'!'ULO: HABILIDADES DE DIRECCION DE EQUIPOS
CODIGO: ZA-0331/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma perteneciente a los
Grupos A y B que desempefie puestos de naturaleza directiva o pre-directiva. Si asi lo permite
o conseja el perfil de solicitantes se podra dar preferencia a grupos o equipos de solicitantes
que por sus funciones o por trabajar en los mismos servicios o Departamentos requieran asistir
conjuntamente al curso para un mejor aprovechamiento.

OBJETIVOS DEL CURSO: Desarrollo de habilidades para la gestion de equipos, de
capacidades personales para la resolucion de conflictos y el conocimiento de los principios y la
practica de la delegacion.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 20

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Dias 12 y 19 de septiembre de 2011
HORARIO: De 10:30 a 14:30 y de 16:00 a 18:00 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, AULA 3, PASEO MARIA AGUSTIN, 36,
Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:
Liderazgo:
- Estilos de direccion.
- Cualidades del lider.
- Tipos de liderazgo.
Motivacion:
- Conceptos generales.
- El liderazgo y la motivacion.
- Evaluar la motivacion.
- Aspectos basicos del Plan de motivacion.
Delegacion:
- Conceptos generales.
- Fases de la delegacion.
- Entrevista de delegacion.
- El control durante la delegacién.
Gestion de conflictos:
- Conflictos habituales en la empresa.
- Modelos basicos de gestion de conflictos.
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Ti'!'ULO: TOMA DE DECISIONES
CODIGO: ZA-0332/2011

PARTICIPANTES: Personal de la Administracion de la Comunidad Autonoma perteneciente a los
Grupos A y B que desempefie puestos de naturaleza directiva o pre-directiva. Si asi lo permite
o conseja el perfil de solicitantes se podra dar preferencia a grupos o equipos de solicitantes
que por sus funciones o por trabajar en los mismos servicios o Departamentos requieran asistir
conjuntamente al curso para un mejor aprovechamiento.

OBJETIVOS DEL CURSO: Potenciar y mejorar la eficacia y calidad de la toma de decisiones,
incrementando las habilidades de los asistentes en este proceso. Aplicar adecuada y
eficazmente la metodologia de la toma de decision, a través de un proceso participativo.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 20

HORAS LECTIVAS: 12

MODALIDAD: Presencial

FECHAS DE CELEBRACION: Dias 14 y 21 de septiembre de 2011
HORARIO: De 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas

LUGAR: EDIFICIO PIGNATELLI, PUERTA 19, AULA 3, PASEO MARIA AGUSTIN, 36,
Zaragoza

PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES: Hasta 20/07/2011
FORMADOR: Juan José Moreno Boneta

CIRCUNSTANCIAS PARA LA OBTENCION DE DIPLOMA: A las personas seleccionadas que,
cumpliendo los requisitos, asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y
no podran obtenerlo quienes falten a una o mas sesiones o tengan reiterados incumplimientos
del horario establecido, con independencia del motivo que los origine.

PROGRAMA:
Tipos de problema: rutinarios, no programados.
Modalidades de toma de decision.
Principales obstaculos en la toma de decision.
Proceso de decision. Fases:

- Definicién de un problema.

- Obtencion de informacion.

- Formulacién de opciones.

- Evaluacion y seleccion.
Técnicas para mejorar el proceso de toma de decisiones.
Aportacion de soluciones diferentes: la creatividad.
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