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I. Disposiciones generales

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES ‘

10  DECRETO 196/1985, de 27 de diciembre, de la
Diputacion General de Aragon, por el que se crea
yestructura la Oficina de Relaciones Ciudadanas.

Constituye una tarea esencial de la organizacién de las Ad-
ministraciones Piblicas favorecer, mejorar y simplificar los
cauces de comunicacion entre éstas y los ciudadanos en todo
lo que se relacione con las actividades adminjstrativas.

Paraconseguir este objetivorespectoala Administracién de
la Comunidad Auténoma se considera necesaria la creacién
de una Oficina de Relaciones Ciudadanas, dentro de la estruc-
tura organica del Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales. ' '

A través de esta Oficina deber4 darse una aténcién directa a
las demandas ciudadanas de informacién relacionadas con la
Administracion de la Comunidad Auténoma y, al mismo
tiempo, podrd analizarse el grado de satisfaccién derivado de
sus actividades de prestacién o, en general, de todas aquéllas
que haya de desarrollar cn virtud de las competencias asu-
midas.

A su vez, la Oficina de Relaciones Ciudadanas habra de
estarcoordinada con las Delegaciones Territoriales de Huesca
y Teruel a fin de conseguir una adecuada cobertura, sin
perjuicio de que la misma pueda ser en el futuro m4s préxima
a los ciudadanos por medio de la colaboracién de quienes
prestan sus servicios a la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragén en otros niicleos de poblacién ubicados
encl territorio aragon¢s, distintos a las capitales de provincia.

Por otra parte, la dotacién de medios personales para esta
Oficina debe suponer un incremento minimo de los ya existen-
tcs ya que, en definitiva, también constituird una unidad admi-
nistrativa de apoyo a todos los Departamentos, descargando a
éstos-en gran medida de las tareas de informacion cualificada
alos ciudadanos; por tanto, la Oficina se proyecta sobre la base
de adscribir funcionalmente a ella a personas incorporadas a
otros Departamentos, sin que sea preciso que las adscripcio-
nes sean de forma permanente, e incluso sin necesidad de que
sc extiendan a toda la jornada laboral, quedando asf limitada
alas exigencias de los medios personales externos a lamisma.

Por cuanto antccede, visto el informe de la Direccion
Gencral de los Servicios Juridicos, a propuesta del Consejero
de Presidencia y Relaciones Institucionales, previa delibera-
cién del Consejo de Gobicrno de la Diputacién General de
Aragén, efi su reuni6n del dia 27 de diciembre de 1988,

DISPONGO:

Articulo 1°—FEn el Departamento de Presidencia y Relacio-
nes Institucionales, con dependencia directa del titular del
mismo salvo delegacidn, existird una Oficina de Relaciones
Ciudadanas.

Articulo 2°~1 a Oficina de Relaciones Ciudadanas tendra
como funcién general proporcionar una atencion directa a las
demandas ciudadanas de informacién cualificada relaciona-
das con la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Paracumplir con esta funciénlaOficina captardla necesaria
informacién intradepartamental, dard tratamiento a la misma,
creard un fondodocumental interadministrativo y difundird de
forma adecuada la informacién.

Articulo 3°—1.a Oficina de Relaciones Ciudadanas llevara

a cabo las actuaciones previstas en los articulos 33 y 34 de la

Ley de Procedimiento Administrativo, salvo las desarrolladas
por las Oficinas de Informacidn.

Enconsecuencia, dard informacién y asesoramiento sobre la
tramitacién de expedientes y los diagramas de procedimiento,
y recibird las iniciativas y las quejas que se produzcan sobre el
funcionamiento y la atencién personal de los servicios de la
Comunidad Auténoma.

Articulo 4°—Corresponde a la Oficina de Relaciones Ciu-
dadanas analizar el grado de satisfaccién derivado de las
actividades de prestacién de la Comunidad Auténoma y, en
general, de todas las actuaciones que la misma lleva a cabo en
el ejercicio de sus competencias.

Articulo 52—Todos los Departamentos en que esté estruc-
turada la Administracién de laComunidad Auténoma deberan
facilitar ala Oficina de Relaciones Ciudadanas la informacion
que ésta recabe para el ejercicio de las funciones que tenga
atribuidas.

Articulo 6°—La conexién entre la Oficina de Relaciones
Ciudadanas y los distintos Departamentos se realizard a través
de quien desempeiie el puesto de trabajo que, dentro de la co-
rrespondiente Secretaria General, tenga a su cargo el drea
funcional de asuntos generales y procedimiento a que se
refieren los articulos 2 y 6 del Decreto 11/1984, de 9 de
febrero, de la Diputacién General de Aragén.

Articulo 7°~—Podran implantarse serviciosintegradosde in-
formacidn en otros niicleos de poblacion, dentro del territorio
de la Comunidad Auténoma.

Articulo 82—Podréan implantarse servicios de informacién
sectorialen aquellas unidades administrativas que estén ubica-
das en edificios distintos de aquellos en los que se localicen los
Servicios Centrales o las Secretarias Generales de las Delega-
ciones Territoriales.

Estos servicios de informacidn estardn coordinados con la
Oficina de Relaciones Ciudadanas a través del puesto de
Jefatura de quiense le atribuyaesta drea funcional de formain-
dividualizada o acumulada a otra u otras 4reas.

Articulo 9°—Fn los Servicios Centrales dc la Administra-
cién de la Comunidad Auténoma existird una Oficina de
Informacidén General que coordinara sus actividades con la
Oficina de Relaciones Ciudadanas.

Articulo 10°—La Oficina de Relaciones Ciudadanas facili-
tard el acceso a las actividades que la Administracion de la
Comunidad Auténoma haya de desarrollar en virtud de las
competencias asumidas, excepcion hecha de los supuestos en
los que concurren limitaciones legales.

Articulo 11°—1.a Jefatura de la Oficina de Relaciones Ciu-
dadanas estara atribuida al Director de la misma, cuyo puesto

-de trabajo tendrd la categoria administrativa de Jefe de Ser-

vicio. ‘

Articulo 12°—L a Oficina de Relaciones Ciudadanas se es-
tructurard en dos unidades con categoria administrativa de
Seccién, una de Informacién y Documentacién Administrati-
va y otra de Relaciones Ciudadanas.

Como integrantes de esta Oficina existird una unidad en
cada Delegacion Territorial, bajo la direccién del Secre-
tario General de estas Delegaciones, en coordinacién con el
Director de 1a Oficina con catcgoria de Seccidn y con el
contenido funcional sefialado en los articulos 2, 3 y 9 de este
Decreto.

Articulo 13°~Cada uno de los Departamentos de 1a Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma adscribirdn funcional-
mente a la Oficina de Relaciones Ciudadanas el personal
idéneo para el desempefio de las actuaciones que, atribuidas a
esta Oficina, estén relacionadas con el ejercicio de las compe-
tencias sectoriales correspondientes a cada uno de aquéllos.
Quicnes sean adscritos a esta Oficina para prestar en ella
asistencia técnica especializada seguirdn perteneciendo a
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todos los demas efectos al Departamento en el que tengan
destino.

‘Las adscripciones podran ser de cardcter permanente o tem-
poral, a jornada laboral completa o a jornada parcial.

DISPOSICION ADICIONAL

Las funciones que en virtud de este Decreto hade desarrollar
la Oficina de Relaciones Ciudadanas, comprenderdn también
las actividades encomendadas al Instituto del Suelo y la
Vivienda en Aragén, sin menoscabo de la autonomia adminis-
trativa que a este Instituto otorgael articulo 4 de laLey 6/1985,
de 22 de noviembre. A tal efecto, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 de 1a misma Ley, la Secretarfa
General del Instituto verificard las adscripciones sefialadas en

el articulo 13 de este Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera—Queda modificado el Decreto 149/1987,de 1 de
octubre, que estableci6 1a estructura orgénica del Departa-
mento de Presidencia y Relaciones Institucionales, por la

incorporacién a este Departamento de 1a Oficina de Relacio-

nes Ciudadanas, asi comoel articulo 2 del Decreto 16/1984, de
1 de marzo, de 1a Diputacién General de Aragén, que reguld
la organizacién y funcionamiento de las Delegaciones Terri-
toriales, en 1o referente a la Oficina de Informacién, Sugeren-
cias y Reclamaciones.

Segunda—Queda derogado ¢l Decreto 16/1983, de 14 de
enero, de 1a Diputacién General de Aragdn, por el que s¢ creé
la Oficina de Informacién, Sugerencias y Reclamaciones.

Tercera—Se facultaal Conscjero de Presidencia y Relacio-
nes Institucionales para dictar normas y paralaadopciéndere-
soluciones en desarrollo y ¢jecucion de este Decreto.

Cuarta—Este Decreto entrard en vigor al dia siguiente a su
publicacién en el «Boletin Oficial de Aragén».

Dado en Zaragoza, a veintisiete de diciembre de mil nove-
cientos ochenta y ocho.

El Presidente de la Diputacion General,
HIPOLITO GOMEZ DE LAS ROCES

EL Consejero de Presidencia y Relaciones
Institucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

1 DECRETO 195/1988, de 27 de diciembre, de la
Diputacion Generalde Aragdn, por el que se regu-
la la emision de Deuda Piiblica de la Comunidad
AutonomadeAragdn, aprobadaporLey1/1988,de
25 de abril.

La Ley 1/1988, de 25 de abril, de Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de Aragén para 1988, en suarticulo 25,
autoriza a la Diputacion Gencral de Aragén para emitir Deuda
Piiblica por un importe de mil millones de pesetas, destinados
afinanciar los proyectos de inversion previstos en los progra-
mas de gastos del Presupuesto, parte de las cuales ya ha sido
contraida, de la Comunidad Auténoma para 1988.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Economia, y
previa deliberaci6n de la Diputacién General, en su reunién
del dia 27 de diciembre de 1988,

DISPONGO:
Articulo primero—Autorizacion de la emision.

La emisién de Deuda Piiblica para 1988 por mil millones de
pesetas fue autorizada por Acuerdo del Consejo de Ministros

de 16 de diciembre de 1988, con las caracteristicas que se
resefian a continuacion:

Carécter de 1a emision: Interior y amortizable.

Cuantia: 1.000.000.000 de pesetas.

Tramo: Unico. ‘

Suscripcién: Piblica.

Fecha de emisién: 30 de diciembre de 1988.

Tipo de emision: A la par.

Tipo de reembolso: A la par.

Plazo de emisién: 8 afios.

Periodo de suscripcién: Del 9 al 27 de enero de 1989, ambos
inclusive.

Nominal de cada titulo unitario: 100.000 pesetas, pudicndo
agruparse varios titulos unitarios en titulos miltiples.

Tipo de interés: 12 %. '

Retenciones fiscales: Las establecidas por las disposiciones
legales para cada ejercicio fiscal.

Pago de intereses: Se realizara por semestres vencidos los
dias 30 de junio y 30 de diciembre de cada afio.

Amortizacién de la emisién: Al final de los afios 52, 62, 72
y 8%, por sorteo al 25 %.

Amortizacién anticipada: La Comunidad Auténoma de
Aragénsereservalafacultad de anticipar los plazos sefialados,
de acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente.

Computabilidad de laemision: computableen el coeficiente
de inversiones obligatorias de las Cajas de Ahorro con sede
social en la Comunidad Auténoma de Aragén.

Normas y condiciones gencrales: La presente emisién de
Deuda y los titulos valores ¢n que estard representada, queda-
rdn sujctos a las mismas normas y gozarin de los mismos
bencficios y condiciones que la Deuda Piblica del Estado.

Comisiones de aseguramicnlo y colocacion: 2,25 %.

Articulo segundo—TFormalizacién de las operaciones de
suscripcion.,

Las operaciones de suscripcién que se realicen en la presen-
te emision serdn intervemdas por Corredor de Comercio
Colegiado.

Artlculo tercero—Cotizacion calificada en Bolsa.

La Diputacién General de Aragén tramitara para los titulos
de esta emision su cotizacién calificada en Bolsa.

Articulo cuarto —Productos de la emisién.

1. Las Cajas de Ahorros por los titulos colocados entre ¢l
publico y por la parte correspondiente como suscriptores de la
emision de Deuda Piblica emitida, abonarin el importe de las
cantidades suscritas en las cuentas abicrtas a tal cfecto en cada
una de cllas, que operardn bajo la denominacién «Diputacién
General de Aragon-Cuenta de emisién de Deuda Piblica
1988».

2. Elproducto total de la Deuda Piiblica se aplicard al Pre-
supuesto de Ingresos para 1988, capitulo noveno, articulo 90,
concepto 900.

Articulo quinto.—Destino de los ingresos obtenidos.

Losingresos obtenidos de laemision se aplicarin a financiar
las inversiones previstas en el articulo 25, apartado 3, de laLey
1/1988, de 25 de abril.

Articulo sexto—Costes de la emision.

Los costes de 1a emisién de Deuda Puiblica se aplicarén al
Presupuesto de Gastos de 1988, en las siguicntes partidas:
Gastos de emisidn al capitulo tercero, articulo 30, concepto
302; Intereses de la Deuda Piblica al capitulo tercero, articulo




