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d) Que no estén participadas por otras empresas, O parti-
cipen en otras empresas, directa o indirectamente, por cuantia
superior al veinte por ciento del capital.

Articulo sexto—1Las solicitudes para 1a concesion de avales
deberan presentarse en ¢l Departamento de Economia, acom-
pafiando la siguiente informacion:

a) Descripcién de la figura juridica de la empresa, especi-
ficando nombres y apellidos de sus componentes, cargos que
ocupan, participacion en la misma y persona que la
representara en el procedimiento y posterior seguimiento de
la concesién de avales con copia de los poderes otorgados en
su caso.

b) Descripcién de las actividadesrealizadas por laempre-
sa a partir del ejercicio de 1983 con indicacidn de los posibles
.cambios de estructura, produccién o actividades, asi como de
las diversas incidencias que hayan podido producirse desde
aquella fecha.

¢) Ubicacion de sus instalaciones, factorias, estableci-
mientos, puntos de venta y delegaciones comerciales, con el
desglose preciso de los recursos propios invertidos en cada
una de esas dependencias.

d) Descripcidn de la plantilla de empleados, con el detalle
que se indica a continuacion:

1. Nuimero total dc empleados.

2. Niimero de empleados de cada una de las dependencias
citadas en el parrafo c¢) de este articulo.

3. Salario bruto medio anual de la empresa.

4. Equipodirectivo de laempresa, especificando cargos y
titulacion, desde gerencia amandos intermedios, ambos inclu-
sive. :

5. Salario bruto medio anual del equipo directivo.

e) Descripcién detallada de la evolucién de la plantilla de
personal a partir del ejercicio de 1983.

f) Balances de situacién y Cuentas de Resultados de cada
ejercicio a partir de 1983 y, en su caso, descripcion de la par-
ticipacidn por o en otras personas. ‘

g) Descripcién delos bienes que componen el inmoviliza-
do de la empresa, estén o no afectados al proceso de produc-
cion, con su valoracién real de acuerdo con los criterios
generales de valoracion y detalle de las cargas que soporten.

h) Descripcién del estado actual de pagos a la Seguridad
Social y la Hacienda.

i) Desglose del pasivo financiero, con indicacidn detalla-
da de las diferentes fuentes de financiacion y su estado actual.

i) Plan econémico-financicro trazado por la empresa en
orden a asegurar el mantenimiento y creacién de puestos de
trabajo, a través de un plantcamiento de su accién futura, que
ofrezca garantias de viabilidad aceptables, y en cuya redac-
cion se especifique con exactitud las politicas financiera,
productiva, comercial y, muy esencialmente, la proyeccién
laboral que suponen las premisas establecidas en el plan
citado.

Articulo séptimo —El plazo de presentacion de solicitudes
finalizar4 a los treinta dias hébiles a partir del dia siguiente al
de la publicacién del presente Decreto en el «Boletin Oficial
de Aragén».

El Departamento de Economia elevar4, en el plazo maximo
de un mes, computado desde la fecha de terminacién del plazo
de presentacion de solicitudes, las propuestas de resolucién
correspondientes a la Diputacion General de Aragén que
autorizaré o denegara la prestacién de l1a garantia. Los acuer-
dos de concesién de avales seran objeto de publicacién en el
«Boletin Oficial de Aragén».

. Articulo octavo-La autorizacién para la concesién del
aval se notificard a la empresa solicitante, quien deberd
dirigirse a una entidad financiera de su libre eleccién para
gestionar el crédito correspondiente a la cuantia avalada,

comunicandolo inmediatamente al Departamento de Econo-
mia a efectos de formalizacién del aval.

Articulo noveno —E] Departamento de Economiay laInter-
vencién General llevaran el control contable de las operacio-
nes de aval concedidas, en el ambito de sus respectivas com-
petencias.

El Departamento de Economia controlara las actividades
que se desarrollen en orden a la aplicacién que la empresa
garantizada dé a los créditos avalados, debiendo el Consejero
informar a la Diputacién General de las incidencias que se
produzcan en 1a concesion y conclusion de los avales y, en su
caso, de los riesgos efectivos a que la Diputacion General de
Aragén deba hacer frente.

Articulo décimo—La Diputacién General podri exigir a 1a
empresa avalada la prestacion de garantias para la seguridad
de su eventual obligacion de reembolso durante la vigenciadel
aval, si como consecuencia de las actuaciones de control a que
se refiere el articulo anterior resultase notoriamente disminui-
da su solvencia. Si tales garantias no fuesen prestadas, la
Diputacién General de Aragén serd relevada del afianza-
miento.

Articulo undécimo—En los supuestos en que llegase a
hacerse efectiva su obligacion como. fiador, la Diputacién
General quedard autométicamente subrogada en el crédito
garantizado, exigiéndose el reembolso al avalado por los
trdmites previstos en el Reglamento General de Recaudacion
para las deudas no tributarias de derecho piiblico.

Articulo duodécimo —1.as entidades prestamistas notifica-
ran al Departamento de Economia cualquier incumplimiento
del avalado respecto a las obligaciones garantizadas por la
Diputacién General.

Articulo decimotercero—Paraque el aval concedido pueda
ser formalizado, se requerird previamente a la empresa solici-
tante para la firma del correspondiente contrato de aval.

DISPOSICIONES FINALES

Primera—Se autoriza al Consejero de Economia para que
dicte las disposiciones necesarias para el desarrollo del pre-
sente Decreto.

Segunda—El presente Decreto entrard en vigor al dia si-
guiente de su publicacién en el «Boletin Oficial de Aragén».

Dado en Zaragoza, a 5 de diciembre de mil novecientos
ochenta y ocho.

El Presidente de la Diputacion General,
HIPOLITO GOMEZ DE LAS ROCES

El Consejero de Economia,
ANTONIO LAGUARTA LAGUARTA

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

1069 DECRETO 184/1988, de 5 de diciembre, de la
Diputacion General de Aragdn, por el que se
aprueba el Reglamento de las Agencias de Viaje de
Aragin,

Ante los cambios sustanciales producidos, tanto en la orga-
nizacién del Estado, con la creacién de las Comunidades
Auténomas, como en el propio sector turistico, surge la
necesidad de efectuar una nueva regulacién de las normas
relativas a las actividades propias de las Agencias de Viajes
acomodandolas a la realidad actual, buscando, tanto una
mayor proteccién de los derechos de los consumidores o
usuarios de esta actividad turistica, como su adecuacién a la
nueva organizacion territorial del Estado.
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Por otra parte, debido a las peculiares caracteristicas de la
actividad propia de las Agencias de Viajes, se considera
conveniente que la normativa reguladora de las mismas sea 1o
mas homogénea posible en todo el Estado.

Por ello, y dado que 1a promocién y ordenacién del turismo
en el ambito territorial de Aragdn, es competencia exclusiva
de la Comunidad Auténoma, tal como determina el articulo
35. 1. 17.2 del Estatuto de Autonomia de Aragén, a propuesta
del Consejero de Industria, Comercio y Turismo y previa
deliberacién del Consejo de Gobierno de la Diputacién Gene-
ral, en su reunién del dia 5 de diciembre de 1988,

DISPONGO:

Articulo inico—Se aprueba ¢l Reglamento de Agencias de
Viajes de Aragén, que figura como Anexoal presente Decreto.
Dado en Zaragoza, a 5 de diciembre de 1988.

El Presidente de la Diputacién General,
HIPOLITO GOMEZ DE LAS ROCES

El Consejero de Industria, Comercio
y Turismo,
LUIS ACIN BONED

ANEXO
REGLAMENTO DE LAS AGENCIAS DE VfAJES
Capitulo I - De la Naturaleza, actividad y clasificacion
Articulo 1

1. Tienen la consideracién de Agencias de Viajes las empre-
sas constituidas en forma de sociedad mercantil, anénima o
limitada, que, en posesion del titulo-licencia correspondiente,
se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al
ejercicio de actividades de mediacién y/o organizacién de
servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la
prestacion de los mismos. ‘

2. Lacondici6n legal y 1a denominacién de Agencias de
Viajes queda reservada exclusivamente a las empresas a que
se refiere el apartado anterior. Los términos «viaje» 0 «viajes»
sélo podran utilizarse como todo o parte del titulo o subtitulo
que rotule sus actividades, por quienes tengan la condicion
legal de Agencias de Viajes, de acuerdo con el presente
Reglamento.

Articulo 2

1. Son objetos o fines propios de las Agencias de Viajes
los siguientes:

a) Lamediacién de la venta de billetes o reserva de plazas
en toda clase de medios de transporte, asi como en la reserva
de habitaciones y servicios en las empresas turisticas y parti-
cularmente en los establecimientos hoteleros y demads aloja-
mientos turisticos. )

b) Laorganizaciény ventade los denominados «paquetes
turisticos». Se entenderd a este efecto por «paquete turistico»
el conjunto de servicios turisticos (manutencién, transporte,

- alojamiento, etcétera) ofertado o proyectado a solicitud del
cliente, ambos a un precio global preestablecido.

¢) Laactuacién como representante de otras agencias na-
cionales o extranjeras para la prestacion en su nombre y a la
clientela de éstas, de cualquiera de los servicios enumerados
en el presente articulo.

2. Elejercicio de las actividades a que se refiere el aparta-
doanterior, estard exclusivamente reservadoalas Agencias de

Viajes, sin perjuicio de 1a facultad conferida por la legislacién
vigente a transportistas, hoteleros y otras empresas turisticas
para contratar directamente con los clientes la prestacién de
sus propios servicios.

3. Ademds de las actividades anteriormente enumeradas,
las Agencias de Viajes podran prestar a sus clientes, en la
forma sefialada por la legislacién vigente, los siguientes servi-
cios:

a) Informacién turistica y difusién de material de propa-
ganda. ‘

b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques de
viajeros.

¢) Expedicién y transferencia de equipajes por cualquier
medio de transporte.

d) Formalizacién de pélizas de seguro turistico, de pérdi-
das o deterioro de equipajes, y otras que cubran los riesgos
derivados de los viajes.

¢) Alquiler de vehiculos con o sin conductor.

f) Reserva, adquisicién y venta de billetes o entradas de
todo tipo de espectdculos, museos y monumentos.

g) Alquiler de ttiles y de equipos destinados a la préctica
del turismo deportivo.

h) Fletar aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y
otros medios de transporte para la realizacion de servicios
turisticos propios de su actividad.

i) Prestacion de cualesquiera otros servicios turisticos que
complementen los enumerados en el presente articulo. -

4, La contratacién de las Agencias de Viajes con las
empresas hoteleras y de alojamientos turisticos, transportistas
y prestadoras de servicios turfsticos de todo tipo, radicadas en
Espafia, se ajustara a la legislacién especifica en cada caso.

Articulo 3

Las Agencias de Viajes se clasifican en tres grupos:

Mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran y organi-
zan toda clase de servicios y paquetes turisticos para su
ofrecimiento a las Agencias minoristas, no pudiendo ofrecer
sus productos directamente al usuario o consumidor.

Minoristas: Son aquellas que o bien comercializan el pro-
ducto de las Agencias Mayoristas vendiéndolo directamente
al usuario o consumidor, o bien proyectan, elaboran, organi-
zan y/o venden toda clase de servicios y paquetes turisticos
directamente al usuario, no pudiendo ofrecer sus productos a
otras Agencias.

Mayoristas-Minoristas: Son aquellas que pueden simulta-
near las actividades de los dos grupos anteriores.

Capitulo II - De la obtencién y revocacién de la licencia.
Autorizacion de sucursales.

Articulo 4

Los interesados en obtener el titulo-licencia de Agencias de
Viajes, podran, como tramite previo a la presentacién de la
solicitud a que se refiere el articulo siguiente, recabar del De-
partamento de Industria, Comercio y Turismo un informe en
relacion con la concesién, a cuyo efecto deberdn aportar
siguiente documentacion: -

a) Proyecto de escritura de constitucién de la sociedad y
de los estatutos de la misma, donde consten claramente los
requisitos exigidos en el articulo siguiente,

b) Certificacién expedida por el Registro de la Propiedad
Industrial que acredite haberse solicitado el nombre comercial
yrétulo de establecimiento correspondiente a la denomina-
cion que pretenda adoptar 1a Agencia, e informe previo de
antecedentes registrales expedido por el mismo Organismo.
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¢) Estudio de viabilidad econémico-financiera de 1a futu-
ra empresa proyectada.

Articulo 5

El Otorgamiento del titulo-licencia de Agencias de Viajes
deber4 solicitarse al Departamento de Industria, Comercio y
Turismo por cualquiera de los medios previstos en la Ley de
Procedimiento Administrativo, acompariando lasiguiente do-
cumentacion:

a) Copia legalizada de la escritura de constitucién de la
Sociedad mercantil, anénima o limitada de acuerdo con la
legislacién vigente y de sus estatutos, en la que conste la
inscripcién en el Registro Mercantil, asi como de los poderes
de los solicitantes, cuando éstos no se deduzcan claramente de
la escritura.

Enlaescritura y estatutos sociales deberd hacerse constar de
manera expresa que el objeto uinico y exclusivo de Ia sociedad
es el ejercicio de las actividades propias de las Agencias de
Viajes.

Deber4 igualmente constar un capital minimo desembolsa-
do de 30.000.000 de pesctas para el grupo de Mayoristas-
Minoristas, de 20.000.000 de pesetas para el grupo de Mayo-
ristas y de 10.000.000 de pesetas para el grupo de Minoristas.

b) Pdliza de seguro para afianzar el normal desarrollo de
su actividad que garantice los posibles riesgos de su responsa-
bilidad, que serd directa o subsidiaria, segin se utilicen
medios propios o no en la prestacién del servicio.

La péliza de seguro habra de cubrir los tres bloques de res-
ponsabilidades siguientcs:

~-La responsabilidad civil de 1a explotacién del negocio.

—1La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.

—La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas incluyen toda clase de siniestros: dafios
corporales, dafios materiales y los perjuicios econémicos
causados.

La péliza para cada bloque de responsabilidad habrd de
cubrir una cuantia minima de 25.000.000 de pesetas. La
Agencia queda obligada al mantenimiento en permanente
vigencia de la citada p6liza.

¢) Copiafehaciente de los contratos debidamente cumpli-
mentados a nombre de la empresa o titulos suficientes que
prueben la disponibilidad de los locales abiertos al piiblico y
de la sede social a favor de la persona juridica que solicite Ia
licencia.

Los locales habran de reunir las siguientes caracterfsticas:

A) Estaréan destinados tinica y exclusivamente al objeto o
fines de las Agencias de Viajes de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.

B) Estardn independizados de los locales de negocio co-
lindantes. Excepcionalmente la Administracién Turistica
competente podra autorizar la actividad en locales que no
cumplan este requisito siempre que estén situados en edificios
singulares destinados en su conjunto a actividades comercia-
les, en vestibulos de hoteles, en recintos feriales o en estacio-
nes y terminales de servicios piiblicos de transporte terrestre,
maritimo o aéreo.

C) Deberén estar atendidos por personal propio de 1a Em-
presa.

D) En el exterior del local donde se halla instalado el es-
tablecimiento deberd figurar un rétulo donde conste clara-
mente el nombre de la Agencia, grupo a que pertenece y su
. Cédigo de Identificacion. .

" d) Contrato entre la Agencia y el Director.

¢) Documento acreditativo de la constitucién de 1a fianza
0 de la inclusién de la Agencia en el fondo de garantia en la
forma y cuantfa prevenidas en este Reglamento.

f) Certificacién expedida por el Registro de la Propiedad
Industrial que acredite haberse solicitado el nombre comercial
y r6tulo de establecimiento correspondiente a la denomina-
ci6én que pretenda adoptar la Agencia, e informe previo de
antecedentes registrales expedido por el mismo Organismo.

g) Estudio de viabilidad econdémico-financiera de la
empresa proyectada.

Articulo 6

A la vista de la documentacién el Departamento de Indus-
tria, Comercio y Turismo resolvera sobre la solicitud presen-
tada. La resolucién por la que se conceda el titulo-licencia
habra de indicar el grupo al que pertenece la Agencia y su
Cédigo de Identificacion. Si la resolucién es denegatoria, ésta
habré de ser motivada y podra ser recurrida en via administra-
tiva,

Articulo 7

Otorgadoel titulo-licencia y a partir de la fecha de concesidn
de la misma la Agencia habra de realizar las actuaciones que
se indican en los plazos siguientes:

a) Antes de iniciar sus actividades, dar camplimiento a lo
establecido en las disposiciones vigentes en materia de Hojas
de Reclamaciones y Libro de Inspeccién.

b) Enelplazodeunmes,iniciarlasactividadesy presentar
copia del alta en la Licencia Fiscal en el epigrafe que corres-
ponda.

¢) Enel plazo de un afio presentar documentacién acredi-
tativade laconcesién porel Registro de 1a Propiedad Industrial
del nombre comercial y del rétulo de establecimiento.

Si en el plazo indicado en el apartado anterior no hubiera
recaido resolucidn, deberd presentar certificacién expedida
por el Registro de la Propiedad Industrial acreditativa de la
situacién de los expedientes.

La presentacion de esta certificacin prorrogara por perio-
dos anuales el plazo sefialado en el apartado anterior.

Si el nombre comercial y rétulo del establecimiento no fuera
concedido por el Registro de 1a Propiedad Industrial, en el
plazo de un mes a contar desde que la denegacion sea firme,
debera solicitar de la Administracién Turistica competente el
cambio de denominacién de la Agencia y presentar la docu-
mentacion exigida en el presente articulo en relacién con la
nueva denominacion.

A partir de la presentacion de 1a documentacién citada en el
pérrafo anterior empezarin acontar nuevamente los plazos se-
fialados en el presente articulo.

Articulo 8

Cualquier modificacién de los Estatutos sociales en sus as-
pectos sustantivos, designacién, o sustitucién de representan-
tes de 1a Sociedad, modificacion del capital social, cambio de
denominacién social o domicilio, debera ser comunicada al
Departamento de Industria, Comercio y Turismoen el plazo de
un mes de haberse producido, mediante la oportuna documen-
tacién acreditativa.

En el mismo plazo habra de comunicarse el cambio de Di-
rectores y de locales, este 1ltimo debera ser autorizado por la
Administracién Turistica competente.

Articulo 9
En el caso de que las Agencias deseen utilizar en el desarro-

llo de sus actividades una marca comercial diferente de su
nombre, deberdn comunicarlo previamente al Departamento
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de Industria, Comercio y Turismo acompafiando la correspon-
diente certificacion registral y cuando se utilice ésta deberd
- colocarse al lado el Cédigo Identificativo y nombre de la
Agencia de Viajes.

Articulo 10

1. Cuando una Agencia desee abrir establecimientos,
debera solicitar, para cada uno, la oportuna autorizacién ante
el Departamento de Industria, Comercio y Turismo acompa-
fiando los requisitos exigidos en los apartados c) y d) del
articulo 5.

2. Deacuerdo con el niimero de establecimientos ya auto-
rizados, habra de acreditar, en su caso, tener incrementado en
la cantidad que corresponda la fianza prevista en el articulo 15
del presente Reglamento.

3. Enlaautorizacion de establecimientos se estard a lo es-
tablecido en el articulo 6.

4. Excepcionalmente, podrd asimismo autorizarse la
apertura de dependencias auxiliares, que tendran la considera-
cién de accesorias de un establecimiento, sin que les sea
exigible lo preceptuado a efectos de fianza en el articulo 15.2
de este Reglamento.

Articulo 11

La revocacién del titulo-licencia de Agencias de Viajes se
har4 mediante resolucién motivada, previa tramitacién del co-
rrespondiente expediente, de acuerdo con la Ley de Procedi-
" miento Administrativo.

Dicha resolucién podrd ser recurrida en via administrativa.

Articulo 12

Podran ser causas de revocacion el titulo-licencia de Agen-
cia de Viajes:

a) Todaslasprevistas en el ordenamiento juridico espafiol
para la extincién de Sociedades Mercantiles.

b) Lanorealizacién de las actuaciones previstas en los ar-
ticulos 7, 8 y 9 de este Reglamento, dentro de los plazos
previstos.

¢) La no reposicién de la garantia en la cuantia y plazo
previstos en el articulo 15.

d) Lareduccién del capital social por debajo de los impor-
tes indicados en el articulo 5 a).

e) El no mantenimiento de la vigencia de la péliza de
seguro prevista en el articulo 5 b).

f) Lano actividad comprobada de la Agencxa durante un
afio continuado sin causa justificada.

Capitulo III - De las Agencias de Viajes extranjeras
Articulo 13

1. Las Agencias de Viajes extranjeras podran:

a) Encomendar surepresentacién con carcter permanen-
te o simplemente para actos concretos a una o mis Agencias
de Viajes espafiolas. Cuando la representacion sea otorgada
- con cardcter permanente a una Agencia de Viajes espafiola,
¢ésta viene obligada a acreditarlo ante el Departamento de
Industria, Comercio y Turismo.

b) Contratar directamente plazas de alojamiento y otros
servicios turisticos.

c) Estableceruna o varias Delegaciones de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo siguiente, con el exclusivo objeto de
atender a sus clientes del exterior.

2. Estas facultades se entienden sin perjuicio de la aplica-
cion de la normativa derivada de las obligaciones internacio-
nales asumidas por Espafia.

Articulo 14

1. El titulo-licencia para la apertura de las Delegaciones
de Agencias de Viajes extranjeras serd otorgado por el Depar-
tamento de Industria, Comercio y Turismo, previa solicitud de
1a Agencia interesada.

2. Las Agencias de Viajes extranjeras que deseen abrir
una de las citadas Delegaciones ademis de someterse a la
legislacidn que les afecte como empresa deberén presentar la
siguiente documentacion:

a) Certificacién acreditativa de la existencia legal de la
Agencia de Viajes extranjera, e informes de su solvencia
econdmica y profésional, visados todos ellos por la represen-
taciéndiplomética o consularespafiolaen el pais de la Agencia
peticionaria.

b) Contrato suscrito entre la Agencia y la persona desig-
nada como Director de cada Delegacién. El nombramiento de
Director deberd cumplir los requisitos exigidos por la legisla-
cién vigente.

¢) Resguardo acreditativo de laconstitucion de una fianza
de 20.000.000 de pesetas en las condiciones previstas en el
articulo siguiente.

d) Documento que acredite la disponibilidad del local de
acuerdo con lo previsto en el apartado ¢) del articulo 5.

e) Pdliza de seguro en los términos sefialados en el
articulo S b).

3. LasDelegaciones en Espafia de Agencias de Viaje ex-
tranjeras, deberan cumplir las normas, requisitos y prescrip-
ciones del presente Reglamento que les sean de aplicacién.

Capitulo IV - De las fianzas y de las Comisiones Arbitrales
de Agencias de Viajes.

Articulo 15

1. Las Agencias de Viajes vendrén obligadas a constituir
y mantener en permanente vigencia una fianza que podrd
revestir dos formas:

a) Fianzaindividual: mediante ingreso en Ia Caja General
de Depésitos, aval bancario, péliza de caucién o titulos de
emision piiblica a disposicién del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo. Estas fianzas cubrirdn las cuantias
siguientes:

—Mayoristas: 20 millones de pesetas.

—Minoristas: 10 millones de pesetas.

—Mayoristas-Minoristas: 30 millones de pesetas.

b) Fianza colectiva: mediante la inclusioén voluntaria de
las Agenciasde Viajes, a través de las asociacidnes legalmente

* constituidas en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta fianza colectiva ser4 del 50 % de la suma
de las fianzas que las Agencias de Viajes individualmente con-
sideradas habrian de constituir de acuerdo con el apartado
anterior y su importe global no podra ser linferior a 400
millones de pesetas por asociacién de cardcter nacional 0
regional.

Cualquier modificacion de esta fianza colectiva deber4 ser
comunicada de inmediato al Departamento de Industria,
Comercio y Turismo.

Las formas de constituir esta fianza serdn anilogas a las se-
fialadas para la fianza individual y estardn a disposicién del
Departamento de Industria, Comercio y Turismo en razén de
1a sede social en Aragén de las Agencias de Viajes incluidas
enel fondo de garantia colectivo y en proporcién al nimero y
grupo de las mismas.
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2. Estas cuantias cubririn la apertura de 6 establecimien-
tos. Por cada nuevo establecimiento que sobrepase la cifra
anterior se habra de incrementar la fianza individual en la
cantidad de dos millones de pesetas o la colectiva en la
cantidad de un millén de pesetas.

3. Caso de ejecutarse la fianza la Agencia o asociacién
afectada, vendr4 obligada a reponerla en el plazo de 15 dias
hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de la misma.

4. Lafianzano podri ser cancelada durante la tramitacién
de un expediente de revocacién, renuncia o baja de licencia, ni
hasta después de transcurrido un afio desde que la resolucién
del correspondiente expediente sea firme.

5. Lafianza quedar4 afecta a:

a) Resolucién firme en viajudicial declaratoria de respon-
sabilidades econémicas de las Agencias de Viajes derivada de
Ia prestacién de servicios al usuario o consumidor final.

b) Laudodictado porla Comisién Arbitral de Agenciasde
Viajes prevista en los articulos siguientes.

Articulo 16

Pararesolver las quejas o reclamaciones de los consumido-
res 0 usuarios en sus relaciones con las Agencias de Viajes, se
establece una Comisién Arbitral en el Ambito territorial de
Aragén.

Articulo 17

La Comisién Arbitral de Agencias de Viajes, estard com-
puesta por un Presidente y dos Vocales.

El Presidente serd el Director General de Turismo, o perso-
na en quien delegue.

Los vocales serdn nombrados por el Consejero titular del
Departamento, uno a propuesta de las Asociaciones de Con-
sumidores de Aragén y otro de las Asociaciones o Agrupacio-
nes Empresariales del Sector de Agencias de Viajes de 4mbito
regional.

Actuard como Secretario, un funcionario del Departamento
de Industria, Comercio y Turismo con voz pero sin voto,
nombrado asimismo por el titular del Departamento.

Articulo 18

Desde el momento en que se constituya la Comisién Arbi-
tral, las Agencias de Viajes, de forma individual o colectiva-
mente a través de las Asociaciones Empresariales, podran
dirigir escritos al Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, indicando su decisién de someterse voluntariamente
a este régimen arbitral de solucién de reclamaciones.

Articulo 19

El compromiso arbitral voluntariamente asumido por las
partes implica la aceptacién expresa del arbitraje como marco
exclusivo para laresolucion de las controversias que pudieran
surgir entre las respectivas Agencias de Viajes y los usuarios
o consumidores finales.

Articulo 20

1. LaComisién Arbitral de Agencias de Viajes resolvers
las controversias segiin su leal saber y entender.
2. El laudo, una vez dictado, serd firme y deberd ser
cumplido en sus propios términos por ambas partes.
3. Dellaudo dictado se dard copia escrita a ambas partes,
irrrgﬁ por el Presidente y los Vocales de la Comisién
itral.

Articulo 21

El procedimiento de actuacion de la Comisi6n Arbitral de
Agencias de Viajes no estard sometido a formalidades legales
especiales y responderd a los principios de concrecion, celeri-
dad y eficacia. No obstante, deberd garantizarse a las partes en
controversia la posibilidad de ser oidas y presentar las pruebas
que estimen oportunas,

Capituld V - Del ejercicio de las actividades de las
Agencias de Viajes.

Articulo 22

En todalapropaganda impresa, correspondencia, documen-
tacién y publicidad realizada por una Agencia de Viajes,
cualquiera que sea el medio empleado en ésta, se indicar4 el
Cédigo de Identificacién, el nombre y en su caso, el de la
marcg\a comercial registrada, asi como su direccién.

Artt\culo 23

Los folletos y programas editados por las Agencias de
Viajes responderén a criterios de utilidad, precisién y veraci-
dad y no podran incluir publicidad falsa o engafiosa.

Articulo 24

Al contratar con sus clientes, las Agencias deberan infor-
marles previamente del coste de los servicios a prestar, sobre
el cual podran exigir un depdsito, no superior al 40 % del coste
total previsto, contra el que debern entregar recibo o docu-
mento justificante en el que consten las cantidades recibidasa
cuenta y sus conceptos.

Articulo 25

A los efectos de este Reglamento los tipos de contratos que
se concierten entre las Agencias de Viaje y los usuarios o con-
sumidores pueden ser:

a) De «Servicios sueltos», cuando se facilitan a comisién
los elementos aislados de un viaje o una estancia.

b) De «paquetes turisticos»:

1: Los que incluyan varios servicios turisticos, previa-
mente programados por las Agencias de Viaje y ofertados al
publico por un precio global

2: - El conjunto de servicios turisticos, proyectados a soli-
citud de un cliente, también por un precio global.

Articulo 26

1. En los contratos de servicios sueltos, las Agencias no
podrén percibir de sus clientes mds que el precio que corres-
ponde a tales servicios, al que se podr4 afiadir un recargo por
gastos de gestion derivados de 1a operacién.

2. Enelmomentodelaperfeccién del contrato, la Agencia
de Viajes deber entregar al usuario o consumidor los titulos,
bonos, etcétera, correspondientes a los servicios encargados,
en unién de una factura en la que ademds de figurar el precio
total abonado por el cliente claramente se especifiquen sepa-
radamente el precio de cada uno de los servicios y el recargo
por gastos de gestién.

Articulo 27

1 En los contratos de paguetes turisticos la Agencia de
Viajes deber4 confeccionar y poner a disposicién del piiblico
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el programa y oferta pertinente completa, en el que se debera
facilitar una clara y exacta informacién sobre destinos; dura-
cién y calendario del viaje; precio del paquete y precio
estimado de las excursiones facultativas; medios de transpor-
te, con mencién de sus caracteristicas y clase; asi como
relacién de establecimiento de alojamientos, con indicacién
de su categoria. Contendrén también las cldusulas aplicables
a posibles responsabilidades, cancelaciones y demas condi-
ciones del viaje.

2. En el momento de 1a perfeccién del contrato entregara
al usuario o consumidor los titulos o bonos de transporte,
bonos de alojamiento en su caso, y demas documentos nece-
sarios para la realizacién completa de los servicios incluidos
en el paquete turistico, asi como una factura en la que habra de
figurar ademds del precio global del paquete una clarareferen-
cia a 1a oferta de que se trate, en relacién con los programas a
que se refiere el nimero anterior.

Articulo 28

1. En los paquetes turisticos la Agencia respetard los
precios a tanto alzado fijados y acordados con el cliente, que
no podr4n ser superiores a los que consten en los folletos de
informacioén al publico. Solamente se permitird revisién de los
precios por modificaciones de las tarifas de transporte y por
cambios sustanciales producidos por razén de las fluctuacio-
nes en el tipo de cambio de las monedas, cuando conste en el
contrato el tipo de cambio aplicado en la formacién del precio.

2. Entodo caso, cuando larepercusion supere el 15 % del
precio establecido, el cliente podra desistir del viaje con
derecho al reembolso de su pago, con excepcién de los de
gestién y anulacidn si los hubiere.

Articulo 29

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de
los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la
devolucién de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se
trata del precio total, como del depésito previsto en el articulo
24, pero deberd indemnizar a la Agencia en las cuantias que a
continuacién se indican:

a) En el caso de servicios sueltos, abonara los gastos de
gestion, asi como los de anulacién debidamente justificados.

b) Enelcaso de paquetes turisticos, abonara los gastos de

gestién, los de anulacién si los hubiere y una penalizacién con-
sistente en: el 5 % del importe total del viaje, si el desestimien-
to se produce con més de 10 y menos de 15 dias de antelacion
ala fecha de comienzo del viaje; el 15 % entre los dfas 3 y 10;
y el 25 % dentro de las 48 horas anteriores a la salida. De no
presentarse a la hora prevista para la salida no tendré derecho
a devolucién alguna de la cantidad abonada, salvo causa de
fuerza mayor demostrable o acuerdo entre las partes en otro
sentido.
/ ¢) En el caso de que alguno de los servicios sueltos o el
‘paquete turistico estuviera sujeto a.condiciones econémicas
especiales de contratacién, tales como flete de aviones, bu-
ques, tarifas especiales, etcétera, los gastos de anulacion por
desestimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones
acordadas entre las paries.

Articulo 30

1. Las Agencias de Viajes vienen obligadas a facilitar a
sus clientes la totalidad de los servicios contratados con las
condiciones y caracteristicas estipuladas.

2. Solo eximiri de esta obligacién la fuerza mayor o la
causa suficiente.

Articulo 31

Alosefectos de lo establecido en el articulo anterior, se con-
sideraran causas suficientes:

a) Los supuestos en que las Agencias, a pesar de actuar
con la previsién y diligencia debidas, puedan facilitar los
servicios contratados por razones que no les sean imputables.

b) Cuando en los viajes organizados o paquetes turisticos
no se haya alcanzado el mimero suficiente de inscripciones,
siempre que dicho mimero minimo haya sido especificado en
las condiciones del viaje, y que la anulacién se anuncie a los
viajeros al menos con diez dias de antelacién al de salida.

Articulo 32

Siexistiera imposibilidad de prestar alguno de log servicios
en las condiciones pactadas, 1a Agencia ofrecera al usuario la
posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado, o su
sustitucién por otro de similares caracteristicas en cuanto a
categoria y calidad. Si de esta sustitucidn, al servicioresultade
inferior categoria o calidad, Ia agencia debera reembolsar esta
diferencia. ‘

Articulo 33

1. Silas causas indicadas en el articulo 31 o las de fuerza
mayor se producen antes del inicio del viaje, impidiendo el
cumplimiento de la operacién, el cliente tendré derecho al re-
embolso del total de lo abonado, salvo los posibles gastos que,
bajo esta condicidn, se hubieran pactado.

2. Sitalescausas sobrevienen después deiniciadoel viaje,
la Agencia vendrd obligadaa proporcionar a sucliente, entodo
caso, el regreso hasta el punto de origen y a devolver las
cantidades que proporcionalmente correspondan.

Articulo 34

1. Alrealizar viajes colectivos y por el tiempo de duracién
del mismo, las Agencias de Viajes quedan obligadas a utilizar
los servicios de Informadores Turisticos debidamente titula-
dos, arazén de un profesional hasta 70 viajeros. No habiendo
informadores disponibles, podran utilizar los servicios de un
Técnico de Empresas o de Empresas y Actividades Turisticas
titulado y en su defecto personal cualificado de la propia
Empresa.

2. Enlasvisitas colectivas a lugares turisticos organizadas
por Agencias de Viajes, éstas deberan contratar los servicios
de un Guia o Guia-Intérprete debidamente habilitado.

3. Enlacontrataciény utilizacién de los servicioscontem-
plados en los niimeros anteriores, se estard a lo dispuesto en las
disposiciones vigentes sobre la materia.

Capitulo VI - De la proteccion de las actividades
profesionales de las Agencias de Viajes: infracciones
y sanciones.

Articulo 35

Larealizacién o publicidad por cualquier medio de difusién
de las actividades mercantiles propias de las Agencias de
Viajes sin estar en posesion de la correspondiente licenciaserd
considerada intrusismo profesional y sancionada administra-
tivamente inicidndose el correspondiente expediente de oficio
o0 a instancia de parte. '

Articulo 36 A

1. Las personas fisicas o juridicas, instituciones, organis-
mos y entidades de cualquier orden; tanto piblicas como
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privadas, que oferten al piblico la realizacién de viajes,
habran de hacerlo através de una Agenciade Viajes legalmen-
te constituida.

2. Podrén no obstante realizar la organizacién de viajes
aquellas Entidades, Asociaciones e Instituciones y Organis-
mos que cumplan todos y cada uno de los requisitos siguien-
tes:

a) Que se efectien sin 4nimo de lucro.

b) Que vayan dirigidos tinica y exclusivamente a sus
miembros y no al piiblico en general.

¢) Queno se utilicen medios publicitarios para su promo-
cién, ni sean de general conocimiento.

d) Que se realicen de forma ocasional y esporddica.

€) Queseorganicen sin apoyatura administrativa o de per-
sonal especifica para la organizaci6n de tales viajes.

3. Excepcionalmente, el Departamento de Industria, Co-
mercioy Turismo podr4 autorizar a determinados Organismos
Piiblicos, la organizacién y promoci6n de viajes sin 4nimo de
lucro, eh funcién de Acuerdos o de su participacién en
Organismos Intemacionales que exijan esta condicién.

Articulo 37

Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en
cste Reglamento y demds normativa que sea de aplicacién
darén lugar a la correspondiente responsabilidad administra-
tiva, que se haré efectiva mediante la imposicién de alguna o
varias d¢ las sanciones establecidas en la normativa vigente,
todo ello sin perjuicio dc las responsabilidades civiles o
penales que correspondan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera—1. Las Agencias de Viajes con titulo-licencia
en vigor, deberén en ¢l plazo médximo de dos 4dfios, adecuar y
regularizar su situacién, adaptindola de modo que den cum-
plimiento a todos cuantos requisitos y prescripciones se con-
ticnen en el presente Reglamento. A estos efectos y durante el
plazo indicado debersdn presentar ante el Departamento de
Industria, Comercio y Turismo documentacion acreditativa
de haber realizado 1a adecuacién a cada uno de los aspectos
contemplados en el presente Reglamento (capital social, fian-
za, péliza de seguros, etcétera de acuerdo con el grupo de
Agencias de Viajes en el que desean quedar encuadradas.

2. Transcurrido el plazo indicado, se revocar4 de oficio el
titulo-licencia de aquellas Agencias de Viajes que no hubieran
presentado la documentacion sefialada en el nimero anterior.

Segunda—Queda suprimida la figura de los delegados en
calidad de agentes mandatarios de las Agencias de Viajes, que
deberén cesar en su actividad en el plazo de un ario.

Tercera—1. Alaentrada en vigor de este Reglamento se
suprime el Registro Especial de Entidades no Mercantiles.

2. Las entidades sin 4nimo de lucro que hasta la fecha es-
tuviesen inscritas en ¢l causaran baja en el mismo y deberan
atenerse, en su actuacion a lo que se dispone en el articulo 36
del presente Reglamento.

. Cuarta—A partir de la entrada en vigor del presente Regla-
~mento no se admitirdn a trdmite nuevas reclamaciones ante las
. Comisiones Mixtas de Vigilancia de las Agencias de Viajes,
. las cuales sin embargo resolveran los expedientes en curso,
procediendo a la determinacién administrativa de los descu-
biertos de las Agencias de Viajes que correspondan y elevan-
dolas propuestas de resolucién alos organismos competentes.
Una vez resueltos todos los expedientes, la correspondiente
Comisién quedard resuelta.

++ Quinta—1. ' Emekplazo de un mes, por el Departamento
de Industria, Comercio y Turismo se procederd a sefialar un

Cédigo identificativo a cada una de las Agencias de Viajes,
con sede social en la Comunidad Auténoma.

Dicho Cédigo constari de los digitos alfabéticos precisos
para que se la identifique como radicada en Aragén, seguida
por los digitos numéricos que le correspondan de acuerdo con
el orden de concesién del titulo-licencia, y del nombre y
ubicacion de las Agencias, sus establecimientos y dependen-
cias.

2. Las Agencias de Viajes existentes en la actualidad,
podran continuar utilizando el mimero de titulo-licencia de
Agencia de Viajes en lugar del Cédigo de Identificacién
previsto en el niimero anterior durante el plazo de dos afios.

Sexta—Los plazos contenidos en estas disposiciones tran-
sitorias son improrrogables y empezarin a contar a partir de la
entrada en vigor del presente Reglamento,

DISPOSICION ADICIONAL

No obstante, lo dispuesto en la Disposicién Transitoria
primera, las Agencias de Viajes que, con anterioridad a la
entrada en vigor de este Reglamento, tenfan como objeto
social el ejercicio de otras actividades turisticas, aparte del
propio de la actividad de Agencia, podrdn seguir actuando
como tales Agencias de Viajes, sin que les alcance 1a obliga-
cién impuesta en el 2.2 parrafo del apartado a) del articulo 5.

DISPOSICIONES FINALES

Primera—Se faculta al Consejero de Industria, Comercio y
Turismo para dictar las normas necesarias para el desarrollo y
ejecucion de lo previsto en el presente Reglamento.

Segunda—Quedan derogadas cuantas disposiciones de
igual oinferior rango se opongan aloestablecidoen el presente
Reglamento.

Tercera—JLa presente disposicién entrard en vigor el mis-
mo dia de su publicacién en el «Boletin Oficial de Aragén».

IL. Autoridades y personal
a) Nombramientos, situaciones
¢ incidencias

PRESIDENCIA

1070 DECRETO de 16 de diciembre de 1988, de la
Presidencia de la Diputacidn General de Aragdn,
porel que se cesa por renuncia, como miembro del
Consejo Asesor de RTVE en Aragdén, a Don Mario
Sasot Escuer.

De conformidad con lo establecido en el articulo quinto dé
laLey 4/1984, de 26 de junio, vengo en disponer el cese, po:
renuncia, como miembro del Consejo Asesor de RTVE e
Aragén a Don Mario Sasot Escuer, que habia sido designad
por las Cortes de Aragén en su sesi6n plenaria celebrada el di
30 de septiembre de 1987.

Dado enZaragoza, a dieciséis de diciembre de mil novecien-
tos ochenta y ocho.

El Presidente de la Diputacién General,
HIPOLITO GOMEZ DE LAS ROCES

DECRETO de 16 de diciembre de 1988, de la
1071 Presidencia de la Diputacidn General de Aragdn,
por el que se nombra miembro del Consejo Asesor
de RTVE enAragdn,a Don Adolfo Burriel Borque.

En usodelas atribuciones que me confiere el articulo quinto,
1delaLey4/1984,de 26 de junio, y previa designaci6n por las
Cortes de Arag6n, en su sesién plenaria celebrada el dia 1 de




