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I. Disposiciones generales

DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL
Y TRABAJO

783 DECRETO 111/1992, de 26 de mayo, de la Dipu-
tacion General de Aragdn, por el que se regulan
las condiciones minimas que han de reunir los
servicios y establecimientos sociales especiali-

zados.

El Estatuto de Autonomia de Aragén reconoce la compe-
tencia exclusiva de la Comunidad Auténoma en materia de
Asistencia, Bienestar Social y Desarrollo Comunitario, en su
articulo 35.1.19.

Elarticulo 15delaley4/87,de 25 de marzo, de Ordenacién
de la Accién Social prevé que la Diputacién General de
Arag6n regule los minimos de calidad y participacién a los
que habra de ajustarse cada sector de servicios especializados,
asicomo los mecanismos de evaluacién y control que permitan
la garantia de cumplimiento de tales niveles. Este Decreto
intenta dar respuesta en parte a ese mandato contenido en la
Ley.

El presente Reglamento incide en cuantos servicios socia-
les especializados tengan su ambito de actuacién en la Co-
munidad Auténoma de Aragén.

Por otro lado, este Decreto habra de ser completado e
interpretado por el resto de la normativa que integra el
desarrollo reglamentario de la Ley de Ordenacién de la
Accién Social y, ialmente, por la que regula el Registro
de Entidades, Servicios y Establecimientos de Accién Social.

Laexperienciaacumulada desde que se dicté el Decreto 81/
89, de 20 de junio, requiere ¢l establecimiento de un nuevo
Reglamento que recoja una mayor adecuacion de la norma a
la realidad existente, poniendo especial empeifio en contem-
plar el marco legal que se ha venido configurando posterior-
mente (LOGSE) en lo que afecta a los servicios sociales, asi
como recopilando la dispersa normativa (Decreto 40/83 de
Guarderia y Orden de 3 de agosto de 1990, del Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo sobre autorizaciones
administrativas para la oportuna ampliacién, modificacion,
traslado o cierre, asi como la acreditacién de Centros, Resi-
dencias para Rehabilitacién y Reinsercién Social de Toxi-
cémanos) y, agilizando el procedimiento de autorizacién y la
inscripci6n en el Registro.

En virtud de lo que antecede, previo informe del Conscjo
Aragonés de Bienestar Social, a propuesta del Consejero de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, y previa deliberacion de
la Diputacién General de Aragdn, en su reunidn del dia 26 de
mayo de 1992,

DISPONGO:

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

El presente Decreto, asi como las disposiciones que se
dicten en su desarrollo, serd de aplicacién a todos los centros
y servicios especializados de accién social, ya sean piiblicos
o privados, de cualquier clase o naturaleza, que se encuentren
ubicados en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Aragén,

Articulo 2

a) Los Servicios Sociales especializados, son aquéllos
dirigidos a un sector especifico de la Comunidad que encuen-

tra limitaciones para lograr el acceso a los diferentes sistemas
publicos de proteccién social, por motivos de edad, sexo,
disminuci6n u otras circunstancias de caricter social, cultural,
0 econémico.

b) Los servicios sociales especializados podran-ser ges-
tionados por las Administraciones Piiblicas, por las instituciones
o0 asociaciones promovidas por la iniciativa privada o por los
propios afectados por la necesidad especifica.

Articulo 3

Seentiende por centro oestablecimiento de servicios sociales
elinmueble o conjunto de ellos donde se dispensa uno o varios
servicios sociales con unidad organizativa y funcional. Se
clasifican de acuerdo a Ia tipologia contenida en el anexo I de
este Decreto. .

Articulo 4

Los centros y servicios de accién social enumerados en los
articulos precedentes quedan sujetos a:

a) Autorizacién previa para su creacién, construccién, am-
pliacidn, adaptaci6n, apertura al piblico, modificacion, tras-
lado, cambio de titularidad y cierre.

b) Elcumplimiento de las condiciones minimas que han de
reunir, de acuerdo a lo establecido en este Decreto, y que se
especifican en los correspondientes anexos.

¢) El sometimiento a la potestad de inspeccion, control y
evaluacién de las Administraciones Piiblicas competentes.

d) Elregistro y catalogaci6n.

Articulo 5

En los casos de apertura, cierre o modificacién de capacidad
asistencial, de la titularidad o de la ubicacién de un servicio o
establecimiento social, sin las autorizaciones administrativas
preceptivas, asf como en cualquier otro incamplimiento de la
presente normativa y de la relativa al Registro de Entidades,
Servicios y Establecimientos de Servicios Sociales, se estard
a lo dispuesto en el articulo 45.2 de 1a Ley de Ordenacién de
la Accidn Social y porel Decreto 138/1990, de 9 de noviembre,
de la Diputacién General de Aragén, por el que se regulan la
infracciones y sanciones en materia de Accién Social, y demas
normas de aplicacién,

Cuando la Direccién General de Bienestar Social y Trabajo
tenga conocimiento de la apertura, modificacién o cierre de
cualquier servicio o establecimiento de servicios sociales sin
autorizaci6n previa, procedera a la regularizacién, en su caso,
de la situaci6n a través del procedimiento previsto para la
respectiva autorizacién, pudiendo decretar cautelarmente el
cierre total o parcial del centro hasta que se resuelva el
correspondiente procedimiento, todo ello sin perjuicio de lo
establecido en el parrafo anterior.

CAPITULOII
REGIMEN DE AUTORIZACIONES

Articulo 6

Todos los servicios y establecimientos est4n sujetos a au-
torizacién administrativa para abrirlos al piblico. Igualmente,
necesitardn autorizacién para modificar su estructura funcional
o0 su capacidad asistencial en mas de un 25 por 100 de la
registrada, siempre que afecte a un minimo de 10 plazas, para
el traslado de su ubicacién, parael cambio de titularidad y para
el cierre o cese temporal o definitivo, total o parcial.

Articulo 7

Laautorizacion provisional paralacreacion oaperturade un
servicio o establecimiento de accion social requerird 1a conce-
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sién de la correspondiente licencia municipal de apertura y la
inscripcién en el Registro de Entidades, Servicios y Estable-
cimientos de Accién Social dependientes de la Direccién
General de Bienestar Social y Trabajo, que la otorgara previa
comprobacién del cumplimiento de las normas del presente
Decreto.

No obstante, si se detectan deficiencias subsanables, se
procederd igualmente a su inscripcion en el Registro anotin-
dose en los correspondientes libros las actuaciones destinadas
asubsanarlas, asi como el plazo en el que han de proceder alas
mismas.

Articulo 8

La autorizacién definitiva de funcionamiento serd otorgada
tras someterse el centro o servicio al control, inspeccién y
evaluacion de las normas minimas de funcionamiento, que se
producird transcurrido el primer afio de la concesion de la
autorizacion provisional de apertura, y por ello de la inscrip-
ciénen el Registro, gue deberd resolverse en un plazo maximo
de tres meses, desde 1a iniciacién del procedimiento tendente
al otorgamiento de la autorizacién definitiva.

Articulo 9

Cualquier ampliacion, modificacién de la estructura fun-
cional o aumento de la capacidad asistencial, deberd ser
notificado a la Direccién General de Bienestar Social y Tra-
bajo.

La ampliacién, modificacién de la estructura funcional o
aumento de la capacidad asistencial en la proporcién fijada en
el articulo 6 requerird autorizacion de la Direccién General de
Bicnestar Social y Trabajo.

Articulo 10

El cierre del centro o cese del servicio temporal o definitivo,
total o parcial o la disminucién de la capacidad asistencial
registrada en la proporcién fijada en el articulo 6, requerird la
presentacién de un plan operativo que contemple la liquida-
cién en su caso, del servicio o establecimiento y la justifica-
c¢ién del informe a los usuarios. Todo ello con un plazo previo
de tres meses.

Sélorequerirdautorizacionel cierre de un servicio o estable-
cimiento, que haya recibido financiacién piblica para inver-
sién en los ultimos treinta afios o para el mantenimiento en el
ultimo ejercicio econémico o bien cuando esté concertado con
cualquier Administracion Piiblica.

No se podri autorizar el cierre o la disminucion de la
capacidad asistencial de un servicio o establecimiento de una
entidad que hayaestado financiada con cargoalos Presupuestos
Piiblicos por transferencias de capital sin que simultdneamente
se acuerde la reversion, previa liquidacion, de la parte de la
financiacion no amortizada. A estos efectos, se entendera que
las subvenciones para inversiones inmobiliarias se amortizan
a los treinta afios, y las mobiliarias en diez afios.

Articulo 11

Para el cambio de ubicacién del centro, también sera pre-
ceptiva la autorizacion de la Direccién General de Bienestar
Social y Trabajo, que deberd velar para que del traslado no se
irroguen graves perjuicios para los usuarios y proceder a la
inspeccion y control del nuevo centro.

Articulo 12

Se exigira autorizacién, asimismo, para el cambio de
titularidad del servicio o establecimiento. Por la Direccién
General de Bienestar Social y Trabajo se analizar4 la natura-
leza y caracteristicas de la nueva entidad titular.

Procedera la denegacién de la autorizacién si la anterior
entidad habia recibido financiacién piiblica segiin lo estable-
cido en los términos del articulo 10 y cede 1a titularidad del
centro o servicio a una entidad con 4nimo de lucro.

Articulo 13

Las autorizaciones concedidas se entienden referidas a los
servicios existentes en la fecha de su otorgamiento. La pres-
tacién de un nuevo servicio por la entidad requerira la auto-
rizaci6n administrativa correspondiente.

Articulo 14

Corresponderd a la Direccién General de Bienestar Social y
Trabajo:

a) La adopcion de las resoluciones y 1a concesion o dene-
gacion de las autorizaciones previstas en los preceptos ante-
riores y en el articulo 23.

b) El asesoramiento a los Ayuntamientos, asi como la
informacion y planificacién aplicables en cada caso.

Articulo 15

Para la concesién de las autorizaciones precedentes se
exigird solicitud de persona juridica, salvo que existiese 4nimo
de lucro, en cuyo caso podran solicitarse por personas fisicas.

Articulo 16

Las Administraciones publicas competentes en la materia
en uso de su autonomia podran realizar cuantas actuaciones
estimen oportunas en este ambito, sin perjuicio del cumpli-
miento de la presente normativa y de la necesidad de obtener
las autorizaciones administrativas previstas en los articulos
anteriores.

CAPITULO I

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
Y RESOLUCION DE LAS AUTORIZACIONES

Articulo 17

El titular o representante legal de la entidad que pretenda
crear, construir, ampliar, adaptar, abrir al puiblico, trasladar o
aumentar la capacidad en los términos del articulo 6, o cerrar
un servicio o establecimicnto de los comprendidos en este
Decreto, vendra obligado a presentar 1a solicitud, que debera
incluir la siguiente documentacién:

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitan-
te y, en su caso, de la representacién que ostente; cuando el
solicitante sea una persona juridica, se acompafiard ademas
una copia certificada de los acuerdos en que se adopte la
necesidad de creacién, ampliacién, modificacion, traslado o
cierre del servicio o establecimiento de accién social de que se
trate.

b) Documento acreditativo de la propiedad o dependencia
juridica del servicio o establecimiento.

¢) Memoriajustificativa enla que se hard constar, al menos,
el motivo de la creacién, modificacién o cierre del centro o
servicio y programa general con indicacién de objetivos.

d) Estudio econémico-financiero y el plan econémico para
el sostenimiento.

e) Proyecto de plantilla de personal, con especificacién de
las categorias profesionales, su adscripcién a las diversas
unidades y el tipo de relacién y jornada.

f) Proyecto justificativo del equipamiento.

Articulo 18
Ademas de la documentacion requerida en el articulo ante-
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rior, se exigird por la Direccién General de Bienestar Social y
Trabajo, la siguiente:

a) En el caso de inmuebles ya construidos:

Certificacion librada por técnico competente acreditativade
que el establecimiento retine las condiciones materiales exi-
gidas por el presente Decreto, en su articulado y anexos.

En cualquier caso deberdn aportar planos a escala con la
situacién y distribucidn interior hasta los accesos, cotas y
amueblamiento.

b) En el caso de inmuebles de nueva construccién o ya
construidos que precisen ampliacion, reforma o adaptacién:

Proyecto redactado por técnico competente y visado por el
Colegio Oficial correspondiente. Dicho proyecto serd el de
ejecucion o el basico, siempre que este Gltimo contenga el
cumplimiento de las determinaciones previstas en el presente
Decreto.

Articulo 19

En caso de otorgamiento de la licencia municipal de aper-
tura, el Ayuntamiento dard traslado de la correspondiente
resolucién a la Direccion General de Bienestar Social y
Trabajo.

A efectos informativos, el Ayuntamiento dara, asimismo,
traslado de las Resoluciones denegatorias de la licencia mu-
nicipal de apertura a la Direccién General de Bienestar Social
y Trabajo.

Articulo 20

Recibidala documentacion, la Direccién General procedera
alainstruccion del expediente, comprobando el cumplimiento
de las condiciones de funcionamiento y materiales que se
requieran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Decreto,
para lo cual podrd ordenar las inspecciones que considere
necesarias, asi como demandar la informacién que considere
oportuna.

Finalizadala actuacién objeto de la autorizacion provisional
de apertura, se procederd por los Servicios correspondientes
del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo a
una inspeccién para comprobar que en ¢l momento de apertura
y puesta en funcionamiento se cumplen las condiciones y
requisitos contenidos en la presente normativa; inspeccién
que, caso de ser negativa por incumplimiento de aquéllos, dara
lugar a la notificacién de las correcciones precisas y a la
fijacién de un plazo de tiempo para su subsanacién, no
pudiendoejercer laactividad que se pretende, silas deficiencias
existentes son graves, hasta que no se obtenga la conformidad
de su cumplimiento.

Articulo 21

Si la inspeccién es satisfactoria la Direccién General de
Bienestar Social y Trabajo acordard la inscripcién en el
Registro del centro o servicio, 1o que implicar4 la autorizacién
provisional de apertura.

Articulo 22

Transcurrido un afio desde la fecha de inscripci6n en el
Registro, se solicitard por la persona interesada correspon-
diente la inspeccidn de los servicios competentes, a efectos de
comprobar las normas minimas de funcionamiento que se
contienen en el presente Decreto.

Girada la inspeccién, se propondra a la Direccién General
de Bienestar Social y Trabajo el otorgamiento o la denegacion
de la autorizacién definitiva de funcionamiento.

Articulo 23
La autorizacion definitiva, serd revocada provisionalmente

si se comprueba y asi se declara por actuacién inspectora, el
incumplimiento grave de las condiciones exigidas para dicha
autorizacién. Cuando se observen deficiencias que no ofrez-
can caricter grave, se otorgard un plazo determinado para su
subsanacién, finalizado el cual sin que se haya llevado a cabo,
se procedera a la revocacién provisional de la mencionada
autorizacién.

Articulo 24

En el supuesto de que se solicite laautorizacion parael cierre
temporal o definitivo, total o parcial, o la disminucién prevista
en ¢l articulo 6 de la capacidad asistencial de los servicios y
establecimientos, ademds de los documentos contenidos en
los apartados a) y b) del articulo 18, deberdn presentarse
memoria justificativa del proyecto de cierre y fases previstas
para su realizacion.

Articulo 25

El procedimiento destinado ala concesién de la autorizacién
para el traslado del centro o servicio debera reunir las mismas
garantias y los mismos requisitos que se exigen para las
autorizaciones de cierre y apertura de los mismos, aportando
los documentos bdsicos exigidos en ambos procedimientos.

Articulo 26

A lasolicitud de cambio de titularidad del centro deberdn de
acompaifiarse los sigunientes documentos:

a) Documento acreditativo de la personalidad del nuevo
titular que, cuando sea una persona juridica deberd aportar
ademds una copia certificada del acuerdo por el que se adoptd
la asuncidn de titularidad del centro y copia auténtica de sus
Estatutos.

b) Documentos acreditativos de 1a propiedad o dependen-
cia juridica del servicio o establecimiento.

¢) Memoria de la actividad que se pretenda desarrollar.

d) Estudio econdémico-financiero, exponiendo las fuentes
de financiacion y el plan econ6mico para su sostenimiento.

e) Proyecto de plantilla de personal, con especificacion de
las categorias profesionales y su adscripcion a las diversas
Unidades.

Para conceder la preceptiva autorizacion administrativa, se
tendra en cuenta la naturaleza y caracteristicas de 1a nueva
entidad, tal como prevé el articulo 12 de este Decreto.

Articulo 27

Se anotara en el Registro la concesi6n de las autorizaciones
precedentes.

CAPITULO IV
INSPECCION Y EVALUACION

Articulo 28

Compete a la Direccién General de Bienestar Social y
Trabajo la funcién inspectora de todos los servicios y estable-
cimientos sujetos a esta ordenacién, asi como de las Entidades
de las que dependen, con el objeto de comprobar el cumpli-
miento de la normativa de servicios sociales, y tutelar de esa
manera los derechos de los usuarios en la ordenacién de los
servicios prevista en este Decreto.

La labor de inspeccién de los servicios sociales tendrd la
colaboracién de otras inspecciones técnicas de la Diputacién
General de Arag6n para conseguir una mayor eficacia y un
mejor aprovechamiento de los recursos humanos y técnicos.
Asimismo, se podr solicitar colaboracién de otras adminis-
traciones piiblicas en el 4mbito de sus competencias.
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Articulo 29

La actuacién de inspeccién podra efectuarse de oficio o a
instancia de parte.

La tarea inspectora comporta la facultad de efectuar toda
clase de comprobaciones materiales de calidad, de acceder a
todos los espacios comunes y privados de los establecimien-
tos, de entrevistarse particularmente con los usuarios, y de
realizar las actuaciones que sean necesarias en orden al
cumplimiento de las funciones asignadas.

A requerimiento de inspeccion, los titulares de servicios
sociales habrdn de aportar a las dependencias del Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo toda la documentacién
deobligadatenenciareferidaasus servicios y establecimientos.

Articulo 30

Son funciones basicas de la labor inspectora en 1a materia:

a) Verificar el camplimiento de la normativa vigente sobre
condiciones funcionales y materiales de los servicios y esta-
blecimientos previstos en este Decreto.

b) Velar por el respeto de los derechos de los usuarios, de
conformidad con las normas contenidas en este Decreto.

¢ Asesorar a las entidades y a los usuarios de los servicios
sociales sobre sus respectivos derechos y deberes.

Articulo 31

La Direccién General de Bienestar Social y Trabajo reali-
zard el conjunto de actividades de recogida de datos y estudio
sobre la rentabilidad socio-econdmica y la eficacia de los
programas y servicios, tanto si son publicos como privados,
con cl objeto de extraer la informacidn necesaria para corregir
las distorsiones que se pueden producir en la ejecucién del
Plan Regional de Equipamientos Sociales.

Articulo 32

Los érganos de las Administraciones correspondientes y de
las entidades privadas de accién social emitirdn, a peticién de
la Direccién General de Bienestar Social y Trabajo, informes
sobre el funcionamiento de sus centros o servicios, en relacién
con los programas que han de ser estudiados, y recibiran de
ésta las conclusiones sobre los resultados que les afecten.

CAPITULO V

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
EN RELACION CON LA PRESTACION
DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 33

El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo
velard por el respeto a los derechos de los usuarios de servicios
sociales reconocidos en la normativa vigente y en especial,
por los siguientes:

a) Derechoalainformacién enlostérminosestablecidosen
la normativa sobre accion social.

b) Derecho a la participacién en la forma prevista en el
presente Decreto.

¢) Derecho a la intimidad, especialmente en los estableci-
mientos residenciales, y a la no divulgacién de los datos
personales que obren en sus expedientes ¢ historiales.

d) Derecho a considerar como domicilio propio el estable-
cimiento residencial que lo acoja.

¢) Derecho a no ser discriminado en el tratamiento por
raz6n de nacimiento, raza, edad, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

f) Derecho a un trato correcto por parte del personal y otros
usuarios.

Estos derechos habran de ejercerse respetando en todo caso

o

los objetivos, la dedicaci6n, el 4mbito y las caracteristicas de
cada entidad, servicio o establecimiento.

Articulo 34

En todos los servicios y establecimientos se estard obligado a:

1. Actuar de acuerdo con los principios operativos estable-
cidosenelarticulo3%delal. O. A. S., y especialmente con los
principios ordenadores y los objetivos de planificacién que
establezca la Diputacién General de Aragén.

2. Establecer un Reglamento de Régimen Interior que de-
bera ser dado a conocer de forma clara e inteligible tanto a los
usuarios como al personal del centro y que habrd de regular,
como minimo, los aspectos siguientes: .

— Catdlogo de derechos y deberes del usuario.

— Sistema de participacion de los usuarios en érganos de
gestién,

— Sistema de recogida de sugerencias y canalizacién y
resolucion de quejas o reclamaciones.

— Sistema de admisiones.

— Sistema de cobro del precio de los servicios en su caso.

Este Reglamento serd sellado en todas sus hojas por el
personal técnico de la Inspeccién de Centros, que dar4 asi su
conformidad al mismo.

3. Llevar un libro de registro de los usuarios con folios
numerados, que debera contener los siguientes aspectos:

— Nimero de orden.

— Fecha de alta.

— Nombre y apellidos.

— Tarifa acordada.

— Fecha de 1a baja y su causa.

Este libro serd diligenciado por la Direccion General de
Bienestar Social y Trabajo, una vez concedida la autorizacién
o inscripcién correspondiente.

4. Llevar una ficha socio-sanitaria de cada usuario en los
Centros con internamiento, en la que debera constar, de forma
actualizada, como minimo:

— Datos personales, evaluacion de autonomia, estado
inmunitario y contraindicaciones, enfermedades, tratamientos
y medicaciones.

5. Garantizar una correcta organizacién higiénico sanitaria
y disponer de botiquin de urgencia equipado suficientemente.

6. Exponer en lugar bicn visible el documento que acredite
su inscripcion en el Registro de Entidades, Servicios y Esta-
blecimientos de Accién Social.

7. Exponer en tablon de anuncios la tarifa de precios debi-
damente comunicada y sellada por la Direccién General de
Bienestar Social y Trabajo.

8. Velar porque cada usuario pueda recibir por medios
propios o ajenos la atencién médica necesaria.

9. Tener a disposicién de los usuarios o de sus familiares
hojas de reclamaciones segtin el modelo oficial correspon-
diente.

10. Facilitar a los érganos competentes de la Diputacion
General de Aragén toda la informacién funcional y estadistica
que les soliciten y comunicar las variaciones relevantes de la
informacién facilitada sobre 1a entidad, servicio o estableci-
miento. ) ,

11. Contar con el personal suficiente, con la capacitaciény
requisitos exigidos por el anexo I del presente Decreto, que
prestard sus servicios durante todo el tiempo de funcionamier-
to del centro o servicio.

12. Disponer de una péliza vigente de seguro que cubra los
riesgos de siniestro total del inmueble e indemnizaciones por
dafios a los usuarios debidas a negligencia del personal.

13. EnlosCentrosde Servicios Sociales con internamiento,
tener constancia escrita de la prescripcién y posterior adminis-
tracién de medicacidn, realizada por personal cualificado.
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Articulo 35

Todos los servicios y establecimientos sociales deberin
cumplir las siguientes condiciones materiales:

1. Cumplir la normativa legal que en cuanto a planta fisica
le sea de aplicacion.

2. Estar adaptados al grado de disminucién que presenten
los usuarios de los mismos, eliminando las barreras arquitec-
tonicas existentes en su caso.

3. Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres
sin deficiencias en su estado o funcionamiento.

4. Emplazamiento:

— No estar emplazados en lugares insalubres ni peligrosos
para la integridad fisica de los usuarios.

— Ocupar la totalidad de un edificio, o una parte diferen-
ciada del mismo, cuyas dependencias estén comunicadas
entre si mediante espacios comunes propios y constituyan una
unidad.

— Los establecimientos para uso habitual de més de vein-
ticinco personas habran de ocupar tinicamente locales de
planta baja y/o primer piso, con excepcién de aquellos que
dispongan de un edificio exclusivo y de los que, ocupando una
parte diferenciada de un edificio, posean acceso, escaleras y
ascensor propios.

— Estar comunicados con la poblacién a la que sirvan
mediante servicio publico, propio o concertado.

5. Accesos y recorridos interiores:

— Los accesos deberdn estar pavimentados y permitir el
paso de vehiculos a sus proximidades.

— En ningiin caso, el acceso a un establecimiento social se
realizard a travésde locales de uso distinto, ni aquél constituira
paso obligado para acceder a otro tipo de localcs.

— La circulacién entre las dependencias del centro se
realizard siempre por el interior del mismo.

— El pavimento serd adecuado a las caracteristicas de los
usuarios.

— Disponer de ascensor en caso de que para acceder al
centro o entre las dependencias dcl mismo, sea preciso salvar
mads de una planta, y ¢l grado de movilidad de los usuarios asi
lo requiera.

— Contar con escaleras que redinan las siguientes caracte-
risticas:

- Anchura entre 90 y 120 centimetros entre apoyos.

- Dimensiones de la huella de los peldafios entre 28 y 36
centimetros, descontando la parte correspondiente a la pro-
yeccién de la grada superior.

- Altura de la contrahuelia entre 13 y 18,50 centimetros.

- El pavimento de la huella serd antideslizante.

- No existir resaltes ni discontinuidad entre huella y
contrahuella.

- El nimero de peldafios por tramo estard comprendido
entre 3y 16.

— Los desniveles superiores a 60 centimetros deberdn estar
provistos de barandillas de apoyo.

6. Instalaciones:

— Disponer de elementos de calefaccion en todas las
dependencias susceptibles de ser utilizadas por los usuarios,
que deberan funcionar siempre que la temperatura ambiente lo
requiera a fin de conseguir una temperatura minima de 20° C.

Los elementos de calefaccion que asf lo requieran dispon-
drdn de protectores para evitar quemaduras por contacto
directo o prolongado.

Las calderas con potencia superior a 50 Kw., se instalardn en
locales de uso exclusivo a este fin, constituyendo sector de
incendio independiente, no comunicado directamente con
dependencias principales y con cumplimiento de la normativa
vigente en la materia.

— Las calderas de calefaccién estardn en locales con ven-

tilacién adecuada, no pudiendo en ningiin caso ubicarlas en
dependencias utilizables por los usuarios.

El combustible destinado a su funcionamiento se almacena-
rd adecuadamente.

— Disponer de agua caliente sanitaria en todos los puntos
de consumo.

— Disponer de teléfono de uso piiblico en dimensién sufi-
ciente para garantizar este servicio.

7. Evacuacidn y prevencion de incendios:

— Disponer de un Proyecto de Prevencién de Incendios,
redactado por técnico competente y visado por el Colegio
Oficial correspondiente, ejecutado en su totalidad.

— Instalar un sistema de iluminacién y sefializacién de
emergencia.

— Disponer de un Plan de Evacuacién del Centro, que
debera constar de los siguientes documentos:

- Normativa escrita, dada a conocer al personal del centro,
que refleje los puntos de riesgo de activacién de incendios,
medios de extincidn existentes y su mantenimiento, vias de
evacuacién e instrucciones para €l personal en caso de emer-
gencia.

- Grifico de los itincrarios de evacuacién desde cada
habiticulo, colocado en el mismo, préximo a la puerta de
salida, en ¢l que se reflejen claramente las vias de evacuacién
desde aquél, los medios de extincién y los puntos de riesgo.

- Normas escritas y/o grificas de las medidas a tomar por los
usuarios en caso de emergencia, colocadas junto a los graficos
indicados en ¢l punto anterior.

— Unacopia del Proyecto de Prevencién de Incendios y del
Plan de Evacuacidn, habra de ser remitido al Servicio Muni-
cipal de Extincién de Incendios, quedando en el centro
constancia de dicha remisién.

— Garantizar la evacuacién de los usuarios adecudndola a
sus caracteristicas.

— Lositinerarios de evacuacién han de encontrarse en todo
momento libres de obsticulos.

— Las puertas de salida al exterior del establecimiento,
deberdn contar con un sistema de apertura de facil
maniobrabilidad y situado en la propia puerta, no consistiendo
en ningiin caso en sistema eléctrico o que vea afectado su
funcionamiento por efecto del calor.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera

Los servicios y establecimientos que estén en funciona-
miento, los que tengan concedida licencia de obras y los que
se encuentren en fase de construccién a la entrada en vigor de
este Decreto, habran de cumplir también las condiciones
materiales y funcionales cstablecidas en el mismo.

Segunda

Los establecimicntos o servicios existentes a la entrada en
vigor de este Decreto que no cumplan las condiciones mini-
mas previstas por ¢l mismo, dispondran de un plazo méximo
de seis meses para su cumplimiento, pudiendo en su caso
presentar un plan operativo de adecuacién, en el plazo de un
mes desde la entrada en vigor de este Decreto, que se aprobara
0 denegard por la Direccién General de Bienestar Social y
Trabajo tras la correspondicnte actuacién inspectora.

Transcurrido dicho plazo o el que resulte del plan operativo
aprobado por la Direccién General de Bienestar Social y
Trabajo, los establecimientos o servicios que no cumplan las
condiciones exigidas no podrén seguir en funcionamiento.

Tercera
Las guarderias infantiles, hasta la incorporacién en su caso
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al sistema educativo, habran de cumplir las condiciones exigi-
das por el presente Decreto.

Una vez acreditada dicha incorporacién del Centro al siste-
ma educativo se cancelard, de oficio, su inscripcién en el
Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos de Accién
Social,

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera

ElConsejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, debido
a las condiciones singulares del edificio o porque se trate de
servicios de especial configuracion en que concurran un alto
interés social, podrd exonerar, previo expediente justificativo
el cumplimiento de determinados requisitos que no afecten
directamente a aspectos sanitarios o de seguridad.

Segunda

Se aprueban los anexos I: Tipologia de los servicios y
establecimientos sociales, y II: Requisitos de Unidades, que
forman parte integrante de dichos servicios y establecimientos.

Tercera

Se faculta al Consejero de Sanidad, Bicnestar Social y
Trabajo para la modificacién de los referidos anexos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Decreto 40/1983, de 19 de abril, de 1a
Diputacién General de Aragén, por el que se aprucba la
Reglamentacién de guarderias infantiles y el Decreto 81/89,
de 20 de junio, de 1a Diputacién General de Aragén, por el que
se regulan los minimos materiales y de funcionamiento y los
mecanismos de control y evaluacién de los servicios sociales.

Asimismo, queda derogada la Orden de 3 de agosto de 1990,
del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, por
la que se establece la normativa para obtener la autorizacion
administrativa para la apertura, ampliacién, modificacién,
traslado o cierre, asi como la acreditacién de Centros Resi-
denciales para Rehabilitacién y Reinsercién Social de Toxi-
cOmanos.

DISPOSICION FINAL

Se autoriza al Consejero de Sanidad, Bienestar Social y
Trabajo, para dictar las disposiciones o tomar las medidas que
considere precisas para el desarrollo y ejecucién del presente
Decreto.

Dado en Zaragoza, a veintiséis de mayo de mil novecientos
noventa y dos.

El Presidente de la Diputacién General,
EMILIO EIROA GARCIA

El Consejero de Sanidad, Bienestar Social
Trabajo,
FERNANDO LABENA GALLIZO

ANEXOI

TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS
Y ESTABLECIMIENTOS SOCIALES

Se definen los tipos de servicios especializados por su fun-
¢ién y cobertura de servicios, indicdndose las unidades que los
componen y algunas condiciones minimas especificas de cada
uno de ellos. .

Cualquier servicio no contemplado en esta tipologia reque-
rird la peticién del promotor para que, por los servicios

correspondientes del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Trabajo, se disponga su definicién de manera aniloga
ala adoptada para los que ahora se definen, en el momento de
conceder la correspondiente autorizacion.

En las unidades se distinguen las que para cada centro deben
ser integradas fisicamente en su propio inmueble y las que,
también consideradas como obligatorias, puedan ser objeto de
concertacién con otro centro que disponga del nivel requerido
a esa unidad.

Se contemplan, asimismo, otras unidades con caricter de
complementarias, consideradas como convenientes, aunque
al tratarse de una norma de minimos no tendrin caricter
obligatorio.

TIPOS
a) Centros de servicios sociales sin internamiento:

a.l. Centros de Dia.
a.2. Hogares y Clubes.
a.3. Guarderias.

b) Centros de servicios sociales con internamiento:

b.1. — Vilidos.
— Asistida.
— Mixta.
b.2. Residencia de Disminuidos.
b.3. Centros de Acogida.
b4. Albergues.
b.5. Centro de Proteccion.
b.6. Centro de Rehabilitacion y Reinsercion Social.
b.7. Vivienda Tutelada.

¢) Servicios de apoyo.

Definicién y condiciones especificas de cada tipo de servi-
cio y establecimiento.

a) Centros de servicios sociales sin internamiento:

Son aquellos que, funcionando s6lo durante el dia, tienen
por finalidad primordial la atenci6n, ayuda y promocién social
de sus usuarios.

a.l. Centros de dia:

Son aquéllos destinados a la mejora de las condiciones de
vida y de insercion social de los usuarios, a través de la
creacion de habitos laborales, formativos o socio-culturales,
El personal que desarrolle estas funciones serd el adecuado, en
cantidad y especializacion, a los casos atendidos.

Unidades que lo componen:

— Integradas: Gesltion; educativa y/o terapia ocupa-
cional; estancia de dia; eliminacién de basuras; servicios
higiénicos.

— Integradas o concertadas: Mantenimiento.

— Complementarias: Cocina y comedor; lavanderia.

Condiciones minimas especificas:

— Contar con barandilla de apoyo en pasillos y zonas
de paso, a 0,90 metros del suelo, cuando los usuarios se
encuentren afectados de minusvalia fisica o presenten edad
avanzada.

a.2. Hogares y clubes:

Centros de encuentro dotados de los medios precisos parael
desarrollo de actividades de comunicacién, asociacién e inte-
gracién socio-cultural y socio-recreativa.

Unidades que lo componen:

— Integradas: Gestion; estancia de dia; servicios hi-
giénicos y eliminacion de basuras.

— Integradas o concertadas: Mantenimiento.

— Complementarias: Cocina y comedor; educativa
y/o terapia ocupacional.
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a.3. Guarderias:

Centros de caricter asistencial destinados a la atencién
social y formativa, de cardcter no educativo, de nifios que no
alcancen la edad del nivel obligatorio de ensefianza.

Unidades que lo componen:

— Integrados: Gestién; formaci6n; servicios higiéni-
cos; eliminacién de basuras; descanso.

— Integrados o concertados: Mantenimiento.

— Complementarias: Cocina y comedor; lavanderia.

Condiciones minimas especificas:

- Carecer de elementos constructivos peligrosos al
alcance de los nifios. Asi, los vidrios existentes por debajo de
1,50 metros poseeran caracter inastillable y, si existieran rejas
de proteccidn la separacién méxima entre barrotes no superara
los 12 centimetros.

— Las tomas de corriente deben estar situadas fuera
del alcance de los nifios, disponiendo de sistema de seguridad,
si se encuentra por debajo de 1,80 metros.

— Existira una dependencia donde pueda aislarse alos
nifios cuando presenten sintomas de enfermedad, en esperade
que les recojan sus padres.

— Existird en el centro constancia documental del
cumplimiento, por cada nifio, del calendario obligatorio de
vacunaciones.

— Enel caso de nifios que padezcan procesos infecto-
contagiosos deberdn acreditar documentalmente, para su vuelta
al centro, la superacién de los mismos.

— La altura minima del suelo a la poyata de las
ventanas serd de 1,50 metros, pudiendo ser inferior si se
protege por elementos inastillables e impracticables, sin poyata
interior.

El personal que realice funciones formativas, de cuidado o
vigilancia de los nifios deberd estar en posesidn del titulo de
Formacién Profesional de segundo grado, rama de Jardin de
Infancia o, en su defecto, de Bachiller Superior y haber
superado cualquiera de los cursos de Puericultura impartidos
por la Direccién General de Salud Publica.

Su nimero minimo serd de dos por cada veinticinco nifios
menores de tres afios y de uno por cada veinticinco nifios de
edad superior.

b) Centros de servicios sociales con internamiento:

Son aquellos que constituyen un alojamiento alternativo al
hogar familiar, ya sea de forma temporal o permanente, para
aquellas personas que por diversas circunstancias no puedan
permanecer en el mismo.

b.1. Residencia de ancianos:

Centro destinado a la atencion social de personas mayores
con régimen de internamiento. Presentara las siguientes ca-
racteristicas:

- Personas mayores de sesenta y cinco afios y aque-
llas que superando los cincuenta sean pensionistas por cual-
quier contingencia.

— Disponer como minimo de cuatro plazas 0 menos si
existiera unidad de empresa con algiin otro centro de este tipo.

— Se dedicaran al alojamiento, alimentacién y satis-
faccion de otras necesidades fundamentales del anciano.

b.1.1. Residencia de ancianos vélidos:

Centro destinado a la atencidn social de personas mayores
que, valiéndose por si mismas para que las actividades de la
vida diaria, por distintas circunstancias, no pueden permane-
cer en su propio domicilio.

El indice total de personal del centro/total de camas en
funcionamiento no ser4 inferior a 0,25.

Se garantizard la vigilancia y cuidados del estado de salud,
por personal capacitado para esta funcion.

Unidades que lo componen:

Integradas: Gesti6n; residencial; enfermeria; estan-
cia de dia; servicios higiénicos; eliminacién de basuras.

— Integradas o concertadas: Cocina; lavanderia; man-
tenimiento; mortuorio.

— Complementarias: Rehabilitacién; educativa y/o
terapéutica.

Condiciones minimas especificas:

— Disponer de barandilla de apoyo, de forma conti-
nua, a 0,90 metros del suelo, en pasillos y zonas de paso.

— Las zonas de paso obligado de residentes, contaran
con anchura suficiente para 1a facil circulacién de los mismos,
sin que exista mobiliario o enseres que la impidan.

— Disponer de ascensor cuando la altura a salvar
desde el nivel de lacalle a cualquier dependencia utilizable por
residentes, sea superior a siete metros.

b.1.2. Residencia de Ancianos Mixta:

Centro destinado a la atencién social de personas mayores
que mayoritariamentc pueden valerse por si mismas, pero
dotado de una unidad para la atencién de este tipo de personas
afectadas de minusvalia fisica o psiquica.

El indice total de personal del centro/total de camas en
funcionamiento no serd inferior al 0,30. El personal destinado
al cuidado de personas afectadas por minusvalias estard capa-
citado para el ejercicio de esta funcion.

Se garantizaran tanto el cuidado de salud como la vigilancia
médica de los procesos patoldgicos existentes por personal
capacitado para esta funcién.

Unidades que lo componen: Serdn las mismas que para
la residencia de ancianos vélidos ademés de una unidad
residencial asistida.

Condiciones minimas especificas:

— Disponer de barandilla de apoyode formacontinua,
a 0,90 metros del suelo en pasillos y zonas de paso.

— Las zonas de paso utilizadas por residentes que
precisen ayuda para la deambulacién deberin permitir la
circulaci6n de una sillade ruedas. Las puertas de pasono serdn
de anchura inferior a 0,72 metros, ni existirdn obsticulos
aislados que disminuyan la misma.

— El acceso desde el nivel de la calle a todas las
dependencias destinadas aresidentes que precisan ayuda para
deambular, debe ser mediante rampa o ascensores y carecer de
barreras arquitecténicas.

— Todos los centros de dificil o imposible evacuacién
deberan cumplir las especificaciones del anexo H de laNorma
Bésica de 1a Edificacién (NBE —CPE—91): Condiciones de
proteccién, en los edificios, contra incendios.

En caso de imposibilidad técnica de adoptar determinadas
medidas prescritas endichanorma, el titular del establecimiento
podra proponer medidas sustitutorias de aquéllas, que serdn
estudiadas por la Direccién General de Bienestar Social y
Trabajo que adoptard la decisién correspondiente.

b.1.3. Residencia de Ancianos Asistida:

Centro destinado a la atencién social de personas mayores
afectadas de minusvalias fisicas o psiquicas que requieren,
ademas de los cuidados ordinarios, una atencién de enfermeria
y vigilancia médica.

El indice total de personal del centroftotal camas en fun-
cionamiento no serd inferior a 0,35. Las tareas de cuidado y
atencién personal de los residentes se Ilevaran a cabo por
personal capacitado para esta funcién.

Se garantizar4 la vigilancia médica necesaria para el cuida-
do de la salud, tratamiento y control de las personas que lo
requieran, por personal capacitado para esta funcion.

Unidades que lo componen: Las mismas que para la
residencia de ancianos vélidos pero sustituyendo la unidad
residencial por la unidad residencial asistida.

Condiciones minimas especificas: Las mismas que se
exigen para las residencias de ancianos mixtas.
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b.2. Residencia para Disminuidos:

Centro destinado a 1a atencién social de personas afectadas
de minusvalias fisicas o psiquicas, que por sus especiales
caracteristicas necesitan una atencién personal para realizar
las actividades de la vida diaria.

Laatencién tenderd a proporcionar el maximo de autonomia
funcional posible.

El indice total de personal del centro/ftotal de camas en
funcionamiento no sera inferior a 0,50. El personal que realice
tareas de cuidados y atencién personal de los usuarios, contard
con cualificacidn suficiente para el ejercicio de esta funcion.

Se garantizard la vigilancia médicaespecializada a los casos
existentes, para el cuidado de la salud.

Unidades que lo componen:

— Integradas: Gestién; residencial asistida; enferme-
ria; estancia de dia; servicios higiénicos; eliminacién de
basuras.

—- Integradas o concertadas: Cocina; lavanderia; man-
tenimiento.

— Complementarias: Rehabilitacién; educativa y/o
terapia ocupacional.

Condiciones minimas especificas: Las mismas que se
exigen para la residencia de ancianos asistida.

b.3. Centro de Acogida.

Centro destinado al alojamicnto temporal, como medida de
urgencia, de personas que por diversas circunstancias deben
permanecer separadas de su entorno socio-familiar y que tiene
por finalidad primordial procurar, a través de la orientacién
y/o la adopcién de medidas concretas, una solucién adecuada
a la problematica planteada en cada caso.

El personal sera el adecuado, en cantidad y cualificacion, a
los casos atendidos, no siendo en ningun caso inferior a 0,20
el total de personal/total de camas del centro. Contard, con los
servicios del personal especializado necesario en cada caso.

Cuando los usuarios sean menores de edad las condiciones
minimas materiales y de funcionamiento seran las exigidas
por su regulacion especifica.

Unidades que lo componen:

Integradas: Gestion; residencial; enfermeria; estan-
cia de dia; educativa y/o terapia ocupacional; servicios higié-
nicos; eliminacién de basuras.

— Integradas o concertadas: Cocina; mantenimiento;
lavanderia.

b4. Albergue.

Centro destinado a la prestacion de alojamiento, con cardc-
ter temporal, a personas transetintes sin recursos econémicos,
con la finalidad de contribuir a su insercién social.

El personal serd en cantidad y especializacién, el adecuado
a los casos predominantes y tipo de servicio prestado.

Unidades que lo componen:

— Integradas: Gestién; residencial; servicios higiéni-
cos; eliminacién de basuras.

— Integradas o concertadas: Mantenimiento; lavanderfa.

— Complementarias: Cocina; educativa y/o terapia
ocupacional; estancia de dia.

b.5. Centro de Atencién al Menor.

Centro destinado a acoger, alimentar, educar y procurar una
formacidn integral a aquellos menores de ambos sexos hasta
los dieciocho afios, que bien por motivos de proteccién o en el
ejercicio de la facultad reformadora, deban ser separados
temporalmente de su niicleo familiar o entorno social.

Se garantizard, en todos los casos, el respeto a los derechos
del menor, reconocidos por la normativa vigente.

Las condiciones minimas materiales y de funcionamiento
de este tipo de centros, seran las que por regulacion especifica
se establezcan.

b.6. Centro de Rehabilitacion y Reinsercion Social.

Centrodestinado, por un tiempo predeterminado, a procurar

la rehabilitacién de personas con una problemética médico-
social especifica, mediante programas de apoyo y aplicacién
de técnicas terapéuticas, en régimen de internamiento, pro-
moviendo la reinsercién social de los mismos.

En el caso de que realicen funciones de desintoxicacién,
debera garantizarse la asistencia sanitaria durante el tiempo
que dure el proceso, con cumplimiento de lanormativa vigente
aplicable a centros sanitarios.

Condiciones minimas especificas.

— Disponerde un Programaterapéutico-asistencial, que
garantice Ia estabilidad del proceso de rehabilitacién, asi como
la distribucion horaria de las actividades, que deberdn estar
claramente orientadas a la reinsercién social de los usuarios.

— Contar con un equipo de profesionales en niimero
suficiente y conla formacién adecuada, paralograrel desarrollo
del programa terapéutico, garantizando la atencién por alguno
de sus componentes en las 24 horas del dia.

— Elreglamento de Régimen Interior incluird, adem4s
delodispuestoenelarticulo 34.2 de este Decreto, 1as siguientes
particularidades: Contrato terapéutico en el que conste la
aceptacion voluntaria del tratamiento y garantizar 1a transpa-
rencia informativa a los familiares.

— Informe favorable de 1a Unidad correspondiente del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo.

— Lahistoria socio-sanitaria contemplara los siguien-
tes aspectos:

- Situacién en el momento del ingreso en el centro.

- Descripcidn y acreditacion de la evolucién del usua-
rio desde su ingreso en el centro hasta el momento del alta.

- Acreditacion de revisiones médicas periddicas realizadas.

- Informe de alta o expulsién, en su caso.

- Documento que acredite 1a aceptacion por parte del
usuario en caso de traslado del centro, asi como que ha sido
suficientemente informado sobre su derecho a solicitar el alta
voluntaria.

Unidades que lo componen:

— Integradas: Gestién; residencial, enfermeria; reha-
bilitacién; educativa y/o terapia ocupacional; servicios hi-
giénicos; estancia de dia y eliminacién de basuras.

— Integradas o concertadas: Cocina; mantenimiento y
lavanderia.

— Complementarias: Mortuorio.

b.7. Vivienda tutelada.

Centro destinado al alojamiento de personas con dificulta-
des de intcgracion familiar y/o social, en su caso en régimen
terapéutico de autogestion, bajola tutela y apoyo técnico de un
servicio especializado. Se procurard la maxima integracién
del centro en el entorno.

Cuando los usuarios del centro sean menores, de edad
comprendida entre los 16 y 18 afios, las condiciones minimas
materiales y de funcionamiento serdn las exigidas por su
regulacidn especifica.

En otro caso, serdn las que a continuacion se relacionan:

Condiciones minimas especificas:

— Contar con un programa de integracién supervisado
por Técnicos cualificados del servicio de referencia.

Unidades que lo componen:

— Integradas: Residencial; estancia de dia; servicios
higiénicos y eliminacién de basuras.

— Integradas o concertadas: Cocina; lavanderia y
mantenimiento.

— Complementarias: Rehabilitacién.

¢) Servicio de apoyo.

Servicio complementario de apoyo a los servicios comuni-
tarios 0 a los servicios especializados, cuyas actividades no
precisan de un establecimiento para su prestacion, aun cuando
se organice y dirija desde una sede social.
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ANEXO II
REQUISITOS DE LAS UNIDADES

Los distintos tipos de centros definidos en el anexo anterior
y cualesquiera otros que puedan existir o ser promovidos son
susceptibles de, con independencia de su caricter unitario, ser
disgregados en las unidades que los componen.

Se pretende en este anexo la definicién de los requisitos
minimos para la utilizacién de estas unidades.

Para la autorizacién de un centro serd necesario que cumpla
las condiciones generales establecidas en el articulado, las
especificadas para cada centro en el anexo I y los requisitos
minimos fijados para cada unidad en el presente anexo.

Tales requisitos se dividen en dos grandes apartados. El
primero de ellos engloba las condiciones minimas de planta
fisica, personal y medios aplicables para la concesién de la
autorizacién provisional. El segundo contiene las normas
minimas de funcionamiento que implican un periodo de
tiempo de actividad del centro y son aplicables para la auto-
rizacién definitiva prevista al afio de funcionamiento.

Las unidades definidas en el presente anexo son las si-
guientes:

1) Unidad de gestion:

Asume las funciones siguientes: Maxima capacidad ejecu-
tiva y responsabilidad, control de instrumentos de gestién y
admisiones.

a) Condiciones minimas de planta fisica, personal y me-
dios:

— Una persona que asuma las funciones descritas.

— Espacio fisico y equipamiento adecuado para el desarro-
lto de estas funciones.

b) Condiciones minimas de funcionamiento:

— Constancia documental sobre: Estado de tesoreria y
plazas disponibles.

— Existencia de historia social normalizada por usuario,
con datos minimos de caricter identificativo, administrativo,
social y, en su caso, informe social de salida.

2) Unidad Residencial:

Conjunto de locales destinado al alojamiento de los usuarios
de centros de Servicios Sociales con internamicnto.

a) Condiciones minimas de planta fisica y medios:

— Las habitaciones constituirdn un espacio de uso exclusi-
vo para dormitorio, no siendo en ningin caso, paso obligado
a otras dependencias.

— La entrada a cada dormitorio ha de efectuarse desde un
espacio de uso comiin del centro.

— Cada habitacion tendra un maximo de seis camas.

— La superficie minima de cada habitacién serd la que
permita la fécil circulacién por la misma de los residentes,
quedando un paso minimo de 0,80 metros para acceder a todos
los elementos cxistentes en ella y permitiendo el correcto
funcionamiento y apertura completa de todos ellos.

— Las camas de esta unidad seran fijas, no pudiendo incor-
porar a la misma las de tipo plegable, abatible, nido, sofa-
cama, o similares.

Los elementos de cada cama estaran en buen estado y serdn
adaptados a la tipologia de los usuarios.

— Elequipamiento minimo de cada habitacién lo constitui-
rd una silla, una mesilla con cajén y un armario individual, de
capacidad suficiente, con llave, por cama.

— Cada habitacién dispondrd de al menos una toma de
corriente accesible a los usuarios de la misma.

Los puntosde luz existentes en cada habitacién contarin con
luminarias o aparatos de luz, siendo accesible desde la cama
el encendido de, al menos, uno de ellos.

- La ventilacién e iluminacién serd natural y directa con
una superficie minima de 1/10 de la total de la habitacion,
situada a una altura entre 0,80 y 1,80 metros y disponiendo de
elementos que permitan impedir temporalmente la entrada de
luz.

— Existird un sistema de 1lamadas de urgencia, accionado
por un pulsador, desde cada cama hasta un cuadro de control
general del centro, situado en zonas comunes o del personal,
en el cual quede reflejada la procedencia de cada llamada, sin
interrupcion, hasta su control.

— Cuando se alojen en esta unidad personas afectadas de
minusvalia psiquica, este sistema podra ser sustituido por la
vigilancia nocturna del personal destinado a esta funcién.

— El sistema de cierre de 1a puerta de cada habitacién debe
permitir la apertura desde el interior de la misma en todo
momento.

— Los paramentos y puertas de las habitaciones no deben
poseer zonas transparentes o trashicidas, a fin de preservar la
intimidad de los ocupantes, salvo que los locales estuvieran
destinados a disminuidos psiquicos.

b) Condiciones minimas de funcionamiento:

— Contar con un servicio propio o concertado de higiene
que garantice el cambio de ropa de cama semanalmente o con
mayor frecuencia si fucra necesario y la higiene personal de
los usuarios de esta unidad.

3) Unidad residencial asistida:

Conjunto de locales destinado a los usuarios de Centros de
Servicios Sociales con internamiento, que precisan de sillade
ruedas, muletas o andadores para su desplazamiento.

Las condiciones minimas de planta fisica, medios y funcio-
namiento que ha de reunir esta unidad, son las referidas en el
apartado anterior, con las siguientes especialidades:

— La superficie y disposicion de cada habitacién serén las
necesarias para permitir la circulacién y giro completo de una
silla de ruedas en su interior, asi como el acceso de la misma
atodos los elementos del local.

— Los mecanismos de electricidad deberén estar situados a
una altura no superior a 1,20 metros del suelo,

— Laspuertasde paso, en estos locales, tendrdn unaanchura
libre minima de 0,72 metros.

4) Unidad de enfermeria:

Destinada a facilitar el aislamiento y tratamiento, de los
usuarios de un Servicio Social con internamiento, en caso de
enfermedad. ;

a) Condiciones minimas de planta fisica y medios:

— Disponer de habitaciones individuales destinadas exclu-
sivamente aesta funcién, arazén de una por cada veinte camas
o fracci6n del total de plazas del centro, no incluyendo en este
cémputo las habitaciones individuales. V

— Reunir las condiciones exigidas a la unidad residencial
asistida, a excepcién del armario, que no serd imprescindible,
y de 1a cama, la cual ser4 articulada.

— Enlaproximidad de la habitacién/es destinada/s a enfer-
meria, habrd un servicio higiénico completo, garantizando las
operaciones higiénico-sanitarias especiales que se precisen
para su correcto uso.

b) Condiciones minimas de funcionamiento:

— Se registraran los tratamientos e incidencias, haciendo
constar las medicaciones prescritas firmadas por un médico.

5) Unidad de rehabilitacién.

Destinada a facilitar al usuario el nivel mas alto posible de
eficacia funcional en cada caso.

a) Condiciones minimas de planta fisica y medios:

— Constard de local exclusivo, cuando el equipamiento
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necesario asi lo aconseje para el desempefio de esta funcién
con espacio suficiente en relacién al nimero de usuarios de la
misma, en ningiin caso inferior a 16 metros cuadrados.

— La dependencia contard con ventilacién suficiente y
estard equipada con los aparatos apropiados a su funcién
rchabilitadora.

— Cuando los usuarios no residan en el centro, esta unidad
estard dotada de vestuarios y aseos adecuados y separados por
$eX0S.

b) Condiciones minimas de funcionamiento:

— Los tratamientos de rehabilitacién deben ser prescritos y
controlados por un médico y realizados por personal cualifi-
cado.

— Existird unaficha de tratamiento y evolucién firmada por
el médico responsable, que serd incorporada a la ficha social.

6) Unidad educativa ylo de terapia ocupacional.

Destinada a la creacién de hébitos laborales, formativos o
socio-culturales de los usuarios de un centro de servicios
sociales.

— Constar4 de una sala polivalente con un minimo de 16
metros cuadrados y espacio suficiente para el nimero de
usuarios y la funcion a desempefiar en su caso.

— Debera contar, asimismo, con un terapeuta ocupacional
o educador por cada quince usuarios.

7) Unidad de estancia de dia.

Destinada a actividades convivenciales, de encuentro y
socio-recreativas.

— Dispondra de una superficie de 1,8 metros cuadrados por
plaza, debiendo contar con un equipamiento adecuado paraun
uso prolongado durante el dia.

— Especialidades:

— Cuando la unidad se utilice también como comedor
la superficie minima por plaza alcanzard los 2,50 metros
cuadrados, estando ambas zonas claramente diferenciadas.

— Cuando todos los usuarios del centro presenten
minusvalias fisicas la superficie minima de 1a unidad deberd
alcanzar los 3,60 metros cuadrados por plaza, permitiendo la
circulacion de una silla de ruedas por su interior y el acceso de
la misma a todos los elementos de la dependencia.

— Cuando algunos usuarios presenten minusvalias
fisicas, la superficie minima de la unidad alcanzara los 2,50
metros cuadrados por plaza, permitiendo la circulacién de una
silla de ruedas por su interior y el acceso de la misma a todos
los elementos de la dependencia.

8) Unidad de almacenamiento de alimentos, cocina y co-
medor.

Locales destinados al almacenamiento, manipulacién y
consumo de alimentos.

Esta unidad cumplird las condiciones higiénico-sanitarias
establecidas en la legislacion vigente, existiendo un responsa-
ble del 4rea y garantizdndose el cumplimiento de las prescrip-
ciones médicas.

En cualquier caso deber4 existir un almacén adecuado para
cada tipo de alimentos, reserva de los mismos para atender las
necesidades nutritivas de los usuarios al menos durante dos
dias.

Cuando ¢l consumo de alimentos deba realizarse en la
unidad residencial, su traslado se har4 en condiciones higié-
nicas y térmicas adecuadas.

9) Unidad de lavanderia.

Destinada al control, limpieza, acondicionamiento y, en su
caso, desinfeccion de los textiles utilizados en el centro.

a) Condiciones minimas de planta fisica, personal y me-
dios:

— Locales adecuados y personal suficiente para garantizar
el cambio de ropa de cama con la frecuencia necesaria y la de
uso personal de los usuarios, siempre que las condiciones de
higiene lo exijan.

— Se utilizar4n contenedores diferenciados para la ropa
limpia y la ropa sucia. Esta (iltima se transportar4 siempre en
contenedores cerrados.

b) Condiciones minimas de funcionamiento:

— Caso de existir ropa previsiblemente contaminada, serd
obligatoria la identificacién clara y 1a esterilizacién previa al
lavado.

10) Unidad de mantenimiento.

Destinada a las labores de conservacién en buen uso de las
instalaciones y enseres del centro.

— Deber4 disponer de espacio, equipamiento necesario y
personal capacitado para la realizacién de estas funciones.

11) Unidad de morituorio.

Destinada al depésito de fallecidos.

Esta unidad estard integrada en el centro en caso de que en
lalocalidad donde se ubique o en sus proximidades no existan
servicios funerarios (piblicos o privados). En caso contrario
el servicio podra ser concertado, garantizdndose el mismo en
todo momento.

a) Condiciones minimas de planta fisica:

- Contar con via de salida al exterior distinta de 1a principal
del centro.

— Disponer de una dependencia exclusiva, con ventilacién
y sin calcfaccion, para uso de velatorio y un local anexo, no
necesariamente de uso exclusivo, para los familiares.

b) Condiciones minimas dc funcionamiento:

— Seran conocidas por el personal encargado las normas
higiénicas para la manipulacién y traslado de cadaveres.

— Existird un protocolo escrito para fallecidos en donde
conste el diagndstico, tratamiento y la causa de la muerte
firmada por un médico, que seré entregada a los familiares.

12) Unidad de eliminacién de basuras.

Depésito y salida de desechos y elementos inservibles del
centro.

Debera adaptarse a la normativa sobre la materia, teniendo
encuenta también loque establezcalamismaen funcién de las
caracteristicas de los desechos.

13) Unidad de servicios higiénicos.

Conjunto de locales destinados a los cuidados higiénicos de
los usuarios y personal de centros de servicios sociales.

Condiciones generales:

— Todo centro dispondr4 de servicios higiénicos, en niime-
ro suficiente y adaptados a la tipologia de los usuarios.

— Loscuartos de aseo tendran las signientes caracteristicas:

— Posibilidad de independizar los inodoros.

— Disponer de ventilacién directa o forzada.

— Tener los paramentos verticales revestidos en su
totalidad de material ficilmente lavable, ‘

— El sistema de cierre de las puertas ha de ser un
dispositivo sencillo.

— En caso de espacio reducido, la puerta abrirg hacia
el exterior, en su defecto, dispondrd de abertura en la parte
superior o inferior de la misma que permita el paso de una
persona.

— Los pavimentos serdn antideslizantes, continuos y
lavables.
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— Los servicios deberan estar diferenciados por sexos, y
equipados al menos con dosificador de jabén y un sistema de
secado de manos de un solo uso o automatico.

— Existird, en su caso, un aseo-vestuario para uso del
personal.

En el caso de centros con internamiento se cumplirdn
ademds las siguientes condiciones:

— Aseos generales:

Dispondran como minimo de los siguientes elementos:

— Un lavabo y un inodoro por cada cinco plazas.

-~ Una ducha o bafiera por cada diez plazas y como
minimo una bafiera entera en cualquier caso.

— Un vertedero por centro.

En el cémputo total no se consideraran los servicios higié-
nicos exclusivos para una habitacién respecto a las plazas que
carezcan de los mismos.

— Los idtiles de aseo seran individuales o desechables.

Cuandolos usuarios presenten edad avanzada y/ominusvalia
fisica, los servicios higiénicos reuniran las siguientes condi-
ciones:

— Permitir el giro completo de una silla de ruedas en su
interior.

— Tener la puerta de acceso una anchura minima de 0,72
metros.

— Disponer de apoyos en inodoros, duchas y/o baficras,
apropiados y colocados adecuadamente.

— Los puntos de consumo de agua dispondran de griferia de
volante 0 monomando.

— Disponer de un sistema de llamadas de accionamiento no
eléctrico hasta ¢l cuadro de control general del centro.

Cuando los usuarios del centro sean nifios, se cumplirdn las
siguientes condiciones:

— Los inodoros y lavabos, serdn de tamafio adecuado a las
edades de los nifios.

— Su nimero serd de uno por cada doce nifios mayores de
dos ailos.

— Dispondra de superficie suficiente, lavable y calida para
el cambio de paiiales.

— Los utiles de aseo seran individuales o desechables,
ubicados en la zona destinada al cambio ¢ higiene de los nifios
y convenientemente identificados.

— Contara esta unidad con botiquin de urgencia debida-
mente equipado, e inaccesible para los nifios.

— Se contard con una muda de ropa por cada nifio menor de
tres aiios.

14) Unidad de formacion.

Conjunto de aulas destinadas a la atencién formativa de
nifios que no alcanzan la edad del nivel obligatorio de ense-
flanza.

a) Condiciones minimas de planta fisica y medios:

-— Contar con una superficie minima de 1,50 metros cua-
drados por plaza.

— Laaltura y anchura de las ventanas, serd lanecesaria para
que la superficie de todas las de la dependencia sea como
minimo 1/6 de la superficie del aula.

— Los locales contardn con iluminacion artificial suficiente.

— Las paredes estardn revestidas de material lavable, hasta
1,50 metros de altura.

— Elsuelo debe ser de materialimpermeable y de superficie
continua.

— El mobiliario estard adaptado a las edades de los nifios,
realizado con materiales no toxicos y desprovisto de aristas y
4ngulos punzantes.

15) Unidad de descanso.
Destinada al descanso de los usuarios de una guarderiaen la

que hagan régimen de media pensién o bien, por su edad,
hayan de permanecer continuamente €n cuna.

— Estar4 dotada de un sistema de oscurecimiento y luz-
penumbra.

— Lacubicacién de ladependencia serdde S metroscibicos
por nifio.

— Launidad estard equipadacon elementos adecuados para
el descanso de los nifios que a ocupen.

II. Autoridades y personal
a) Nombramientos, situaciones
e incidencias

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

DECRETO 113/1992, de 26 de mayo, de la Dipu-
784 tacion General de Aragon, por el que se nombra a
don José Luis Pérez Vicén Director de la Oficina
Técnica de Conservacidn de Edificios e Instalacio-
nes (Direccion General de Servicios) del Departa-
mento de Presidenciay Relaciones Institucionales.

En resolucién de la convocatoria efectuada por Orden de
2 de marzo de 1992, a propuesta del Consejero de Presidencia
y Relaciones Institucionales, y de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 37 de la Ley 3/1984, de 22 de junio, del
Presidente, de la Diputacion General y de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragén, y enel articulo 11.2.¢) de
laLey de Ordenacidn de la Funci6n Piblica de la Comunidad
Auténoma de Aragén, cuyo texto refundido fue aprobado por
Decreto Legislativo 1/1991, de 19 de febrero, vengo en nombrar
Director de la Oficina Técnica de Conservacién de Edificios e
Instalaciones(Direccién General de Servicios) del Departamento
de Presidencia y Relaciones Institucionales a don José Luis
Pérez Vicén, funcionario del Cuerpo de Funcionarios Superio-
res, Escala Facultativa Superior —Arquitectos—, de la Admi-
nistracion de laComunidad Aut6noma de Aragén, con niimero
de Registro Personal 1717730335 A2001-21.

Zaragoza, a veintiséis de mayo de mil novecientos noventa
y dos.

El Presidente de la Diputacion General,
EMILIO EIROA GARCIA

El Consejero de Presidencia y Relaciones
Institucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y HACIENDA

785 DECRETO 112/1992, de 26 de mayo, de la Dipu-
tacion General de Aragon, por el que se nombra a
don José Ramirez Ciria Jefe del Servicio de In-
vestigacion y Defensa del Patrimonio del Departa-
mento de Economifa y Hacienda.

En resolucién de la convocatoria efectuada por Orden de 3 de
marzo de 1992, a propuesta del Consejero de Economia y
Hacienda, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de
la Ley 3/1984, de 22 de junio, del Presidente, de 1a Diputacién
General y de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén, y en el articulo 11.2. ¢) de 1a Ley de Ordenacién de la
Funcién Pablica de la Comunidad Auténoma de Aragén, cuyo
textorefundido fue aprobado por Decreto Legislativo 1/1991,de
19de febrero, vengoen nombrarJefe del Servicio de Investigacion
y Defensa del Pawrimonio de Departamento de Economia y
Hacienda a don José Ramirez Ciria, funcionario del Cuerpo




