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I. Disposiciones generales

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, HACIENDA
Y FOMENTO :

DECRETO 51/1998, de 24 de febrero, del Gobier-
3092 no de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento
de Agencias de Viaje.

Por Decreto 184/1988, de 5 de diciembre, la Diputacién
General de Aragén, regul6 la actividad propia de las Agencias
de Viaje en el 4mbito de la Comunidad Auténoma.

Sin embargo desde su entrada en vigor se han producido
cambios sustanciales en la regulacién de estas empresas
turisticas, siendo el mas importante la aportaci6n de la Direc-
tiva del Consejo de las Comunidades Europeas 90/314/CEE
de 13 de junio, incorporada al Derecho espaiiol por la Ley
21/1995, de 6 julio, reguladora de los Viajes Combinados,
que obligan a una modificacién de las normas que regulan
esta materia para su adaptacion a las exigencias de la citada
Ley.

Entre los cambios introducidos deben destacarse dos aspec-
tos: uno relacionado con los requisitos exigidos para constituir
una Agencia de Viajes, eliminandose la obligaci6n de consti-
tuir una sociedad mercantil, permitiéndose que su titular sea
una persona fisica, y otro en relacién con la prestacion de los
servicios, ya que los anteriormente denominados contratos de
«paquetes turisticos», que pasan a ser los actuales de «viajes
combinados», no son objeto de regulacién en el presente
Reglamento, ya que la antes citada Ley 21/1995, de 6 de julio
los regula en todos sus aspectos: publicidad, forma y conteni-
do del contrato, cancelacién, etc...

Corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragén, de
.acuerdo con su Estatuto de Autonomia, la competencia exclu-
siva en promocién y ordenacién del turismo en su dmbito
territorial.

Por ello, a propuesta del Consejero de Economia, Hacienda
y Fomento, previa deliberacién del Gobierno de Aragén en su
reunién celebrada el dia 24 de febrero de 1998,

DISPONGO

Articulo iinico.—Se apruéba el Reglamento de Agencias de
Viaje de la Comunidad Auténoma de Aragén. '

DISPOSICION DEROGATORIA:

Queda derogado el Decreto 184/1988 de 5 de diciembre de
la Diputacién General de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de Agencias de Viajes, asf como cualquier otra
disposicién de igual o inferior rango en lo que se oponga o
contradiga a lo dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICION FINAL:

Se faculta al Consejero de Economia, Hacienda y Fomento
para dictar las normas necesarias para el desarrollo y ejecucion
del presente Decreto.

Dado en Zaragoza, a 24 de febrero de mil novecientos
noventa y ocho.

El Presidente de la Diputacién General,
SANTIAGO LANZUELA MARINA.

El Consejero de Economia, Hacienda
Fomento,
JOSE MARIA RODRIGUEZ JORDA

REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES

CAPITULO I: De la naturaleza, actividad y clasificacién de
las Agencias de Viajes.

Articulo 1°. .

Uno.—Tienen la condicién de Agencias de Viajes las per-
sonas fisicas o juridicas que, estando en posesion del titulo-
licencia correspondiente, se dedican profesional y comercial-
mente en exclusiva al ejercicio de actividades de mediacion y/
o organizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar me-
dios propios en la prestacién de los mismos.

Dos.—La condicién legal y la denominacién de Agencias
de Viajes queda reservada exclusivamente a las empresas a
que se refiere el apartado anterior.

Los términos «viaje» o «viajes» s6lo podrén utilizarse como
todo o parte del titulo o subtitulo que rotule sus actividades,
por quienes tengan la condici6n legal de Agencias de Viajes de
acuerdo con el presente Reglamento.

Articulo 2°.

Uno.—Son objeto o fines propios y exclusivos de las
Agencias de Viajes:

a) La mediaci6n en la venta de billetes o reservas de plazas
en toda clase de medios de transporte, asi como en la reserva
de habitaciones y servicios en las empresas turfsticas y parti-
cularmente en los establecimientos hoteleros y demds aloja-
mientos turfsticos.

b) La organizacién y venta de los denominados «viajes
combinados», entendiéndose por tal, de acuerdo con la Ley
21/1995 de 6 de julio reguladora de los viajes combinados, la
combinacién previa de por lo menos dos, de los siguientes
elementos, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio
global, cuando dicha prestacién sobrepase las 24 horas o
incluya una noche de estancia: a) transporte, b) alojamiento, ¢)
otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del
alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje
combinado.

¢) La organizacién y venta de las llamadas «excursiones de
un dia» ofrecidas por la Agencia o proyectadas a solicitud del
cliente a un precio global establecido y que no incluyan los
elementos propios del viaje combinado.

d ) La actuacién como representante de otras Agencias

" nacionales o extranjeras para la prestacién en sunombre y ala

clientela de éstas, de cualquiera de los servicios enumerados
en el presente articulo.

Dos: Fl ejercicio de las actividades a que se refiere el
apartado anterior quedard exclusivamente reservado a las
Agencias de Viajes, sin perjuicio de la facultad conferida por
la legislacién vigente a transportistas, empresas hoteleras y
otras empresas turisticas para contratar directamente con los
clientes la prestacién de sus servicios.

Tres. Ademds de las actividades anteriormente enumeradas,
las Agencias de Viajes podrdn prestar a sus clientes, en la
forma sefialada por la legislacién vigente, los siguientes servi-
cios:

a) Informacién turistica y material de propaganda.

b) Cambio de divisas, venta y cambio de cheques de viajeros.

c) Expedici6n y transferencia de equipajes por cualquier
medio de transporte.

d) Formalizacién de pélizas de seguro turistico, de pérdida
o deterioro de equipajes, y otras que cubran los riesgos
derivados de los viajes.

e) Alquiler de vehiculos con o sin conductor.

f) Reserva, adquisicién y venta de billetes o entradas de todo
tipo de espectdculos, museos y monumentos.

g) Alquiler de dtiles y equipos destinados a la practica de
turismo deportivo.
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1) Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y
otros medios de transporte para la realizacién de servicios
turisticos propios de su actividad. '

i) La prestacién de cualesquiera otros servicios turisticos
que complementen los enumerados en el presente articulo.

Cuatro: La contratacién de las Agencias de Viajes con las
" empresas hoteleras y de alojamiento turistico, transportistas y
prestadoras de servicios turisticos de todo tipo se ajustard a la
legislacién especifica en cada caso.

Articulo 3°.

Las Agencias de Viajes se clasifican en tres grupos:

a) Mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran y
organizan toda clase de servicios turisticos y viajes combina-
dos para su ofrecimiento y venta a otras Agencias, no pudien-
do ofrecer ni vender sus productos directamente al usuario o
consumidor.

b) Minoristas: Son aquellas que o bien comercializan el
producto de las Agencias mayoristas vendiéndolo directa-
mente al usuario o consumidor, o bien proyectan, elaboran,
organizan y/o venden toda clase de servicios turisticos y viajes
combinados directamente al usuario, no pudiendo ofrecer sus
productos a otras Agencias.

¢) Mayoristas- minoristas: Son aquellas que pueden simul-
tanear las dos actividades mencionadas en los apartados
anteriores. '

CAPITULO II.—De la obtencién y revocacién del titulo-
licencia de Agencia de Viajes. Autorizacién de sucursales.

Articulo 4°.

Los interesados en obtener el titulo-licencia de Agencia de
Viajes, deberan solicitarlo ante la Direccién General de Turis-
mo, acompaiiando la siguiente documentacién:

a) P6liza de seguro para afianzar el normal desenvolvimien-
to de su actividad que garantice los posibles riesgos de su
responsabilidad. La péliza de seguro deberd cubrir los tres
bloques de responsabilidad siguientes:

—La responsabilidad civil de explotacién del negocio.

—La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.

—La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas deben incluif toda clase de siniestros:
dafios corporales, dafios materiales y los perjuicios econémi-
cos causados. .

La pdliza para cada bloque de responsabilidad habra de
cubrir una cuantia minima de 25.000.000 de pesetas, quedan-
do obligada la Agencia de viajes al mantenimiento en perma-
nente vigencia de la citada pdliza. _

b) Copia fehaciente de los contratos debidamente cumpli-
mentados a nombre de la empresa o titulos suficientes que
prueben la disponibilidad de los locales u oficinas a favor de
la persona fisica o juridica que solicite el titulo-licencia.

Los locales habran de reunir las siguientes caracteristicas:

1.—Estarén debidamente diferenciados de los locales y
~ oficinas colindantes y serdn de libre acceso al pablico. Excep-
cionalmente la Direccién General de Turismo podra autorizar
la actividad en locales que no cumplan este requisito siempre
que estén situados en edificios singulares destinados en su
conjunto a actividades comerciales, vestibulos de hoteles, en

recintos feriales o en estaciones y terminales de servicios

piblicos de transporte terrestre o aéreo.

2.—En el exterior del local donde se halle ubicado el
establecimiento debera figurar en lugar visible un rétulo donde
conste claramente el nombre de la Agencia, grupo a que perte-
nece y su cédigo de identificacién,

c¢) Documento acreditativo de la constitucién de la fianza en
la forma y cuantia previstas en este Reglamento.

d) Designacién de la persona responsable del estableci-
miento. .

¢) Documentacién expedida por el Registro de la Propiedad
Industrial, que acredite haberse solicitado el nombre comer-
cial y el rétulo del establecimiento correspondiente a la
denominacién que pretende adoptar la Agencia de Viajes.

f) Acreditacién de la personalidad fisica o juridica del
solicitante:

1.—Si se trata de persona fisica se deberi presentar fotoco- .
pia compulsado del :

Documento nacional de identidad o pasaporte y del nimero
de identificacién fiscal del solicitante.

2.—Si se trata de persona juridica deber4 presentarse:

—Copia legalizada de. la escritura de constitucién de la
sociedad y de sus Estatutos, en la que conste su inscripcién en
el Registro Mercantil, asi como de los poderes del solicitante
cuando éstos no se deduzcan claramente de la escritura de
constitucién de la sociedad.

En la escritura de constitucién de la sociedad y en sus
Estatutos deberd constar de manera expresa que el objeto
tnico y exclusivo de la sociedad es el ejercicio de las activida-
des propias de las Agencias de Viajes.

g) Cédigo de identificacién fiscal.

Articulo 5°. -

A la vista de la documentacién presentada la Direccién
General de Turismo resolverd, previo informe de la inspeccién
sobre la idoneidad de los locales, la solicitud de concesién de
titulo-licencia. Dicha resoluci6n indicar4 el grupo al que se
inscribe la Agencia de Viajes y el c6digo identificativo que le
corresponde. Dicho c6digo constara de las siglas «C.A.A.»
que corresponden a Comunidad Auténoma de Aragén, segui-
da por los digitos numéricos que le correspondan de acuerdo
con el orden de antigiiedad en la concesion del titulo-licencia.

Sien el plazo de tres meses no se hubiese dictado resolucién
de forma expresa se entender4 estimada la solicitud del titulo-
licencia.

Articulo 6°. ' ‘

Otorgado el titulo-licencia y a partir de la fecha de concesién
de la misma la Agencia habra de realizar las actuaciones que
se indican en los plazos siguientes: :

a) Antes de iniciar sus actividades, dar cumplimiento a lo
establecido en materia de Hojas de Reclamaciones y Libro de
Inspeccién.

b) En el plazo de un mes presentar copia del alta en el
Impuesto de Actividades Econémicas.

¢) En el plazo de dos afios presentar la documentacién
acreditativa de la concesién por el Registro de la Propiedad,
Industrial del nombre comercial y del rétulo del estableci-
miento.

- Si en dicho plazo no hubiera recaido resolucién, debers
presentar certificacién expedida por el Registro de la Propie-
dad Industrial acreditativo de la situacién de los expedientes.
La presentacién de esta certificacién prorrogara por periodos
anuales el plazo sefialado en el apartado ¢).

Si el nombre comercial y r6tulo del establecimiento no fuera
concedido por el Registro de la Propiedad Industrial, en el
plazo de un mes desde que la denegaci6n sea firme, debera
solicitar a la Direccién General de Turismo el cambio de
denominacién de la Agencia y presentar la documentacién
exigida en el presente articulo en relacién con la nueva
denominacién, empezando a contar nuevamente los plazos
sefialados en el presente articulo.

Articulo 7°. ,
Cualquier cambio o modificaci6n de los requisitos sefiala-
dos en el articulo 4 del presente Reglamento deberd ser
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comunicado a la Direccién General de Turismo en el plazo de
un mes desde que se produjo aportando la documentacién
acreditativo.

En el mismo plazo deber comunicarse el cambio de locales
u oficinas que deberd ser previamente autorizado por la
Direccién General de Turismo. El cierre de dichos locales,
oficinas y puntos de venta debera ser comunicado, asimismo,
a la Direccién General de Turismo.

Articulo 8°. .

En el caso de que las Agencias de Viajes deseen utilizar en
el desarrollo de sus actividades una marca comercial diferente
de su nombre, deberin comunicarlo previamente a la Direc-
ci6n General de Turismo acompafiando la correspondiente
certificacién registral y cuando se utilice ésta deberé colocarse
al lado el cédigo identificativo y nombre de la Agencia de
Viajes.

Articulo 9°.

Uno.—Cuando una Agencia de Viajes desee abrir nuevos
establecimientos deberd solicitar la previa autorizacién a la
Direccién General de Turismo acompaiiando la documenta-
ci6n acreditativo de haber cumplimentado los requisitos exi-
gidos en el articulo 4 apartados b) y ¢).

De acuerdo con el mimero de establecimientos ya autoriza-
dos, habra de acreditar, en su caso, tener incrementada en la
cuantfa correspondiente la fianza prevista en el articulo 13 de
este reglamento.

Dos.—Cuando una Agencia de Viajes radicada en otra
Comunidad Auténoma quiera establecer una sucursal en Ara-
g6n, deberd solicitar la oportuna autorizacién a la Direccién
General de Turismo, acompafiando la documentacién que
acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
articulo 4 de este reglamento, asi como certificado acreditati-
vo de su autorizaci6n, capital social en su caso, fianza y
nimero de establecimientos autorizados, expedido por la
Administracién de origen.

Tres.—La autorizacién de apertura de las sucursales la
resolvera el Director General de Turismo en el plazo maximo
de tres meses desde la presentacion de la documentacién
requerida, entendiéndose estimada si no recae resolucién
expresa en dicho plazo.

Cuatro.—Las Agencias de Viajes podrdn instalar puntos de
venta en empresas, previa comunicacién a la Direccién Gene-
ral de Turismo, con la finalidad de facilitar la contratacion de
servicios turisticos s6lo al personal de la empresa en que se
hallen instalados. A dicha comunicacién se acompaiiard auto-
rizacién de la empresa para su instalacién sin que sea exigible
a efectos de ampliacién de fianza lo dispuesto en el articulo
13.3.

Articulo 10°.

La revocacién del titulo-licencia de Agencias de Viajes, se
har4 por Resolucién motivada del Director General de Turis-
mo cuando concurra alguna de las causas seiialadas en el
articulo siguiente, y previa tramitacién del oportuno expe-
diente.

Articulo 11°.

Podran ser causas de revocacion del titulo-licenciade Agen- -

cias de Viajes:

a) Todas las previstas en el ordenamiento juridico para la
extincién de Sociedades mercantiles, asi como lapérdidadela
capacidad legal para el ejercicio del comercio.

b) La no realizacién de las actuaciones sefialadas en el
articujo 7 dentro de los plazos previstos.

¢) El no mantenimiento de las caracteristicas que han de
reunir los locales segiin dispone el articulo 4.b)

d) La no reposicién de la fianza en la cuantia y plazo
sefialados en el articulo 13.

e) El no mantenimiento de-la vigencia de la péliza de seguro
prevista en el articulo 4.a).

f) la no actividad comprobada de la Agencia durante seis
meses continuados sin causa justificada.

CAPITULO II.—De las Agencias de Viajes extranjeras.

Articulo 12°. :

Sin perjuicio de la aplicacién de lanormativa derivadade las
obligaciones internacionales asumidas por Espafia, las Agen-
cias de Viajes extranjeras podrén:

a) Encomendar su representacién con cardcter permanente
o simplemente para actos concretos a una o mds Agencias de
Viajes de Aragén. Cuando la representacion otorgada sea con
caracter permanente, la Agencia de Viajes estd obligada a
comunicarlo a la Direccién General de Turismo.

b) Contratar directamente plazas de alojamiento y demds
servicios turisticos.

Para la realizacién de cualquier otra actividad propia de las
Agencias de Viajes deberdn adaptarse a lo establecido en el
presente Reglamento.

CAPITULO IV.—De las fianzas.

Articulo 13°.

Uno.—Las Agencias de Viajes est4n obligadas a constituir
y mantener en permanente vigencia una fianza para responder
de las obligaciones que se deriven de la prestacion de sus
servicios a los consumidores y especialmente del reembolso
de los fondos depositados y el resarcimiento de los gastos de
repatriacion en el supuesto de insolvencia o quiebra.

Dos.—La fianza, que se constituird a disposicién de la
Direccién General de Turismo, podra revestir dos formas:

a) Fianza individual: mediante ingreso en la Caja de Dep6-
sitos de la Comunidad Auténoma de Aragén, aval bancario,
péliza de caucién o titulo de emisién piiblica por las cuantias
siguientes:

—Minoristas: 10 millones de pesetas.

—Mayoristas: 20 millones de pesetas.

—Mayoristas-minoristas: 30 millones de pesetas.

b) Fianza colectiva: mediante la inclusién voluntaria de las
Agencias de Viajes, a través de asociaciones legalmente
constituidas, en un fondo solidario de garantia.

La cuantfia de esta fianza colectiva serd del 50% de la suma
de las fianzas que las Agencias de Viajes habrian de constituir
individualmente consideradas de acuerdo con el apartado
anterior y su importe global no podré ser inferior a 100
millones de pesetas por asociacion.

Cualquier modificacién de esta fianza colectiva debera
ser comunicada de inmediato ala Direccién General de Turis-
mo.

La forma de constituir esta fianza serd analoga ala sefialada
para la fianza individual y la cuantia a disposicién de la
Direccién General de Turismo serd proporcional al mimero 'y
grupo de las Agencias con sede social en Aragén.

Tres.—Estas cuantias cubriran la apertura de seis estableci-
mientos. Por cada nuevo establecimiento que sobrepase la
cifra anterior se habra de incrementar la fianza individual en
1a cantidad de dos millones de pesetas o la colectiva en la
cantidad de un millén de pesetas.

Cuatro.—Caso de ejecutarse la fianza la Agencia o asocia-
ci6én afectada estard obligada areponerla en el plazo de 15 dias
hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de la misma.

Cinco.—La fianza no podra ser cancelada durante la trami-
tacién de un expediente de revocacion, renuncia o baja de

titulo-licencia, ni hasta después de transcurrido un afio desde
que la resolucién del correspondiente expediente sea firme,
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pudiendo ampliarse dicho plazo si porla Direccién General de
Turismo se tiene conocimiento de la tramitacién de cualquier
procedimiento judicial que pueda dar lugar a declaracién de
responsabilidades por parte de la Agencia, hasta que haya
finalizado dicho procedimiento.

Seis.—La fianza quedar4 afecta a:

a) Resolucién firme en via judicial declaratoria de respon-
sabilidades econbmicas de las Agencias de Viajes derivada de
accién ejercitada tinica y exclusivamente por el consumidor.o
usuario final, como son, entre otras, el reembolso de fondos
depositados y el resarcimiento de gastos ocasionados en el
supuesto de insolvencia o quiebra.

b) Laudo dictado por la Junta Arbitral legalmente constitui-
da, previo sometimiento voluntario de las partes.

A estos efectos tienen la consideracién de consumidor o
usuario cualquier persona en la que concurra la condicién de
contratante principal, beneficiario o cesionario. Se considera
«contratante principal» la persona fisica o juridica que compre
0 se comprometa a comprar el viaje combinado o servicio
turistico. Es «beneficiario» la persona fisica en nombre de la
cual el contratante principal se comprometa a comprar €l viaje
combinado o servicio turistico. Es «cesionario» la persona
fisica a la cual el contratante principal u otro beneficiario ceda
el viaje combinado o servicio turfstico.

CAPITULO V: Del ejercicio de las actividades
de las Agencias de viajes.

Articulo 14°. ]

. Entodala propaganda impresa, correspondencia, documen-
tacién y publicidad realizada por una Agencia de Viajes,
cualquiera que sea el medio empleado por ésta, se indicari el
codigo de identificacidn, el nombre y, en su caso, el de la
marca comercial registrada, asi como su direccién.

Articulo 15°,

Los folletos, programas y toda descripcion de los servicios
prestados por las Agencias responderén a criterios de utilidad,
precision y veracidad y no podran incluir publicidad falsa o
engafiosa. '

Articulo 16°.

A los efectos de este reglamento los tipos de contratos que
se concierten entre las Agencias de Viaje y los usuarios o
consumidores pueden ser: '

a) De «servicios sueltos», cuando se facilita cualquier servi-
cio de los propios de la actividad de Agencia de Viajes, que no
pueda ser considerado viaje combinado.

b) De «viajes combinados» definidos porlaLey 21/1995 de
6 de julio, reguladora de los viajes combinados. Estos contra-
tos se regirdn en cuanto a su elaboracién, publicidad, contra-
tacién, anulacién, por la citada Ley de viajes combinados.

Articulo 17°. :

En los contratos de servicios sueltos consistentes en estan-
cias superiores a 24 horas, que carezcan del resto de las
condiciones necesarias para ser calificados de «viajes combi-
nados», la Agencia deber4 entregar a los consumidores infor-
macién escrita sobre la duracién del viaje, clasificacién,
categoria, situacién y demads caracteristicas de los estableci-
mientos de alojamiento. .

En las «excursiones de un dia», se facilitara informacién
sobre el transporte y servicios ofrecidos, pudiendo anularse si
5 dias antes no se ha alcanzado un ndimero minimo fijado de
participantes, y siempre que esta circunstancia se hubiese
dado a conocer en la oferta de dichas «eXcursiones». En este
caso la Agencia de Viajes debera abonar al consumidor las
cantidades entregadas a cuenta.

Si se trata de servicios a prestar en el extranjero la Agencia
deberd informar a los consumidores sobre requisitos en mate-
ria de pasaporte, visados, exigencias sanitarias y demds requi-
sitos necesarios para la realizacién del viaje.

Articulo 18°. :

Uno.—En los contratos de servicios sueltos, las Agencias
deberin informar previamente del coste de los servicios a
prestar, sobre el cual podran exigir un depésito contra el que
deberdn entregar recibo o justificante en el que consten las
cantidades recibidas a cuenta y sus conceptos. También debe-
rén informar por escrito de las cldusulas de anulacién aplica-
bles en caso de desistimiento.

Dos.—En estos contratos las Agencias no podrén percibir
de sus’clientes mas que el precio que corresponda a los
mismos, al que se podrd afiadir un recargo por gastos de
gestion derivados de la operacién. Elimporte de dicho recargo
se pondré en conocimiento del usvario con anterioridad a la

contratacion de dichos servicios.

Articulo 19°.

En el momento de la perfeccién del contrato la Agencia
debera entregar al usuario o consumidor los titulos, bonos y
demds documentos necesarios correspondientes a los servi-
cios contratados, acompafiados de una factura en la que se
especifique separadamente el precio de cada uno de los
servicios y el recargo por gastos de gestion.

Articulo 20°.

El usuario o consumidor podr4 desistir en todo momento de
la realizacién de los servicios solicitados o contratados, te-
niendo derecho a la devolucién de las cantidades abonadas
tanto si se trata del precio total como del depésito previsto en
el articulo 18, pero deber4 abonar a la Agencia los gastos de
gestion, los de anulaci6n si los hubiere debidamente justifica-
dos asi como la cuantia resultante de la aplicacién de las
clausulas de anulacién mencionadas en los articulos anteriores

En el caso de las estancias definidas en el articulo 17 asi
como en las denominadas excursiones de un dia, abonar4,
ademds una penalizacién consistente en: el 5 por 100 del
importe total si el desistimiento se produce con més de 10 y
menos de 15 dias de antelacion a la fecha de comienzo de la
prestacion de los servicios; el 15 por 100 entre los dfas 3 y 10
y €l 25 por 100 dentro de las 48 horas anteriores. De no
presentarse a la hora prevista para la salida no tendra derecho
a devolucion alguna de la cantidad abonada, salvo causa de -
fuerza mayor demostrable o acuerdo entre las partes en otro
sentido.

No obstante, en el caso de desistimiento por parte del
usuario, las Agencias de Viaje s6lo podran percibir los gastos
de gestién Y anulacién ademds de la penalizacién sefialadaen
el parrafo anterior, en caso de que asi se hubiera pactado
expresamente, de acuerdo con lo establecido en el articulo
1152 del Cédigo Civil.

Articulo 21°.

Las Agencias de Viajes estdn obligadas a facilitar a sus
clientes la totalidad de los servicios contratados con las
condiciones y caracteristicas estipuladas.

Sélo eximir4 de esta obligacion la fuerza mayor o la causa
suficiente. Se considerard causa suficiente los supuestos en
que las Agencias, a pesar de actuar con la prevision y diligen-
cias debidas, no puedan facilitar los servicios contratados por
razones que no les sean imputables.

Si existiera imposibilidad de prestar alguno de los servicios
en las condiciones pactadas, la Agencia ofrecer4 al usuario la
posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado o su
sustitucién por otro de similares caracteristicas en cuanto a
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categoria y calidad. Si de esta sustitucién el servicio resulta de
inferior categoria o calidad, la Agencia deberd reembolsar esta
diferencia. ~

Silacausa suficiente o 1a fuerza mayor se producen antes del
inicio del viaje, impidiendo el cumplimiento de la operacion,
el cliente tendri derecho al reembolso del total de 1o abonado,
salvo los posibles gastos que, bajo esa condici6n, se hubiesen
pactado.

Si tales causas sobrevienen después de iniciado el viaje, la
Agencia vendr4 obligada a proporcionar a su cliente, en todo
caso, el regreso al punto de origen y a devolver las cantidades
que proporcionalmente correspondan.

CAPITULd VI.—Del ejercicio de actividades sin
titulo-licencia.

Articulo 22°.

La oferta, realizacién o publicidad por cualquier medio de
difusién de las actividades mercantiles propias de las Agen-
cias de Viajes sin estar en posesion del correspondiente titulo-
licencia, serd sancionada administrativamente, a través del
correspondiente expediente que se podr4 iniciar de oficioo a
instancia de parte.

Articulo 23°.
Las personas fisicas o juridicas, instituciones organismos y
entidades de cualquier orden, tanto piiblicas como privadas,

que oferten al publico la realizacién de viajes, habrdn de.

realizar dicha oferta a través de una Agencia de Viajes legal-
mente constituida, a quien deberén encargar la organizacion
técnica, la formalizacién de reservas y con quien deberd
contratar necesariamente el consumidor final.

Podran, no obstante, realizar la organizacién de viajes
aquellas entidades, asociaciones e instituciones y organismos
que cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Que se efectien sin dnimo de lucro.

b) Que vaya dirigidos tinica y exclusivamente a sus miem-
bros y no al piiblico en general.

¢) Que no se utilicen medios publicitarios para su promocién
ni sean de general conocimiento.

d) Que se realicen de forma ocasional y esporadica.

e) Que se organicen sin apoyatura administrativa o de
personal especifica para la organizacién de tales viajes.

CAPITULO VII.—Infracciones y sanciones.

Articulo 24°.

Las infracciones que se cometan contra lo preceptuado en el
presente Reglamento, dardn lugar a la correspondiente res-
ponsabilidad administrativa, de acuerdo con lo dispuestoenla
Ley 5/1993 de 29 de marzo, por la que se establece el régimen
de inspeccién y procedimiento en materia de disciplina turis-
tica, todo ello sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales que correspondan.

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA
Y MEDIO AMBIENTE

3093 DECRETO 52/1998, de 24 de febrero, de la Dipu-
tacion General de Aragén, por el que se modifica el
Decreto 29/1995, de 21 de febrero, de la Diputacion
General de Aragon, de gestion de residuos sanita-
rios en la Comunidad Autéonoma.

El Decreto 29/1995, de 21 de febrero, de la Diputacion
General de Aragén, de gestién de residuos sanitarios en la
Comunidad Auténoma de Aragon, tiene por objeto el estable-
cimiento de los requisitos minimos exigibles en la gestién de
los residuos sanitarios, con el fin de prevenir los riesgos que

dicha gestién genera tanto para las personas directamente
expuestas a los mismos como a la salud ptblica y el medio-
ambiente.

El estudio de las dificultades surgidas en la aplicaci6n de las
exigencias previstas en esta norma han motivado la necesidad

- de esta modificaci6n, ya que existen una elevada proporcion

de centros sanitarios que solamente producen en pequeiias
cantidades residuos sanitarios del Grupo I y residuos cortan-
tes y punzantes siéndo, para estos centros, de dificil cumpli-
miento los periodos de recogida de dichos residuos asi como
las condiciones exigidas para su almacenamiento.

Ademds, se ha tenido en cuenta que la dedicacién exclusiva
de ascensores y/o montacargas para el traslado de residuos
sanitarios en los grandes centros restringe notablemente la
circulacién vertical de personas y camillas.

Por otra parte se considera que pueden ser adoptados crite-
rios de eficiencia y economia en algunas operaciones de
gestion de residuos sanitarios, sin incrementar los riesgos de
afeccién de la salud humana ni dafios al medio ambiente.

El Decreto 111/1997, de 10 de junio, del Gobierno de
Aragén, por el que se aprueba la estructura orgénica del
Departamento de Agriculturay Medio Ambiente, en su articu-
lo 13 establece que corresponde al Servicio de Residuos
Industriales las competencias en materia de Residuos Indus-
triales, Residuos Sanitarios y emisiones contaminantes a la
atmosfera.

El Decreto 78/1997, de 10 de junio, del Gobierno de Aragén
porel que se aprueba la estructura orgénica del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo en su articulo 17 contempla
que el Servicio de Inspeccién de Centros es el 6rgano al que
corresponde las funciones de control, inspeccién, vigilancia y
registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios y
sociales en el ambito de 1a Comunidad Auténoma de Aragén;
tramitacién de expedientes de autorizacién, apertura, modifica-
cién o cierre de los mismos, control de la publicidad sanitaria y
del visado de Publicidad Médico-Sanitaria.

En su virtud, a propuesta de los Consejeros de Agricultura
y Medio Ambiente y de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo,
y previa deliberacion del Gobierno de Aragén en su reunién
del dia 24 de febrero de 1998,

DISPONGO

Articulo tinico.—Se modifican los articulos siete, parrafo
seis, el articulo ocho, pérrafo dos y el articulo dieciocho,
pérrafo dos, apartado g) del Decreto 29/1995, de 21 de febrero,
de gestién de los residuos sanitarios en laComunidad Auténo-
ma de Aragén.

1.—El articulo 7, parrafo 6, queda redactado en los siguien-
tes términos: .

«La circulacién vertical de residuos sanitarios se realizara,
en horarios establecidos, mediante ascensores y/o montacar-
gas, que deberdn ser limpiados y desinfectados después de
cada operacién de traslado de residuos sanitarios.»

2.—El articulo 8, parrafo.2, queda redactado en los siguien-
tes términos:

«El almacén central de residuos sanitarios del centro podrd
contener los residuos generados por un periodo maximo de 72
horas, a menos que dicho almacén disponga de un sistema de
refrigeracion que garantice una temperatura inferior a4°C. en
toda la masa del residuo, en cuyo caso, el periodo méaximo de
almacenamiento podra ser de una semana. Quedan exceptua-
dos del cumplimiento de estas prescripciones los residuos
cortantes y punzantes, que podran ser almacenados durante un
mes, debiendo cumplir los envases utilizados las especifica-
ciones seflaladas en ¢l articulo 5.3.»

3.—FElarticulo 18, parrafo 2, apartado g) quedaredactadoen
los siguientes términos:




