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|. Disposiciones generales

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

DECRETO 349/2002, de 19 de noviembre, del
3272 Gobierno de Aragon, por e que se regulan las
competencias, organizacion y funcionamiento de
la I nspeccion General de Serviciosdela Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

El articulo 24 del Texto Refundido delal ey delaAdminis-
tracion delaComunidad Autdnomade Aragon, aprobado por
Decreto legidativo 2/2001, de 3 de julio, atribuye a los
Consgjeros que estén a frente de los Departamentos compe-
tentes en las materias de organizacién administrativa, hacien-
day funcion pablica, lafacultad paraproponer o dictar, en su
caso y dentro de su respectivo ambito de responsabilidad,
normas y directrices sobre organizacion administrativa, pro-
cedimiento, inspeccion de servicios y régimen juridico y
retributivo de la funcién publica, que serén de aplicacion
general atodos los Departamentos.

El volumen alcanzado por la gestién encomendada a la
Administracion delaComunidad Auténomade Aragén como
consecuenciade lastransferencias de importantes competen-
cias, —servicios sociales, educacion, trabgjo, empleo, asis-
tencia sanitaria de la Seguridad Social, etc., la consiguiente
modificaci 6n experimentadapor |ossistemasdegestion por la
implantacion y extension de las nuevas tecnologias, y la
reorgani zacion llevadaacabo enlos serviciosperiféricosy su
ampliacion mediante lapuestaen funcionamiento delared de
OficinasDelegadasdel GobiernodeAragon, aconsejaadoptar
medidas complementarias que permitan afrontar con garan-
tiasde éxito las nuevas necesidades que demandalaorganiza-
cion, a cuyos efectos se considera imprescindible dotar ala
Administracion autonémica de instrumentos operativos de
inspeccion, asesoramiento, control y evaluacion delagestion
y delacalidad delosserviciosacargo delamisma. Todo ello
y sin perjuicio de las competencias inmediatas que en tales
materias puedan corresponder a otros érganos en sus especi-
ficas &reas de actividad.

Con estos objetivos, € Decreto 277/1995, de 19 dediciem-
bre, delaDiputacion General deAragdn, regul 6lascompeten-
cias, organizaciony funcionamiento delalnspeccion General
de Servicioscomo Organo estratégico delaAdministraciénde
la Comunidad Auténoma de Aragon, paralograr una mayor
eficaciay eficienciaen lautilizacion delosrecursos publicos.

Laexperienciaacumuladadesdedichafecha, y laextension
delaAdministracion como consecuenciadelastransferencias
recibidas, aconsgja revisar en profundidad la organizacion,
funcionamiento y competencias de la Inspeccion Genera de
Servicios en términos que, sin merma de las tradicionales
funcionesdeinspecciony control interno delos servicios que
soninherentesalamismay que han venido siendo eficazmen-
teaplicadosdesde su reorgani zaci 6n de 1995, permitan exten-
der sus areas de actividad de acuerdo con las nuevas compe-
tenciasy servicios recibidosy, a propio tiempo, reforzar su
condicién de 6rgano central para e disefio, implantacion y
seguimiento de los programas de modernizacion dela Admi-
nistracién de la Comunidad Autonoma de Aragon. Tal esla
finalidad del presente Decreto, por € que se regulan las
competencias, organizacion y funcionamiento de la Inspec-
cion General de Servicios.

Ensuvirtud, deconformidad conlo previstoenlosarticulos
24.1) del Texto Refundido delaLey dela Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado por Decreto
legidativo 2/2001, de3dejulio, y 1.m) del Decreto 181/1999,
de 28 de septiembre, del Gobierno de Aragon, apropuestadel

Vicepresidente y Consgjero de Presidencia y Relaciones
Institucionalesy previadeliberacion del Gobierno de Aragon
en su reunion celebrada € dia 19 de noviembre de 2002,

DISPONGO:

Articulo 1.—Definicién y Ambito de actuacion

1. Lalnspeccion General de Servicios se configuracomo el
Organo estratégi co especializado deinspeccion, asesoramien-
to y control interno de la Administracién de la Comunidad
AuténomadeAragon, paralograr unamayor eficacia, eficien-
ciay calidad en la utilizacion de | os recursos publicos.

2. Corresponde a la Inspeccion General de Servicios la
gjecucion de las competencias generales que, en materia de
inspecciony control delasactividades, programasy servicios
del conjunto de la Administracién de la Comunidad Autono-
made Aragon y los Organismos Publicos dependientes de la
misma, estan atribuidas al Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales de acuerdo con lo previsto en los
articulos 24 del Texto refundido de laLey de la Administra
cién de la Comunidad Autonoma de Aragén, aprobado por
Decreto Legidlativo 2/2001, de 3dejulioy 1, m) del Decreto
181/1999, de 28 de septiembre. Todo ello sin perjuicio delas
competencias que €l articulo 25.3) del Texto Refundido dela
Ley del Presidente y del Gobierno de Aragén, aprobado por
Decreto Legislativo /2001, de 3 dejulio, asignaalos Conse-
jeros en materia de direccion e inspeccidn de sus respectivos
Departamentos.

Articulo 2—Funciones

Bajo ladireccion inmediatadel Director General de Orga-
nizacion, Inspeccion y Servicios, corresponden a la Inspec-
cion General de Servicios las siguientes funciones:

a) Lainspecciondel funcionamiento delosserviciosgestio-
nados por |os Departamentos que integran la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragén y Organismos Publi-
cosdependientesdelamisma, tanto en €l ambito central como
periférico, mediantelasvisitasdeinspeccionrealizadasconla
frecuencia que se establezca en |os Planes de Inspeccion, con
la que requieran los proyectos de modernizacion aimplantar
por la Administracién, o con la que se estime necesaria en
funcion de lainformacion recibida.

A losefectosanteriores, losérganosadministrativoscentra-
les y periféricos de la Administracion de la Comunidad
Auténomade Aragon y los Organismos publicos dependien-
tes delamisma, deberan poner en conocimiento delalnspec-
cién General de Servicios cuantas deficiencias o0 anormalida-
des observen en e gercicio de las funciones que tengan
atribuidasy, en general, cuantas situaciones o hechos especia-
les puedan afectar al normal funcionamiento de los servicios
asu cargo.

b) Ladefinicion de proyectosy €l seguimiento delaimplan-
tacion, desarrolloy efectividad delos programas de moderni-
zaciony mejoradelacalidad delosserviciosen el conjunto de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon 'y
sus Organismos Publicos.

¢) Evaluar la eficaciay eficiencia de las actuaciones de la
Administracion delaComunidad Auténomade Aragony sus
Organismos publicos, asi como verificar e cumplimiento de
los planes de actuacién de lamisma, y €l grado de coordina-
cién existente en los que afecten adiversos 6rganos, compro-
bando la coincidencia de los resultados con los objetivos
previstosy proponiendo, en su caso, mecanismosparaneutra:
lizar posiblesdesviacionesqueseadviertanenlagestiondelos
Servicios.

d) Analizar, previamente a su implantacion, los procedi-
mientos administrativos y métodos, comprobando laeficacia
préctica de las normas, manuales e instrucciones elaboradas
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por los distintos érganos de la Administracion de la Comuni-
dad Auténomade Aragdn conformealo previstoenel articulo
46 del Texto Refundido delalLey dela Administracion dela
Comunidad Auténoma de Aragdn, proponiendo, en su caso,
las modificaciones que tal andlisis aconsgje.

€) Analizar entérminosdeeficaciay eficiencialaestructura
y organizacién de la Administracion de la Comunidad Auto-
nomade Aragén y sus Organismos publicosy proponer alos
Organos competentes las modificaciones que se consideren
més convenientes para su mejor funcionamiento.

f) Informar preceptivamentelaspropuestasdemodificacion
de estructuras organicas, de las plantillas de personal, de las
relacionesde puestosdetrabajo y de val oracion de puestosde
trabajo del conjunto de la Administracion de la Comunidad
Autonomade Aragon y los Organismos publicos dependien-
tesde lamisma

0) Informar preceptivamente sobre laadscripciony destino
delasplazasaincluir en laOferta Anual de Empleo Publico.

h) Verificar la adecuacion y correcta utilizacion de los
medios materiales adscritos a los servicios inspeccionados,
proponiendo al érgano competente, en su caso, las medidas
correctoras precisas.

i) El control y seguimiento del cumplimiento deloscriterios
generales establecidos en relacion con la utilizacion de los
ficherosy sistemasdeinformaci 6n automatizados en el ambi-
to de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

j) El control y seguimiento del cumplimiento de lalegisla-
cion general sobre proteccion de datos en € ambito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

k) Prestar su cooperacién, asistenciay asesoramiento alos
organosdelaAdministracion delaComunidad Autbnomague
lo requieran parael més eficaz gercicio de sus competencias.

I) Ejercer la actuacion inspectoraen relacion con las even-
tualesinfracciones que se produzcan en el desarrolloy gjecu-
cion del procedimiento administrativo, asi como respecto de
las irregularidades que se detecten en e funcionamiento
genera oenlacalidad delosservicios, proponiendo a 6rgano
competente la adopcién de medidas disciplinarias cuando de
las investigaciones o informaciones previas realizadas se
deduzcala existencia de infraccién por parte del persona de
laAdministraci6n delaComunidad Auténomay susOrganis-
mos publicos.

m) Evaluar |as reclamaciones de | os ciudadanos, asi como
analizar las causas que motivan |osrecursos, quejas, reclama-
cionesy sugerencias delos mismas, proponiendo, en su caso,
alos 6rganos competentes, las medidas correctoras mas ade-
cuadas.

n) Comprobar el cumplimiento de sus obligaciones por
partedel personal enrelacion con su asistenciay permanencia
en € puesto de trabajo, jornada, horario, vacaciones, permi-
sos, rendimiento, y demas aspectos concernientes a régimen
de prestaci 6n de servicios, proponiendo alos 6rganos compe-
tentes, en su caso, la adopcién de las medidas correctoras
necesarias.

f) Tramitar |os expedientes en materia de incompatibilida-
desdel personal a servicio dela Administracién delaComu-
nidad Auténomay elevar las correspondientes propuestas de
resolucion a Director General de Organizacion, Inspeccidny
Servicios.

0) El seguimiento de la calidad en la prestacién de los
servicios publicos gestionados por la Administracién de la
Comunidad Auténomay | os organismos publicos dependien-
tesde lamisma

p) Formar parte de aquellas Comisiones de la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Aragdn cuya actividad
guarde relacién con las competencias atribuidas ala I nspec-
cion General de Servicios.

) Cualesqguieraotras funciones que expresamente le enco-
mienden el Consejero de Presidencia y Relaciones
Institucionaleso el Director General de Organizacién, I nspec-
ciony Servicios.

Articulo 3.—Facultades

1—En € gercicio de sus competencias, la Inspeccion
General de Servicios esta facultada para:

a) Convocar, a través de los respectivos Consgjeros, a
Cargos Directivos y personal administrativo de los distintos
Departamentos, tanto areuniones detrabajo, como informati-
vasy de coordinacion.

b) Visitar en cualquier momento, todos los centros, servi-
ciosy dependenciasaqueserefiered articulo 1.2, deacuerdo
con lo previsto en € articulo 7 de este Decreto.

¢) Recabar de los 6rganos administrativos centralesy peri-
féricos cuantainformacién, datos, expedientesy documenta-
cionresulten precisosparael gercicio desu actividad, vinien-
do obligados sus responsabl es a facilitarlos en los plazos que
se establezcan. Lanegativaafacilitar dichainformacion o la
demorainjustificada en su entrega fuera de los plazos fijados
por lalnspeccion General de Servicios, seraconsideradacomo
obstruccién ala actividad inspectora, pudiendo ser objeto de
sancion disciplinaria.

2.—Cuando por laespecial naturalezadelas areasainspec-
cionar resulte aconsegjable la asistencia o asesoramiento de
personal especializado, este sera facilitado por los Departa
mentos, centros u organi smos correspondientes. Dicho perso-
nal actuara en tanto en cuanto resulte precisadicha colabora-
cion, bajo ladireccion funcional delalnspeccion General de
Servicios.

Articulo 4.—Composicion

1.—L alnsgpeccion General de Serviciosestaracongtituidapor:

a) El Inspector General de Servicios, que seranombrado por
el GobiernodeAragén, apropuestadel Consgjero Presidencia
y Relaciones I nstitucional es de conformidad con o establ eci-
do en los articulos 19 del Texto refundido de la Ley de la
Administracion dela Comunidad Autonomade Aragon apro-
bada por Decreto legislativo 2/2001, de 3 dejulio, y 30 del
Texto Refundido de la Ley de Ordenacion de la Funcion
PdblicadelaComunidad Auténomade Aragdn, aprobado por
Decreto Legidativo 1/1991, de 19 de febrero.

b) Los Inspectores de Servicios, que seran nombrados de
conformidad con lo establecido en los articulos 19 del Texto
refundido de la Ley de la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Aragdn aprobada por Decreto legislativo 2/
2001, de 3 dejulio, y 30 del Texto Refundido de laLey de
Ordenacion de la Funcion Pablica de la Comunidad Autono-
ma de Aragén, aprobado por Decreto Legidativo 1/1991, de
19defebrero, y cuyo niimero serafijado enlascorrespondien-
tes Relaciones de Puestos de Trabajo del Departamento de
Presidenciay Relaciones Institucionales.

¢) LosSubinspectoresde Servicios, cuyo nimeroserafijado
en las correspondientes Rel aciones de Puestos de Trabajo del
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales,
gueseradn nombradosde conformidad conloestablecidoenlos
articulos 31 del Texto Refundido delaL ey de Ordenacion de
la Funcién Pablica de la Comunidad Auténoma de Aragon,
aprobado por Decreto L egislativo 1/1991, de 19 defebrero, y
15 del Reglamento de provisién de puestosdetrabajo, carrera
administrativay promocion profesional delosfuncionariosde
la Administracion delaComunidad Auténoma, aprobado por
Decreto 80/1997, de 10 de junio, del Gobierno de Aragon.

2—L alnspeccion Genera de Servicios estara dotada con
una unidad administrativa con rango de Seccion, y de los
medios humanos y materiales de apoyo necesarios para €
eficaz gjercicio de sus funciones.
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Articulo 5—Competenciasdel Inspector General de Servi-
cios

Bajo la dependencia inmediata del Director General de
Organizacion, Inspeccion y Servicios, corresponden a Ins-
pector General de Servicios las siguientes competencias:

a) La Jefatura de la Inspeccion General de Servicios, de su
personal y de las unidades administrativas que laintegran.

b) Dirigir, organizar y coordinar la actividad de la Inspec-
cion General de Servicios, visando losinformesy propuestas
elaborados por |os I nspectores de Servicios.

c) Elaborar y proponer € Plan Anual de Inspeccion, las
normas de actuacion del persona inspector y la Memoria
anual de actividades.

d) Elevar a Director General de Organizacion, Inspeccion y
Servicios, las propuestas de resolucidn en los expedientes de
incompatibilidad quetramitelal nspeccion General de Servicios.

€) Cuaesqguiera otras funciones que, en relacién con las
competenciasatribuidasalal nspeccion General de Servicios,
le sean encomendadas por el Consgero de Presidencia y
Relaciones Institucionales o por €l Director General de Orga-
nizacién, Inspeccion y Servicios.

Articulo 6.—Representacion y sigilo profesional

1.—En €l gercicio de su actuacion inspectora, el Inspector
General, los I nspectores de Serviciosy los Subinspectores de
Serviciosostentaran larepresentacion del ConsgjerodePresi-
denciay Relaciones Ingtitucional es, desarrollando su activi-
dad con sujecion alas normas legal es vigentes.

2—En €l gercicio de las competencias que le atribuye €l
articulo 24 del Texto Refundidodelaley delaAdministracion
delaComunidad A uténomade Aragon, aprobado por Decreto
legidativo 2/2001, de 3 dejulio, €l Consgjero de Presidencia
y Relaciones Institucionales, podra nombrar Inspectores de
Serviciosextraordinariosparaagquellosasuntoscuyanatural e-
zao circunstancias o requieran. Dicho nombramiento tendra
caracter temporal y se extenderd, exclusivamente, por €
tiempo necesario para culminar los trabajos que les fueran
encomendados, finalizados los cuales los funcionarios se
reintegraran a sus puestos de trabajo de origen.

3.—Por razén de su cargo o funcién, todo e personal
adscritoalal nspeccion General de Servicios, vendraobligado
aguardar secreto respecto alas actividades desarrolladasy €l
debido sigilo profesional en su gercicio.

Articulo 7.—Actuacion Inspectora

1—L asvisitasdeinspeccion sellevaran acabo de acuerdo
con el Plan Anual de Inspeccidn, que seré aprobado por €l
Gobiernode Aragon apropuestadel ConsegjerodePresidencia
y Relaciones Institucionales y, en todo caso, ainiciativa del
Director General de Organizacién, Inspecciony Servicios, o
por impulsion de la Inspeccion General de Servicios en sus
varios supuestos: orden superior, propiainiciativa, propuesta
razonada de los subordinados o denuncia.

2—Concaréacter previo alaactuacioninspectora, el Conse-
jerodePresidenciay Relaciones| nstitucional escomunicaraal
titular del Departamento del que dependael Servicio, Centro,
Organismo Publico o drea de gestion que vayaa ser objeto de
inspeccién larealizacion delamisma, especificando el ambi-
to, contenido y alcance de la inspeccion.

3.—Los Inspectores de Servicios vendran obligados a le-
vantar lapertinente Actade Inspeccion, enlaquesereflgardn
las actuaciones practicadas y, en su caso, las incidencias
detectadas. Al Acta se acompafiara informe reservado en €
gue, junto con €l diagnostico delasituacion, serecogeran las
propuestas concretas paralasubsanacion, cuando lashaya, de
las defi ciencias observadas, proponiendo alos érganos gesto-
res af ectados un plazo prudencial parasu correccién, transcu-
rrido €l cual volveraagirarse unanuevavisitade inspeccion.

4.—El Actajunto con €l informereservadoy las propuestas
que formule la Inspeccion Genera de Servicios deberan
remitirse a Director General de Organizacion, Inspecciony
Serviciosque, atravésdel ConsegjerodePresidenciay Relacio-
nes Ingtitucionales daré traslado de las mismas al titular del
Departamento al quefigureadscrito el servicio inspeccionado
alosefectospertinentes. Cuandoenel gjerciciodelaactuacion
inspectora se aprecien hechos o conductas presuntamente
irregulares de los que pudieran derivarse responsabilidades
personales, éstas seran reflgjadas en Acta separada, delaque
se dard trasdlado, por € mismo procedimiento, a titular del
Departamento a que figure adscrito €l funcionario y, en su
caso, al Consgjero de Economia, Hacienday Empleo cuando
la presunta irregularidad fuese de indole econémica o finan-
cierao afecte ala gestion de lafuncidn puablica

Articulo 8.— ncompatibilidades

1.—L aresoluciondefinitivadel osexpedientesdeincompa-
tibilidad adoptada por € Director General de Organizacion,
Inspeccion y Servicios pone fin alaviaadministrativa.

2—Delasresolucionesdefinitivasquerecaigan enlosexpe-
dientesdeincompatibilidad tramitadospor lal nspeccion Gene-
ral de Servicios, se daratrasado ala Direccion Genera dela
Funcion Pablica para su anotacion en € Registro de Personal.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— nspeccién de Educacion.

Lasfacultadesy competencias de lalnspeccion General de
Servicios se entienden sin perjuicio de las especificamente
reservadasen el ambitofuncional educativoalalnspeccionde
Educacion por el Decreto 211/2000, de 5 de diciembre, del
Gobierno de Aragon y demas normativa de aplicacion.

Segunda.— nspeccion de Servicios Sanitarios

Lasfacultadesy competencias de lalnspeccion General de
Servicios se entienden sin perjuicio de las especificamente
reservadas en suambito funcional alalnspecciénde Servicios
Sanitarios en materia de asistenciay prestaciones sanitarias
dispensadaspor el Sistemade Salud de Aragdn deacuerdocon
la normativa especifica que le resulte de aplicacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.—Derogacién expresa y por incompatibilidad.

1. Quedaderogadoy sinefecto el Decreto 277/1995, de19de
diciembre, de la Diputacién General, por € que se regulala
organizacion, funcionamientoy competenciasdelalnspeccion
Genera de Servicios de la Diputacion General de Aragon.

2. Quedan derogadas cuantas Disposiciones deigual o infe-
rior rango se opongan alo establecido en & presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Facultades de Desarrollo

Sefacultaa Vicepresidente y Consgjero de Presidenciay
Relaciones Institucionales y al Consegjero de Economia, Ha
cienday Empleo en el ambito de sus respectivas competen-
cias, para dictar cuantas normas resulten precisas para la
aplicacion y desarrollo de lo establecido en este Decreto.

Segunda.—Entrada en vigor

El presente Decreto entrarden vigor el diasiguienteal desu
publicacion en €l «Boletin Oficial de Aragdn».

Dado en Zaragoza a diecinueve de noviembre de dos mil.

El Presidente del Gobierno de Aragon,
MARCELINO IGLESIASRICOU

El Vicepresidentey Consgjero de Presidencia
y Relaciones I nstitucionales,
JOSE ANGEL BIEL RIVERA




