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[. Disposiciones generales

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

ORDEN de 21 de julio de 2003, del Departamento

2277 de Educacion, Cultura y Deporte, por el que se
establece el curriculo del ciclo formativo de grado
superior, correspondiente al titulo de Técnico Su-
perior en Administracion de Sistemas Informati-
cos en el dmbito de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

El Estatuto de Autonomia de Aragén dispone en su articulo
36.1 que corresponde ala Comunidad Auténomala competen-
cia de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en
toda su extension, niveles y grados, modalidades y especiali-
dades y el R.D. 1982/1998 de 18 de septiembre sobre traspaso
de funciones y servicios de la Administracién del Estado a la
Comunidad Auténoma de Aragén en materia de ensefianza no
universitaria, establece que quedan traspasados a la Comuni-
dad Auténoma de Aragén las funciones y servicios, asi como
los bienes, derechos, obligaciones, personal y créditos presu-
puestarios correspondientes.

LaLey Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificacio-
nes y la Formacién Profesional hace referencia en su Titulo II
a la Formacién Profesional y, mds concretamente el articulo
10 establece que las Administraciones educativas en el ambito
de sus competencias, podrdn ampliar los contenidos de los
diferentes titulos de formacién profesional.

LaLey Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de
la Educacion, en su Titulo I, capitulo VI hace referencia a la
Formacién Profesional, especialmente a la forma de acceso a
las ensefianzas, En su Titulo V regula la autonomia de los
centros y determina los documentos en los que se debe
concretar la misma.

Establecidas las directrices generales sobre los titulos y las
correspondientes ensefianzas minimas de formacién profesio-
nal, mediante el Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo (BOE
22-5-1993) y una vez publicado el Real Decreto 1660/1994, de
22 dejulio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior
en Administracién de Sistemas Informaticos y las correspon-
dientes ensefianzas minimas (BOE 30-9-94)

La Orden del Departamento de Educacién y Ciencia de 27
de mayo de 2003, por la que se establece la estructura basica
de los curriculos de los ciclos formativos de formacién profe-
sional en la Comunidad Auténoma de Aragén y su adaptacion
a los centros educativos, establece las caracteristicas que
deben reunir los curriculos revisados y la forma en que deben
adaptarse a las condiciones de cada centro.

Tras la creacién del titulo de Técnico Superior de Adminis-
tracion de Sistemas Informéticos por el Real Decreto 1660/
1994, se ha aplicado en Aragén el curriculo establecido por el
Ministerio de Educacion y Ciencia. Habiendo transcurrido
tiempo suficiente desde su aprobacion, y siendo necesario
establecer el curriculo del titulo en Aragén.

Por ello, dispongo:

Primero.—Ambito de aplicacion.

La presente Orden, que establece el curriculo para las
ensefianzas de formacién profesional vinculadas con el titulo
de Técnico Superior en Administracién en Sistemas Informa-
ticos, serd de aplicacion en el ambito territorial de la Comuni-
dad Aut6noma de Aragén.

Segundo.—Componentes del curriculo.

La definicién de curriculo, asf como los objetivos que, con
caracter general, deben perseguir estas ensefianzas, son los
que se indican en la Orden de 27 de mayo de 2003, por la que
se establece la estructura bésica de los curriculos de los ciclos

formativos de formacién profesional en la Comunidad Auté-
noma de Aragén y su adaptacion a los centros educativos.

Los contenidos incluidos en este curriculo son los indispen-
sables para alcanzar las capacidades terminales y tienen en
general un carécter interdisciplinar derivado de la naturaleza
de la competencia profesional asociada al titulo. El valor y
significado que cada unidad de competencia tiene en el mundo
laboral y la necesidad creciente de polivalencia funcional y
tecnoldgica del trabajo técnico determinan la inclusién en el
curriculo de contenidos pertenecientes a diversos campos del
saber tecnolégico, aglutinados por los procedimientos de
produccidn subyacentes en cada perfil profesional.

La referencia del sistema productivo, los objetivos genera-
les del ciclo, asi como los diferentes médulos profesionales, su
duracién, las capacidades terminales, los criterios de evalua-
cién y los contenidos se establecen en el Anexo de la presente
Orden.

Tercero.—Duracion de las ensefianzas.

El ciclo formativo de Administracion de Sistemas Informa-
ticos forma parte de la formacién profesional especifica de
grado superior y su duracién es de 2.000 horas.

Cuarto.—Estructura de las ensefianzas.

Las enseflanzas correspondientes al titulo de Técnico Supe-
rior en Administracién de Sistemas Informaticos se organizan
en los siguientes médulos profesionales.

1. Médulos que se cursan en el centro educativo.

— Redes de area local.

— Fundamentos de programacion.

— Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

— Relaciones en el entorno de trabajo.

— Formacién y orientacién laboral.

— Implantacién de aplicaciones informaticas de gestion.

— Sistemas gestores de bases de datos.

— Desarrollo de funciones en el sistema informaticos.

— Implementacidn de sistemas de informacion.

— Horas a disposicién del centro.

2. Médulos que se desarrollan en centros de trabajo.

— Formacién en centros de trabajo.

Laintroduccién del médulo de Implementacién de sistemas
de informacién permitira que el alumnado adquiera las capa-
cidades parala puesta en marchay funcionamiento del sistema
de informacién, asi como corregir fallos provocados para
lograr la maxima disponibilidad del sistema, segtin los requi-
sitos disefiados, pudiendo realizarlo de una forma eminente-
mente prictica y con técnicas de intercambio en caliente. Este
médulo se ha considerado transversal dado que estd asociado
a las cuatro unidades de competencia que se han definido en
el titulo.

Quinto.—Especialidades del profesorado.

Las especialidades del profesorado que debe impartir cada
uno de los médulos profesionales que constituyen el curriculo
de las ensefianzas del titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informati-
cos se incluyen en el Anexo de la presente Orden, de acuerdo
aloestablecido enel Real Decreto 1635/1995, de 6 de octubre,
y en el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril, por el que se
adscribe el profesorado de los Cuerpos de Profesores de
Ensefianza Secundaria y Profesores Técnicos de Formacién
Profesional a las especialidades propias de la formacién
profesional especifica y cuantas disposiciones asi lo desarro-
llen.

Sexto.—Autonomia pedagogica de los centros.

De acuerdo con lo estipulado en la Orden de 27 de mayo de
2003, los centros educativos dispondran de la autonomia
pedagdgica necesaria para el desarrollo de las ensefianzas y su
adaptacién a las caracteristicas concretas del entorno so-
cioecondmico, cultural y profesional, disponiendo paraello de
un margen horario.
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Los centros autorizados para impartir el citado ciclo forma-
tivo desarrollardn el curriculo mediante la elaboracién de
programaciones did4cticas de cada uno de los médulos profe-
sionales que componen el ciclo formativo en los términos
establecidos en la Orden de 27 de mayo, debiendo completar
las horas previstas a disposicion del centro en funcién de las
caracteristicas de su entorno productivo. En el anexo a la
presente Orden se contemplan algunas orientaciones para el
desarrollo de las horas a disposicién del centro.

Los centros docentes concretardn y desarrollaran las ense-
flanzas correspondientes al titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informati-
cos mediante la elaboracion de las programaciones didacticas
de los médulos del ciclo formativo que respondan a las
necesidades de los alumnos en el marco general del Proyecto
Educativo de Centro.

Séptimo.—Programaciones diddcticas.

Los departamentos didacticos de los centros educativos que
impartan el ciclo formativo de grado superior de Administra-
cién de Sistemas Informadticos elaborardn programaciones
didacticas para cada uno de los distintos médulos profesiona-
les, que deberdn contener, al menos, la adecuacion de las
capacidades terminales de los respectivos médulos profesio-
nales al contexto socioecondmico y cultural del centro educa-
tivo y a las caracteristicas del alumnado, la distribucién y el
desarrollo de los contenidos, los principios metodolégicos de
caricter general y los criterios sobre el proceso de evaluacion,
asi como los materiales didacticos para uso de los alumnos.

Octavo.—Evaluacion de las ensefianzas.

Los criterios de evaluacién correspondientes a cada capaci-
dad terminal permiten comprobar el nivel de adquisicion de la
misma y constituyen la guia y el soporte para definir las
actividades propias del proceso de evaluacion.

La evaluacion de las ensefianzas del ciclo formativo de
grado superior de Administracién de Sistemas Informéticos se
realizara teniendo en cuenta las capacidades terminales y los
criterios de evaluacién establecidos en los médulos profesio-
nales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo, de
acuerdo con lo previsto al efecto en lanormativa vigente sobre
evaluacion y acreditacién académica del alumnado que cursa
formacién profesional especifica.

De acuerdo con el articulo noveno de la Orden de 27 de
mayo de 2003, los créditos en los que se dividen los médulos
del anexo adjunto, no tendran efectos académicos, en ningin
caso, hasta que se haya superado el médulo completo.

Noveno.—Requisitos para el acceso.

Podrén acceder a los estudios del ciclo formativo de grado
superior de Administracién de Sistemas Informaticos los
alumnos que estén en posesion del titulo de Bachiller

Décimo.—Acceso sin requisitos académicos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la
Ley Orgénica 10/2002 de 23 de diciembre de Calidad en la
Educacién, serd posible acceder al ciclo formativo de grado
superior de Administracién de Sistemas Informaticos sin
cumplir los requisitos académicos establecidos. Para ello, el
aspirante deberd tener veinte afos de edad, cumplidos en el
afio de realizacién de la prueba o dieciocho afios cumplidos en
el afio natural si estd en posesion del titulo de Técnico en un
ciclo formativo de la misma familia profesional u otro cuya
correspondencia se establezca, y superar la prueba de acceso
convocada por el Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte mediante la que los aspirantes demuestren tener los
conocimientos y habilidades suficientes para cursar con apro-
vechamiento las enseflanzas correspondientes al titulo de
Técnico Superior de Administracion de Sistemas Informati-
cos al que hace referencia esta Orden.

Undécimo.—Obtencion de titulacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la

Ley Orgénica 1/1990, los alumnos y alumnas que superen las
ensefianzas correspondientes al ciclo formativo objeto de esta
Orden, recibiran el titulo de Técnico Superior en Administra-
cién de Sistemas Informaticos.

Para obtener el titulo citado en el apartado anterior serd
necesaria la evaluacion positiva en todos los médulos profe-
sionales del ciclo formativo.

Duodécimo.—Convalidaciones con formacion profesional
ocupacional.

Los médulos profesionales que pueden ser objeto de conva-
lidacién con la formacién profesional ocupacional son los
siguientes:

— Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

— Redes de 4rea local.

— Implantacién de aplicaciones informadticas de gestion.

— Sistemas gestores de bases de datos.

Decimotercero Convalidaciones con la prdctica laboral.

Los médulos profesionales que pueden ser objeto de corres-
pondencia con la prictica laboral son los siguientes:

— Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

— Redes de area local.

— Implantacién de aplicaciones informaticas de gestion.

— Sistemas gestores de bases de datos.

— Formacién y orientacién laboral.

— Formacién en Centros de Trabajo.

Decimocuarto.—Acceso a otros estudios.

El alumnado que posea el titulo de Técnico Superior en
Administracion de Sistemas Informadticos tendrd acceso a los
estudios universitarios que se indican a continuacién o los que
en su momento se determinen:

— Maestro (en todas sus especialidades).

— Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién.

— Diplomado en Ciencias Empresariales.

— Diplomado en Educacién Social.

— Diplomado en Estadistica.

— Diplomado en Gestién y Administracién Publica.

— Diplomado en Relaciones Laborales.

— Diplomado en Trabajo Social.

— Diplomado en Turismo.

— Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.

— Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas.

Decimoquinto.—Autorizacion para impartir las ensefian-
zas.

La autorizacion a los centros para impartir las ensefianzas
correspondientes al titulo de formacién profesional de Técni-
co Superior en Administraciéon de Sistemas Informéticos se
realizard de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
1004/1991, de 14 de junio, por el que se establecen los
requisitos minimos de los Centros que impartan ensefianzas de
régimen general no universitarias, por el Real Decreto 777/
1998, de 30 de abril, y cuantas disposiciones los desarrollen,
enlorelativo alos requisitos minimos de espacios e instalacio-
nes, que para el ciclo formativo al que se hace referencia en
esta Orden, son los que figuran en el Anexo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.—La Direccién General de Centros y Formacién
Profesional podrd autorizar la adaptacién del curriculo de
acuerdo con las necesidades de organizacién y las particulari-
dades metodoldgicas de la educacién permanente, tanto en la
modalidad de educacién presencial como en la educacién a
distancia. Asimismo se podrd adaptar el curriculo a las carac-
teristicas del alumnado con necesidades educativas especiales
siempre que se puedan alcanzar las competencias profesiona-
les asociadas al titulo.

Segunda..—De acuerdo con la Disposicion adicional de la
Orden de 27 de mayo de 2003, 1a Direccion General de Centros
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y Formacioén Profesional podrad autorizar la realizacién de
actividades formativas destinadas a complementar la forma-
cion recibida por el alumnado que haya cursado el curriculo
regulado en esta Orden.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se faculta a la Directora General de Centros y
Formacién Profesional a dictar las disposiciones necesarias
para la ejecucién de la presente Orden.

Segunda.—La presente Orden entrard en vigor el dia si-
guiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial de Aragén».

Zaragoza a 21 de julio de 2003.

La Consejera de Educaciéon, Cultura
Deporte,
EVA ALMUNIA BADIA

ANEXO
INDICE

1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO.

1.1. Perfil profesional.

1.1.1. Competencia general.

1.1.2. Capacidades profesionales.

1.1.3. Unidades de competencia.

1.1.4. Realizaciones y dominios profesionales.

1.2. Evolucién de la competencia profesional.

1.2.1. Cambios en los factores tecnoldgicos, organizativos y econémicos.

1.2.2. Cambios en las actividades profesionales.

1.2.3. Cambios en la formacién.

1.3. Posicién en el entorno productivo.

1.3.1. Entorno profesional y de trabajo.

1.3.2. Entorno funcional y tecnoldgico.

2. CURRICULO.

2.1. Objetivos generales del ciclo formativo.

2.2. Médulos profesionales.

—Redes de drea local.

—Fundamentos de programacion.

—Sistemas informdticos monousuario y multiusuario.

—Relaciones en el entorno de trabajo.

—Formacién y orientacién laboral.

—Implantacién de aplicaciones informaticas de gestion.

—Sistemas gestores de bases de datos.

—Desarrollo de funciones en el sistema informaticos.

—Implementacion de sistemas de informacion.

—Formacién Centros de Trabajo.

2.3. Duracién.

3. ESPECIALIDADES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE
EN LOS MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO.

4 REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E INSTALACIONES PARA IMPAR-
TIR ESTAS ENSENANZAS.

5. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS HORAS DEL CURRI-
CULO A DISPOSICION DEL CENTRO.

1. REFERENCIA DEL SISTEMA PRODUCTIVO.

1.1. Perfil profesional.

1.1.1. Competencia general.

Los requerimientos generales de cualificacion profesional
del sistema productivo para este técnico son:

—Implantar, explotar y mantener en requerimientos de bajo
y medio nivel los sistemas informaticos en que se apoya la
gestién y administracién de la empresa, prestando soporte
directo o de primera linea a los usuarios finales y aplicando y
cumpliendo con los requisitos legales vigentes en el sector.

—Este técnico actuard, en su caso, bajo la supervision

general de Ingenieros o Licenciados y/o Ingenieros Técnicos
o Diplomados.

1.1.2. Capacidades profesionales.

—Organizar, administrar y controlar los servicios en siste-
mas informdticos monousuario, multiusuario y en red.

—Instalar y configurar sistemas informaticos en entornos
monousuario y multiusuario.

—Coordinar la puesta en marcha de redes de drea local y la
conexidn a sistemas informdticos en redes extensas.

—Organizar y administrar los recursos informéticos, com-
partidos y no compartidos, atendiendo a las necesidades y/o
requerimientos de la empresa.

—Implantar e integrar «software» de aplicacion, especifico
y/o de propdsito general en el sistema informadtico.

—Interpretar y aportar soluciones alas necesidades y reque-
rimientos funcionales formulados por el/los usuario/os.

—Definir y proponer cambios y mejoras en el sistema y
aplicaciones encaminados a optimizar las prestaciones del
sistema informéatico manteniéndose informado de las innova-
ciones, tendencias, tecnologia y normativa aplicable.

—Establecer y aplicar procedimientos que aseguren la inte-
gridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

—Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo
funcional en el que estd integrada, responsabilizdndose de la
consecucion de los objetivos asignados al grupo, respetando el
trabajo de los demads, organizando y dirigiendo tareas colecti-
vas y cooperando en la superacion de dificultades que se
presenten, con una actitud tolerante hacia las ideas de los
compaiieros y subordinados.

—Resolver problemas y tomar decisiones individuales so-
bre sus actuaciones o las de otros, identificando y siguiendo las
normas establecidas procedentes, dentro del dambito de su
competencia, consultando dichas decisiones cuando sus re-
percusiones organizativas, econdémicas o de seguridad son
importantes.

—Actuar ante situaciones de posible emergencia, infor-
mando y solicitando ayuda a quien proceda, dirigiendo las
actuaciones de los miembros de su equipo, y aplicando con
seguridad y eficacia los distintos sistemas, medios o equipos
para prevenir/corregir las mismas.

Responsabilidad y autonomia en las situaciones de trabajo.

A este técnico, en el marco de las funciones y objetivos
asignados por técnicos de nivel superior al suyo, se le reque-
rirdn en los campos ocupaciones concernidos, por lo general,
las capacidades de autonomia en:

—Organizacién y control de los servicios en sistemas infor-
madticos de tipo medio (ordenadores PC’s y/o minis) operando
en entornos monousuario, multiusuario y/o conectados en red
local.

—Supervision de la entrega y aceptacion de material infor-
matico (equipos, productos «software» y soportes de informa-
cion).

—Instalacién, configuracién e integracién de productos
«software» en el sistema.

—Instalacién y configuracion de equipos (ordenadores y
periféricos) en entornos monousuario y multiusuario.

—Diseflo y realizacién de pruebas de equipos y programas.

—Establecimiento de procedimientos para la seguridad y
proteccidn del sistema y la informacién.

—Identificacién de problemas en la utilizacién del sistema,
derivados de la instalacién y/o configuracién errénea de
equipos y programas.

—Control del mantenimiento operativo o preventivo reali-
zado a los equipos e instalaciones.

—Realizacién de guias, manuales y programas que faciliten al
usuario/cliente la explotacion del sistema y/o las aplicaciones.

—Elaboracién de informes técnicos sobre las prestaciones
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de nuevos equipos y programas para la toma de decisiones por conexion del sistema informatico a redes extensas.

el usuario/cliente.
1.1.3. Unidades de competencia.

3. Implantar y facilitar la utilizacién de paquetes informati-
cos de propdsito general y aplicaciones especificas.

1. Implantar y administrar sistemas informaticos en entornos 4. Proponer y coordinar cambios para mejorar la explota-

monousuario y multiusuario

cion del sistema y las aplicaciones

2. Implantar y administrar redes locales y gestionar la 1.1.4. Realizaciones y dominios profesionales.

Unidad de competencia 1: IMPLANTAR'Y ADMINISTRAR SISTEMAS INFORMATICOS EN ENTORNOS MONOUSUA-

RIO Y MULTIUSUARIO

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.1 Gestionar la ejecucién y/o
renovacién de la instalacion
de los ordenadores y periféri-
cos atendiendo a los servicios
requeridos por los usuarios y
aprobados por la direccion. .

1.2 Realizar las adaptaciones ne-
cesarias en la configuracién
fisica del sistema de acuerdo
con los pardmetros de funcio-
namiento establecidos.

1.3 Generar el «<software» de base
de acuerdo con las necesida-
des y requerimientos de la
empresa.

1.4 Organizar y administrar la
utilizacién de los recursos del
sistema, garantizando su dis-
ponibilidad a los usuarios.

1.5 Establecer procedimientos
para mantener la informacién
con laintegridad, disponibili-
dad y seguridad requerida.

—Se comprueba que los componentes del sistema, tanto fisicos como 16gicos, cumplen las
caracteristicas demandadas y expresadas en el pedido.

— Los requerimientos de corriente y temperatura y las posibilidades de ampliacién y
conexion a otros sistemas y canales de comunicacién son identificados antes de abordar
su instalacién.

— Los planes de instalacién y diagramas de conexiones para los equipos son conformes a
las necesidades del usuario y a las caracteristicas de funcionamiento de los equipos.

— Los equipos son instalados conforme al plan.

— Se comprueba la instalacién mediante el encendido y arranque de equipos en el orden
prescrito y se verifican las conexiones.

— Se resuelven las incidencias o problemas acaecidos en la ejecucién o prueba de la
instalacién consultando a los servicios técnicos.

— Se identifican los elementos y sus caracteristicas que hay que afiadir o cambiar para
obtener las prestaciones de servicio demandadas al sistema.

— Se realizan diagramas o esquemas para la configuracién fisica identificando los
componentes que es necesario afiadir y/o modificar.

— Serealiza la configuracién segin los procedimientos establecidos teniendo en cuenta la
documentacién técnica del producto.

— Se comprueba que el funcionamiento de equipos es conforme a la configuracién fisica
instalada.

— Se resuelven las incidencias o problemas acaecidos en la ejecucién o prueba de la
configuracién consultando a los servicios técnicos.

— Se identifican los requerimientos de instalacién y generacién del «software» de base.
— Se establece el procedimiento de generacién mas adecuado atendiendo a pardmetros de
operatividad, seguridad y coexistencia con otros productos «software» ya instalados.

— Se lleva a cabo la generacidn del «soft-base» en la modalidad escogida para operar en
la empresa y siguiendo el procedimiento establecido.

—Se verificalacorrectainstalacion del «soft-base» probando sus funciones de acuerdo con
la guia de usuario.

— Se realizan los cambios necesarios en el «soft-base» para soportar nuevos periféricos.

— Se interpretan los requerimientos de explotacion del sistema.

— Se definen y asignan valores a variables de usuario y del sistema de acuerdo con el
entorno de trabajo requerido.

— Se crean ficheros de comandos para mecanizar o automatizar la ejecucion de tareas
rutinarias.

— Se afiaden y eliminan dispositivos segtn lo requieran los trabajos que se van a realizar.
— Se controlan los procesos en ejecucion.

— Se establecen procedimientos de arranque y parada del sistema.

— Se crean procedimientos que permiten la conexidn de usuarios al sistema con entornos
de trabajo personalizados.

— Se establecen permisos de acceso y uso de la informacién y de disponibilidad de los
recursos del sistema para todos los usuarios, atendiendo a las directrices marcadas.

— Se organizan y mantienen sistemas de archivos asegurando la disponibilidad de
informacién requerida por los usuarios.

— Se utilizan eficazmente las posibilidades de gestién del procesador y de gestién de E/S.
— Se establecen normas para la codificacién/catalogacion de archivos de uso compartido.

— Se obtienen copias de seguridad del «soft-base», aplicaciones en explotacion y ficheros
y bases de datos con la periodicidad y en los casos establecidos.

— Se realizan copias de los datos de interés para su archivo «off-line».

— Se instalan «software» para la prevencién de fallos que afecten a la integridad de los
datos y a la l6gica de procesos.
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1.6 Analizar las prestaciones del
sistema, una vez implantadas
las aplicaciones, a fin de apor-
tar mejoras en su explotacion.

1.7 Mantener la operatividad del
sistema comprobando el fun-
cionamiento con la periodici-

—Se aplican procedimientos para mantener laintegridad de datos almacenados en distintos
soportes de almacenamiento.

— Se aplican técnicas de encriptacién/codificacion sobre informacién almacenada aten-
diendo a criterios de confidencialidad.

— Se comprueba que los formatos y servicios de presentacién en pantalla, asi como los
servicios y calidad de impresion son conformes a los requerimientos de los usuarios.
—Se establecen procedimientos para controlar y registrar los accesos al sistema y recursos
empleados.

— Se obtienen medidas y estadisticas sobre la ocupacién de espacios de almacenamiento,
cargade las lineas de comunicaciones, carga del procesador a distintas horas de la jornada
con las utilidades del sistema.

—Seestudian el plan de distribucién de la carga del sistema y del espacio de almacenamien-
to que optimice el rendimiento de la explotacion.

— Se utiliza «software» de diagndstico para verificar el funcionamiento correcto del
sistema e identificar las causas de las anomalias, si las hubiera.
— Se realizan el mantenimiento preventivo de los equipos conforme a los procedimientos

causados por el «software».

dad establecida. descritos en la informacién del producto.
— Se aplican los procedimientos para restablecer la operatividad del sistema ante fallos

Dominio profesional.

Informacioén (naturaleza, tipo y soportes): Planes de instala-
cion. Informacién sobre instalacion de equipos y «software»
de base. Estadisticas sobre rendimiento del sistema. Informa-
cién sobre la configuracion fisica y 16gica del sistema infor-
matico. Manuales técnicos y de operacion de equipos. Manua-
les de referencia y operacion de sistemas operativos. Normas
de organizacién y codificacién de la informacién. Informa-
cién relevante en materia de derechos de propiedad intelectual
y «copyright».

Medios de produccién y/o tratamiento de la informacion:
Equipos informaticos: Ordenadores, periféricos de entrada,
salida y almacenamiento. Equipos para comunicaciones
(«modems», tarjetas multiserie, repetidores, concentradores,
multiplexores,...).

«Software»: Sistemas operativos monousuario y multiusua-
rio. Utilidades/Programas para comunicaciones. Utilidades/
Programas para la organizacion, proteccion y recuperacion de
la informacion. «Software» de diagnéstico de fallos.

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos de

instalacion de equipos y «software» de base. Procedimientos de
organizacién de la informacién y de su almacenamiento en
soportes magnéticos, Opticos y magneto-Opticos. Planificacién
y desarrollo de procedimientos que faciliten la explotacion de
los recursos del sistema. Planificacidn y desarrollo de procedi-
mientos de acceso a recursos compartidos. Operacién y uso de
sistemas de copias de seguridad. Operacién y uso de programas
para la prevencion de errores causados por uso de «software»
defectuoso. Operacién y uso de «software» de diagnéstico y
evaluacién de rendimiento del sistema. Utilizacién de fuentes
de referencia, manuales, etc. Interpretacion de mensajes.

Principales resultados del trabajo: Sistema informatico ins-
talado y configurado. Integracién en el sistema informdtico de
utilidades que faciliten su explotacién. Disponibilidad en el
sistema informatico de los entornos de trabajo requeridos por
usuarios y aplicaciones. Obtencion de un 6ptimo rendimiento
en la operatividad del sistema informatico.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servicio: Usua-
rios finales. Empresas proveedoras de equipos informéticos y
«software» de base.
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Unidad de competencia 2: IMPLANTAR Y ADMINISTRAR REDES LOCALES Y GESTIONAR LA CONEXION DEL
SISTEMA INFORMATICO A REDES EXTENSAS

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.1 Determinar la topologia de
red local mas adecuada de
acuerdo con las necesidades
del usuario, espacios y ubi-
cacion.

2.2 Gestionar y supervisarlaeje-
cucion de la instalacién de
cableado y unidades de co-
nexiéon cumpliendo con el
presupuesto, plazos de reali-
zacion y los requerimientos
solicitados

.3 Integrar servidores y pues-
tos de trabajo en la red para
compartir la informacién y
periféricos atendiendo a las
demandas del usuario.

2.4 Administrar los recursos de
lared garantizando su dispo-
nibilidad a los usuarios.

.5 Gestionar y supervisar la co-
nexion a servicios de comuni-
cacion de datos publicos y pri-
vados que den respuesta a las
necesidades de la empresa.

2.6 Realizar operaciones peri6-
dicas de mantenimiento a fin
de asegurar el correcto fun-
cionamiento del sistema de
comunicaciones.

— Se identifican los recursos disponibles (superficie del local, equipos informaticos,
mobiliario, servicios de distribucién de energia y comunicaciones).

— Se identifican los productos del mercado que responden a los requerimientos y
restricciones del usuario.

— La eleccion del tipo y caracteristicas de la red que se va a instalar se adecua a las
necesidades y medios disponibles por el usuario.

— Se elaboran diagramas generales y detallados necesarios para la instalacion del
cableado, servidores, estaciones de trabajo y unidades de conexidén de la red local.

— Se selecciona el servicio de instalacién que mds se ajusta al presupuesto y plazos de
realizacién establecidos.

— Lared se instala de acuerdo con las especificaciones y el plan establecido.

— Se realizan pruebas unitarias y de conjunto para verificar que la instalacion se ajusta a
los requerimientos solicitados.

— Se preparan y generan servidores de ficheros, servidores de impresion y servidores de
comunicaciones.

— Se comprueba que la interaccion entre servidores y puestos de trabajo es la requerida.
— Se ha generado el «shell» para cada tipo de estacién de trabajo.

— Se establecen los procedimientos de arranque/parada de servidores.

— Son establecidos y mantenidos los derechos de acceso y utilizacién de los recursos de
la red para cada usuario.

— Se organizan y mantienen volimenes y sistemas de archivos, atendiendo a la disponi-
bilidad de informacion requerida por los usuarios y cumpliendo con los sistemas de
codificacion/catalogacién para archivos compartidos.

— Se obtienen respaldos del «software» de red, aplicaciones, ficheros y bases de datos en
red con la periodicidad y en los casos establecidos.

—FEl rendimiento y calidad de los servicios prestados por la red a los usuarios son 6ptimos
en todo momento.

— Se identifican necesidades de comunicacion, acceso de datos, documentos y otros de la
empresa con el exterior.

— Se informa de los servicios existentes, detallando sus caracteristicas: calidad, coste y
viabilidad.

— Se determinan los medios y equipos de conexién mds adecuados tras la consulta a
proveedores de servicios en telefonfa y transporte de datos.

— Se identifican las causas del funcionamiento anémalo del sistema utilizando soft de
diagnéstico.

— Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos («modems», convertidores,
centros de cableado, cableado y conectores) conforme a los procedimientos descritos en
la informacién técnica del producto.

— Se notifican fallos de funcionamiento observados en los equipos a servicios de
mantenimiento para su reparacion.

— Se establecen procedimientos para la recuperacion del sistema ante caidas y/o fallos.
— Se resuelven los fallos detectados en el «software» con prontitud.
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Dominio profesional.

Informacién (naturaleza, tipo y soportes): Manuales de
instalacion, referencia y uso de equipos y «software» de la/s
red/es local/es utilizada/s. Informacién sobre servicios de
comunicaciéon de datos puiblicos y privados. Informacién
sobre equipos y «software» utilizables en un entorno de red.
Informacion sobre interconexién de redes. Informacién sobre
interfaces y protocolos de comunicacién. Informacién sobre
los recursos del sistema informdtico. Informacién relevante en
materia de derechos de propiedad intelectual y copyrights.

Medios de produccién y/o tratamiento de la informacién:
Equipos informéticos: Ordenadores, periféricos de entrada,
salida y almacenamiento. Equipos para comunicaciones
(modems, convertidores, centros de cableado, conectores,
concentradores, multiplexores, repetidores...).

«Software»: Sistemas operativos monousuario, multiusua-
rio, de red. Utilidades/Programas para comunicaciones. Utili-
dades/Programas para la organizacién, proteccién y recupera-
cién de la informacién. «Software» de diagndstico de fallos.

Procesos, métodos y procedimientos: Procedimientos de

instalacién de equipos y «software» en entornos de red local.
Procedimientos de organizacién de la informacién y de su
almacenamiento en soportes magnéticos, opticos y magneto-
opticos. Planificacién y desarrollo de procedimientos que
faciliten la explotacidn de los recursos compartidos del siste-
ma. Operacién y uso de sistemas de copias de seguridad.
Operacién y uso de programas para la prevencion de errores
causados por uso de «software» defectuoso. Operacion y uso
de «software» de diagndstico y evaluacién de rendimiento del
sistema. Utilizacion de fuentes de referencia, manuales... etc.
Interpretacién de mensajes.

Principales resultados del trabajo: Sistema informético en
red local instalado, configurado y con las prestaciones deman-
dadas. Disponibilidad en el sistema informético de los entornos
de trabajo requeridos por usuarios y aplicaciones. Conexioén
del sistema a centros de comunicaciones remotos.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servicio: Usua-
rios finales. Empresas proveedoras de equipos informaticos y
«software» de base. Empresas proveedoras de servicios de
telefonia y transporte de datos.
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Unidad de competencia 3: IMPLANTAR Y FACILITAR LA UTILIZACION DE PAQUETES INFORMATICOS DE
PROPOSITO GENERAL Y APLICACIONES ESPECIFICAS

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1 Instalar aplicaciones de pro-
pésito general y especifico
cumpliendo las prestaciones
funcionales requeridas por el
usuario.

3.2 Preparar guias de usuario fi-
nal para evitar una explota-
cién inadecuada del «soft-
ware» de aplicacion.

3.3 Preparar e impartir cursos a
usuarios de entrenamiento en
el «software» de aplicacion.

3.4 Prestar asistencia a los usua-
rios resolviendo los proble-
mas que se presenten durante
la explotacién de las aplica-
ciones

3.5 Evaluar paquetes de «soft-
ware» multiuso y especifico
que aporten mejoras al pro-
ceso de datos de la empresa.

—  Se comprueba que los recursos de «hardware» y «software» del sistema informatico
en uso, cumple con los requerimientos para la instalacion del nuevo paquete.

— Se siguen correctamente las instrucciones de instalacion.

— Se elabora el plan de pruebas funcionales y de usuario final que verifica que los
programas instalados satisfacen las necesidades del usuario.

— Se redactan de forma clara y concisa el contenido de las guias.

— Se incluyen procedimientos para la explotacién eficaz de las funciones del «software»
de aplicacion, complementando la incluida en el producto.

— Se incluyen procedimientos para intercambiar datos con otros paquetes de «software»
ya en explotacion

—Se incluyen procedimientos de acceso y explotacion de las bases de datos de la empresa
— Se incluyen procedimientos para archivar y recuperar datos y documentos adecuada-
mente

— Se incluyen procedimientos para configurar el entorno de trabajo de la aplicacion al
demandado por el usuario.

— Los materiales y métodos utilizados son apropiados para el usuario.
—Los ejemplos y ejercicios son ilustrativos de las capacidades del paquete y significativos
para el usuario.

— Se corrigen fallos inesperados en requerimientos de bajo y medio nivel.
— Se presta ayuda continua a los usuarios resolviendo sus dificultades practicas.
— Se inicia a nuevos usuarios en la explotacidn de las aplicaciones.

— Se identifican necesidades de proceso y presentacion de informacién demandadas por
los usuarios

— Las opciones de tratamiento de datos que ofrece el paquete de «software» se han
estudiado desde la 6ptica de su utilidad en la empresa

— Se comprueba que el «software» analizado puede operar con el/los formatos/codifica-
cién de los datos usados en la empresa

—Se determinan necesidades de «hardware» y «software» para cada paquete y aplicacion
— Se elaboran informes sobre la conveniencia de incorporar el «software» analizado a la
explotacion en la empresa, que permitan la toma de decisiones

Dominio profesional.

Informacion (naturaleza, tipo y soportes): Manuales de
referencia y uso de paquetes «software» de propésito general
y de aplicaciones especificas. Informacién sobre los recursos
del sistema informdtico. Demandas de proceso y presentacién
de informacién por los usuarios. Informacién relevante en
materia de derechos de propiedad intelectual y «copyrights».

Medios de produccién y/o tratamiento de la informacion:
Equipos informadticos: Ordenadores, periféricos de entrada,
salida y almacenamiento. «Software»: Sistemas Operativos.
«Software» de red. «Software» de aplicacion (general y espe-
cifico).

Procesos, métodos y procedimientos: Instalacién de «soft-

ware» de aplicacion general y especifica. Pruebas de presta-
ciones, rendimiento... sobre paquetes de «software». Prepara-
ciéon de material de apoyo al usuario. Procedimientos de
ensefianza-aprendizaje de aplicaciones. Métodos de elabora-
cion de documentacion técnica. Interpretacion de mensajes.
Procedimientos establecidos en las fuentes de informacion de
las aplicaciones.

Principales resultados del trabajo: «Software» de aplicacién
instalado y adaptado alas necesidades de laempresa. Usuarios
formados en su funcionamiento. Informes técnicos sobre
aplicaciones. Manuales de explotacion de aplicaciones.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servicio: Usua-
rios finales. Empresas proveedoras de «software» de aplicacion.
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Unidad de competencia 4: PROPONER Y COORDINAR CAMBIOS PARA MEJORAR LA EXPLOTACION DEL SISTEMA

Y LAS APLICACIONES

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

4.1 Formular técnicamente los
cambios y mejoras necesa-
rios en el sistema y/o aplica-
ciones para proporcionar cri-
terios de decision ala persona
autorizada.

#.2 Realizar, a su nivel, los cam-
bios propuestos enel sistemay/
o aplicaciones de acuerdo con
las prestaciones requeridas.

4.3 Realizar pruebas funcionales
y de usuario previas a la im-
plantacién de los cambios
desarrollados en el sistema y/

— Se detectan las carencias y dificultades de explotacién del sistema y de las aplicaciones
observadas y sugeridas por los usuarios.

—Se definen de forma clara y concisa las funciones, prestaciones y recursos de los cambios
y mejoras que hay que programar.

— Se informa sobre las ventajas que aportaria al proceso de datos la incorporacién del
nuevo producto indicando prestaciones, costes y servicios necesarios.

— Se identifican los ficheros y/o utilidades del sistema implicados en la realizacién de los
cambios propuestos.

— Se utiliza la interfaz de programacion disponible en el sistema, si procede.

— El funcionamiento del sistema y/o aplicacién no resulta afectado durante la realizacién
de los cambios y mejoras.

—Laconfiguracién y/u operatividad del sistema y/o aplicaciones no se ve afectada durante
la realizacién de las pruebas.
— Los datos utilizados y las condiciones de realizacion de las pruebas permiten verificar

o aplicaciones.

4.4 Elaborar y mantener la docu-
mentacién y guias de usuario
descriptivas de los cambios y
mejoras introducidos enel sis-
tema y/o aplicaciones segtin
las normas y procedimientos
establecidos.

aplicacion.

la respuesta ante situaciones de error.
— La prueba verifica que la entrada, acceso y produccion de datos es la requerida.

— Se cumple con las normas y procedimientos de documentacion establecidos.
— Se elaboran las guias de usuario de forma sencilla y entendible para facilitar su uso y

— La informacién describe las estructuras de control, datos y caracteristicas del sistema
utilizados en el cambio introducido y es interpretada facilmente por terceras personas.

Dominio profesional.

Informacién (naturaleza, tipo y soportes): Manuales de
referencia de Lenguajes de programacién, generadores de
cddigo, lenguajes de consulta de Bases de Datos. Manual de
uso de traductores y depuradores de c6digo. Documentacién
de las aplicaciones instaladas. Informacion sobre librerias del
sistemay usuarios. Informacién sobre los recursos del sistema
informdtico. Informacién sobre acceso a bases de datos.
Informacion relevante en materia de derechos de propiedad
intelectual y copyrigths.

Medios de produccién y/o tratamiento de la informacion:
Equipos informadticos: Ordenadores, periféricos de entrada,
salida y almacenamiento. «Software»: Lenguajes de progra-
macién: Pascal o C. Aplicaciones. Generadores de aplicacio-
nes, pantallas, informes. Librerias del sistema y de usuarios.
Traductores, depuradores.

Procesos, métodos y procedimientos: Métodos de programa-
cién estructurada. Procedimientos de uso y manejo de librerias del
sistema y de usuarios, traductores, depuradores, generadores de
c6digo, pantallas, informes. Interpretacién de mensajes. Procedi-
mientos de documentacién de programas y pruebas.

Principales resultados de trabajo: Informes técnicos deta-
llando las carencias detectadas y posibles soluciones. Infor-
mes técnicos sobre los cambios y mejoras realizados en el
sistema y las aplicaciones (incluird, si procede, listados de los
programas fuente y gufas de utilizacién). Implantacién de las
mejoras y cambios propuestos en el sistema y/o aplicaciones.

Personas y/u organizaciones destinatarias del servicio: Res-
ponsables de la empresa. Usuarios finales. Empresas de
desarrollo y mantenimiento de «software»

1.2. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL
1.2.1. Cambios en los factores tecnoldgicos, organizativos

y econémicos.
Dentro del contexto macroeconémico que definird este

sector a corto plazo, resalta una tendencia alcista en la activi-
dad especializada en servicios informadticos, justificada por la
politica de reduccién de costes fijos y asumida por practica-
mente la totalidad de empresas, lo que favorecerd la subcon-
tratacion de actividades a empresas especializadas.

Pese ala necesidad imperiosa de reduccién de costes, la linea
de actuacién de gran parte del colectivo de las PYME’s tiende
arealizar, dentro de la propia empresa, determinadas activida-
des enmarcadas en empresas de servicios y que, debido a la falta
de especializacion, se desarrollan en condiciones desfavora-
bles, conduciendo a la pérdida de competitividad. Aumentaran,
en general, las inversiones en equipamiento informaético.

El entorno empresarial se va a caracterizar por una diversi-
ficacion geografica, motivada por el incremento de actividad
en las distintas comunidades auténomas, que se verd facilitada
por la utilizacién de nuevas tecnologias en el tratamiento e
intercambio de informacién. La diversificacion también afec-
tard a los servicios de consultoria, que incluirdn, en el servicio
de asesoria especifica, todo el soporte informdtico que requie-
ra la aplicacion.

Es previsible una progresiva penetracién de sistemas que
permitan la interconexién de recursos informéticos, poten-
ciando el desarrollo de redes de drea local que se traducird en
un incremento de la demanda de personal especializado en la
gestién y mantenimiento de esas redes.

Otros factores tecnolégicos:

—Fomento y promocién de los servicios de Informacién
Electrénica (acceso a B.D., aplicaciones de videotex, etc.).

—Tecnologia Multimedia: Integracién de informacién tex-
tual, imagen y sonido a través de ordenador.

—Ordenadores y periféricos con mds altas prestaciones de
proceso, presentacion e interconexion (potencia y capacidad
de almacenamiento).

—Sistemas operativos abiertos.

—Programas de gestién enfocados a la informatizacién
general de la gestion de la empresa.
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—Tecnologia RISC en «hardware» de PC’s.

1.2.2. Cambios en las actividades profesionales.

La tendencia a la automatizacién completa de la gestion y
organizacién empresarial en todos los sectores econémicosy,
en especial, en las empresas de servicios, supondrd una mayor
demanda de especialistas en la administracién y control de los
servicios de sistemas informaticos, dentro de la empresa,
especialmente en sistemas distribuidos que requieran la inter-
conexion de recursos informaticos.

1.2.3. Cambios en la formacién

La progresiva penetracion de sistemas de comunicaciones,
que facilitan y agilizan la obtencién y distribucién de informa-
cién en forma textual y grafica, hace necesaria una mayor
formacion en las dreas de:

—Redes de ordenadores.

—Sistemas multimedia.

—Nuevas tecnologias en equipos y sistemas operativos.

1.3. POSICION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

1.3.1. Entorno profesional y de trabajo.

Esta figura ejercera su trabajo en:

—Empresas encuadradas en distintos sectores de actividad
econdémica, dentro del departamento de informética o de
proceso de datos, departamento técnico,...

—Empresas de servicios informadticos, en el sector de Ser-
vicios a las Empresas.

1.3.2. Entorno funcional y tecnolégico

Esta figura profesional se ubica fundamentalmente en las
funciones/subfunciones de servicio técnico: Instalacion, man-
tenimiento, explotacién y soporte al usuario.

Las técnicas y conocimientos tecnolégicos del area de
Informaética se encuentran ligadas directamente a:

1. Procesos de instalacién y configuraciéon de equipos y
programas en sistemas informéticos: tecnologia de equipos,
interconexion, sistemas operativos y «software» de aplicacion.

2. Organizacion de los recursos del sistema informético: técni-
cas para establecer seguridad en el sistema y la informacién.

3. Supervisién del mantenimiento y rendimiento del siste-
ma: técnicas de diagnosis.

4. Facilitar la utilizacién del sistema al usuario final: Técni-
cas para la elaboracién de programas, guias y manuales para
la utilizacién del sistema y las aplicaciones.

Ocupaciones, puestos de trabajo tipo mds relevantes:

Atitulode ejemploy especialmente con fines de orientacion
profesional, se enumeran a continuacién un conjunto de ocu-
paciones o puestos de trabajo que podrian ser desempefiados
adquiriendo la competencia profesional definida en el perfil
del titulo:

—T#écnico en mantenimiento de sistemas informéticos en
entornos monousuario y multiusuario.

—Jefe de explotacion de sistemas informaticos en PYMES.

—Administrador de redes de area local.

—Técnico en informacién y asesoramiento en sistemas y
aplicaciones informaéticas.

2. CURRICULO
2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO

—Organizar y aplicar procedimientos de administracion de

sistemas informaticos, determinando o identificando la com-
posicién de los mismos y su rendimiento, y utilizando con
eficacia los recursos para garantizar las prestaciones exigidas
al sistema y la seguridad de la informacién.

—Utilizar y seleccionar las fuentes y recursos de informa-
cién disponibles, interpretando y relacionando su contenido
con las caracteristicas particulares del sistema para realizar
funciones de administracién y producir instrucciones de ope-
racién concisas, comprensibles y adaptadas alos requerimien-
tos de explotacion del sistema.

—Resolver los problemas técnicos en la explotacién de los
sistemas informadticos, analizandolos, proponiendo, valoran-
do y adaptando soluciones acordes con la situacién de los
mismos, los procesos que se realizan y las prestaciones que se
les exigen.

—Organizar los recursos y el tiempo disponible, estable-
ciendo prioridades en sus actividades, actuando con orden y
meticulosidad y valorando la trascendencia de su trabajo.

—Establecer un clima positivo de relacién y colaboracion
con el entorno, valorando la comunicaciéon como uno de los
aspectos mds esenciales en su profesion.

—Utilizar con autonomia las estrategias y procedimientos
caracteristicos y saber hacer propios de su sector, para tomar
decisiones frente a problemas concretos o supuestos practicos,
en funcion de datos o informaciones conocidos, valorando los
resultados previsibles que de su actuacién pudieran derivarse.

—Aplicar procedimientos de seguridad, proteccién, confi-
dencialidad y conservacién de la documentacion e informacién
en los medios y equipos de oficina e informdticos para garanti-
zar la integridad, el uso, acceso y consulta de los mismos.

—Proponer e implantar cambios en la composicién y con-
figuracién de los sistemas informadticos acordes con su situa-
cién para resolver los problemas técnicos de explotacion y
responder al rendimiento y las prestaciones demandadas.

—Adoptar medidas de control y prevencion sobre el sistema
informatico para garantizar las condiciones ambientales y de
salud y la seguridad fisica de los equipos.

—Valorar la incidencia de las nuevas tecnologias de comu-
nicacion y transmisioén de informacién en los procesos admi-
nistrativos y de gestioén en la empresa.

—Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad,
laidentidad y la madurez profesional que permitan mejorar la
calidad del trabajo y motivar hacia el perfeccionamiento
profesional.

—Valorar la importancia de la comunicacién profesional
asf como las normas y procedimientos de organizacién en las
relaciones laborales tanto de carcter formal como informal y
su repercusion en la actividad e imagen de la empresa u
organismo.

—Interpretar el marco legal, econémico y organizativo que
regulay condiciona la actividad informatica, identificando los
derechos y las obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales, adquiriendo la capacidad de seguir y mejorar los
procedimientos establecidos y de actuar proponiendo solucio-
nes a las anomalias que pueden presentarse en 1os mismos.

—Seleccionar y valorar criticamente diversas fuentes de
informacidn relacionadas con su profesion, que le permitan el
desarrollo de su capacidad de autoaprendizaje y posibiliten la
evolucion y adaptacion de sus capacidades profesionales a los
cambios tecnolégicos y organizativos del sector.
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2.2. MODULOS PROFESIONALES.

2.2.1 MODULO PROFESIONAL: REDES DE AREA LOCAL

Asociado a la Unidad de Competencia 2: IMPLANTAR Y ADMINISTRAR REDES LOCALES Y GESTIONAR LA
CONEXION DEL SISTEMA INFORMATICO A REDES EXTENSAS.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Utilizar los recursos de un sis-
tema en red para realizar fun-
ciones de usuario.

. Analizar la composicidn, ca-
racteristicas y configuracién
fisica de la red.

3. Seleccionar razonadamente las
opciones deinstalaciény con-
figuracién de un sistema ope-
rativo de red atendiendo a de-
terminados requerimientos
funcionales y alas caracteris-
ticas del «hardware» y el
«software» ya instalado.

— Explicar los fundamentos, técnicas y caracteristicas bdsicas de la transmisién de
informacién y los tipos de redes.

— Identificar y explicar la funcién de los componentes «hardware» y «software» basicos
de un sistema en red.

— Citar los recursos que hay que compartir en una red, las técnicas que utiliza el sistema
operativo para su gestién y explicar su influencia en los procedimientos de operacién
sobre el sistema.

— Describir los procedimientos generales de operacién en un sistema en red.

— Citar los sistemas operativos de red mds utilizados y sus caracteristicas bésicas.

— En un caso préctico sobre un sistema en red completo de cuya documentacién basica
correspondiente al sistema operativo de la red y al «software» ya instalado se dispone:
* Interpretar correctamente la informacién que proporciona la documentacién.

* Identificar mediante un examen del sistema: los equipos, sus funciones, el sistema
operativo de las estaciones de trabajo y el sistema operativo de red.

* Manejar adecuadamente las funciones bésicas del sistema operativo de las estaciones de
trabajo.

* Describir la organizacién del espacio de almacenamiento de los datos en el servidor de
archivos.

* Explicar el esquema de seguridad y confidencialidad de la informacién que proporciona
el sistema operativo de red.

* Manejar y explicar los comandos de la operacién en red, su funcién y sintaxis.

* Explicar las variables bdsicas de entorno de operacion en red, identificando tanto los
ficheros de configuracién mds importantes como su funcién y contenido.

* Identificar aplicaciones para el uso de los recursos de otros sistemas o redes conectados
alared y describir su finalidad y modo bésico de operacion.

* Ejecutar directamente sobre el sistema funciones bdsicas de usuario tales como:
conexion/desconexion, manejo del espacio de almacenamiento, utilizacion de periféricos,
comunicacién con otros usuarios, conexion con otros sistemas o redes...)..

— Describir la composicién fisica de un sistema en red: medios fisicos de transmisién de
informacidn, equipos, estindares de funcionamiento, y modo de conexion.

— Reconocer y explicar las condiciones eléctricas y ambientales de funcionamiento en
general de los equipos y medios fisicos de transmision.

— Explicar caracteristicas técnicas de equipos y medios de transmisién y su influencia
sobre las prestaciones del conjunto, asi como sus posibles modos de configuracién.

— En un caso prictico sobre un sistema en red del que ademds se dispone de la
documentacion correspondiente del «hardware:

* Identificar las secciones de la documentacion e interpretar la informacion técnica que
proporciona, asi como las instrucciones de manipulacién de equipos.

* Evaluar, mediante un examen del sistema, las condiciones eléctricas y ambientales de
la instalacion, equipos instalados, medios fisicos y modo de conexién.

* Describir mediante el examen del equipo y su documentacidn, su configuracion actual,
sus componentes y caracteristicas

— Citar y explicar las fases generales de un procedimiento de instalacién de un sistema
operativo de red.

— Explicar el esquema de organizacién interna de los discos de los servidores en
particiones y sus procedimientos de formateo.

— Citar y justificar medidas de seguridad de la informacién existente en un sistema para
la instalacion de «soft-base».

— Enumerar caracteristicas importantes de la configuracion «hardware» que hay que tener
en cuenta en la instalacién del sistema operativo de red y el «soft-base» y explicar su
significado.

— En un caso prictico de instalacién del sistema operativo de red con un sistema
informatico en red, una instalacion parcial de «software» en las estaciones de trabajo y en
alguna particién del servidor de red, y con la correspondiente documentacién del
«hardware» e instalacion del «software»:
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4. Organizar y aplicar procedi-
mientos de administracion de
un sistema de red.

5. Evaluar el rendimiento de la
red para proponer una explo-
tacion o configuracién mas
adecuada.

6. Analizar y evaluar un sistema
en red para aislar, corregir y
prevenir las causas de un fa-
llo.

* Elegir las utilidades idoneas para la instalacion del sistema operativo de red, explicando
su funcién y manejo bésico.

* Explicar la arquitectura del sistema operativo de red: mdédulos que lo componen y su
funcioén. Interpretar los requerimientos propuestos para la instalaciéon y configuracion.
* Elegir las opciones adecuadas sobre un guion de instalacion y configuracién del sistema
operativo de red en el servidor, estaciones de trabajo, servidores de impresién y comuni-
caciones teniendo en cuenta los requerimientos propuestos y la composicion actual del
sistema.

* Preparar sobre un disquete una secuencia de arranque y conexién adecuada para un
servidor o una estacion de trabajo, en funcion de la configuracion y protocolo de su tarjeta
de red y de su sistema operativo.

— Describir técnicas que utiliza el sistema operativo de red para permitir la comparticién
de los recursos.

— Definir los procedimientos que garanticen la seguridad, integridad y confidencialidad
de la informacién en una red.

— Citar los sintomas y problemas que puede presentar una red en general como resultado
de accesos y usos indebidos y definir medidas de cardcter preventivo.

— Clasificar distintos soportes y procedimientos de copias de seguridad en funcién de la
velocidad de operacion y la seguridad que ofrecen.

— En un caso préctico en el que se dispone de una red con aplicaciones instaladas y la
correspondiente documentacion del administrador del sistema operativo de red:

* Reconocer variables de entorno y configuracion, ficheros de procedimientos y configu-
racion, su contenido y su finalidad tanto en servidores como en estaciones de trabajo.

* Identificar las utilidades que proporciona el sistema para automatizar las funciones de
administracién de la red, su funcién y su sintaxis.

* Elegir las utilidades adecuadas, su orden de aplicacion y el estado del sistema mads
adecuado pararealizar funciones de administracién del sistema tales como: mantenimien-
to de usuarios, gestién de sistemas de archivos, procesos y colas, copia y restauracion de
informacion, ...

* Proponer una distribucién del espacio de almacenamiento y un esquema de seguridad
y confidencialidad de la informacién adecuados para los usuarios y datos que se deban
almacenar.

* Disefiar un procedimiento y un calendario de copias de seguridad en funcién de la
importancia de la informacién que hay que copiar y su ritmo de renovacion.

— Enumerar los problemas que crea una red con una gestion de los recursos inadecuada y
justificar la importancia de la medicién, contabilizacién del uso de recursos.

— Citar los recursos bdsicos que hay que controlar en la explotaciéon de una red, los
pardmetros que los miden y sus unidades.

— Describir procedimientos y utilidades de medida de la utilizacién de recursos.

— Explicar medidas y criterios de optimizacion de utilizacién de un recurso y de aumento
de la capacidad de la red.

—Enun caso practico en el que se dispone de un sistema en red con aplicaciones instaladas:
* Identificar distintas utilidades que proporciona el sistema para la medida de los recursos,
su funcién y su manejo.

* Seleccionar el procedimiento y las utilidades adecuadas para medidas de un recurso,
aplicdndolos convenientemente en la evaluacion del rendimiento del mismo.

* Proponer las medidas que mejoren la explotacion del recurso o las que respondan a la
necesidad de incrementar la capacidad de la red.

— Describir un procedimiento general de andlisis y deteccidn de las causas de un fallo en
una red.

— Explicar los fallos mas comunes de una red y los sintomas que presentan.

— Describir procedimientos de diagndstico y comprobacién de equipos y medios fisicos,
los ttiles necesarios y las medidas de seguridad fisicas y de la informacién.

— Explicar las operaciones de mantenimiento preventivo de un equipo o medio de
transmision.

— Identificar y explicar el modo de aplicacién de ttiles y «software» para el diagnéstico
y comprobacién de equipos, medios y conexiones.

— Citar y justificar medidas de seguridad fisica y de la informaci6n en la manipulacién de
los equipos y medios de transmision.

— En un caso préctico en el que se propone examinar un sistema en red con su
documentacién de uso completa y un fallo real o ficticio:

* Proponer hipétesis razonadas sobre los posibles puntos o componentes del sistema que
estan fallando.
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7. Analizar y valorar los aspectos
que intervienen en la elec-
cién de una red local.

8. Analizar y valorar los aspectos
basicos que se deben consi-
derar en la conexién externa
de una red local a otras redes
y/o sistemas.

* Seleccionar el procedimiento mds adecuado, los tiles necesarios y las medidas idoneas
que garanticen laintegridad del sistema y lainformacién en lacomprobacién de un equipo,
el medio, y las conexiones propuestas.

* Realizar y/o definir las operaciones necesarias para la deteccion y correccion del fallo
real o ficticio del caso propuesto.

* Explicar las posibles consecuencias del problema sobre la integridad de la informacién
en funcién de su alcance y los procesos que se estaban desarrollando en el sistema.

* Proponer medidas de cardcter preventivo para evitar que aparezca nuevamente el
problema

— Explicar los conceptos basicos de la transmisidn de informacién y las caracteristicas
bdsicas de unared local: topologia, nodos, medios fisicos de transmision, ancho de banda
y velocidad de transmisién, métodos de acceso y técnicas de transmision.

— Describir diferentes medios de transmision y explicar las topologias en que se aplican,
sus caracteristicas de ancho de banda, longitud maxima, nimero maximo de nodos,
ventajas e inconvenientes.

— Identificar diferentes métodos de acceso y explicar su funcionamiento basico y las
prestaciones que ofrecen.

— Citar los principales estdndares de protocolos y explicar su arquitectura bdsica.

— Identificar las principales topologias de red local y explicar sus ventajas e inconvenien-
tes, sus caracteristicas bésicas, sus prestaciones y los equipos y medios que necesitan.
— Citar los principales sistemas operativos de red del mercado, las topologias y sistemas
operativos que soportan y sus caracteristicas bésicas.

— Describir los aspectos que se deben considerar en la eleccién de una topologia y los
medios de transmisién de red local y sus criterios de obtencién y valoracion.

— En un supuesto en el que se especifican las caracteristicas de los recursos «hardware»
y «software» actuales, la actividad informadtica actual (procesos y su volumen de datos),
situacién geografica de los usuarios y distancias, distribucién geografica y criterios de
seguridad y confidencialidad de la informacién, proponer la topologia, medios, equipos
mas adecuados, su funcién y distribucion.

— Explicar los conceptos bdsicos relacionados con la conexién de la red al exterior: tipos
de enlaces, medios de transmision, técnicas y equipos de transmision, sus funciones,...
— Citar los tipos de redes, los protocolos mds importantes de conexién remota de red y
transporte datos y explicar su arquitectura bdsica, equipos y aplicaciones.

— Enumerar equipos de conexion interred y explicar la funcién de uno de ellos.

— Citar estandares de interconexién logica interred y de red con otros sistemas.

— Describir las caracteristicas basicas de un estdndar de conexién légica de la red, su
arquitectura bdsica, sistemas operativos y de red que soporta y servicios bdsicos que
proporcionan.

—Identificar y explicar las caracteristicas mas importantes de un servicio de transporte de
datos: estructura de lared e transporte, caracteristicas, protocolo, equipos y «software» de
conexion, prestaciones, interfaces de usuario, tarifa, aplicaciones,...

—Identificary explicar las caracteristicas mas importantes de un servicio de bases de datos,
red de transporte que utiliza, equipos y «software» de conexion, tarifa, interfaces de
usuario, aplicaciones,...

— Identificar distintos tipos de aplicacion de las conexiones externas de unared y citar los
recursos necesarios.

— Describir los aspectos bdsicos que hay que considerar en la conexién de la red a otras
redes y otros sistemas.

—En un supuesto sobre un determinado sistema de red local y requerimientos de conexién
externa:

* Identificar qué tipo de servicio y aplicacién se necesita para su satisfaccion: transferen-
cia de ficheros, conexiones red local - red local, conexion asincrona via linea telefénica,
correo electronico,...

* Proponer los recursos necesarios para la conexién: equipos y «software», tipos de
enlaces y puntos de enlace en la red.
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CONTENIDOS
CREDITO I: TRANSMISION, PROTOCOLOS,
TOPOLOGIA Y HARDWARE DE REDES

Duracién 160 horas.

1. Informacién y su comunicacién
—Concepto de la transmisién de la informacién
—NModelo de comunicaciones. Terminologia del CCITT
—Seiales y simbolos
—Componentes de un circuito de datos
—Tipos de transmisién

Por la sefial:

* Analégica

* Digital

* Banda ancha

Por el medio:

* Serie

* Paralelo

Por el tipo:

* Asincrona

* Sincrona

—Medios fisicos de transmision

* Cableado

* Fibra 6ptica

* Inaldmbrico

—T¢écnicas de transmision
—Técnicas de deteccion y correccidn de errores
* La paridad

* La redundancia

—Redes de comunicacién. Tipos

* LAN

Anillo y Ethernet

* MAN

* WAN

RDSI, ATM, Satélite

2. Protocolos y arquitecturas de comunicaciones
—Protocolo

* Concepto

* Caracteristicas de nivel de enlace
—Arquitectura de comunicaciones
* Conceptos

* Capa o nivel

* Caracteristicas

3. Arquitectura OSI

—Concepto

—Caracteristicas

—Terminologia OSI
—Comunicacién entre capas
—Tipos de servicios

—Niveles OSI

4. Arquitectura de las redes de area local
—Servicios de red

—Servidores de red

* De datos, impresion, graficos, ...
—Tipos de LAN

—Caracteristicas de LAN
—Estandar IEEE 802

—Topologia de LAN
—Componentes fisicos

* Cables

* BNC, RJ45, Fibra optica, ...

* Conectores

* Terminales, rosetas, latiguillos

* Rack y norma 19"

* Hub

* Switch

*802.11b - inaldmbricos -

* Practicas de cableado

—Estaciones de trabajo
—Software de LAN

—Protocolos de LAN

* Netbeui

* IPX/SPX

* TCP/IP

Utilidades

* Apple

5. Interconexién de redes locales
—Tipos

—Utilidades.

6. Servicios de transporte de datos
—Acceso a la red publica

—Red digital de servicios integrados RDSI
7. Redes virtuales

CREDITO 2: SISTEMAS OPERATIVOS DE RED

Duracién 160 horas.

1. Sistemas de red Netware Novell

—Introduccion al sistema de red Netware

* Tipo de Sistema operativo

* Requerimientos

* Filosofia de administracién y NDS

—Instalacién del servidor de Netware

* Tipos de Instalacién

* Actualizacidn desde versiones anteriores

* Configuracién de inicio del servidor

—Instalacién del cliente de Netware en entornos Windows

* Instalacién y configuracién del cliente predeterminado

* Instalacion y configuracion del cliente de 32 Bits de
Novell

* Uso de la documentacién de ayuda

* El protocolo IPX/SPX

* Configuracion de las principales herramientas de Admi-
nistracion

—Configuracién de la red

* Iniciar sesién

* Encendido y apagado del servidor

* Estructura de directorios

* El Administrador de Netware

* Creacion y administracion de Objetos Usuario y grupo

* Seguridad en NDS vy ficheros

* Restricciones y caracteristicas especiales de los ficheros

* Sistema de Impresion y NDPS

* Plantillas de objeto

* Auditorias

* Contabilidad del servidor

—Gestion de NDS

* Creacion y administracion de Particiones y replicas

—Copias de seguridad

—Comandos, médulos y utilidades de consola y consola
remota

2. Sistema de red Microsoft Windows 2000 Professional y
Server o posterior

—Fundamentos de Redes y Sistema Operativo de Microsoft
Windows 2000

* Descripcidn de las principales caracteristicas de Windows
2000 y de los fundamentos para trabajar con redes de Windo-
ws 2000

* Descripcion de los tipos de cuentas de usuario y de las
principales funciones de seguridad de una red Windows 2000

* Estudio de herramientas utilizadas para realizar diversas
tareas administrativas

* Descripcién de funciones de protocolos comunes emplea-
dos en una red Windows 2000

* Descripcién de fundamentos de TCP/IP

Resolucion de nombres

Asignacién de rutas
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* Descripcién de modelos de comunicacion de redes usados
en una red Windows 2000

* Implementacién y Soporte Microsoft Windows 2000
Professional y Server

* Instalacién de Windows 2000

* Configuracion del entorno en Windows 2000

* Conexion de clientes que trabajen en Windows 2000, a
redes y a Internet.

* Creacion y gestion de cuentas de usuario

* Gestion de accesos a los recursos utilizando grupos

* Configuracién y gestion de discos y de particiones

* Gestion de datos usando NTFS

* Accesos de red a los recursos de ficheros

* Configuracién de la impresion

* Implementaci6n de la seguridad en Windows 2000

* Mantenimiento del entorno en Windows 2000

* Optimizacion del rendimiento en Windows 2000

* Implementacién de proteccién contra desastres

* Instalacién y configuracién de los Servicios de Terminal

* Implementacién de Servidores y Clientes con Windows
2000

—Implementacién y Soporte de una Infraestructura de
Redes Microsoft Windows 2000

* Configuracién del servicio de Servidor DHCP

* Configuracién del servicio de Servidor DNS

* Configuracion de WINS

* Configuracion de protocolos de seguridad de redes

* Configuracién de Routing and Remote Access de Windo-
ws 2000

* Gestion y localizacion de averias en una configuracién de
Routing and Remote Access

* Integracion del servicio de usuario «Remote Authentication
Dial-In» (RADIUS)

* Configuracion de la conectividad entre segmentos de la
red

* Configuracién de un servidor de Web

* Configuracion del servidor de «Remote Installation
Services (RIS)»

* Identificacién y resolucién de problemas de conectividad
de lared, utilizando las herramientas y utilidades de localiza-
cién de averias de Windows 2000

* Conectividad con otras redes: NetWare, Macintosh y
redes UNIX

—Implementacién y Administraciéon de los Servicios de
Directorio de Microsoft Windows 2000

* Estructuras 16gica y fisica del Active Directory

* Configuracion del servicio de Servidor Domain Name
System (DNS) para soporte del Active Directory

* Creacién de dominios en Windows 2000

* Creacién y administraciéon de cuentas de usuario y de
recursos de grupo

* Publicacidn de recursos

* Delegacion del control administrativo de los objetos de
Active Directory

* Implementacién de la Group Policy

* Gestion de entornos de usuario empleando Group Policy

* Gestion de la seguridad empleando Group Policy

* Gestion de replicacion de Active Directory

* Gestion de masters de operaciones

* Mantenimiento y restauracion de las bases de datos de
Active Directory
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2.2.2. MODULO PROFESIONAL 2: FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION

Asociado a la Unidad de Competencia 4: PROPONER Y COORDINAR CAMBIOS PARA MEJORAR LA EXPLOTACION
DEL SISTEMA Y LAS APLICACIONES.

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Elegir y definir una estructura
de datos para resolver un pro-
blema con lenguajes estructu-
rados.

2. Aplicar la metodologia de de-
sarrollo estructurado para el
disefio de algoritmos.

3. Codificar programas en len-
guajes estructurados de terce-
ra generacion.

4. Codificar paginas Web.

—Describir las estructuras de datos tipicas que maneja un lenguaje estructurado, su utilidad
y 4mbito de aplicacion.

— Citar operaciones que permite realizar una estructura de datos desde un programa y
explicar sus algoritmos.

— Justificar la importancia de la adecuada seleccién de estructuras de datos para la
resolucién de problemas en programacion.

— Sobre un problema de programacion en gestién propuesto:

* Elegir las estructuras mas adecuadas para representar y manejar los datos del problema.
* Describir los algoritmos de tratamiento de las estructuras para la resolucién del
problema.

— Clasificar los lenguajes de programacién segtin su nivel de abstraccién y los recursos y
procedimientos de desarrollo utilizados.

— Describir las caracteristicas propias de la programacién estructurada y justificar las
ventajas que comporta.

— Identificar las estructuras basicas de programacion.

— Definir las condiciones el modo de aplicacién de algin método de programacién
estructurada y la sintaxis de un lenguaje grafico de representacion de algoritmos.

— Clasificar las instrucciones tipicas de los lenguajes estructurados segtin su funcién.

— Sobre un problema de programacién en gestién propuesto:

* Identificar y definir las estructuras de datos propias del problema.

* Elaborar y representar un algoritmo aplicando métodos de programacién estructurada.
* Elaborar un conjunto de datos de prueba del programa disefado.

— Interpretar la sintaxis del lenguaje y sus instrucciones.

— Definir las instrucciones, funciones y librerias del lenguaje mas bdsicas y su utilidad.
— Describir el entorno de desarrollo del lenguaje: recursos que se utilizan y procedimiento
préctico de desarrollo de programas.

— En un supuesto en el que se dispone de un sistema y de la documentacién de referencia
del lenguaje y un programa ya disefiado que responde a un problema propuesto:

* Interpretar correctamente la informacién que suministran los manuales.

* Codificar un programa fuente en el lenguaje con comentarios significativos y concisos,
que defina adecuadamente las estructuras de datos y utilice correctamente las instruccio-
nes, funciones y librerias del lenguaje.

* Depurar el programa fuente y obtener un programa ejecutable.

— Interpretar la sintaxis del lenguaje utilizado y sus instrucciones.

— Definir las etiquetas mds bésicas del lenguaje utilizado y su utilidad.
— En un supuesto prictico de disefio de una pagina Web incluir:

* Hiperenlaces, imagenes, tablas.

* Frames (Distintas paginas en una sola pagina).

* Formularios.
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CONTENIDOS

Duracién: 192 horas.

1. Estructuras de datos.

—Variables, tipos de variables.

—Registros, ficheros, «arrays», listas, drboles.

—Algoritmos de utilizacion.

—Aplicacion de las estructuras a laresolucién de problemas
en programacion.

2. Metodologia de la programacién y programacioén estruc-
turada.

—Caracteristicas de los lenguajes estructurados de tercera
generacion.

—Caracteristicas de la programacién estructurada.

—NMeétodos de disefio de programas y datos de prueba en
programacion estructurada.

—Aplicacién de métodos de disefio de programas y datos de
prueba en programacion estructurada.

3. Programacion en lenguajes estructurados.

—Entidades que maneja el lenguaje.

—Tipos de variables.

—Estructuras de datos.

—Instrucciones del lenguaje.

—Funcién y sintaxis.

—Funciones y librerias basicas del entorno de desarrollo.

—Desarrollo de funciones sencillas de usuario.

4. Utilizacién de estructuras dindmicas.

—Punteros, listas. Arboles. Algoritmos de utilizacion.

—Funciones: paso de argumentos por pardmetros y por
direccién.

—Utilizacién de ficheros.

—Disefio y codificacion de programas sobre: punteros,
listas, pilas, colas. Arboles.

5. Programacién de paginas Web.

—Introduccién a HTML o introduccién a un lenguaje de
programacién de paginas Web.

—Conceptos basicos: Etiquetas, formatos, graficos, frames,
formularios.

—Applets.

—Aplicaciones.

—Servlets.

—Disefio y codificacion de un supuesto practico.
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2.2.3. MODULO PROFESIONAL: SISTEMAS INFORMATICOS MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO

Asociado a la Unidad de Competencia 1: IMPLANTAR Y ADMINISTRAR SISTEMAS INFORMATICOS EN ENTORNOS
MONOUSUARIO Y MULTIUSUARIO

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Utilizar los recursos del siste-
ma realizando funciones de
usuario y administrador so-
bre sistemas operativos mul-
tiusuario o monousuario.

D. Adaptar la configuracién hard-
ware de una instalacion para
satisfacer determinados re-
querimientos o prestaciones.

B. Seleccionar las opciones de
instalacién de un sistema ope-
rativo y soft-base en funcién
dedeterminados requerimien-
tos funcionales y de las carac-
teristicas del hardware y el
software ya instalado.

— Citar y justificar medidas de seguridad y proteccién en el:

* Entorno fisico.

* Software instalado.

* Informacién almacenada.

— Describir e identificar los componentes basicos hardware y software y su funcién en un
sistema multiusuario.

— Explicar las técnicas generales de gestion de recursos del sistema informdtico que
utilizan los sistemas operativos multiusuario y razonando su influencia sobre las presta-
ciones del sistema.

— Explicar el modo basico de operacién de las distintas interfaces de usuario.

— Citar los sistemas operativos multiusuario mds utilizados y sus caracteristicas bdsicas.
— En un caso prictico sobre un sistema multiusuario de cuya documentacion basica
correspondiente al hardware y software ya instalado se dispone:

* Interpretar correctamente la informacién que proporciona un parrafo de la documenta-
cién de usuario del sistema operativo.

* Identificar mediante un examen del sistema los elementos hardware y los soportes de
informacidén que utiliza el sistema tanto en linea como fuera de linea.

* Describir la organizacién del espacio de almacenamiento de los datos y el esquema de
seguridad del sistema.

* Utilizar funciones y/o comandos disponibles en la interfaz de usuario del sistema.

* Describir las variables basicas de entorno, su significado, los ficheros de configuracién
y procedimiento mds importantes, su funcién y su contenido.

* Ejecutar directamente sobre el sistema funciones bdsicas de usuario tales como:
conexion/ desconexién, manejo del espacio de almacenamiento, gestion de procesos,
utilizacion de periféricos, comunicacién con otros usuarios, etc.

* Disefiar procedimientos para realizar funciones bésicas automdaticamente.

— Describir los modos de conexién de los equipos de una instalacién y sus condiciones
eléctricas y ambientales de funcionamiento mas idéneas.

— Explicar los componentes basicos de un equipo, sus funciones y modos de conexion.
— Explicar la influencia o relacién de las caracteristicas de los componentes sobre la
prestacion del equipo o sistema.

— Aplicar procedimientos y dtiles necesarios para modificar la configuracién de un equipo.
—Describir y justificar medidas de seguridad fisica y de la informacién en la manipulacién
de los equipos y sus componentes.

— En un caso prictico sobre un sistema completo del que ademas se dispone de la
documentacién correspondiente del hardware:

* Interpretar la informacion técnica de la documentacién del hardware y las instrucciones
de manipulacién de equipos.

* Evaluar, mediante un examen del sistema, las condiciones eléctricas y ambientales de
la instalacién, equipos instalados y modo de conexién.

* Identificar mediante el examen de un equipo y su documentacién, su configuracién
actual, posibilidades de configuracién futura y caracteristicas.

* Proponer e implementar una configuracidn alternativa para un equipo, o su sustitucion,
que responda a un cambio en las prestaciones del sistema.

* Seleccionar el procedimiento mas adecuado, los utiles necesarios y las medidas idéneas
que garanticen la integridad del sistema y la seguridad de la informacién al sustituir un
equipo o cambiar su configuracion.

— Citar y explicar las fases generales de un procedimiento de instalacién de un sistema
operativo y de soft-base.

— Describir: distintos sistemas de almacenamiento de informacion, tipos de discos,
organizacidn interna fisica y 16gica, procedimientos de formateo.

— Enumerar y justificar medidas de seguridad de la informacién existente en un sistema
para la instalacion de soft-base.

—Enumerar caracteristicas importantes de la configuracién hardware a tener en cuenta en
la instalacién de soft-base y explicar su significado.

— En un caso préctico de instalacion de soft-base en el que se dispone de un sistema con
una instalacién parcial de software en alguna particiéon y de la documentacién de
configuracién del hardware e instalacion del software:
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4. Organizar y aplicar procedi-
mientos en la administracion
de un sistema multiusuario.

5. Evaluar la utilizacién de los
recursos del sistema para
mejorar su explotacion.

6. Analizar un sistema informati-
co para aislar, corregir y pre-
venir las causas de un fallo.

* Reconocer la distribucién del espacio de almacenamiento del sistema en sistemas de
archivos.

* Identificar utilidades que proporciona el sistema de instalacion de soft-base.

* Explicar la arquitectura del soft-base: médulos que lo componen y su funcién.

* Interpretar los requerimientos propuestos para la instalacién.

* Elegir las opciones adecuadas sobre un guién de instalacion de soft-base o sistema
operativo teniendo en cuenta los requerimientos propuestos y la composicién actual del
sistema.

— Describir las funciones del administrador de sistemas.

— Explicar los problemas que presenta la comparticién de recursos en un entorno
multiusuario y los procedimientos y técnicas generales para garantizarla.

— Explicar los procedimientos y técnicas que garanticen la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién en un entorno multiusuario.

—Citarlos sintomas y problemas que puede presentar un sistema en general como resultado
de accesos y usos indebidos y definir medidas de caricter preventivo.

— Clasificar distintos soportes y procedimientos de copias de seguridad en funcién de la
velocidad de operacién y de la seguridad que ofrecen.

— En un caso préctico en el que se dispone de un sistema multiusuario con aplicaciones
instaladas y la correspondiente documentacién del administrador del sistema:

* Identificar las secciones de la documentacion de administracién del sistema y su
finalidad.

* Explicar los distintos niveles, posibilidades de comparticién y esquema de seguridad de
la informacién que proporciona el sistema.

* Reconocer variables de entorno y configuracion, ficheros de procedimientos y configu-
racioén, su contenido y su finalidad.

* Identificar utilidades que proporciona el sistema para automatizar las funciones de
administracion, su finalidad y su modo de operacion.

* Elegir las utilidades adecuadas, su orden de aplicacion y las condiciones del sistema
iddneas para realizar funciones de administracidn del sistema, tales como: mantenimiento
de usuarios, manejo de sistemas de archivos, gestion de procesos, copia y restauracion de
informacion, etc.

* Establecer una distribucién del espacio de almacenamiento y un esquema de seguridad
y confidencialidad de la informacidn adecuados para los usuarios y datos propuestos.

* Disefiar un procedimiento y un calendario de copias de seguridad en funcién de la
importancia de la informacién que se vaya a copiar y de su ritmo de renovacion.

—Enumerar los problemas que crea un sistema con una gestién de los recursos inadecuada
y justificar la importancia de la medicién, contabilizacién del uso de recursos y la
optimizacion de un sistema en explotacion.

— Citar los recursos bésicos que hay que controlar en la explotacién de un sistema, los
parametros que los miden y sus unidades.

—Explicar los procedimientos y utilidades de medida del uso de recursos del sistema tales
como: capacidad de disco, carga del procesador, periféricos, etc.

— Explicar los criterios de mejora en la explotacién de los recursos de un sistema
informatico.

— En un ejercicio en el que se dispone de un sistema multiusuario con aplicaciones
instaladas:

* Identificar distintas utilidades que proporciona el sistema para la medida de los recursos,
su funcién y su manejo.

* Seleccionar el procedimiento y las utilidades adecuadas para obtener diferentes medidas
de la explotacion de los recursos del sistema.

* Calcular variables estadisticas basicas sobre el uso de recursos, interpretar los resultados
y expresarlos en las unidades adecuadas.

* Proponer medidas que mejoren la explotacion del recurso.
*

— Describir un procedimiento general de andlisis y deteccion de las causas de un fallo en
un sistema.

— Describir los fallos mds comunes de un sistema y los sintomas que presentan.

— Describir un procedimiento de observacion y diagnéstico de un componente hardware
o software, citando los utiles necesarios y su modo de aplicacién.

— Describir las operaciones de mantenimiento preventivo mds bdsicas de un sistema
informatico.

—En un supuesto en el que se propone examinar un sistema con su documentacién de uso
completa y un fallo ficticio o provocado:
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* Proponer hip6tesis razonadas sobre los posibles puntos o componentes del sistema que
estan fallando.

* Seleccionar un procedimiento, los utiles necesarios y las condiciones del sistema para
el diagnéstico de un componente.

* Detectar correctamente el fallo producido mediante el empleo de los ttiles de diagn6s-
tico, garantizando la seguridad de la informacién y del sistema que se estd operando.

* Citar las posibles consecuencias del problema sobre la integridad de la informacién en
funcién de su alcance y los procesos que se estaban desarrollando en el sistema.

* Proponer una solucién para restaurar el funcionamiento del sistema y los efectos
indirectos que haya originado el problema sobre la integridad de la informacién.

* Proponer medidas de cardcter preventivo para evitar que aparezca nuevamente el
problema.
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CONTENIDOS —Configuracién del esquema de seguridad y confidencia-
CREDITO 1: SISTEMAS OPERATIVOS Y HERRAMIEN- lidad de la informacion.

TAS DE GESTION —Procedimientos y utilidades para la administracién del

Duracién 192 horas.

1. Estructura funcional del sistema informatico.

—Equipos que constituyen los sistemas informdticos mo-
nousuario y multiusuario.

—Funciones.

—Caracteristicas.

—Instalacién y configuracién.

* Procedimientos.

* Utilidades y herramientas.

—Estructura funcional del sistema informadtico.

2. Sistemas operativos.

—Funciones, objetivos y tipos de sistemas operativos.

—Arquitectura del sistema operativo.

—Concepto de proceso.

—Técnicas de gestion de los recursos de un sistema opera-
tivo mono y multiusuario.

* Procesador.

* Memoria.

* Periféricos.

* Informacion.

3. Explotacién de sistemas operativos monousuario y mul-
tiusuario.

—Estructura de almacenamiento de la informacién. Esque-
ma de seguridad y comparticion.

* Sistemas de archivos.

* Directorios.

* Archivos.

* Permisos.

—Variables de entorno. Ficheros de configuracion.

—Tareas bdsicas de usuario.

* Conexion/desconexion.

* Manejo de la informacién almacenada.

* Gestion de procesos.

* Utilizacién de periféricos.

* Comunicacién con otros usuarios.

—Utilizacién de las funciones y comandos del sistema
operativo.

—Creacion de guiones o scripts.

4. Administracién de un sistema operativo monousuario
(MS Windows o similar).

—Instalacién y configuracion inicial del Sistema Operati-
vo.

—Ficheros de arranque y configuracién.

—El registro de Windows.

—EIl editor de politicas de usuarios de Windows.

—Instalacién y configuracién de drivers de dispositivos.

—Organizacién interna de los dispositivos de almacena-
miento del sistema.

* Creacion de particiones.

* Formateo.

5. Administracién de un sistema operativo multiusuario
(Unix, Linux o similar).

—Instalacién y configuracién inicial del Sistema Operati-
vo.

—PFunciones del administrador en un sistema multiusuario.

—Organizacién interna de los dispositivos de almacena-
miento del sistema.

* Creacion de particiones.

* Formateo.

—Procedimientos de instalacién y configuracion del siste-
ma operativo y del software de base del sistema.

* Procedimientos, utilidades y medidas de control y garantia
de la seguridad, integridad y confidencialidad de la informa-
cién del sistema.

—Variables, ficheros.

sistema.
* Mantenimiento de usuarios.
* Instalacion y configuracién de periféricos.
* Instalacion de nuevo software.
* Copias de seguridad.
6. Instalaciéon y Configuracién de programas de acceso a
Internet.
—Acceso telefénico.
* Modem.
* Router RDSIT y ADSL.
* Proxy.
—Navegacion y correo.
—Otras aplicaciones.
* FTP.
*IRC.
* Otras.
7. Herramientas de gestion.
—Arranque multiple.
* MS-DOS - Windows.
* Otras combinaciones.
* Gestores de Arranque.
—Utilidades de administracion.
* Particionamiento.
* Seguridad.
* Backup.
* Encriptacion.
* Cortafuegos.
* Antivirus.
* Diagnéstico.
* Compresores.
* Otras utilidades.

CREDITO 2: DISPOSITIVOS HARDWARE.
Duracién: 128 horas..

1. Introduccién a los sistemas informaticos.
—Electricidad y Electrénica Bésicas.
—Sistemas binario, octal, decimal y hexadecimal.
* Cambios de Base.

* Operaciones numeéricas.

—Tipos de Sistemas Informaticos.

2. Hardware del PC.

—Microprocesadores.

—Memorias, tipos y conectores.

—La BIOS.

—Las Placa Base, vision general y chipsets.
—Ranuras de expansion.

—Puertos de comunicaciones.

—Carcasas y Fuentes de Alimentacion.

3. El sistema multimedia.

—Tarjetas de Video SVGA.

—Aceleradoras 2D y 3D, el bus AGP.
—Monitores.

—Tarjetas de sonido, altavoces y micréfonos.
—Formatos de ficheros de Audio y video.

4. Periféricos.

—Entrada.

* Teclados y Ratones.

* Escdner y cdmaras digitales.

* Otros dispositivos de entrada.

—Salida.

* Impresoras.

* Otros dispositivos de salida.
—Entrada-Salida.

* Introduccién a los dispositivos de almacenamiento externo.
* Introduccién a los dispositivos de comunicaciones.
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* Otros dispositivos de E/S.

—Equipos de medida.

—Fallos habituales de instalacién y funcionamiento.

5. Dispositivos de Almacenamiento externo.

—Discos duros.

* Controladoras de dispositivos (IDE, SCSI, ...).

—Discos Flexibles.

—Organizacién légica de la informacién en discos magné-
ticos.

* Distribucion en pistas y sectores.

* Particiones.

* Sistemas de ficheros (FAT, NTFS, HPFS, ...).

—Dispositivos Opticos.

* Organizacion légica.

* CD-ROM.

* DVD-ROM.

* Grabadoras de CD y DVD.

—Otros Dispositivos.

* Cintas de Backup.

* Dispositivos Magneto-6pticos.

* Otros dispositivos.

6. Pricticas.
Instalacion y configuracién de Elementos de Hardware
Basicos:

* Fuentes de alimentacion.

* Placas Base.

* BIOS.

* Microprocesadores.

* Memorias RAM.

* Teclados y Ratones.

—Instalacién y configuracién del Sistema Multimedia.

* Monitores.

* Tarjetas de Video / Aceleradoras.

* Tarjetas de Sonido.

* Altavoces.

* Micréfonos.

* Otros dispositivos Multimedia.

—Instalacién y configuracién del Sistema de Impresion.

* Conexién a Puerto paralelo y con Print Server.

* Configuracién, uso y mantenimiento de impresoras:

* Matriciales.

* Inyeccién de tinta.

* Liser.

* Otras.

—Instalacién y configuracién del Sistema de Almacena-
miento.

* Discos Duros.

* Discos Flexibles.

* Discos Opticos.

* Dispositivos Externos.

—Instalacién y configuracion del Sistema de Copias de
seguridad.

* Instalacién de los dispositivos de cinta.

* Utilizaciéon de los programas especificos de copia de
seguridad.

—Instalacion y configuracién de otros periféricos.

* Escéneres.

* Céamaras digitales.

* Otros dispositivos.
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2.2.4. MODULO PROFESIONAL: IMPLANTACION DE APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION

AsociadoalaUnidad de Competencia3: IMPLANTAR Y FACILITAR LA UTILIZACION DE PAQUETES INFORMATICOS
DE PROPOSITO GENERAL Y APLICACIONES ESPECIFICAS.

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Analizar las necesidades de — Citar recursos del sistema que hay que considerar en la ejecucion de procesos y explicar
explotacién de unaaplicacién su influencia sobre las prestaciones del sistema.
en una configuracién de en- — Describir casos de procesos interactivos y por lotes, especificando sus caracteristicas,
torno. consumo de recursos, ventajas e inconvenientes y medidas de integridad de la informa-
cion.

— Clasificar ficheros y tablas de datos segtin su funcién.

— Sobre un supuesto en el que se propone un sistema con una aplicacién y unos
requerimientos de explotacion:

* Analizar los requerimientos propuestos.

* Proponer mediante un examen de la aplicacién y su documentacién de usuario los
procesos, medios y recursos necesarios para satisfacer los requerimientos propuestos.

* Especificar medidas concretas de seguridad e integridad de la informacién en la
ejecucion de un proceso en funcion de su naturaleza y entorno.

2. Elaborar y aplicar procedi- — Describir un procedimiento general de implantacidon de una aplicacion.
mientos de implantacién y —Enumerary justificar caracteristicas basicas de la configuracién del hardware y soft-base
prueba de una aplicacion, sa- que se deben tener en cuenta en la instalacién de una aplicacidn.
tisfaciendo determinados re- — Describir funciones que proporcionan algunos sistemas operativos para interconectar y
querimientos o prestaciones. vincular distintas aplicaciones y explicar su d&mbito de utilizacién y modo de operacion.

— Describir procedimientos de elaboracidn sistematica de datos de prueba y explicar su
ambito de aplicacién.

—Enun caso practico de instalacién de una aplicacién con una determinada configuracién
y con la documentacién de instalacion de la aplicacion y de usuario del soft-base:

* Interpretar las instrucciones e informacién que proporciona la documentacién de
instalacién y uso de la aplicacién.

* Identificar utilidades de instalacién que proporciona el soft-base y explicar su finalidad
y sintaxis 0 modo de operacion.

* Qperar con el soft-base del sistema: sistemas operativos mono y multiusuario y de red
en la instalacién de la aplicacion.

* Describir la arquitectura de la aplicacién: médulos que la componen y su funcion.

* Interpretar los requerimientos propuestos para la instalacién de la aplicacion.

* Disefiar un procedimiento de instalacion, configuracion e implantacion detallado que
considere la situacion actual del hardware y software instalado, los datos ya existentes en
el sistema y las medidas de seguridad para la informacién y el sistema.

* Elaborar un juego de datos para probar un requerimiento propuesto para una funcién.

3. Analizar y valorar los aspec- — Citar aplicaciones de propdsito general y especifico del mercado, empresas distribuido-
tos técnicos y de calidad que ras de software y publicaciones de software mas importantes.
intervienen en la eleccién de — Citar y justificar los criterios técnicos que se deben considerar en la eleccién de un
software de aplicacion. software de aplicacion.
— Citar, justificar y ordenar por su importancia criterios de calidad del software de
aplicacion.

— Sobre un supuesto en el que se dispone de una aplicacién con su documentacién de
instalacién y de usuario:

* Explicar las caracteristicas técnicas mds importantes tales como: tipo de estructuras y
sistemas de datos que utiliza, configuracién hardware y software necesaria, compatibili-
dad con otros productos....

* Evaluar la calidad de la aplicacion en cuanto a su ergonomia, claridad de los formatos
de pantalla, ayudas al usuario, y calidad de la documentacién, ateniéndose a los criterios
técnicos aportados previamente.

4. Elaborar y comunicar infor- — Describir los criterios de elaboracién de una guia de explotacion.
macién sobre las caracteris- — En un ejercicio realizado para comunicar informacion sobre las caracteristicas y la
ticas y procedimientos de explotacion de varias aplicaciones bajo unas condiciones propuestas y con la ayuda de los
explotacion del software de manuales de usuario:
aplicaciéon mediante la ela- * Traducir e interpretar la informacién suministrada por el manual de usuario de la
boracién de informes y guias aplicacion.
de explotacion. * Interpretar las condiciones propuestas de explotacion de la aplicacion.

* Elaborar un informe claro, preciso y con la terminologia informética adecuada sobre las
caracteristicas de la aplicacion.
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* Elaborar guias de explotacion sobre los procesos propuestos que contengan los
elementos necesarios y se ajusten a los criterios de elaboracién para que sean precisas,
sencillas y funcionales.

* Elaborar un cuestionario que recoja informacién precisa sobre los problemas de entrada,
proceso y presentacion de los datos de la aplicacion.

* Explicar los procedimientos de ejecucion de los procesos de explotacién propuestos.

CONTENIDOS

Duracién: 220 horas.

1. La empresa y su entorno.

—La empresa.

* Concepto de empresa.

—La organizacién de la empresa.

2. Procesos informadticos de gestion.

—Procesos por lotes y en tiempo real.

—Medios, recursos y entorno de los procesos.

—Recursos de informacion: tipos de ficheros.

—Procesos de administracion y gestion en la empresa.

* Procesos de gestion de compras y almacén.

* Procesos de gestién comercial.

* Procesos de gestion de recursos humanos.

* Procesos de gestion financiera.

* Procesos de gestion contable.

3. Andlisis, instalacién y documentacién de aplicaciones
informaticas de gestién y de propdsito general.

—Interpretacién de documentacidn técnica.

—Aplicaciones de propdsito general.

Objetivos.

Caracteristicas.

Instalacién, configuracion y manejo avanzado de aplicacio-
nes de:

—Procesadores y editores de texto.

* Edicion.

* Formatos.

* Impresion.

* Correctores ortograficos. Diccionarios. Ayudas.

* Disefio de documentos.

—~Hojas de célculo.

* Formatos y disefio de hojas de célculo.

* Funciones matematicas y financieras.

* Gréficos soportados.

—Bases de datos.

* Creacion de ficheros de datos.

* Actualizacion de ficheros de base de datos.

* Acceso a ficheros de base de datos.

* Creacion de Formularios e Informes.

* Introduccién a macros y médulos de programacion.

Instalacién y manejo bésico de aplicaciones de:

* Graficos y Multimedia.

* Copias de seguridad.

Interoperabilidad entre aplicaciones.

Proteccién de datos.

—Aplicaciones de propdsito especifico.

Instalacién, configuracién y manejo basico de aplicaciones
de:

* Gestion de almacén.

* Facturacién y gestion comercial.

* Contabilidad, néminas y gestién de personal.

Utilizacién de aplicaciones para comercio electrénico.

—Andlisis de las caracteristicas técnicas, funcionales y de
operacion de cada aplicacion.

* Plataformas y entorno.

* Compatibilidad y posibilidad de intercambio de informa-
cién con otros productos.

* Formatos de datos.

* Interfaz gréafica de usuario.

* Funciones de la aplicacién.

—Prueba de aplicaciones.

* Prueba de datos criticos.

* Resolucién de problemas por fallos en la configuracién del
sistema operativo.

4. Fases de instalacion, implantacién y mantenimiento de
una aplicacion.

—Procedimientos de instalacién de una aplicacién.

—Procedimientos de seguridad del sistema y de la informa-
cion.

—FElaboracién de la documentacion: guias de usuario y de
explotacion.

5. Evaluacién de las prestaciones de las aplicaciones infor-
madticas de gestion.

—<Criterios de calidad de las aplicaciones. Andlisis de la
calidad.

—<Criterios de facilidad de uso de las aplicaciones.
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2.2.5. MODULO PROFESIONAL: DESARROLLO DE FUNCIONES EN EL SISTEMA INFORMATICO

Asociado a la Unidad de Competencia 4: PROPONER Y COORDINAR CAMBIOS PARA MEJORAR LA EXPLOTACION
DEL SISTEMA Y LAS APLICACIONES

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Desarrollar un programa eje- —Disefiar y codificar programas sencillos que pongan en evidencia el uso adecuado de los
cutable utilizando las interfa- recursos del lenguaje C.
ces de programacionque ere— — Explicar los problemas de concurrencia de procesos y tareas en sistemas multiusuario
ce el «soft-base» de un siste- y multitarea.
ma operativo monousuario y/ — Describir técnicas de comunicacién y sincronizacion de procesos.
o multiusuario — Explicar modelos de interfaz de programacién que ofrecen los sistemas y su procedi-

miento de aplicacién desde un programa.

— Identificar funciones o servicios de llamada al sistema, tales como:

* Entrada/salida de datos.

* Lanzamiento y parada de procesos.

* Gestion de disco.

— Mediante la realizacién de un proyecto con un sistema operativo y un entorno de
desarrollo y documentacion sobre la interfaz de programacion:

* Clasificar las principales librerias, funciones o servicios segtin su utilidad.

* Interpretar la aplicacion y sintaxis de algunas funciones o servicios.

* Interpretar la informacion de los manuales del programador.

* Codificar un programa que responda a un problema propuesto de aplicacién y utilizacién
bésica de la interfaz.

* Obtener un programa ejecutable.

2. Establecer procedimientos de —Justificar la necesidad de la prueba sistemética de los cambios introducidos en un sistema
prueba que permitan verifi- y sus aplicaciones.
car el funcionamiento del sis- — Describir métodos de prueba sistemdtica del funcionamiento de los programas desarro-
tema y de los programas de- llados.
sarrollados. —En el proyecto que se va a realizar disponiendo de la documentacion de configuracion

del sistema y su entorno de desarrollo convenientemente caracterizada:

* Proponer un procedimiento de prueba del programa acorde con las especificaciones
establecidas y observando las medidas de seguridad del sistema y la informacidn.

* Verificar el funcionamiento del/los programas y su repercusion en el sistema mediante
los procedimientos de prueba propuestos. Interpretar los errores o fallos detectados en el

programa.

3. Elaborar la_documentacién — Citar y explicar criterios de calidad de la documentacién de configuracién.
sobre laconfiguracion del sis- — En el proyecto propuesto, en el cual se han realizado cambios sobre un sistema:
tema y los cambios o mejoras * Registrar en la documentacion los cambios realizados con arreglo a los criterios de
desarrollados en el programa. calidad establecidos.

* Intercambiar la documentacion elaborada para:

—Verificar su utilidad como instrumento de comunicacién técnica sobre el sistema.
—Detectar y corregir las carencias observadas.

—Proponer nuevas soluciones.

A. Valorar técnica y econémica- — Relacionar diversos requerimientos formulados al sistema con componentes «hard-
mente la implicacion que tie- ware» y «software».
nen los cambios sobre un sis- — Afladiendo nuevos requerimientos al proyecto realizado:
tema considerando su confi- * Proponer hipétesis razonadas de solucion al requerimiento planteado especificando los
guracion. cambios que se deben realizar y sobre qué puntos del sistema: «hardware», sistema

operativo, sistema operativo de red,...

* Proponer actualizaciones de drivers o software de base a través de actualizaciones por
Internet.

* Analizar y comparar las soluciones propuestas en cuanto a recursos necesarios, coste,
ventajas e inconvenientes.

* Elaborar un informe claro, preciso y con la terminologia informética adecuada sobre las
soluciones encontradas.
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CONTENIDOS —Documentacién de configuracion del sistema y desatro-
Duracién: 110 horas. llo de los cambios.
1. Técnicas de programacion sobre sistemas. 4. Busqueda e implantacién de funciones a través de IN-
—NModelos de interfaz de programacion. TERNET.
—Comunicacién y sincronizacion de procesos. —Actualizaciones.
2. Programacién sobre un sistema operativo y un sistema en —Drivers.

red. —Patchs.
—Procedimientos de aplicacién de la interfaz de programa- 5. Desarrollo de un proyecto.

cién en los programas. —Programacién sobre un sistema operativo y/o un sistema
—Gestion de los recursos del sistema. en red.
—Procedimientos de prueba sistematica. —Informacién y documentacién del proyecto.
3. Informacién y documentacion. —Supuesto practico con herramientas de desarrollo de
—Informes de viabilidad. proyectos.

—Criterios de elaboracion.
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2.2.6. MODULO PROFESIONAL TRANSVERSAL: SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS
CAPACIDADES TERMINALES | CRITERIOS DE EVALUACION

1. Obtener disefios conceptuales
y légicos normalizados para
representar datos y relacio-
nes en un sistema de datos
relacional.

2. Manejar informacién almace-
nada en el sistema con la ayu-
da de sistemas gestores datos
definiendo, actualizando,
consultandoy exportando/im-
portando informacién.

3. Organizar y aplicar procedi-
mientos en la administracion
de un sistema gestor de base
de datos relacional en un en-
torno multiusuario

— Describir la sintaxis de un lenguaje gréfico de representacion de disefio conceptual de
datos y relaciones.

— Justificar la importancia del disefio de datos y relaciones normalizados.

— Describir un procedimiento y las fases de normalizacién de un disefio de relaciones y
datos.

— Sobre un problema de programacion en gestiéon propuesto:

* Representar graficamente el disefio conceptual de datos y relaciones.

* Aplicar un procedimiento de normalizacién al disefio.

* Obtener el disefio 16gico en un modelo relacional de tablas, claves y condiciones de
integridad que responda al disefio conceptual.

— Describir la arquitectura de un sistema gestor de base de datos y conceptos tales como
esquema conceptual, externo, interno, diccionario de datos, lenguajes de definicién y
manipulacién de datos.

— Citar las ventajas de un sistema gestor de base de datos sobre un sistema gestor de
ficheros.

—Explicar los aspectos basicos del modelo relacional, tales como los conceptos asociados
a la representacion de informacion y las operaciones bdsicas que proporciona el dlgebra
relacional.

—Describir las 6rdenes basicas del lenguaje SQL para la definicién, consulta actualizacién
y exportacién/importacién de datos, su funcién y sintaxis.

—Identificar utilidades que proporciona un gestor de base de datos relacional concreto para
ladefinicidn, actualizacion, consulta y exportacion de datos y explicar su finalidad y modo
de operacion bdsico.

—Identificar las utilidades para la definicién y manejo de informacién en un sistema gestor
de ficheros, su finalidad y modo de operacion.

— Aplicar utilidades y formatos de datos para la exportacién e importacion de datos entre
sistemas gestores de datos.

— En un ejercicio prictico en el que se dispone de un sistema gestor de base de datos
relacional y su documentacion de usuario:

* Definir a partir de un disefio 16gico las estructuras de datos sobre el sistema gestor de
base de datos relacional mediante sus utilidades o lenguaje de definicién de datos.

* Realizar operaciones de actualizacién y consulta de informacién, seleccionando y
manejando las utilidades e instrucciones de SQL idéneas.

* Realizar operaciones de importacidn/exportacion de datos entre el sistema gestor de base
de datos y otros sistemas, seleccionando las utilidades e instrucciones adecuadas y un
formato de datos comun.

—Justificar la necesidad de la administracién de una base de datos en entornos multiusua-
rio y describir las funciones tipicas del administrador de bases de datos.

— Describir procedimientos y técnicas que garanticen la integridad y confidencialidad de
la informacién en una base de datos, tales como: definicidén de vistas, definicidén de
privilegios de acceso y utilizacion, control de concurrencia y bloqueos, definicién de
unidades 16gicas de tratamiento,...

— Describir las 6rdenes del lenguaje SQL relacionadas con el control, la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacidn, su funcién y sintaxis.

—En un supuesto practico en el que se dispone de un sistema multiusuario con un sistema
gestor de datos y el manual de administracién y uso del citado sistema gestor de base de
datos:

* Interpretar la informacién que contiene la documentacion.

* Reconocer variables de entorno y configuracién del S.G.B.D., ficheros de auditoria y
control de transacciones, estructura del diccionario de datos y su finalidad.

* Elegir las utilidades adecuadas, su orden de aplicacién y las condiciones idéneas del
sistema para realizar funciones de administracion de la base de datos tales como: creacién
de la base de datos, gestion de privilegios, mantenimiento del diccionario de datos, copias
de seguridad, recuperacion de informacion, etc.

* Proponer un esquema de vistas y de privilegios de acceso que garanticen la confiden-
cialidad de la informacién para los usuarios propuestos.

* Proponer los indices que se deben crear para mejorar el rendimiento del sistema en
tiempo de acceso a unos datos propuestos.
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CONTENIDOS

Duracién: 198 horas

1. Sistemas gestores de ficheros

—Conceptos basicos: Fichero, registro, campo, claves...

—Utilidades de definicién y manejo de la informacién

2. Sistemas gestores de bases de datos (S.G.B.D.)

—Objetivos

—Arquitectura ANSI/SPARC

—Nivel conceptual, externo e interno

—Modelos de bases de datos

—Caracteristicas

—Tipos

3. Modelo relacional

—Estructura

—Conceptos basicos

—Operaciones basicas del dlgebra relacional

—Documentacién de usuario de un sistema gestor de bases
de datos.

4. Representacion y normalizacién de datos y relaciones

—Disefio conceptual y l6gico

—Representacién del disefio conceptual de datos

—Dependencia

—Formas normales

—Técnicas de normalizacién

—Representacion del disefio 16gico en el modelo relacional

5. Lenguaje SQL

—Tipos de datos y estructura bdsica de sentencias SQL

—Instrucciones DML

—Instrucciones DDL. Instrucciones DCL

—Comparacién de SQL entre distintos sistemas gestores de
bases de datos

6. Administracién de un S.G.B.D. relacional

—Control y administracién de un S.G.B.D.

* Funciones del administrador de una base de datos (ABD)

—Estructuras de control del S.G.B.D.

* Diccionario de datos

* Variables de configuracién

* Ficheros de auditoria

* Control de transacciones

—Lenguaje de control de datos y esquema de confidencia-
lidad

* Permisos de acceso

* Utilizaciéon

—Control de integridad y consistencia de la informacién

* Unidades 16gicas de tratamiento

* Bloqueos

—NMejora del rendimiento y productividad del S.G.B.D.

—Procedimientos de administracion

* Copia y restauracion de las bases de datos

* Gestion de privilegios

* Definicién de vistas

—Aplicaciones practicas de definicion, acceso y explota-
cién de la informacion en un sistema gestor de base de datos
relacional

* Manual del administrador del S.G.B.D.

7. Instalacién de un S.G.B.D. relacional

—Configuracién y puesta en funcionamiento

—Acceso remoto
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2.2.7. MODULO PROFESIONAL TRANSVERSAL 7: IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Configurar una LAN por com-
pleto con todos sus elementos.

2. Administrar y documentar una
red de cualquier tipo dentro de
las LAN.

3. Conocer e instalar los diferentes
dispositivos y sistemas que
afectan a la seguridad y a la
disponibilidad de una LAN.

— Realizar la instalacién de un sistema operativo servidor.

— Conocer e identificar los Utiles necesarios para instalar un cableado de LAN.

— Manejar las herramientas necesarias para realizar cableados de todos los tipos.
—Realizar el cableado de redes con los diferentes tipos de cable existentes en el mercado.
— Conocer los diferentes tipos de concentradores existentes en el mercado y comprender
su funcionamiento.

— Conectar redes de diferentes tipos entre si, con la ayuda de concentradores y accesorios.
— Manejar los diferentes aparatos de medicién y comprobacion de sefiales en LAN.

— Realizar la conexién de puestos de trabajo a la red.

— Realizar la conexidn de periféricos a la red, tanto los compartidos como los de servidor
propio.

— Asignar los diferentes protocolos de red existentes a todos los elementos de la red.

— Instalar y configurar software de gestién de almacén, facturacioén y contabilidad bajo
entornos Windows o Novell.

—Instalar y configurar en una red, software de procesador de textos, hoja de célculo y base
de datos.

—Instalar y configurar en unared, software de comunicacién y correo entre la LAN o entre
la LAN y el exterior.

— Administrar y configurar permisos, jerarquias y grupos dentro de una LAN.

— Confeccionar la documentacién de una LAN con todos los datos susceptibles de ser
modificados y que no correspondan a los estdndares de configuracion.

— Conocer los diferentes dispositivos de copia de seguridad que existen en el mercado, y
tener criterio de seleccién para cada caso.

—Instalar, configurar y gestionar, un dispositivo de copia de seguridad eficazen una LAN.
— Comprender el concepto de disponibilidad aplicado a una LAN.

— Conocer los diferentes elementos existentes en el mercado que afectan a la disponibi-
lidad de una LAN. Experimentar con ellos.

— Diagnosticar y resolver problemas de indole técnico dentro de una LAN. Confeccionar
procedimientos de diagndstico de averias.
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CONTENIDOS

Duracién: 132 horas

1. El servidor

— Sistemas SCSI

* Topologia

* Velocidades

— Instalacién de servidores

* Carga de un sistema operativo servidor

2. Lared

— Cableado de dos redes RJ45 FTP una y UTP otra, enlaza-
das entre si por fibra 6ptica

— Certificacién de la red

— Nuevas tecnologias

3. Montaje de clientes

— Instalaciones de PC’s

* Cargar un sistema operativo tipo Windows

* Cargar otros sistemas operativos

* Comprobacioén del correcto funcionamiento

4. Instalacion de periféricos

— A puerto paralelo y compartir

— A puerto USB y compartir

— Con servidor propio

5. Asignacién de protocolo

— TCP/IP

— IPX/SPX

— Otros protocolos

6. Implementacion de aplicaciones

— Soft gestién bajo Windows

— Soft gestién bajo Novell

— Soft ofimdtica en local

— Motor de base de datos bajo Windows

— Navegador

— Correo externo

— Correo interno

— Introduccién de datos al sistema

7. Gestion de usuarios

— Proyecto simulado de empresa

* Permisos

* Grupos

8. Administracién de la red

— Confeccionar documentacién

— Implementar y experimentar con herramientas de gestion
en remoto

9. Copia de seguridad

— Tipos de dispositivos

— Implementacién en unidad de cinta o similar

— Gestidn de copia de seguridad

— Recuperacién de desastres

10. Tolerancia a fallos

— Porcentaje de seguridad

— Mirroring con S.O.

— Tarjetas RAID

* Niveles

— Hot spare

— Hot swap

— Redundancia de elementos

* Tarjeta de red

* Fuente de alimentacion

11. Diagnéstico de averias

— Procedimientos

* De soft

* De hard

* De comunicaciones

12. Clustering

— Teoria

— Préctica con 2 servidores por soft estdndar
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2.2.8. MODULO PROFESIONAL TRANSVERSAL: RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO
CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Utilizar eficazmente las técnicas
de comunicacién en su medio
laboral para recibir y emitir ins-
trucciones e informacion, inter-
cambiarideas u opiniones, asig-
nar tareas y coordinar proyec-
tos.

2. Afrontar los conflictos que se
originen en el entorno de su
trabajo, mediante la negocia-
cién y la consecucién de la par-
ticipacion de todos los miem-
bros del grupo en la deteccion
del origen del problema, evi-
tando juicios de valor y resol-
viendo el conflicto, centrando-
se en aquellos aspectos que se
puedan modificar.

3. Tomar decisiones, contemplan-
do las circunstancias que obli-
gan a tomar esa decision y te-
niendo en cuenta las opiniones
de los demads respecto a las vias
de solucién posibles.

4. Ejercer el liderazgo de una ma-
nera efectiva en el marco de sus
competencias profesionales
adoptando el estilo mds apro-
piado en cada situacion.

5. Conducir, moderar y/o partici-
par en reuniones, colaborando
activamente o consiguiendo la
colaboracién de los participan-
tes.

6. Impulsar el proceso de motiva-
cién en su entorno laboral, faci-
litando lamejoraen el ambiente
de trabajo y el compromiso de
las personas con los objetivos
de la empresa.

—Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y las distintas estrategias
utilizadas para conseguir una buena comunicacion.

— Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo

—Distinguir una buena comunicacién que contenga un mensaje nitido de otra con caminos
divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal de la transmision.

— Deducir las alteraciones producidas en la comunicacién de un mensaje en el que existe
disparidad entre lo emitido y lo percibido.

— Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprensién de un mensaje.

— Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

— Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una situacién de
negociacion.

— Identificar estrategias de negociacién relacionandolas con las situaciones mds habitua-
les de aparicién de conflictos en la empresa.

— Identificar el método para preparar una negociacién teniendo en cuenta las fases de
recogida de informacién, evaluacién de la relacién de fuerzas y previsiéon de posibles
acuerdos.

— Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante una
situacion concreta.

— Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decisién y elegir la mas
adecuada.

— Aplicar el método de bisqueda de una solucién o respuesta.

— Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demads, aunque sean contrarias a las
propias.

— Identificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada uno de
ellos.

— Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que puede
encontrarse el lider.

—Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la organizacién.

— Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

— Describir la funcién y el método de la planificacién de reuniones, definiendo, a través
de casos simulados, objetivos, documentacion, orden del dia, asistentes y convocatoria de
una reunion.

— Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

— Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

— Identificar la tipologia de participantes.

— Describir las etapas del desarrollo de una reunion.

— Enumerar los objetivos mads relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

— Identificar las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.

— Descubrir las caracteristicas de las técnicas mds relevantes.

— Definir la motivacién en el entorno laboral.

— Explicar las grandes teorfas de la motivacion.

— Identificar las técnicas de motivacién aplicables en el entorno laboral.

— En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivacién adecuadas a cada
situacion.
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CONTENIDOS

Duracién: 64 horas

1. La comunicacién en la empresa

—Produccién de documentos en los cuales se contengan las
tareas asignadas a los miembros de un equipo

—Comunicacidn oral de instrucciones para la consecucién
de unos objetivos

—Tipos de comunicacién:

* Oral/escrita

* Formal/informal

* Ascendente/descendente/horizontal

—Etapas de un proceso de comunicacion:

* Emisores, transmisores

* Canales, mensajes

* Receptores, decodificadores

* «Feedback»

—Redes de comunicacién, canales y medios

—Dificultades/barreras en la comunicacién

* El arco de distorsion

* Los filtros

* Las personas

* El c6digo de racionalidad

—Recursos para manipular los datos de la percepcion

* Estereotipos

* Efecto halo

* Proyeccion

* Expectativas

* Percepcion selectiva

* Defensa perceptiva

—La comunicacién generadora de comportamientos

—Comunicacién como fuente de crecimiento

—El control de la informacién. La informacién como fun-
cién de direccién

2. Negociacién

—Concepto y elementos

—Estrategias de negociacion

—Estilos de influencia

3. Solucién de problemas y toma de decisiones

—Resolucién de situaciones conflictivas originadas como
consecuencia de las relaciones en el entorno de trabajo

—Proceso para la resolucién de problemas

* Enunciado

* Especificacion

* Diferencias

* Cambios

* Hipdtesis, posibles causas

* Causa mds probable

—Factores que influyen en una decisién

* La dificultad del tema

* Las actitudes de las personas que intervienen en ladecisién

—Meétodos mas usuales para la toma de decisiones en grupo

* Consenso

* Mayoria

—Fases en la toma de decisiones

* Enunciado

* Objetivos, clasificacion

* Basqueda de alternativas, evaluacién

* Eleccién tentativa

* Consecuencias adversas, riesgos

* Probabilidad, gravedad

* Eleccidn final

4. Estilos de mando

—Direccién y/o liderazgo

* Definiciéon

* Papel del mando

—Estilos de direccion

* «Laissez-faire»

* Paternalista

* Burocrético

* Autocratico

* Democratico

—Teorias, enfoques del liderazgo

* Teorfa del «gran hombre»

* Teoria de los rasgos

* Enfoque situacional

* Enfoque funcional

* Enfoque empirico

* Etc.

—La teoria del liderazgo situacional de Paul Hersay
5. Conduccién/direccion de equipos de trabajo
—Aplicacién de las técnicas de dinamizacién y direccién de

grupos

—Etapas de una reunién

—Tipos de reuniones

—Técnicas de dindmica y direccién de grupos
—Tipologia de los participantes
—Preparacién de la reunién
—Desarrollo de la reunién

—Los problemas de las reuniones

6. La motivacion en el entorno laboral
—Definicién de la motivacién
—Principales teorfas de motivacién

* McGregor

* Maslow

* Stogdell

* Herzberg

* McClelland

* Teoria de la equidad

* Etc.

—Diagnéstico de factores motivacionales
* Motivo de logro

* «Locus control»
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2.2.9. MODULO PROFESIONAL TRANSVERSAL: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
1. Determinar actuaciones pre- — Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su 4mbito de trabajo, asociando

2.

3.

4.

5.

0.

7.

ventivas y/o de proteccion
minimizando los factores de
riesgo y las consecuencias
para la salud y el medio am-
biente que producen.

Aplicar las medidas sanitarias
basicas inmediatas en el lu-
gar del accidente en situacio-
nes simuladas.

Diferenciar las modalidades
de contratacién y aplicar pro-
cedimientos de insercion en
la realidad laboral como tra-
bajador por cuenta ajena o
por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de
trabajo, identificando sus pro-
pias capacidades e intereses y
el itinerario profesional mas
idoneo.

Interpretar el marco legal del
trabajo y distinguir los dere-
chos y obligaciones que se
derivan de las relaciones la-
borales.

Interpretar los datos de la es-
tructura socioecondmica es-
pafiola, identificando las di-
ferentes variables implicadas
y las consecuencias de sus
posibles variaciones.

Analizar la organizacién y la
situacién econdémica de una
empresa del sector, interpre-
tando los pardmetros econé-
micos que la determinan.

las técnicas generales de actuacién en funcién de las mismas.

— Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente en funcién de las consecuencias y de
los factores de riesgo mds habituales que los generan.

— Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccidn correspondientes a los riesgos mas
habituales, que permitan disminuir sus consecuencias.

—Identificar la prioridad de intervencion en el supuesto de varios lesionados o de multiples
lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital intrinseco de lesiones.

— Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcién de las lesiones
existentes en el supuesto anterior.

—Realizar la ejecucién de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacion, traslado,...), aplican-
do los protocolos establecidos.

— Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral existentes en su sector
productivo que permite la legislacién vigente.

— En una situacion dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales técnicas de
busqueda de empleo en su campo profesional.

— Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios y localizar los
recursos precisos, para constituirse en trabajador por cuenta propia.

— Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios con valor
profesionalizador.

— Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso, los
condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

— Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.

—Emplear las fuentes basicas de informacién del derecho laboral (Constitucion, Estatuto
de los Trabajadores, Directivas de la Unién Europea, Convenio Colectivo,...) distinguien-
do los derechos y las obligaciones que le incumben.

— Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «Liquidacion de haberes».
— En un supuesto de negociacidn colectiva tipo:

* Describir el proceso de negociacion.

* Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad, tecnolégicas,...)
objeto de negociacion.

* Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la negociacién.

— Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.

— A partir de informaciones econémicas de caracter general:
* Identificar las principales magnitudes macroeconémicas y analizar las relaciones
existentes entre ellas.

— Explicar las 4reas funcionales de una empresa tipo del sector, indicando las relaciones
existentes entre ellas.

— A partir de la memoria econémica de una empresa:

* Identificar e interpretar las variables econémicas mds relevantes que intervienen en la
misma.

* Calcular e interpretar las ratios basicas (autonomia financiera, solvencia, garantia y
financiacién del inmovilizado,...) que determinan la situacion financiera de la empresa.
* Indicar las posibles lineas de financiacién de la empresa.
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CONTENIDOS

Duracién: 64 horas

1.Salud laboral

—Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y
calidad de vida. El medio ambiente y su conservacion

—Factores de riesgo: Fisicos, quimicos, bioldgicos, organi-
zativos. Medidas de prevencién y proteccién

—T¢écnicas aplicadas de la organizacién «segura» del traba-
jo

—Técnicas generales de prevencion/proteccion. Andlisis,
evaluacién y propuesta de actuaciones

—Casos préacticos

—Prioridades y secuencias de actuacién en caso de acciden-
tes

—Aplicacion de técnicas de primeros auxilios:

* Consciencia/inconsciencia

* Reanimacion cardiopulmonar

* Traumatismos

* Salvamento y transporte de accidentados

2. Legislacién y relaciones laborales

—Derecho laboral: normas fundamentales

—La relacién laboral. Modalidades de contratacion, sala-
rios e incentivos. Suspension y extincion del contrato

—Seguridad Social y otras prestaciones

—Organos de representacion

—Convenio colectivo. Negociacion colectiva

3. Orientacidn e insercion socio-laboral

—El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno

—El proceso de buisqueda de empleo: fuentes de informacidn,
mecanismos de oferta-demanda, procedimientos y técnicas

—Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y
recursos de constitucién de pequeflas empresas

—Recursos de auto-orientacion profesional. Andlisis y eva-
luacién del propio potencial profesional y de los intereses
personales. La superacién de habitos sociales discriminato-
rios. Elaboracién de itinerarios formativos/profesionalizadores.
La toma de decisiones

4. Principios de economia

—Variables macroeconémicas. Indicadores socioeconémi-
cos. Sus interrelaciones

—Economia de mercado:

* Oferta y demanda

* Mercados competitivos

—Relaciones socioecondmicas internacionales: La Unién
Europea

5. Economia y organizacién de la empresa

—Actividad econdmica de la empresa: criterios de clasifi-
cacion

—La empresa: Tipos de modelos organizativos. Areas
funcionales. Organigramas

—Funcionamiento econémico de la empresa:

* Patrimonio de la empresa

* Obtencién de recursos: financiacién propia, financiacién
ajena

* Interpretacion de estados de cuentas anuales

* Costes fijos y variables
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2.2.10. MODULO PROFESIONAL DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Elaborar informacién comple-
mentaria a la documentacion
del sistemay de las aplicacio-
nes, acorde con las normas de
documentacién de la empre-
sa.

D.Realizar funciones de apoyo al
usuario y operaciones de ad-
ministracion de alcance limi-
tado en un sistema multiu-
suario y/o en red.

3. Realizar de forma auténoma
funciones de instalacién y
configuracién de equipos, sis-
temas operativos monousua-
rio y aplicaciones de gestién
en sistema aislados, si proce-
de.

4. Intervenir en la resolucién de
problemas, disefio e implan-
taciéon de cambios sobre la
composiciény configuracién
del sistema multiusuario y en
red y desarrollo de nuevas
funciones si procede.

5. Establecer y mantener una co-
municacion apropiada con su
entorno profesional: usuarios,
servicios técnicos del siste-
ma, direccién de departamen-
to y de la empresa.

6. Cumplir cualquier actividad o
tarea asignada con responsa-
bilidad profesional, demos-
trando una actitud de supera-
cién y respeto.

— Describir los procesos que se realizan en el sistema con instrucciones precisas y
comprensibles para los usuarios en la documentacion desarrollada.
—Producir la informacién en los soportes y con los formatos normalizados en la empresa.

— Operar con la interfaz del sistema interpretando y respondiendo oportunamente a sus
mensajes.

— Lanzar y parar el sistema con arreglo al procedimiento establecido en la instalacién.
— Realizar copias de seguridad en los plazos y condiciones indicados.

— Lanzar, detener procesos de usuario y cambiar prioridades de las colas de acuerdo con
las instrucciones recibidas.

— Asignar oportunamente los dispositivos y recursos informaticos y necesarios para le
ejecucion de los procesos de los usuarios.

—Mantener informados a los usuarios sobre las disponibilidades del sistema y resolver los
problemas en la utilizacién del sistema, creando «scripts» que automaticen sus tareas y
prestdndoles asesoramiento.

— Afadir y eliminar usuarios del sistema con arreglo al plan de seguridad y confidencia-
lidad establecido para el sistema y las instrucciones recibidas.

— Comunicar oportunamente las incidencias extraordinarias producidas en el sistema y
consultar las decisiones que hay que tomar.

— Operar con la interfaz del sistema monousuario interpretando y respondiendo oportu-
namente a sus mensajes.

— Realizar las operaciones de formateo, definicion de particiones, instalacién y configu-
racién del sistema operativo monousuario de acuerdo con las prestaciones requeridas y los
dispositivos conectados.

— Desarrollar «scripts» y modificar ficheros de configuracién del sistema operativo que
faciliten su uso y definan el entorno necesario para las aplicaciones.

— Instalar aplicaciones de gestion y resolver los problemas de explotacion, asesorando al
usuario.

— Realizar copias de seguridad en los plazos y condiciones indicados y restaurar la
informacién cuando proceda.

— Comunicar oportunamente las incidencias extraordinarias producidas en el sistema y
consultar las decisiones a tomar.

—Desarrollar y modificar «scripts» y ficheros de configuracién para la correcta conexién/
desconexién de usuarios, la adecuada automatizacion de tareas de administracion, y el
lanzamiento automatico de procesos en arranque/parada del sistema.

—Desarrollar programas ejecutables que realicen una funcién sencilla no disponible en el
sistema.

— Establecer los puntos del sistema que hay que comprobar en la aparicion de fallos y/o
en los cambios de configuracién que permitan la resolucién del problema en el tiempo y
con la fiabilidad requeridas en la empresa.

— Elegir el momento, lugar y canales mas adecuados para plantear una comunicacion.
— Definir previamente los objetivos y puntos que se deben tratar en sus comunicaciones
con usuarios y servicios técnicos.

— Mantener una actitud receptiva a las consideraciones y sugerencias que se le formulen.
— Redactar informes y propuestas con la terminologia informatica y de gestién de la
empresa adecuada.

— En todo momento mostrar una actitud de respeto a los procedimientos y normas de la
empresa.

—Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los descansos permitidos
y no abandonando el centro de trabajo antes de lo establecido sin motivos debidamente
justificados.

— Interpretar y cumplir con diligencia las instrucciones recibidas y responsabilizarse del
trabajo asignado, comunicandose eficazmente con la persona adecuada en cada momento.
— Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de
trabajo.
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—Coordinar su actividad con el resto del equipo y departamentos, informando de cualquier
cambio, necesidad relevante o contingencias no prevista.

— Estimar las repercusiones de su actividad en los procesos de administracion y gestion
en la empresa y en la imagen que ésta proyecta.

—Cumplir responsablemente con las normas, procesos y procedimientos establecidos ante
cualquier actividad o tarea, objetivos, tiempos de realizacién y niveles jerdrquicos
existentes en la empresa.

CONTENIDOS

Duracién: 380 horas

1. Elaboracidn de resimenes y guias rdpidas

2. Elaboracién de documentos sobre los trabajos realizados
y los resultados alcanzados

—Coordinacién de acciones con los miembros del equipo
de trabajo

—Comunicacién de instrucciones

—Comunicacién de los resultados obtenidos

3. Aplicacién de normas y procedimientos de seguridad
establecidos en el tratamiento de la informacién

—Realizacién de las copias de seguridad, segin los proce-
dimientos establecidos

—Utilizacién de los medios recomendados:

* Soportes de almacenamiento

* Armarios ignifugos...

4. Manejo de los sistemas operativos, de los entornos y
distintas plataformas existentes

—Sistemas monousuario y multiusuario. Redes locales.
Entornos gréficos...

5. Instalacién, administracion y desarrollo de las mejoras
del sistema informadtico de la empresa:

—Instalacién, puesta a punto y mantenimiento del «hard-
ware»

—Instalacién, configuracién y administracién de los siste-
mas operativos utilizados

—Desarrollo e implantacién de «software» para mejora del
sistema

6. Manejo y mantenimiento de los paquetes informaticos de
propésito general y especifico utilizados en la empresa:

—Instalacién

—Configuracién

—FElaboracion de guias

—Ayuda a los usuarios

—Mantenimiento y mejoras

7. Aplicacién de criterios de correcto comportamiento den-
tro del organigrama de la empresa y del equipo de trabajo
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2.3. DURACION DE LOS MODULOS (en horas)
De acuerdo con el articulo 7 de la Orden de 27 de mayo de 2003 se establece en el siguiente cuadro la duracién de referencia de
cada médulo para la oferta completa del ciclo o su duracién definitiva para la oferta parcial

Moédulo profesional Duracién Duracién de referencia
oferta parcial para oferta completa

Sistemas informaticos monousuario y multiusuario

—Crédito 1: Sistemas operativos y herramientas de gestién 192 160
—Crédito 2: Dispositivos hardware 128 128
Redes de area local

—Crédito 1: Transmisidn, protocolos, topologias y hardware 160 128
—Crédito 2: Sistemas operativos de red 160 160
Implantacién de aplicaciones informadticas de gestion 220 198
Fundamentos de programacion 192 160
Desarrollo de funciones en el sistema informético 110 110
Sistemas gestores de bases de datos 198 176
Implementacién de sistemas de informacién 132 110
Relaciones en el entorno de trabajo 64 64
Formacién y orientacién laboral 64 64
Formacion en centros de trabajo 380 342
Horas de libre disposicion para el centro 200
TOTAL 2000 2000

La distribucién de los médulos en cursos académicos y su horario semanal se realizard por la Direccién General de Centros y
Formacién Profesional.

3. ESPECIALIDADES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE
EN LOS MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO

MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO CUERPO
Sistemas informaticos monousuario y multiusuario Sistemas y aplicaciones informéticas Profesor Técnico de FP
Redes de drea local Informatica Profesor de Ensefianza Secundaria
Implantacién de aplicaciones informaticas de gestioén Sistemas y aplicaciones informdticas Profesor Técnico de FP
Fundamentos de programacién Informética Profesor de Ensefianza Secundaria
Desarrollo de funciones en el sistema informdtico Informatica Profesor de Ensefianza Secundaria
Sistemas gestores de bases de datos Informética Profesor de Ensefianza Secundaria
Implementacion de sistemas de informacién Informatica Profesor de Ensefianza Secundaria
Relaciones en el entorno de trabajo Formacion y orientacion laboral Profesor de Ensefianza Secundaria
Formacion y orientacion laboral Formacidn y orientacion laboral Profesor de Ensefianza Secundaria
Formacién en centros de trabajo Informadtica Profesor de Ensefianza Secundaria
o Sistemas y aplicaciones informaticas Profesor Técnico de FP

4. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS E INSTALACIONES PARA IMPARTIR ESTAS ENSENANZAS.

De conformidad conel R.D. 1004/1991 de 14 de junioy el R.D. 777/1998 de 30 abril, el Ciclo formativo de Formacién Profesional
de Grado Superior: Administracién de sistemas informaticos, requiere, paralaimparticién de las ensefianzas definidas en el presente
R.D., los siguientes espacios minimos.

ESPACIO FORMATIVO SUPERFICIE M2 SUPERFICIE M2 GRADO DE
(30 ALUMNOS) (20 ALUMNOS) UTILIZACION

Aula de informdtica 60 45 66 %

Aula polivalente 60 40 34 %

—El «grado de utilizacién» expresa en tanto por ciento la ocupacién en horas del espacio prevista para laimparticion del curriculo,
por un grupo de alumnos, y por tanto, tiene sentido orientativo para que el centro educativo lo defina en sus programaciones.

—En el margen permitido por el «grado de utilizacién», los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por otros
grupos de alumnos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

—En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios formativos (con la ocupacién expresada por el grado de
utilizacién) podran realizarse en superficies utilizadas también para otras actividades formativas afines.

—No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse necesariamente mediante
cerramientos.




BOA Numero 100

18 de agosto de 2003 9429

5. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO
DE LAS HORAS DEL CURRICULO A DISPOSICION
DEL CENTRO

Los centros que impartan la titulacién de Técnico Superior
en Administracién de Sistemas Informaticos dispondran de un
10% de la duracidn total del curriculo, como horas de libre
disposicion.

A modo de sugerencia se recomienda incidir durante el
desarrollo de las horas de libre disposicion en los siguientes
contenidos:

— Actividades de recopilacién e integracion de los conteni-
dos abordados en los distintos médulo del ciclo.

— Gestién medioambiental y de riesgos laborales en la
empresa

— Calidad en la organizacién

— Idioma

— Valoracién de puestos de trabajo

— Métodos y tiempos

— Profundizacién en determinados campos informaéticos en
determinados campos de la informatica que complemente la
formacién de los alumnos.

II. Autoridades y personal
a) Nombramientos, situaciones
e incidencias

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, HACIENDA
Y EMPLEO

2978 RESOLUCION de 8 de agosto de 2003, de la

Direccion General de la Funcion Piiblica, por la

que se resuelve la convocatoria del concurso de

méritos para la provision de puestos de trabajo

singularizados vacantes en la Administracionde la
Comunidad Autonoma de Aragon.

Por resoluciéon de 12 de febrero de 2003, publicada en el
«Boletin Oficial de Aragén» nimero 24, de 28 de febrero, se
efectud convocatoria de concurso de méritos para la provision
de puestos de trabajo singularizados vacantes en la Adminis-
tracién de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Por necesidades de funcionamiento de determinados servi-
cios administrativos, se procedio a una resolucion parcial del
mismo mediante Resolucién de 17 de julio de 2003, de la
Direccién General de la Funcién Publica, publicada en el
«Boletin Oficial de Aragén» nimero 90, de 23 de julio.

Asimismo, el puesto de trabajo nimero 16240, de Jefe/a de
Seccién de Estudios y Cartografia, del Departamento de
Medio Ambiente, inicialmente incluido en la convocatoria del
concurso, fue adjudicado en virtud de resolucién de recurso de
alzada acordada por el Consejero de Economia, Hacienda y
Empleo, procediéndose en consecuencia, a su supresion en la
actual convocatoria.

La Comisién de Valoracién prevista en el articulo 16 del
Reglamento de Provisién de Puestos de trabajo, carrera admi-
nistrativa y promocién profesional de los funcionarios de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, apro-
bado por Decreto 80/1997, de 10 de junio, ha puntuado los
méritos alegados por los solicitantes, con arreglo al baremo
previsto en la convocatoria y de conformidad con las normas
establecidas al respecto en dicho Reglamento.

Por todo ello, y en ejercicio de la competencia atribuida en
el articulo 6.3.h) del Decreto 208/1999, de 17 de noviembre,
de competencias en materia de personal esta Direccion Gene-
ral resuelve:

Primero.—Inadmitir las solicitudes de participacién de

aquellos candidatos que no cumplen los requisitos de partici-
pacidn establecidos en lanormativa de provisién de puestos de
trabajo y en las bases de la convocatoria efectuada o los
particulares exigidos para el desempefio de los puestos solici-
tados, segiin se determinan en las correspondientes relaciones
de puestos de trabajo.

Tales inadmisiones, asi como las causas que las motivan,
figuran en los cuadros de méritos de cada uno de los puestos
convocados, los cuales se hallardn a disposicion de todos los
interesados en las diferentes unidades de informacién de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Segundo.—Excluir de la convocatoria efectuada por el
puesto de trabajo nimero 16240, de Jefe de Seccién de
Estudios y Cartografia, del Departamento de Medio Ambiente
al haber sido adjudicado en virtud de resolucion de recurso
administrativo acordada por el Consejero de Economia, Ha-
cienda y Empleo, asi como el puesto de trabajo nimero 7829,
de Jefe/a de Seccién de Evaluaciones e Informes, del Depar-
tamento de Medio Ambiente, toda vez que los términos de su
convocatoria no se adaptaron a los requisitos de desempefio
fijados en la relacién de puestos de trabajo en virtud de Orden
de 21 de febrero de 2003, de los Departamentos de Presidencia
y Relaciones Institucionales y de Economia, Hacienda y
Empleo (BOA nimero 31, de 17 de marzo de 2003), debién-
dose proceder a su nueva convocatoria conforme a los nuevos
requisitos de desempefio.

Segundo.—Adjudicar los restantes puestos de trabajo con-
vocados a los funcionarios con mayor puntuacién, segtn la
propuesta efectuada por la Comisién de Valoracion, en la
forma que se determina en la relacién que se acompaiia como
anexo Unico a la presente Resolucion.

Asimismo, mediante resolucién de 17 de julio de 2003,
publicada en el «Boletin Oficial de Aragén» nimero 90, de 23
de julio, resultaron adjudicados los puestos de trabajo niime-
ros 10949 y 2178, incluidos igualmente en la convocatoria
aprobada por Resolucién de 12 de febrero de 2003.

Tercero—Los funcionarios adjudicatarios del os puestos
de trabajo convocados tomardn posesion de dichos destinos en
el plazo de tres dias habiles si radican en la misma localidad,
o de un mes, si radican en localidad distinta, comenzando a
contar dichos plazos a partir del dia siguiente al del cese en el
destino anterior, que deberd quedar diligenciado dentro de los
tres dias habiles siguientes al 1 de septiembre de 2003, fecha
a la queda diferida la eficacia de la presente resolucién, al
amparo del articulo 57.2 de 1a Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comin, en atencién al
periodo vacacional de verano.

Cuarto.—Los destinos adjudicados por medio de la presen-
te resolucidn, son irrenunciables, sin perjuicio del derecho de
opcién sefialado en el apartado precedente y los traslados que
implican tienen la consideracién de voluntarios.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via
administrativa, podré interponerse recurso de alzada ante la
Viceconsejera de Economia, Hacienda y Empleo, en el plazo
de un mes, computado a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial de Aragén», de conformi-
dad con lo previsto en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en la redaccién dada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero, y en el articulo 16.2.a) de la Ley de Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragén, cuyo texto refundido fue
aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio.

Zaragoza, 8 de agosto de 2003.

El Director General de la Funcion Publica,
LUIS ROLDAN ALEGRE




