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[. Disposiciones generales

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

831 ORDEN de 22 de marzo de 2004, del Departamento
de Salud y Consumo, sobre ayudas por gastos de
desplazamiento, manutencion y hospedaje para
pacientes de la Comunidad Autonoma de Aragon.

Por el Real Decreto. 1475/2001, de 27 de diciembre, se
transfieren a la Comunidad Auténoma las funciones y servi-
cios del Instituto Nacional de la Salud en materia de gestion de
asistencia sanitaria de la Seguridad Social.

LaLey 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragdn, establece
en sus principios rectores la universalizacién de la atencién
sanitaria, garantizando la igualdad en las condiciones de
acceso a los servicios y actuaciones sanitarias, la equidad en
laasignacion de recursos, laintegracion funcional de todos los
recursos sanitarios publicos, la ordenacién territorial de los
centros y servicios sanitarios en dreas y zonas de salud,
armonizdndola con la comarcalizacién general de Aragoén.

El Real Decreto 63/95, de 20 de enero, sobre ordenacion de
prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud, esta-
blece en su disposicién adicional cuarta, la atencién a los
problemas o situaciones sociales o asistenciales no sanitarias
que concurran en las situaciones de enfermedad o pérdida de
la salud tendran la consideracién de atenciones sociales,
garantizdndose en todo caso, la continuidad del servicio a
través de la adecuada coordinacién por las Administraciones
publicas correspondientes de los servicios sanitarios y socia-
les, teniendo esta consideracion los gastos de desplazamiento,
manutencién y hospedaje.

Estas ayudas se conceden en la actualidad ateniéndose a la
Circular 6/81 (20-4), 5/97 (11-4) y Nota Circular 27/89 del
Instituto Nacional de la Salud. Por el tiempo transcurrido se
hace necesaria una actualizacién de la normativa que adecue
las ayudas a los cambios organizativos de la Sanidad, y las
condiciones econdémicas y sociales de nuestra Comunidad
Auténoma, al objeto de mejorar la equidad en el acceso a los
servicios sanitarios, manteniendo el caracter de ayuda y no
necesariamente el de cobertura total.

El Real Decreto 1247/2002, de 3 de diciembre, por el que se
regula la gestién del Fondo de cohesion sanitaria, garantiza la
igualdad en el acceso a los servicios de asistencia sanitaria
publicos en todo el territorio espafiol.

El Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén,
sobre garantia de plazo en la atencién quirdrgica en el Sistema
de Salud de Aragén, establece en el articulo 15, el abono de los
gastos de desplazamiento de un enfermo a un centro situado en
localidad distinta a la del centro donde se indicé su interven-
cién y se registr6 su demanda quirdrgica, asi como los gastos
de desplazamiento y dietas del acompafante en los casos en
que estd justificado una vez superado el plazo miximo de
garantia, en concepto de indemnizacion.

Por todo ello, en virtud de la competencia establecida en el
articulo 56 de la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragén, vengo a disponer lo siguiente:

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Primero.—Objeto.

Lapresente Orden desarrollalo dispuesto en el Real Decreto
63/1995, de 20 de enero, sobre ordenacidén de Prestaciones
Sanitarias del Sistema Nacional de Salud en su Disposicién
Adicional Cuarta y regula las ayudas por gastos de desplaza-
miento, hospedaje y manutencién y el procedimiento de
tramitacion para los titulares de los derechos y deberes con-

templados en la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragén, que precisen recibir asistencia sanitaria en los supues-
tos que se especifican en la presente Orden y que no requieran
transporte sanitario.

Segundo.—Ambito de aplicacion.

1. Las ayudas por gastos de desplazamiento, manutencion y
alojamiento serdn abonadas, de acuerdo con los requisitos y el
procedimiento que en esta Orden se establecen, alos pacientes
con Tarjeta Sanitaria Individual emitida por el Departamento
de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén y, en su caso, a
sus acompafantes.

2. Estas ayudas seran de aplicacién en los siguientes supues-
tos:

a) Pacientes que se trasladen para recibir asistencia sanitaria
a un centro ubicado fuera de la Comunidad Auténoma de
Aragén, utilizando medios de transporte no sanitario.

b) Pacientes derivados a servicios de referencia para la
Comunidad Auténoma, ubicados fuera de su Sector Sanitario.

c) Pacientes que se trasladen dentro de la Comunidad
Auténoma de forma continuada para recibir tratamientos
prolongados. Se consideran especificamente incluidos en este
grupo los pacientes en tratamiento de hemodidlisis, rehabili-
tacion de larga duracién y oncoldgicos en tratamiento con
radio-quimioterapia. La Direccién General de Planificacion y
Aseguramiento valorard, con criterios de duracion y efectivi-
dad del tratamiento, la procedencia de estas ayudas en otros
supuestos de tratamiento prolongado que justifiquen
clinicamente el desplazamiento.

d) Pacientes incluidos en el &mbito de aplicacién del Decre-
to 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén, sobre
garantia de plazo en la atencién quirdrgica en el Sistema de
Salud de Aragén.

3. Se consideran excluidos los pacientes que se desplacen
fuera de la Comunidad Auténoma, sin la correspondiente
autorizacion de los Servicios Provinciales de Salud y Consu-
mo y aquellos en los que exista terceros obligados a prestar
asistencia sanitaria.

Tercero.—Colaboracion con Asociaciones.

1. El Departamento de Salud y Consumo podra establecer
convenios de colaboracién con asociaciones o federaciones
sin dnimo de lucro, que medien en la gestion de los desplaza-
mientos de pacientes, con derecho a la percepcién de las
ayudas reconocidas en esta Orden.

2. En estos convenios se fijardn los sujetos perceptores,
sistemas de traslado de pacientes, cuantias a abonar y formade

pago.

CAPITULO II
Pacientes que se desplazan fuera
de la Comunidad Auténoma

Cuarto- Derechos y requisitos.

1. Los pacientes que sean derivados fuera de la Comunidad
Auténoma para recibir asistencia sanitaria, por no disponer de
los servicios que requieran o €stos sean manifiestamente
insuficientes en los Centros Sanitarios de Aragdn, tendrdn
derecho al abono de gastos de desplazamiento y a las ayudas
por hospedaje y manutencion en las cuantias establecidas en
esta Orden, siempre que se cumplan los siguientes requisitos
en cada caso:

a) Que la derivacion a centros sanitarios venga justificada
mediante informe de un facultativo del Servicio Aragonés de
Salud, autorizada por el Servicio Provincial de Salud y Con-
sumo correspondiente y de acuerdo al Real Decreto 1247/
2002, de 3 de diciembre por el que se regula la gestion del
Fondo de cohesion sanitaria.

b) Que la derivacion sea promovida por el Servicio Provin-
cial de Salud y Consumo para evitar que se superen los plazos




BOA Numero 37

29 de marzo de 2004 2965

maximos establecidos en el Decreto 83/2003, de 29 de abril,
del Gobierno de Aragén, sobre garantia de plazo en la atencion
quirdrgica en el Sistema de Salud de Aragén.

¢) Que la derivacioén a centros sanitarios ubicados fuera del
territorio nacional, esté justificada con informes del Servicio
Aragonés de Salud y autorizada por la Direccién General de
Planificacién y Aseguramiento.

2. En el caso de que la asistencia sanitaria se autorice para
centros no integrados en el Sistema Publico Sanitario, la
Solicitud de Asistencia se autorizard para cada uno de los
desplazamientos.

3. La autorizacién de la Solicitud de Asistencia para recibir
las ayudas establecidas en esta Orden, tendrd una validez
maxima de seis meses.

Quinto.—Acompariantes.

Las ayudas por desplazamientos, manutencién y alojamien-
to podrén ser reconocidas a los acompaiantes, siempre que se
soliciten expresamente, en los siguientes casos:

1. Pacientes menores de 18 afios.

2.Pacientes que por su situacion clinica requieran realizar el
desplazamiento con acompafiante. En estos supuestos, la
necesidad de acompaifiante habrd de ser acreditada por el
facultativo del Servicio Aragonés de Salud y autorizado por el
Servicio Provincial de Salud y Consumo correspondiente.

Sexto.—Ayudas por desplazamientos

1. La cuantia maxima a abonar por los gastos de desplaza-
miento se obtendrd de multiplicar el nimero de kilémetros del
trayecto realizado por el paciente, incluyendo iday vuelta, por
un importe fijo, que se establece en 0,06 euros/kilémetro,
independientemente del medio de transporte utilizado.

2. El nimero de kilémetros de cada recorrido se obtendra
mediante el Mapa Oficial de Carreteras publicado y actualiza-
do periddicamente por el Ministerio de Fomento.

3. Cuando por falta de recursos del Sistema Nacional de
Salud se autorice la asistencia en centro sanitario radicado en
otro pais o en situaciones excepcionales dentro del territorio
nacional, la Direccién General de Planificacion y Asegura-
miento del Departamento de Salud y Consumo, podra autori-
zar el uso de avién, abonando en cualquier caso la tarifa en
clase turista.

Séptimo.—Cuantia y limites de las ayudas por hospedaje y
manutencion.

1. En el caso de que la asistencia que vaya a recibir el
paciente derivado lo sea en régimen ambulatorio sin hospita-
lizacién, la cuantia mdxima de las ayudas de hospedaje y
manutencién serd de 24 euros por persona y dia.

2. Si la asistencia sanitaria se efectia en régimen de hospi-
talizacidn, s6lo se abonaran las ayudas al acompafiante auto-
rizado. Serd necesario informe del centro hospitalario corres-
pondiente que justifique la necesidad de permanencia de
acompaiiante.

3. La cuantia mdxima a pagar por persona, de los gastos de
hospedaje y manutencién de cada proceso serd de 480 euros
por un periodo de seis meses, contados a partir de la fecha de
la primera asistencia autorizada. Se excluye de esta limitacion
alos pacientes y acompaiiantes de casos pediatricos y aquellos
procesos que causen complicaciones sobrevenidas y agraven
el estado clinico inicial del paciente.

4. El dia de la asistencia no dard derecho a percibir ayuda de
hospedaje y manutencion. Serd imprescindible para su abono,
que la necesidad de pernoctar en la localidad de destino, esté
motivada por la continuidad de la asistencia en los dias
sucesivos.

5. El hospedaje y manutencion deberd acreditarse mediante
facturas originales y se abonard lo reflejado en las mismas si
el importe/dia fuera inferior al indicado, y el maximo estable-
cido si fuera superior.

Octavo.—Procedimiento.

1. Las ayudas por desplazamiento, manutencién y aloja-
miento se solicitardn por los pacientes que recibieron la
asistencia sanitaria o por sus representantes legales, en el
Servicio Provincial de Salud y Consumo correspondiente, en
su Centro de Salud de Atencién Primaria o en los lugares a que
hace referencia el articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Ptiblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comuin, y deberd acompafiar la siguiente documen-
tacion:

a) Copia de la Solicitud de Asistencia, facilitado por el
Servicio Provincial de Salud y Consumo, o diligencia del
mismo que acredite la autorizacién.

b) Facturas originales del alojamiento y manutencion.

c)Justificante del centro sanitario donde haya sido atendido,
en el que se hagan constar los dias que el paciente ha perma-
necido ingresado y/o ha recibido asistencia ambulatoria.

d) En caso de precisar acompafiante, la autorizacién debera
figurar en la Solicitud de Asistencia emitida por el Servicio
Provincial de Salud y Consumo. Esta circunstancia deberd ser
indicada por el facultativo.

e) Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria Individual (TIS) del
paciente o informe obtenido del programa de Tarjeta Sanitaria.

f) Fotocopia del D.N.I. del solicitante.

g) Datos bancarios de la titularidad de la cuenta o libreta de
ahorros del solicitante.

2. El plazo de presentacion de las solicitudes serd de doce
meses, a contar desde la fecha del desplazamiento.

CAPITULO III
Pacientes que se desplazan dentro
de la Comunidad Auténoma.

Noveno.—Derechos y requisitos.

Tendran derecho al abono de gastos de desplazamiento en las
cuantias establecidas en esta Orden, en los siguientes casos:

a) Pacientes que se trasladen dentro de la Comunidad
Auténoma de forma continuada para recibir tratamientos
prolongados, segtin lo establecido en el apartado c) de la
disposicion segunda.

b) Pacientes derivados desde su Sector Sanitario a servicios
de referencia para la Comunidad Auténoma de Aragén y
tengan que desplazarse a localidad distinta de donde se les
presta la atencién especializada, cuando la distancia desde su
localidad de residencia al centro sanitario, sea superior a 120
Km.

c¢) Pacientes cuyo traslado sea promovido por los Servicios
Provinciales de Salud y Consumo para evitar que se superen
los plazos maximos establecidos en el Decreto 8§3/2003, de 29
de abril, del Gobierno de Aragén, sobre garantia de plazo en
la atencién quirdrgica en el Sistema de Salud de Aragén.

Décimo.—Pacientes que se desplazan fuera de su Sector
Sanitario.

1. La cuantia médxima a abonar por los gastos de desplaza-
miento se obtendra de multiplicar el niimero de kilémetros del
trayecto realizado por el paciente, incluyendo ida y vuelta, por
un importe fijo, que se establece en 0,06 euros/kilémetro,
independientemente del medio de transporte utilizado.

2. El nimero de kilémetros de cada recorrido se obtendra
mediante el Mapa Oficial de Carreteras publicado y actualiza-
do periddicamente por el Ministerio de Fomento.

Undécimo.—Pacientes en tratamiento de hemodidlisis.

Pacientes sometidos a tratamiento de hemodidlisis cuya
situacién no requiera transporte sanitario, tendran derecho al
abono de gastos por desplazamiento desde su domicilio al
centro sanitario donde reciban tratamiento.

1. Pacientes que gestionan su traslado de forma individual:

1.1 Si el paciente reside en la misma localidad que el centro
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sanitario donde se presta el tratamiento, se abona la siguiente
cuantia maxima:

a) Localidades superiores a 200.000 habitantes: 36 euros
mensuales por paciente en caso de mes completo, y la parte
proporcional para periodos inferiores.

b) Localidades inferiores a 200.000 habitantes: 30 euros
mensuales por paciente en caso de mes completo, y la parte
proporcional para periodos inferiores.

1.2 Pacientes que residen en localidades distintas al centro
sanitario donde reciben el tratamiento, se abonara 0,06 euros/
Km.

2. Pacientes que gestionan su traslado a través de un conve-
nio de colaboracién entre el Departamento de Salud y Consu-
mo y una asociacién o federacién de pacientes sin dnimo de
lucro.

2.1 La gestion del transporte se adecuard a los principios de
economia y eficiencia, adaptada a la situacién clinica del
paciente, agrupandose los trayectos en rutas de hasta 4 pacien-
tes. Elimporte que se abonard mensualmente correspondera al
gasto real efectuado, y se regird por lo establecido en el propio
convenio.

Duodécimo.—Pacientes en tratamiento de rehabilitacion

Pacientes sometidos a tratamiento de rehabilitacién en cen-
tros sanitarios cuya situacién no requiera transporte sanitario
y residan en localidad distinta a la del centro sanitario que
presta la asistencia, se abonara a 0,06 euros/Km.

Decimotercero.—Pacientes oncoldgicos en tratamiento con
radio-quimioterapia.

1. Pacientes que gestionan su traslado de forma individual:

1.1 Pacientes en tratamiento de oncologia, cuya situacién no
requiera transporte sanitario y residan en una localidad distin-
ta a la del centro sanitario que presta la asistencia, se abonara
0,06 euros/Km.

2. Pacientes que gestionan su traslado a través de un conve-
nio de colaboracidn entre el Departamento de Salud y Consu-
mo y una asociacién o federacién de pacientes sin dnimo de
lucro, se regiran por lo establecido en el propio convenio.

Decimocuarto.—Pacientes incluidos en el Decreto 83/2003,
de 29 de abril de garantia de plazo en la atencion quirirgica.

1. Pacientes cuya derivacion sea promovida por el Servicio
Provincial de Salud y Consumo para evitar que se superen los
plazos maximos establecidos en el Decreto 8§3/2003, de 29 de
abril, que precisen desplazamiento a un centro sanitario,
situado en localidad distinta a la del centro donde se indic6 la
intervencion y se registré su demanda quirdrgica, se abonara
0,06 euros/ Km.

2. En estos casos podrd ser reconocida la necesidad de
acompafiante y se abonard la ayuda por desplazamiento cuan-
do:

2.1 El paciente sea menor de 18 afios.

2.2 Cuando la situacién clinica del paciente lo requiera
segtin informe facultativo y valoracién por el Servicio Provin-
cial de Salud y Consumo.

Decimoquinto.—Procedimiento.

1. Las ayudas por gastos de desplazamiento, para los pacien-
tes indicados en el Capitulo I1I, con excepcién de aquellos que
gestionen sus traslados a través de un convenio de colabora-
cidn, se solicitardn por los pacientes que recibieron la asisten-
cia sanitaria o por sus representantes legales, en el Servicio
Provincial de Salud y Consumo, en su Centro de Salud de
Atencion Primaria o en los lugares a que hace referencia el
articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, y deberdn acompaiiar la siguiente documentacion:

a) Segtin el motivo que ocasione el desplazamiento aporta-
ran:

—Para tratamientos prolongados: justificante mensual del

centro sanitario donde haya sido atendido en el que figure el
ndmero de sesiones de tratamiento recibidas.

—Para pacientes incluidos en la garantia de plazo en la
atencion quirdrgica: copia de la Solicitud de Asistencia faci-
litada por el Servicio Provincial de Salud y Consumo.

—Para desplazamientos intersectoriales: copia de la Solici-
tud de Asistencia facilitada por el Servicio Provincial de Salud
y Consumo o por el hospital que remite al paciente.

b) Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria Individual del paciente
o informe obtenido del Programa de Tarjeta Sanitaria.

c¢) Fotocopia del D.N.I. del solicitante.

d) Datos bancarios de la titularidad de la cuenta o libreta de
ahorro del solicitante.

2. El plazo de presentacion de las solicitudes serd de doce
meses, a contar desde la fecha del desplazamiento.

3. Los pacientes que gestionen su traslado a través de un
convenio de colaboracidn, se ajustardn a lo que se establezca
en los convenios especificos

Disposicion adicional primera.—Los pacientes que residan
en localidades de zonas limitrofes con otras comunidades
auténomas y que de forma tradicional o por acuerdos de
cooperacidn vienen recibiendo asistencia especializada fuera
de la Comunidad Auténoma de Aragén, percibirdn las ayudas
establecidas en esta Orden, considerando como asimilados
estos centros sanitarios a los de la propia Comunidad Auténo-
ma.

Disposicion adicional segunda.—Los pacientes que supe-
ren el plazo maximo de garantia y que tengan que desplazarse
acogiéndose al Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno
de Aragén, sobre garantia de plazo en la atencién quirdrgica
enel Sistema de Salud de Aragén, se regirdn por lo establecido
en el mismo.

Disposicion adicional tercera.—Las cuantias reguladas en
esta Orden podran ser actualizadas mediante Orden por el
Consejero de Salud y Consumo.

Disposicion transitoria primera—Los pacientes que ini-
ciaron el tratamiento de rehabilitacion, hemodialisis o radio-
quimioterapia, con anterioridad a la entrada en vigor de esta
Orden y realicen los desplazamientos en vehiculos de trans-
porte colectivo, regulados en el concierto de transporte sani-
tario, continuardn en la misma situacion hasta la finalizacion
del mismo, el 30 de abril de 2004.

Disposicion transitoria segunda.—Los expedientes que se
encuentran en tramite en la fecha de entrada en vigor de esta
Orden, se resolveran de acuerdo con las Circulares 6/1981, 5/
1997 y Nota Circular 27/89 del INSALUD.

Disposicion transitoria tercera.—A las solicitudes de ayu-
das por desplazamiento, manutencién o alojamiento que se
presenten con posterioridad a la entrada en vigor de esta
Orden, y correspondan a desplazamientos realizados con
anterioridad a dicha fecha, les serd de aplicacién lo dispuesto
en el parrafo anterior.

Disposicion final primera.—A partir de la entrada en vigor
de esta Orden, no serd de aplicacién en el dmbito de esta
Comunidad Auténoma las Circulares 6/1981,5/1997 y Circu-
lar 27/89 del INSALUD, sin perjuicio de lo dispuesto en las
Disposiciones Transitorias

Disposicion final segunda.—Se faculta a la Direccion Ge-
neral de Planificacién y Aseguramiento para la realizacion de
cuantas Resoluciones sean necesarias para la aplicacion de la
presente Orden.

Disposicion final tercera—Esta Orden entrara en vigor el
dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial de
Aragén»-

Zaragoza, 22 de marzo de 2004.

El Consejero de Salud y Consumo,
ALBERTO LARRAZ VILETA




