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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN HAP/880/2026, de 2 de junio, por la que se da publicidad al Acuerdo
de 21 de mayo de 2026, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Plan de Calidad y Cumplimiento Normativo de la Inspecciéon de Servicios
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon para los afos
2026-2027.

Se ha adoptado por el Gobierno de Aragoén el dia 21 de mayo de 2026 el “Acuerdo
por el que se aprueba el Plan de Calidad y Cumplimiento Normativo de la
Inspeccidn de Servicios de la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragon para los afios 2026-2027", por lo que se procede a su publicacion en anexo
a la presente Orden.

Zaragoza, 2 de junio de 2026.
El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica,
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR

ANEXO.

Acuerdo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Plan de Calidad
y Cumplimiento Normativo de la Inspeccion General de Servicios, de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén 2026-2027.

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por la Ley Organica 5/2007, de 20
de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragon, recoge, en el articulo
62.3, la obligacion de la administracion publica aragonesa de ajustar su actividad
a los principios de eficacia, eficiencia, racionalizacion, transparencia y servicio
efectivo a los ciudadanos. Con esta finalidad, con el objetivo de que todos los
ciudadanos puedan acceder en condiciones de igualdad a unos servicios publicos
de calidad, segun disponen los articulos 15y 16 del Estatuto de Autonomia.

Para garantizar la 6ptima calidad de estos servicios, la Ley 5/2013, de 20 de
junio, de Calidad de los Servicios Publicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragoén, configura un marco orientado a la mejora continua, a la
evaluacion sistematica de la actuacion administrativa y a la creacion de valor
publico, reforzando la rendicidon de cuentas y la confianza de la ciudadania en las
instituciones.
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Asimismo, la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico

del Sector Publico Autonémico de Aragdén, contempla la obligacién de someter
periddicamente a los érganos administrativos a controles, auditorias o inspecciones
para evaluar su eficacia y eficiencia, y atribuye a los érganos competentes en
materia de organizacion administrativa y funcion publica la capacidad de dictar
directrices generales en materia de inspeccion de servicios, segun disponen los
articulos 52 y 76 de este texto legal.

El Decreto 349/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que se
regulan las competencias, organizacion y funcionamiento de la Inspeccién General
de Servicios de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon, configura
la Inspeccién General de Servicios como el 6rgano estratégico especializado de
inspeccion, asesoramiento y control interno de la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Aragon, para lograr una mayor eficacia, eficiencia y calidad en la
utilizacion de los recursos publicos.

El Decreto de 3 de mayo de 2026, del Presidente del Gobierno de Aragén, por el
que se modifica la organizacién de la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de Aragon y se asignan competencias a los Departamentos, configura, como
uno de los departamentos de esta nueva organizacion, el de Hacienda, Interior y
Administracion Publica. El articulo 5 de este decreto indica que al Departamento
de Hacienda, Interior y Administracion Publica se le asignan las competencias
que tenia atribuidas con anterioridad a este Decreto excepto las competencias
ejercidas por las Delegaciones Territoriales y Oficinas Delegadas. La disposicion
transitoria primera mantiene las estructuras vigentes hasta que se aprueben los
nuevos decretos de estructura organica.

El Decreto 27/2026, de 4 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se
desarrolla la estructura organica basica de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon, contempla las direcciones generales de todos los
departamentos, incluido el de Hacienda, Interior y Administracién Publica, en donde
se encuentra la Direccion General de la Funcion Publica.

El Decreto 202/2024, de 29 de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que

se establece la estructura organica del Departamento de Hacienda, Interior y
Administracion Publica, atribuye a dicho Departamento la inspeccion general sobre
el personal, la organizacién y el funcionamiento de los servicios administrativos

de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragdn y de sus organismos
autébnomos. Para que estos objetivos de calidad y de cumplimiento normativo sean
reales y efectivos, el articulo 41.5 contempla el disefio de un plan de la Inspeccion
General de Servicios, que debe ser aprobado por el Gobierno de Aragén, como
maximo organo responsable de la calidad de los servicios que se prestan por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

2



BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

19 de junio de 2026 Ndmero 116

csv: BOA20260619016

El Plan de Calidad y Cumplimiento Normativo de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon 2026-2027, elaborado y propuesto por la
Inspeccién General de Servicios, constituye el instrumento de planificaciéon
estratégica de la funcion inspectora para el referido periodo. El Plan articula, de
manera explicita, un objetivo estratégico orientado a consolidar una administracion
autonomica integra, eficiente, responsable y centrada en las personas, que se
despliega en objetivos operativos concretos, vinculados a ambitos definidos de
actuacioén y sujetos a seguimiento y evaluacion.

El Plan estructura sus actuaciones en torno a dos ejes estratégicos:

Eje A: Calidad, evaluacioén y mejora de los servicios, orientado al analisis del
funcionamiento efectivo de los servicios publicos, la organizacion de procesos, la
experiencia de la ciudadania y la mejora continua.

El Plan se inspira, asimismo, en el principio de buena administracion, previsto en
el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea,
entendido como el derecho de la ciudadania a una actuacién administrativa
objetiva, imparcial, transparente y orientada al interés general, asi como en

la obligacion de las administraciones publicas de organizar sus estructuras,
procesos Yy servicios con criterios de eficiencia en el uso de los recursos publicos.
En este sentido, la actividad inspectora se concibe como un instrumento de

apoyo a la gestién, orientado a detectar disfunciones organizativas, cargas
innecesarias, ineficiencias operativas o desviaciones en los procesos, y a formular
recomendaciones que permitan optimizar recursos, mejorar la toma de decisiones y
reforzar la sostenibilidad y el valor publico de la actuacién administrativa.

Eje B: Cumplimiento normativo, integridad institucional y prevencion del fraude
(CN), dirigido a reforzar el cumplimiento del marco juridico, la integridad publica, la
deteccidn de riesgos y la prevencion de irregularidades.

El Plan presta una atencion especifica al refuerzo del control antifraude y de los
mecanismos de integridad institucional, en coherencia con la normativa estatal y
europea en materia de prevencion, deteccidn y correccion de irregularidades, y
con los compromisos asumidos por la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de Aragon en relacion con la gestion de los recursos publicos. La Inspeccion
General de Servicios integra en su actuacién inspectora la gestién de los canales
internos de informacion y la supervision de los sistemas de control asociados, con
un enfoque preventivo y basado en el analisis de riesgos, orientado a garantizar la
legalidad, la trazabilidad de los expedientes, la proteccidn del interés publico y la
confianza de la ciudadania.
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Cada eje se materializa en programas especificos, definidos mediante fichas
normalizadas, que constituyen la unidad basica de planificacion operativa del

Plan. Dichas fichas incorporan, para cada programa, la definicion de sus objetivos
generales y especificos, las actuaciones previstas, el cronograma de ejecucion,

los recursos humanos y materiales, los indicadores de realizacion y resultado, los
riesgos identificados, asi como los resultados esperados y su difusién, garantizando
la trazabilidad, coherencia y evaluabilidad de la actividad inspectora.

Respecto a planes anteriores, el Plan 2026-2027 disefia un modelo de planificaciéon
orientado a programas, con una diferenciacion clara entre nivel estratégico y

nivel operativo, reforzando la previsibilidad de las actuaciones, la consistencia
metodoldgica y la rendicion de cuentas. Asimismo, incorpora de forma sistematica
indicadores de calidad técnica del proceso inspector y de impacto de las
recomendaciones, permitiendo evaluar no sélo la ejecucion de las actuaciones,
sino también su efecto real en la mejora de la organizacion y de los servicios. Con
esta finalidad el Plan refuerza la exigencia de calidad en el ejercicio de la funcién
inspectora, mediante una metodologia comun basada en riesgos y evidencias,
con fases claramente definidas de planificacién, ejecucion, contraste, informe

y seguimiento, asi como estandares minimos de documentacion, trazabilidad y
priorizacion de recomendaciones.

Otro elemento relevante del Plan es el impulso expreso de la colaboracion y
coordinacion interorganica, tanto dentro de la propia Administracién autonémica
como con otros érganos de control y garantia, promoviendo el intercambio de
informacion, la evitacion de duplicidades y el fortalecimiento de un sistema
integrado de control, calidad e integridad institucional.

Por ultimo, el caracter bienal del Plan permite una programacion ordenada y flexible
de las actuaciones para los afios 2026 y 2027, facilitando su seguimiento continuo,
su eventual adaptacion a riesgos sobrevenidos y su evaluacion mediante memorias
anuales y final de ejecucion.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Hacienda, Interior y Administracion
Pudblica, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 21 de
mayo de 2026, acuerda:

Primero.- Aprobar el Plan de Calidad y Cumplimiento Normativo de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén 2026-2027, de la Inspeccién
General de Servicios, que se incluye como anexo al presente Acuerdo.

Segundo.- Facultar al Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
para adoptar las medidas necesarias para el desarrollo, ejecucion, seguimiento
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Yy, en su caso, adecuacion del Plan, conforme a lo previsto en sus programas
operativos.

Tercero.- El presente Acuerdo sera objeto de publicacion en el "Boletin Oficial de
Aragon”.

ANEXO.

Plan de Calidad y Cumplimiento Normativo de la Inspeccion General de Servicios
para los afnos 2026-2027.

El plan se puede consultar con el siguiente cédigo seguro de verificacion
CSVOS0O1PA3KY 1HOXFIL.

El anexo se puede descargar en el siguiente enlace http://mia.aragon.es/
documentos, con el codigo seguro de verificacion previamente sefalado.
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