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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

ORDEN BSF/1174/2025, de 4 de septiembre, por la que se convoca el
procedimiento para el establecimiento de acuerdos de acciéon concertada para
los servicios de plazas de atencién a personas con discapacidad, a personas
mayores dependientes con alteraciones graves de conducta y a personas en
riesgo de exclusioén social.

Las Cortes de Aragdén han aprobado la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion
concertada para la prestacion de servicios sociales de caracter social y sanitario en
esta Comunidad Autbnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la
organizacion de la prestacion de estos servicios a las entidades del Tercer Sector
sin animo de lucro, y modificar el régimen de concertacion de servicios establecido
en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

La accion concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la
doctrina establecida por el Tribunal de Justicia de la Union Europea, en sentencias
como la de 28 de enero de 2016, admite la colaboracion con entidades sin animo
de lucro autorizada por la legislacion de los Estados miembros como instrumento
para la consecucion de los objetivos de solidaridad y de eficiencia presupuestaria,
siempre que estas entidades "no obtengan ningun beneficio de sus prestaciones,
independientemente del reembolso de los costes variables, fijos y permanentes
necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a sus miembros",
limitando la retribucion de dichas entidades al reintegro de costes y siempre en el
marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de

Servicios Sociales de Aragon, en su nueva redaccion, podran ser objeto de accién
concertada: "La reserva y ocupaciéon de plazas por los usuarios del sistema publico
de servicios sociales, cuyo acceso sera autorizado por las Administraciones
publicas competentes de acuerdo con los criterios establecidos conforme a esta
Ley y la gestion integral de prestaciones, servicios o centros conforme a lo que se
establezca reglamentariamente”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, segun su ley reguladora, la Ley 4/1996,
de 22 de mayo, tiene como objetivo la coordinacion funcional de las actividades

de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante
el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras férmulas de
gestidon compartida, que permita alcanzar el maximo rendimiento de los recursos
disponibles.
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Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el
Decreto 18/2024, de 30 de enero, del Gobierno de Aragodn, de estructura organica
del Departamento de Bienestar Social y Familia, dispongo:

Primero.- Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la
prestacion de los servicios de plazas de atencion a personas con discapacidad,
personas mayores dependientes con alteraciones graves de conducta y personas
en riesgo de exclusién social, con arreglo a lo establecido en la Ley 11/2016, de
15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion de servicios sociales
de caracter social y sanitario, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales
de Aragdn y el Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de Aragon, por

el que se aprueba el Reglamento que regula la accion concertada en materia de
prestacion de servicios sociales en Aragon.

Segundo.- Aprobar las condiciones técnicas de prestacion de los servicios de
plazas de atencién a personas con discapacidad, personas mayores dependientes
con alteraciones graves de conducta y personas en riesgo de exclusion social

y el procedimiento de adjudicacién que figuran en el anexo 1y anexo 2 de esta
convocatoria, asi como las penalidades por incumplimiento de obligaciones del
anexo 3, la equiparacion de plazas de los conciertos sociales de discapacidad
2019/2025 relacionadas en el anexo 4 y el acuerdo de encargado del tratamiento
que figura en el anexo 5.

Tercero.- Podran acceder al concierto social previsto en la presente convocatoria
las entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan plena
capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion y que acrediten el
cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en la presente convocatoria.

Las entidades deberan contar con las habilitaciones administrativas preceptivas
para el desarrollo de las actividades objeto del presente Acuerdo de accion
concertada y estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional tercera de la Ley 11/2016,
de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion a las personas de
servicios de caracter social y sanitario, el presente Acuerdo de accion concertada
podra realizarse a través de sociedades cooperativas calificadas como entidades
sin animo de lucro, conforme a lo establecido en la disposicion adicional segunda
del texto refundido de la Ley de Cooperativas de Aragon, aprobado mediante
Decreto Legislativo 2/2014, de 29 de agosto, del Gobierno de Aragon.
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Cuarto.- El importe del concierto social asciende a un maximo de ciento noventa
y siete millones doscientos cuatro mil novecientos ochenta y nueve euros con
veintiséis céntimos (197.204.989,26 €, IVA exento), y su duracién sera desde la
fecha de formalizacion de los Acuerdos del Concierto por un periodo maximo de
tres afnos. Las eventuales prorrogas podran ampliar la duracion total del concierto
hasta un maximo de diez afios. La duracién maxima de cada prérroga no podra
superar la duracion inicial del acuerdo de accion concertada.

Quinto.- Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, cabe
interponer potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Bienestar
Social y Familia en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacion,
de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a contar desde

el dia siguiente a su publicacién en el "Boletin oficial de Aragon", ante la Sala

de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 4 de septiembre de 2025.
La Consejera de Bienestar Social y Familia,
CARMEN MARIA SUSIN GABARRE
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ANEXO 1. Objeto y condiciones técnicas minimas de los servicios de
plazas de atencion a personas con discapacidad, a personas mayores
dependientes con alteraciones graves de conducta y a personas en riesgo
de exclusion social.

Primero.- Objeto.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer acuerdos de accion
concertada para la prestacion de los servicios de plazas de atencion a
personas con discapacidad, a personas mayores dependientes con
alteraciones graves de conducta y a personas en riesgo de exclusion social
con el fin de satisfacer, en el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma
de Aragon, las necesidades de la Administracién en aras a posibilitar al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales la derivacion de aquéllos usuarios
a los que se les proponga como recurso idéneo el ingreso en una plaza de
las caracteristicas contempladas en el presente Acuerdo de Accién
Concertada, de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 100/2024, de 19 de
junio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento que
regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales
en Aragon y por la Orden BSF/715/2025, de 12 de junio, por la que se
establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas por el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus competencias
en materia de Accidn Concertada, por la que se establecen los precios de
las plazas contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, en el ejercicio de sus competencias en materia de Accién
Concertada y deméas normativa aplicable.

Segundo.- Condiciones técnicas minimas.
1.- Descripcion del servicio a prestar.

De conformidad con las definiciones de los Centros del anexo Il del
Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de
Aragodn, a los efectos de esta Orden se entendera que los servicios a que
se refiere el apartado anterior, podran reconducirse a tres modalidades:

Tipologia A: Atencion residencial.

Los centros de atencion residencial son establecimientos que tienen como
caracteristica fundamental ser el domicilio de aquellas personas que
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reciben una prestacion de alojamiento alternativo permanente, que
proporciona a las personas usuarias una atencion continuada bajo
supervision de un servicio social especializado. Estan especialmente
disefiados para facilitar la convivencia y la integracion social y adaptados
para permitir el desarrollo de las prestaciones de servicio a las que estén
destinados.

Se pueden distinguir a los efectos de esta Orden las siguientes
modalidades:

a) Residencias: Servicio de Atencion residencial disefiado para ofrecer
atencién continuada durante 24 horas con presencia fisica de personal que
disponga de la cualificacion exigida. Ademas, debera contar con las
instalaciones necesarias para ofrecer todos los servicios propios de una
alternativa al domicilio particular, asi como todos los medios necesarios
para desempefar correctamente los contenidos, tanto de naturaleza
hostelera como asistencial y técnica propios de las prestaciones de servicio
a las que se destine.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 111/1992 de 26 de mayo,
de la Diputacion General de Aragon, por el que se regulan las condiciones
minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales
especializados, o normativa que lo sustituya, las residencias para personas
con discapacidad o dependencia deberan tener una atencion personal para
realizar las actividades basicas de la vida diaria. La atencion tendera a
proporcionar el méximo de autonomia funcional posible.

En esta modalidad se incluiran:

Cadigo Descripcion

Servicio de atencion residencial para personas

RO con discapacidad intelectual.

Servicio de atencién residencial para personas
con pardlisis cerebral, sordoceguera u otras
discapacidades mixtas gravemente afectadas con
grandes necesidades de apoyo con centro de dia.

R1
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Cabdigo

Descripcion

R2

Servicio de atencién residencial para personas
con discapacidad intelectual, TEA u otros
trastornos del neurodesarrollo que precisen gran
intensidad de apoyos con centro de dia sin
alteraciones de conducta.

R3

Servicio de atencién residencial para personas
con discapacidad intelectual, TEA u otros
trastornos del neurodesarrollo, con necesidades
de apoyo moderado con alteraciones de
conducta, con centro de dia o centro ocupacional.

R4

Servicio de atencién residencial para personas
con discapacidad fisica que precisen gran
intensidad de apoyos.

R5

Servicio de atencion residencial para personas
con discapacidad intelectual, TEA u otros
trastornos del neurodesarrollo, con necesidades
de apoyo moderado con centro ocupacional sin
alteraciones de conducta.

R6

Servicio de atencion residencial para personas
con discapacidad fisica gravemente afectadas
con necesidades de apoyo moderado.

R7

Servicio de atencion residencial para personas
mayores dependientes con alteraciones graves de
conducta.

R8

Servicio de atencién residencial para personas
gue se encuentran en riesgo de exclusion social,
con trastornos asociados a dicha situacion.

R9

Servicio de atencién residencial para personas
con discapacidad intelectual, TEA u otros
trastornos del neurodesarrollo, que precisan gran
intensidad de apoyos con alteraciones de
conducta con centro de dia.
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Cuando alguno de los servicios residenciales incorporados a esta
modalidad lleve aparejado el servicio complementario de Centro de Dia o
Centro Ocupacional, tal y como se ha indicado en cada modalidad, debera
cumplir, ademas de las propiamente residenciales, las prescripciones
técnicas establecidas para esas modalidades que se sefialan en la
Tipologia C de este pliego.

b) Viviendas de promocién de la autonomia personal: Es un servicio de
atencién residencial que constituye un hogar funcional disefiado para
ofrecer un seguimiento continuado durante 24 horas. La presencia fisica de
personal podra ser sustituida por otros mecanismos tecnologicos y/o
procedimientos que permitan mantener una adecuada supervision que
garantice la seguridad de los usuarios. Ademas, debera facilitar la correcta
atencion asistencial y técnica propia de las prestaciones de servicio que
debe proporcionar.

De acuerdo con los principios de calidad de vida y vida independiente
reconocidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, este tipo de recurso ira
destinado preferiblemente a personas con discapacidad intelectual y
necesidades de apoyo intermitente 6 limitado que, por razones personales,
sociales, familiares o laborales-ocupacionales requieren una vida autbnoma
e independiente. Los usuarios seran propuestos por el preceptivo Informe
de Orientacion del Centro de atencioén a la discapacidad.

La entidad que resulte adjudicataria tendra la obligacién de aceptar a la
personay, en caso de discrepancia, se podra proponer alternativa por su
parte debidamente justificada, siendo competente para resolver la Comisién
de Seguimiento. En caso de incumplimiento por parte de la entidad sera
penalizada como falta grave segun el anexo 3 de esta convocatoria.

Caodigo Descripcion

Servicio de vivienda de promocién de la
autonomia personal para personas con

V1 ) : . )
discapacidad intelectual que precisan apoyos
intermitentes de baja intensidad.

/2 Servicio de vivienda de promocion de la

autonomia personal para personas con
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Cddigo

Descripcion

discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, que precisan apoyos
moderados con centro de dia o centro
ocupacional.

V3

Servicio de vivienda de promocion de la
autonomia personal para personas con
discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, que precisan apoyos
integrales de alta intensidad y supervision
nocturna presencial con centro de dia o centro
ocupacional.

csv: BOA20250915016

La entidad que resulte adjudicataria en cualquier modalidad de plazas de la
tipologia R - atencion residencial, prestaréa los siguientes servicios a los

usuarios:

1.- Con carécter general, en todos los casos:

o El cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del servicio.

« El alojamiento, manutencion, higiene personal y enfermeria, con
servicio de habitaciones, limpieza y lavanderia, incluyendo la ropa
plana de cama y aseo personal. Dentro de la higiene personal, el

centro asegurara que el usuario/a dispone del material de

incontinencia adecuado.
o La garantia de traslado con medios propios o0 ajenos a los centros

sanitarios cuando sea preciso y la asistencia sanitaria permanente.
« Los tratamientos rehabilitadores y de terapia ocupacional acordes

con las necesidades del usuario.
o La garantia de la realizacion de actividades de ocio y tiempo libre

adecuadas a los destinatarios de las mismas, procurando un

adecuado desarrollo de la comunicacion y las relaciones personales,

favoreciendo la participacion de los usuarios/as en la vida

comunitaria. Para ello se pondra a disposicion de los usuarios los
servicios complementarios y actividades socioculturales, o de otro
tipo, que la entidad oferte.




BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

15 de septiembre de 2025 Numero 178

csv: BOA20250915016

« El apoyo a las familias de los usuarios facilitando la informacion,
orientacion e instrucciones necesarias en relacion con el usuario y el
funcionamiento del centro.

o Los tramites necesarios en caso de fallecimiento de aquellos
usuarios sin familia o abandonados de hecho por las mismas.

En los casos de Viviendas de promocién de la autonomia personal lo
sefialado en el parrafo anterior se prestara con la intensidad necesaria
adaptandola a las posibilidades de autonomia de los usuarios.

2.- En los casos de atencion residencial para personas en riesgo de
exclusion por sus circunstancias sociales: ademas de los servicios de
caracter general, se prestara la colaboracion que pudiera requerir el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales en la ejecuciéon de los Programas
de Insercién que pudiera elaborar para los adjudicatarios de las plazas
contratadas.

En cualquier caso, en lo no dispuesto en este anexo se estara a lo
dispuesto en el Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General
de Aragon, por el que se regulan las condiciones minimas que han de
reunir los servicios y establecimientos sociales especializados, o0 normativa
gue lo sustituya.

Tipologia B - Centro de dia.

Son centros de atencion intensiva disefiados para ofrecer atencion durante
varias horas al dia. Dispondran de los espacios fisicos y elementos
necesarios para proporcionar una atencion diurna integral a las personas
usuarias y favorecer su permanencia en el entorno habitual.

En esta modalidad se incluiran:

Cadigo Descripcion

Servicio de centro de dia para personas con
discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos

CD1 .
del neurodesarrollo, que precisan de apoyo
extenso.

CD?2 Servicio de centro de dia para personas con

discapacidad fisica que precisan apoyo extenso.
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Cadigo Descripcion

Servicio de centro de dia para personas con
discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo y alteraciones de conducta
que precisan apoyo extenso.

CD3

Servicio de centro de dia para personas con
pardlisis cerebral, sordoceguera u otras
discapacidades mixtas gravemente afectadas con
grandes necesidades de apoyo

CD4

La entidad que resulte adjudicataria en esta modalidad prestara los
siguientes servicios a los usuarios:

e El cuidado y seguridad personal del usuario.

o La garantia con medios propios o ajenos del traslado de los usuarios
a centros sanitarios cuando sea necesario, durante su permanencia
en el centro.

« Los tratamientos rehabilitadores y de terapia ocupacional acordes
con las necesidades del usuario.

o La garantia de la realizacion de actividades de ocio y tiempo libre,
gue favorezcan la comunicacion, las relaciones personales y la vida
en comunidad

o La promocion de la autonomia personal evitando la desvinculacién
del entorno habitual de vida.

El servicio de Centro de Dia prestara atenciéon, como minimo, de lunes a
viernes en jornada de mafiana y tarde y durante al menos 7 horas y 30
minutos al dia y once meses al afio. En casos debidamente justificados la
atencion podra tomar otras modalidades que deberan autorizarse
previamente.

En cualquier caso, en lo no dispuesto en este pliego se estara a lo
dispuesto en el Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General
de Aragon, por el que se regulan las condiciones minimas que han de
reunir los servicios y establecimientos sociales especializados, o normativa
gue lo sustituya.

10
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Tipologia C - Centro ocupacional.

Se trata de un recurso de atencion intensiva disefiado para proporcionar
una intervencion integral, continuada y centrada en la persona, que dispone
de la infraestructura fisica, los recursos materiales y los apoyos
especializados necesarios para responder a necesidades complejas de
apoyo.

Su configuracion funcional y organizativa esta orientada a facilitar procesos
sistematicos de planificacion centrada en la persona, incluyendo el disefio,
implementacion, seguimiento y revision de planes personales de apoyo que
incidan de forma significativa en todas las dimensiones de la calidad de
vida. Estos procesos se desarrollan con la implicacidon activa de la persona
usuaria y su red de apoyo natural o profesional.

El servicio tiene, ademas, una clara vocacion comunitaria, fomentando la
autonomia funcional, el mantenimiento en el entorno habitual y la
participacion social. Para ello, contempla el desarrollo de actividades tanto
en el espacio del propio servicio como en contextos comunitarios,
promoviendo entornos inclusivos y relacionales significativos en el marco
del entorno social de referencia.

En esta modalidad se incluiran:

Cadigo Descripcién

Servicio de centro ocupacional para personas con
COo1 discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, moderada y leve.

Servicio de centro ocupacional para personas con
discapacidad intelectual, TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, moderada y leve con
alteraciones de conducta.

CO2

La entidad que resulte adjudicataria en esta modalidad del concierto
prestard los siguientes servicios a los usuarios:

o Prestaran una atencion integral y personalizada mediante servicios
de terapia ocupacional y actividades de ajuste personal y social.

11
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« Potenciara actividades de ocio y tiempo libre que favorezcan la
comunicacion y las relaciones personales.

En ningln caso tendran caracter de centro de trabajo, ni comportara una
relacion laboral con las personas usuarias del mismo.

El servicio de Centro Ocupacional prestara atencion, como minimo, de
lunes a viernes en jornada de mafiana y tarde y durante al menos 7 horas
30 minutos al dia y once meses al afio. En casos debidamente justificados
la atencion podra tomar otras modalidades que deberan autorizarse
previamente.

Para aquellos casos de personas con discapacidad que se encuentren
ocupando plaza residencial, bien con Centro de Dia o Centro Ocupacional,
y para el supuesto que la persona con discapacidad consiguiera un puesto
de trabajo tanto en la empresa ordinaria como en el empleo protegido,
pasara a ocupar plaza solo de residencia. A tal efecto, el Centro debera
notificar y justificar documentalmente las ausencias que se produzcan, a fin
de dar la oportuna cobertura.

En cualquier caso, en lo no dispuesto en este anexo se estara a lo
dispuesto en el Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General
de Aragon, por el que se regulan las condiciones minimas que han de
reunir los servicios y establecimientos sociales especializados, o normativa
gue lo sustituya.

En todas las modalidades de servicios contemplados en esta Orden, el
titular del centro mantendrd un expediente personal actualizado de cada
usuario, en el que se contemple un programa de atencién individualizada
ajustado a las capacidades y necesidades de cada personay una
evaluacion continua que permanecerd a disposicion de los técnicos del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

2.- Medios para la prestacion del servicio.

Las entidades sociales, asi como los centros en los que se ubiquen las
plazas ofertadas, habran de contar con las habilitaciones administrativas
preceptivas y hallarse inscritos en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales, ello sin perjuicio de lo dispuesto en el anexo 2 respecto
a los requisitos para participar en la convocatoria y condiciones para la
autorizacion y formalizacion de los acuerdos de accion concertada.

12
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Las entidades sociales han de cumplir permanentemente las condiciones
personales, materiales, funcionales y de integracién en los sistemas de
informacion de servicios sociales disefiados por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon dispuestas en la normativa sectorial
aplicable, asi como en este Acuerdo.

La entidad solicitante debera tener una titularidad juridica sobre el inmueble
gue resulte suficiente para el cumplimiento del objeto de este concierto
(propiedad, arrendamiento, usufructo...) durante todo el tiempo de duracion
del mismo, razén por la cual no serdn admisibles cesiones a precario.

Para asegurar el adecuado desarrollo de las intervenciones, las entidades
gue suscriban el presente Acuerdo de Accion Concertada deberan contar,
al menos, con los medios personales y materiales minimos que se detallan,
los cuales, formaran parte de la propuesta presentada por las entidades
solicitantes y, por lo tanto, del concierto o conciertos que se formalicen con
aquéllas. Por este motivo, deberdn ser mantenidos por las entidades
concertadas durante todo el plazo de vigencia del concierto y cualquier
variacion respecto a ellos debera ser comunicada y autorizada por el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

a) Medios materiales

Las entidades estaran obligadas a que sus centros dispongan, durante la
vigencia del concierto, para el cumplimiento de los objetivos asistenciales
previstos en el mismo, de los medios, equipamiento y sistemas informaticos
y de comunicaciones, en su caso, necesarios para realizar con eficacia,
calidad y garantia, las prestaciones objeto del concierto.

Estaran obligadas asi mismo a gestionar los permisos, licencias y
autorizaciones establecidas en la normativa nacional, autonémica y local
gue le sea de aplicacion y en las normas de cualquier otro organismo
publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio
concertado.

b) Medios personales

Los centros deberan disponer del personal necesario para atender las
necesidades de los usuarios en funcién de su tipologia, de conformidad con
la normativa aplicable en el momento de la firma del concierto o la que
posteriormente venga a modificarla o sustituirla.
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El personal de atencion directa debera ajustarse a la tipologia de usuario y
al tipo de servicios que se describen en las presentes bases, debiendo por
tanto las entidades especificar el personal del que dispondra para el
desarrollo de los servicios objeto del concierto. Detallaran igualmente aquel
otro personal que, de acuerdo con su proyecto, consideren necesario para
el mejor desarrollo de cada uno de los servicios.

En aquellos municipios que no dispongan de personas con la acreditacion
requerida para las categorias profesionales correspondientes y se acredite,
mediante certificado de la Oficina de Empleo correspondiente, la no
existencia de demandantes de empleo en la zona con estas caracteristicas,
las personas que no cuenten con la cualificacion profesional exigida podran
ser contratadas, hasta que sus puestos puedan ser ocupados por
profesionales cualificados o adquieran la cualificacion correspondiente. El
IASS acreditara a dichas personas en funcién de su experiencia y su
formacion en las competencias profesionales correspondientes.

Todo el personal dependera exclusivamente de las entidades resultantes
del concierto, por cuanto ésta debera respetar todos los derechos y cumplir
con las obligaciones inherentes a su calidad de empleador, respetando las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de
integracion social de las personas con discapacidad, igualdad de género y
de seguridad y salud en el trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la entidad concertada
no implicara responsabilidad alguna para la Administracion.

En el caso que durante la ejecucién del concierto se produzca alguna
sustitucion en el personal de atencion directa adscrito a la ejecucion del
mismo, la entidad concertada debera comunicarlo previamente a la
Administracion por medio de la aplicacion informéatica establecida al efecto
por el IASS, que en cualquier momento podra requerir a la entidad
fotocopia de la titulacion académica, la documentacion justificativa de la
relacion laboral o de servicios entre el trabajador y la entidad y la
declaracion responsable del representante legal de la entidad de que en
dicho personal no concurren las circunstancias que sobre
incompatibilidades del sector publico y privado establece la legislacion
sobre incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en estas Bases. Dichas sustituciones garantizaran en todo
momento los minimos de plantilla estipulados, procediendo en
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consecuencia a efectuar las oportunas sustituciones del personal titular por
concepto de vacaciones, permisos y licencias, excedencias o cualquier
contingencia por enfermedad comun, accidente de trabajo o enfermedad
profesional, u otras que se pudiesen contemplar.

Todo el personal adscrito a la ejecucion del Acuerdo de Accién Concertada
dependiente de la entidad concertada, deberd estar dado de alta en la
Seguridad Social y estar amparado por el correspondiente contrato de
trabajo o de servicios, aplicandose inexcusablemente el Convenio Colectivo
de empresa o del Sector de legal aplicacion, el Estatuto de los
Trabajadores y la Ley General de Seguridad Social a cada uno de los/las
trabajadores/as por tipo de labor desempefiada y responsabilidad.

Tercero.- Limitaciones a la contratacion o cesion de los servicios.

Los servicios objeto del presente Acuerdo de accidén concertada no podran
ser cedidos total o parcialmente, excepto en los casos en los que la entidad
concertada sea declarada en concurso de acreedores. Declarado el
concurso se solicitara autorizacion expresa del departamento competente
en materia de servicios sociales que, en todo caso, adoptara las medidas
necesarias para garantizar la continuidad y calidad del servicio. En todo
caso, la entidad cesionaria debera cumplir todas las condiciones previstas
en esta Orden de concertacion y asumir los compromisos adquiridos por el
cedente.

Las entidades no podran subcontratar, en ningun caso, la plantilla exigible
de atencién directa a la que hace referencia el apartado 2.b) de las
presentes condiciones técnicas. Los Unicos servicios que podran
contratarse externamente seran los de limpieza, alimentacion y asesoria
juridica, fiscal, contable y laboral, asi como aquéllos relacionados con el
mantenimiento de las instalaciones existentes en los dispositivos
asistenciales.

En todo caso, se debera asegurar la atencién de los usuarios en los
términos indicados en estas bases y en la legislacion vigente, debiendo
comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales las subcontrataciones
realizadas, asi como sus modificaciones a lo largo de la vigencia del
presente concierto.

La subcontratacion con terceros no alterar4 en modo alguno la
responsabilidad directa de la entidad concertada. Los subcontratistas no
tendran en ningun caso accion directa frente a la Administracién publica por
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las obligaciones contraidas con ellos por la entidad concertada como
consecuencia de la ejecucion del concierto.

Cuarto.- Acceso al servicio y adjudicacion de plazas.

Podran ser usuarios de las plazas a concertar aquéllas personas que
rednan los requisitos establecidos en la normativa autonémica, dictada para
la aplicacion de la Ley 39/2006, en los términos establecidos en la Orden
de 16 de abril de 2015, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, por la que se regula el régimen de Acceso y Adjudicacion de
plazas de servicio de estancia diurna asistencial, estancia diurna
ocupacional y alojamiento ofertadas por el Gobierno de Aragén o norma
gue la sustituya.

Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, mediante la
oportuna resolucion administrativa de adjudicacion de plaza y de acuerdo
con las normas vigentes, la determinacién de las personas que hayan de
ocupar las plazas concertadas, asi como la de la pérdida de la condicién de
usuario y cualesquiera otras variaciones, debiendo la entidad adjudicataria
aceptar los usuarios designados. La no aceptacion de los usuarios
designados podra dar lugar a las penalidades previstas en el anexo Il de
esta Orden.

El acceso a las plazas objeto de accion concertada sera siempre a través
de la administracion concertante que asignara las plazas o servicios
concertados a las personas beneficiarias entre los disponibles de las
entidades concertadas, de conformidad con la normativa vigente en materia
de reserva y ocupacion de plazas aplicable en cada caso.

Las entidades concertadas estan obligadas a la puesta a disposicion de la
administracion concertante del nimero total de plazas objeto del acuerdo
de accién concertada. Asimismo, se obliga a mantener en todo momento la
ratio de personas usuarias y profesionales para cada maédulo de servicio no
inferior a la que se determine en el acuerdo de accion concertada.

Respecto a las personas usuarias de nuevo ingreso cuyo perfil hace mas
dificil y costosa la atencién en el recurso social adecuado por causas
médicas, conductuales o sociales graves, la administracion concertante
debe disponer una distribucion de plazas proporcional entre todas las
entidades que tengan suscrito un acuerdo de accién concertada para este
tipo de servicio.
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En el caso de que, en el momento de iniciarse los efectos del concierto, la
entidad adjudicataria fuera titular de plazas ocupadas mediante contrato
derivado o mediante concierto o convenio por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, éstas pasaran automaticamente a incluirse en este
concierto, en la tipologia que corresponda, quedando sometidas en todos
sus extremos a los efectos y condiciones de funcionamiento que en él se
establecen. Excepcionalmente se procedera a esta conversion automatica
aun cuando las personas ocupantes de las plazas contratadas, concertadas
0 conveniadas hasta este momento por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales no tuvieran reconocido ningun grado y nivel de dependencia en los
términos establecidos por la Ley 39/2006 de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

El Centro notificara a la Direccion Provincial del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales competente por razon de territorio las incidencias
ocurridas respecto de la incorporacién o desalojo de usuarios al Centro el
mismo dia en que se produzcan. En especial, se comunicara la ausencia
injustificada del usuario por tiempo superior a 15 dias, a los efectos de
causar baja en la plaza adjudicada.

Una vez finalizado el concierto por expiracion del plazo de vigencia inicial o
por cualquier otra circunstancia establecida en esta Orden o en la
normativa aplicable, tendra lugar la cancelacion automética de las plazas
objeto del mismo que se hallen desocupadas en ese momento. En relacion
con las plazas ocupadas, se procedera de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente, en ese momento, en materia de concertacion o, en su
defecto, de contratacion publica.

Quinto.- Obligaciones de las entidades concertadas.

Las entidades concertadas estan sujetas al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

1.- Obligaciones generales:

o Organizary prestar el servicio con estricta sujecién a las
caracteristicas establecidas en el concierto y dentro de los plazos
sefialados en el mismo.

« Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los
particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido
establecidas.
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o Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policia de la
Administracion.

e Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto
cuando el dafio sea producido por causas imputables a la
Administracion.

« Mantener actualizada la relacion de profesionales que prestan los
servicios objeto del concierto, a través de la aplicacion informatica
que establezca al efecto el IASS, acompafiada de la certificacion del
representante de la entidad, de que los mismos no incurren en las
circunstancias sobre incompatibilidades que establece la legislacion
vigente.

« Disponer de las habilitaciones administrativas establecidas en la
normativa vigente para la prestacion del servicio concertado.

« Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de
seguridad social, fiscal, de prevencion de riesgos laborales, de
integracion social de las personas con discapacidad, de proteccion
de datos personales, de igualdad de género y de proteccion del
medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente
como en las presentes Bases.

e Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accién Concertada los
cambios o circunstancias que se produzcan o afecten a su capacidad
para concertar, su representacion, a las prohibiciones para contratar
con el sector Publico, incompatibilidades o al cumplimiento de los
requisitos exigidos en esas Bases para formalizar un Acuerdo de
Accion Concertada.

e Abonar los gastos del anuncio o anuncios de la convocatoria del
Acuerdo de Accion Concertada en el Boletin Oficial de Aragoén.

2.- Obligaciones esenciales:

e Cumplir en su integridad la puesta a disposicion de los medios
personales y materiales ofertados.

e Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria organizativa del
servicio y la oferta presentada por la entidad concertada.

« Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacion o cesion
de los servicios concertados.
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3.- Obligaciones de caracter social:

» Establecer medidas de que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion
del concierto, conforme establece la Ley 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

« Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion escrita y visual,
sefialética y materiales, asi como fomentar una imagen con valores
de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad, asi como la
veneracion y uso de informacién desagregada por sexo.

« Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato,
acceso, clasificacion, promocion, permanencia, formacion
remuneracion y extincion profesional

Sexto.- Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucion del servicio sera desde la fecha de formalizacion de
los Acuerdos de Concierto hasta un maximo de tres afios. Las eventuales
prérrogas podran ampliar la duracién total del concierto hasta un maximo
de diez afios. La duracibn maxima de cada prorroga no podra superar la
duracion inicial del acuerdo de accion concertada. La formalizacion de las
prérrogas que se acuerden, en su caso, debera producirse antes de
finalizar el periodo en vigor, de forma expresa, y siempre condicionada a las
disposiciones presupuestarias establecidas en el texto refundido de la Ley
de Hacienda de la Comunidad Autonoma de Aragoén.

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada asi como
sus proérrogas, o extinguido el acuerdo de accion concertada por cualquier
causa, con el objeto de garantizar que los derechos de las personas
usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicadas, podra
acordarse su renovacion durante el periodo de tiempo imprescindible, que
en todo caso no podré ser superior a nueve meses, para la nueva
tramitacion del procedimiento de gestion de la prestacion o servicio
concertada y consiguiente formalizacion del correspondiente acuerdo de
accion concertada o contrato del sector publico. La citada renovacion sera
obligatoria para la entidad concertada.

Séptimo.- Financiacién y régimen economico.

La realizacion de un procedimiento para el establecimiento de Acuerdos de
Accidn Concertada para los servicios de plazas de atencion a personas con
discapacidad, personas mayores dependientes con alteraciones graves de
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conducta y personas en riesgo de exclusion social, durante un periodo con
inicio desde la fecha de formalizacion de los Acuerdos de Concierto hasta
un maximo de tres afios y con cargo al capitulo Il del Presupuesto de

Gastos del Instituto, en la aplicacidon presupuestaria G/3132/263002/91002,
supone un importe total de ciento noventa y siete millones doscientos
cuatro mil novecientos ochenta y nueve euros con veintiséis céntimos
(197.204.989,26 €, IVA exento), conforme al siguiente desglose:

Tipo

Tipologia

NUamero
estimado
plazas

Coste
diario
plaza
(en
euros)

Copago
medio
mes
(en
euros)

Importe neto
1/10/25 —
30/08/28
1.096 dias “R”
y 692 dias
CD/CO

RO

Servicio de atencion
residencial para
personas con
discapacidad intelectual

25

64,10

977,20

876.860,00

R1

Servicio de atencion
residencial para
personas con paralisis
cerebral, sordoceguera
u otras discapacidades
mixtas gravemente
afectadas con grandes
necesidades de apoyo
con centro de dia

102

167,41

642,79

16.354.773,84

R2

Servicio de atencién
residencial para
personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo que
precisen gran
intensidad de apoyos
con centro de dia sin
alteraciones de
conducta.

451

114,15

770,19

43.919.083,56
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Tipo

Tipologia

NUmero
estimado
plazas

Coste
diario
plaza
(en
euros)

Copago
medio
mes
(en
euros)

Importe neto
1/10/25 —
30/08/28
1.096 dias “R”
y 692 dias
CDh/CO

R3

Servicio de atencién
residencial para
personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo, con
necesidades de apoyo
moderado con
alteraciones de
conducta, con centro de
dia o centro
ocupacional.

93

114,15

479,81

10.028.677,32

R4

Servicio de atencion
residencial para
personas con
discapacidad fisica que
precisen gran
intensidad de apoyos.

12

167,41

670,55

1.912.098,72

R5

Servicio de atencién
residencial para
personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo, con
necesidades de apoyo
moderado con centro
ocupacional sin
alteraciones de
conducta.

628

94,34

626,50

50.769.177,92

R6

Servicio de atencion
residencial a para
personas con
discapacidad fisica

138

114,15

776,73

13.406.164,56
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Tipo

Tipologia

NUmero
estimado
plazas

Coste
diario
plaza
(en
euros)

Copago
medio
mes
(en
euros)

Importe neto
1/10/25 —
30/08/28
1.096 dias “R”
y 692 dias
CDh/CO

gravemente afectadas
con necesidades de
apoyo moderado.

R7

Servicio de atencién
residencial para
personas mayores
dependientes con
alteraciones graves de
conducta.

10

106,05

804,88

872.551,20

R8

Servicio de atencién
residencial para
personas que se
encuentran en riesgo de
exclusién social, con
trastornos asociados a
dicha situacion.

34

114,15

422,01

3.737.145,36

R9

Servicio de atencion
residencial para
personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo, que
precisan gran
intensidad de apoyos
con alteraciones de
conducta con centro de
dia.

38

167,41

427,38

6.387.635,84

V1

Servicio de vivienda de
promocién de la
autonomia personal
para personas con
discapacidad intelectual
que precisan apoyos

34

55,94

651,32

1.287.332,48
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Tipo |Tipologia

NUmero
estimado
plazas

Coste
diario
plaza
(en
euros)

Copago
medio
mes
(en
euros)

Importe neto
1/10/25 —
30/08/28
1.096 dias “R”
y 692 dias
CDh/CO

intensidad.

intermitentes de baja

discapacidad

V2 trastornos del

ocupacional.

Servicio de vivienda de
promocion de la
autonomia personal
para personas con

intelectual, TEA u otros

neurodesarrollo, que
precisan apoyos
moderados con centro
de dia o centro

10

147,54

670,55

1.375.640,40

discapacidad

V3 trastornos del

ocupacional.

Servicio de vivienda de
promocioén de la
autonomia personal
para personas con

intelectual, TEA u otros

neurodesarrollo, que
precisan apoyos
integrales de alta
intensidad y supervision
nocturna presencial con
centro de dia o centro

26

178,50

670,55

4.458.901,20

cp1 |discapacidad

trastornos del

Servicio de centro de
dia para personas con

intelectual, TEA u otros

neurodesarrollo, que

263

55,41

0,00

10.069.825,53
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Tipo

Tipologia

NUmero
estimado
plazas

Coste
diario
plaza
(en
euros)

Copago
medio
mes
(en
euros)

Importe neto
1/10/25 —
30/08/28
1.096 dias “R”
y 692 dias
CDh/CO

precisan de apoyo
extenso.

CDh2

Servicio de centro de
dia para personas con
discapacidad fisica que
precisan apoyo extenso.

90

54,67

0,00

3.399.927,30

CD3

Servicio de centro de
dia para personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo y
alteraciones de
conducta que precisan
apoyo extenso.

24

72,71

0,00

1.205.822,64

CD4

Servicio de centro de
dia para personas con
paralisis

cerebral, sordoceguera
u otras discapacidades
mixtas gravemente
afectadas con grandes
necesidades de apoyo

69

72,71

0,00

3.466.740,09

COo1

Servicio de centro
ocupacional para
personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo,
moderada y leve.

905

35,02

0,00

21.899.932,10

CO2

Servicio de centro
ocupacional para

40

64,28

0,00

1.776.699,20
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Coste |Copago llrrlpo(;rztg Eeto
NUumero |diario [medio
, , . . 30/08/28
Tipo | Tipologia estimado|plaza |mes 1 096 dias “R”
plazas |(en (en y 692 dias
euros) |euros) CD/CO
personas con
discapacidad
intelectual, TEA u otros
trastornos del
neurodesarrollo,
moderada y leve con
alteraciones de
conducta.
Total: 2.992 197.204.989,26

Teniendo en cuenta que el gasto de los ejercicios 2025 y siguientes
guedara condicionado a la existencia de crédito adecuado Yy suficiente en el
presupuesto del correspondiente ejercicio.

El caracter “estimado” del numero de plazas de cada tipo, sobre la base del
cual se efectla el calculo, depende del coste real de las plazas en funcion
de la efectiva aportacion o copago de los usuarios, en funcién de su
capacidad economica, pudiendo variar igualmente en funcion de las
necesidades del servicio, dentro del nimero de plazas ofertadas por las
entidades, y de las disponibilidades presupuestarias.

Se considera plaza concertada, la asignada a un usuario/a desde el
momento en que se produzca su ingreso en el recurso asistencial, asi como
aquella en que el usuario se encuentre ausente por causas justificadas por
un periodo no superior a 15 dias.

Se entenderd como plaza reservada aquélla que, estando ocupada, lo sea
por un usuario ausente en virtud de periodos de permiso, vacaciones o
internamiento en establecimientos hospitalarios por tiempo superior a 15
dias. A tal efecto, el centro debera notificar al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales oportunamente las ausencias que se produzcan.
Durante el periodo de reserva el IASS abonara a la entidad el 50% de
precio establecido:
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« hasta un méximo de 30 dias, si se trata de una ausencia voluntaria
e sin limite de tiempo en los periodos de ausencia obligada

Asimismo, durante dichos periodos el usuario vendra obligado a satisfacer
el 50% de la cuota establecida

El pago de las estancias concertadas, por plaza ocupada y, en su caso, por
la reserva de plazas, se abonara por los usuarios y por el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, conforme a las estipulaciones siguientes:

1.- Precios unitarios.

Se estara a lo dispuesto para cada tipologia de plaza en la Orden
BSF/715/2025, de 12 de junio, por la que se establecen los precios de las
plazas contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia de Accion
Concertada, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas
0 concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio
de sus competencias en materia de Accion Concertada, o norma que en lo
sucesivo venga a modificarla o sustituirla.

2.- Aportacion de los usuarios/as.

Los usuarios/as que ocupen plazas al amparo de este concierto,
participaran en la financiacion del coste de las mismas, mediante la
aportacion a la entidad de las cantidades que les correspondan de
conformidad con las normas vigentes en cada momento, sin que en ningdn
caso supere la cantidad fijada como coste de la plaza por dia. En todo
caso, el importe inicial a abonar por el usuario, se hara constar en la
Resolucion de ingreso. Dicha cuota se revisara en la forma que se
determine reglamentariamente.

Cada entidad concertada procedera a facturar mensualmente a los usuarios
de Servicio de Atencidén Residencial, Servicio de Vivienda Supervisada,
Servicio de Centro de Dia y Servicio de Centro Ocupacional los importes
correspondientes a las liquidaciones efectuadas por los servicios prestados,
segun el precio establecido para cada modalidad, procediendo a la gestiéon
del cobro de las mismas. Dicho importe sera percibido por la entidad que
haya suscrito el concierto, la cual, una vez sumadas las aportaciones de
todos los usuarios, descontara esta cantidad del importe que,
mensualmente debera percibir del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
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3.- Pago por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Previa justificacion por la entidad de las cantidades pagadas por los
usuarios, en su caso, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales procedera
a liquidar la diferencia que resulte entre la cuantia abonada por aquéllos y
el precio pactado en el concierto en concepto de plaza ocupada o
reservada, segun proceda. A este efecto, la entidad, dentro de los diez
primeros dias naturales siguientes al mes que corresponda la liquidacion,
remitird al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la siguiente
documentacion:

« Certificacion emitida por el titular o persona responsable del Centro,
de las cantidades percibidas de los usuarios en su caso, en las que
se expresaran los conceptos por los que se les ha liquidado (plaza
ocupada/plaza reservada), modalidad de estancia y los dias que
corresponden a cada uno de los conceptos.

« Estadillo mensual que contenga las incidencias relativas a los
usuarios, segun modelo confeccionado por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales que se entregara a la entidad en el momento de la
firma del documento administrativo de concierto.

« Factura en la que se describa el objeto de la misma y que contenga
todos y cada uno de los requisitos legalmente exigibles, con especial
referencia al Impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A.), respecto del
cual debera consignarse la base imponible, el tipo y la cuota, o0 en su
caso, la exencion de dicho impuesto. En el supuesto de exencion,
debera acompafarse con la primera factura de cada ejercicio, la
resolucion sobre el reconocimiento del caracter social de la entidad a
que se refiere el articulo 6 del Reglamento del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

Recibida de conformidad la citada documentacién el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales procedera al abono de la cantidad que corresponda
mediante transferencia bancaria a la entidad. El Centro procedera a
efectuar la liquidacién correspondiente conforme a los procedimientos
telematicos y herramientas informaticas que se establezcan por el Gobierno
de Aragon.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna
por la prestacion de los servicios que en las presentes bases se
contemplan con cargo al mismo. Su incumplimiento podra ser causa de
resolucion del concierto.
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El sistema para la determinacion del precio del concierto para los servicios
de atencién a personas bajo medida de la Comision sera el de tarifa
mensual usuario/a ingresado en cada uno de los dispositivos asistenciales.
En estos precios se hallan incluidos los tributos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se
vayan a originar para la entidad concertada como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en estas Bases.
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ANEXO 2. Procedimiento de solicitud y autorizacion.
Primero.- Ambito subjetivo.

La provision del servicio se formalizara con entidades de iniciativa social sin
animo de lucro que realicen actividades en el ambito de lo social, en
conformidad con el Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Reglamento que regula la accion
concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon.

Segundo.- Requisitos de las entidades de iniciativa social y de la
documentacion a presentar.

« Contar con las habilitaciones administrativas preceptivas para el
desarrollo de las actividades objeto del acuerdo de accion
concertada e inscripcidon en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales, Como excepcién, respecto de los centros
ofertados que no se encuentren inscritos en el Registro de entidades,
Centros y Servicios Sociales, se deberd cumplir una cualquiera de
estas dos condiciones:

a) Haber solicitado la autorizacion de funcionamiento ante el érgano
competente en materia de servicios sociales, acompafada de la
documentacion preceptiva, con anterioridad a la publicacion de
esta convocatoria.

b) Presentar un compromiso de vinculacion de la concertacion de
plazas a la construccion de centros, de tal forma que la
efectividad del acuerdo de accion concertada queda
condicionado a la autorizacion y puesta en funcionamiento del
centro, siempre que la entidad se encuentre inscrita en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales con
anterioridad a la publicacion de esta convocatoria.

o Acreditar una experiencia minima en la atencion a personas en
situacion de discapacidad de, al menos, tres afos.

o Acreditar la solvencia econémica y financiera conforme al siguiente
criterio: volumen anual de negocios de la entidad referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos por un
importe superior de 100.000 €

« Contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios
causados a terceros por su personal y por las personas usuarias del
centro o servicio y un seguro de accidentes que cubra tanto a su
personal como a las personas usuarias. Disponer de una péliza de
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seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacion de los
servicios concertados con una cobertura de, al menos, 60.000 euros
por siniestro.

« Documentacion acreditativa de que se dispone de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la ejecucion
del concierto, de conformidad con lo establecido en el apartado
siguiente.

« Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el
Estado y la Comunidad Auténoma de Aragon, asi como de seguridad
social.

Tercero.- Elementos personales y materiales necesarios para la prestacion
del servicio.

Las entidades participantes en este Acuerdo de Concertacion dispondran
de los medios personales y materiales necesarios para la prestacion del
servicio, en los términos dispuestos en el apartado “Segundo. - Condiciones
Técnicas Minimas”, del anexo 1 de esta Orden.

Las entidades estaran obligadas a utilizar las herramientas que determine
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales para la gestion de las plazas:
acceso, adjudicacion, altas, bajas y demas incidencias.

Cuarto.- Solicitudes.

1. La convocatoria del presente Acuerdo de accion concertada se publicara
en el “Diario Oficial de la Unién Europea”, en el “Boletin Oficial de Aragén”,
en el portal web del Departamento competente en materia de servicios
sociales y en el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragoén. Las
entidades interesadas presentaran su solicitud y la documentacion
relacionada con la misma, de forma electrénica en el plazo de quince dias
habiles, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la presente
convocatoria en el Boletin Oficial de Aragon, a través de los registros
electronicos de la Administracion. Para ello, deberan disponer de cualquiera
de los sistemas de firma electronica habilitados, conforme a las
disposiciones sobre firma electronica aplicables en Aragén. La aplicacion
informatica necesaria para dicha tramitacion se halla disponible en la sede
electrénica del Gobierno de Aragén, accesible en la url:
https://www.aragon.es/tramites/registro-electronico-general. En caso de
imposibilidad material de tramitacion electrénica de las solicitudes a través
de la sede electronica del Gobierno de Aragon, se podran presentar
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conforme al articulo 16.4. a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los
restantes registros electronicos de la Administracion General del Estado, de
las Comunidades Autébnomas, las entidades que integran la Administracion
Local y el sector publico institucional. Cuando la solicitud no se presente en
el registro electronico del Gobierno de Aragon, la entidad solicitante debera
justificar la fecha de la presentacion en el Registro electronico de otra
administracion y anunciar, el mismo dia, la remision de la solicitud mediante
la direccion electronica IASSContratacion@aragon.es, consignando el titulo
completo del Acuerdo de accion concertada y nombre de la entidad
solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la
solicitud si es recibida en los Servicios Centrales del IASS con posterioridad
a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el mismo.

2. Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacion
legal, debiendo adjuntarse la documentacion que acredite dicha
representacion si no se hubiese presentado con anterioridad.

3. La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion al 6rgano gestor
para recabar los certificados ante la Agencia estatal de Administracion
Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y los 6rganos de la
Administracion tributaria de la Comunidad Autonoma de Aragén, con el fin
de acreditar que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social.

Quinto.- Documentacion.

Los solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberan
acompaiiar a su solicitud:

a) Un cuadro-resumen con todos los datos de identificacion de la entidad
interesada, incluyendo en todo caso un nimero de teléfono y una direccion
de correo electronico

b) Respecto de los centros ofertados, propuesta detallada del nimero de
plazas de cada tipologia que se ponen a disposicion de la Administracion
para la suscripcion del acuerdo de accién concertada.

c) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos
en el apartado Segundo del anexo 2 de la presente convocatoria:
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1- indice relacionando la documentacion presentada.

2- Certificado de inscripcion en el Registro de entidades, Centros y
Servicios Sociales 0, en su caso, respecto de los centros ofertados,
gue no se encuentren inscritos en el Registro de entidades, Centros
y Servicios Sociales, declaracion responsable en la que se
manifieste que se ha solicitado la autorizacion de funcionamiento
ante el érgano competente en materia de servicios sociales,
acompafada de la documentacién preceptiva, con anterioridad a la
publicacién de esta convocatoria o, alternativamente, compromiso de
vinculacioén de la concertacion de plazas a la construccion de centros
junto con el certificado de inscripcion de la entidad en el Registro de
entidades, Centros y Servicios Sociales

3- Certificado de entidades publicas que acrediten 3 afios de
experiencia en la gestion de programas desarrollados en la atencion
a personas en situacion de discapacidad.

4- Declaracion responsable sobre el volumen de negocios de los tres
ltimos afios concluidos. El IASS podré requerir certificado del
Registro Mercantil de las cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el mismo, o certificado de las cuentas anuales depositadas en el
registro oficial en que deba estar inscrito. En este caso, los no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

5- Compromiso de suscripcion de péliza de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales que garantice una
cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

6- Declaracion responsable de adscripcion de medios materiales y
personales necesarios para la gestion del servicio.

7- Declaracién responsable de que los profesionales cumplen el
requisito establecido por la ley Organica 1/1996 en relacién con la
certificacion negativa de antecedentes de delitos sexuales.

8- Declaracion responsable de que las personas trabajadoras adscritas
a la prestacion del servicio no han sido condenadas por sentencia
firme por delitos de violencia doméstica o de género, o maltrato a las
personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por
delitos de terrorismo.

9- Titulo juridico valido de titularidad de la entidad, o la disponibilidad de
cualquier titulo juridico valido, por un periodo no inferior al de la
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vigencia del concierto, de aquellas instalaciones incluidas en los
medios materiales necesarios para la gestion del servicio.

10-En su caso, declaracion responsable de compromiso en el
cumplimiento de las clausulas sociales recogidas en el apartado
quinto n° 3 del anexo 1.

11-En su caso, declaracion responsable de la existencia de mecanismos
establecidos para la implicacion efectiva de los usuarios y los
menores en la prestacion y evaluacion de los servicios y detalle de
los mismos.

Sexto.- Instruccion.

1. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccidon de
procedimiento que verificara que las entidades han aportado la
documentacion exigida.

2. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
nombrard una Comision Técnica de Valoracion como 6rgano colegiado que
elevara informe con la propuesta de adjudicacién una vez verificadas y
valoradas las solicitudes segun todos los extremos de esta convocatoria.

3. La Comisién Técnica de Valoracion estara formada por cuatro
funcionarios del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, entre los que
figurara como Presidente el Secretario General del IASS y como Secretario
un funcionario de la Seccién de Presupuestos y Contratacion de este
Organismo. Los otros dos miembros seran propuestos por el Jefe del
Servicio de Gestion de la Red de Centros y Fomento de la Iniciativa Social
y Servicios o persona en quien delegue.

4. El 6rgano instructor podra solicitar a los interesados cuantas
aclaraciones y ampliaciones de informacion y documentos sean precisos
para la adecuada resolucion del procedimiento, y en general, realizar
cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos, en virtud de los cuales deba
formularse la propuesta de resolucién, entre los que se incluira en todo
caso un plazo de subsanacion de solicitudes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 68 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento administrativo comun.

5. La Comisién de Valoracion haréa publico el resultado de sus
deliberaciones a través del portal web del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.
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Séptimo.- Informe de la Comision de Valoracion.

El informe de la Comision de valoracién se emitira en un plazo maximo de
un mes desde el plazo de finalizacion de instancias y se elevaréa al Director
Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, quien emitira la
correspondiente propuesta de autorizacion para la celebracion de los
acuerdos de accion concertada. Si la propuesta de autorizacion se apartase
de la valoracion realizada por la comisién, debera motivarse su decision.

Octavo.- Autorizacion de acuerdos de accidon concertada.

1. La Consejera de Bienestar Social y Familia, vista la propuesta de
autorizacion y, previa fiscalizacion de la Intervencién de la Diputacion
General de Aragon, emitird orden de autorizacion para la formalizacion de
los acuerdos de accion concertada que emana de esta convocatoria con la
entidad o entidades seleccionadas.

2. La orden que autorice o deniegue la adjudicacion de plazas deberéa ser
motivada y se notificara a los interesados.

3. Quedard en suspenso la autorizacién del concierto de plazas respecto de
los centros ofertados que, a la fecha de publicacion de esta convocatoria,
no se encuentren inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

4. Contra dicha orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Bienestar
Social y Familia en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su
publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo
de dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacién en el Boletin
oficial de Aragon, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Aragon, conforme a lo establecido en los articulos
10y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.
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Noveno.- Formalizacion del acuerdo de accidén concertada.

1. El acuerdo o acuerdos de accidn concertada que se apruebe/en al
amparo de esta orden se formalizara/n en documento administrativo, en el
gue se haran constar los derechos y obligaciones reciprocos, las
caracteristicas del servicio concertado, los servicios objeto de concierto y
demas circunstancias relativas al mismo, y en todo caso:

a) El &mbito o cobertura territorial del servicio o prestacion concertada.

b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

c) La garantia de los derechos del usuario e informacién a los
ciudadanos de sus derechos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que
constituyen el objeto del concierto, asi como el régimen de acceso a
los mismos.

e) Estandaresy parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse
para el abono de los servicios concertados.

g) Causas de modificacion, revision y resolucion, prorroga y renovacion
del acuerdo de accidn concertada.

h) Reégimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas,
con las limitaciones establecidas en la ley 11/2016, de 15 de
diciembre, de accion concertada para la prestacion de servicios de
caracter social y sanitario de Aragon.

i) Elaboracién y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacion
de impacto, de un plan de igualdad en relacion con los trabajadores
y colaboradores de la entidad que van a ejecutar el acuerdo de
accion concertada.

j) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestion del
acuerdo de accion concertada.

2. Una vez formalizados los acuerdos de accion concertada, la adjudicacion
de las plazas resultantes del presente Acuerdo se efectuard mediante
Resolucién del Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

3. La seleccién de centros que se encuentren pendientes de inscripcion en
el Registro de entidades, Centros y Servicios Sociales, implicara que, en
tanto esta inscripcion no se produzca, no se podran formalizar acuerdos de
accién concertada con las entidades sociales.
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Décimo.- Seguimiento de ejecucion del servicio concertado.

Dentro del mes siguiente a la formalizacion del acuerdo de accion
concertada, la Direccion Gerencia del IASS nombrara a la Comision de
Seguimiento de los servicios de accidon concertados de la que formaran
parte los representantes del 6rgano de concertacion que se designen, en
un maximo de tres. En su composicion inicial la Direccion Gerencia podra
nombrar un funcionario con categoria de Administrador Superior que
asesorard las decisiones y actuara en las mismas en calidad de secretario.
Formaréan parte de esta Comision de Seguimiento el o los representantes,
en un maximo de dos, de la entidad o entidades adjudicataria que éstas
designen.

La Comision de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la
continuidad del Servicio, mejoras propuestas en la gestion, posibles
incumplimientos y sobre la conveniencia de la prérroga, asi como podra
proponer las modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas.
Asimismo, dicha Comision haré propuestas sobre la interpretacion de las
previsiones contenidas en la presente orden al Organo de concertacién en
aquellas situaciones en que existiese conflicto en la interpretacion y sobre
las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicion. La
Comision de Seguimiento podra solicitar la informacion y recabar los
informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcion.

La Comision de Seguimiento comprobara la adecuacion de las nuevas
tipologias de plazas de discapacidad teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestaria existente.

Ademas de la reunién anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se
reunira de forma extraordinaria a peticién de cualquiera de sus miembros
siempre que se produzcan situaciones que requieran de su informe. Las
actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de
concertacion.

Anualmente, durante los primeros meses del afio determinados en las
condiciones técnicas minimas, la entidad o entidades concertadas deberan
presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria
anual donde consten los indicadores de gestion de los procesos técnicos,
asi como el balance de ingresos y gastos detallados. Dicha memoria
formara parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a
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la continuidad del Servicio que debera emitir la Comision de Seguimiento
anualmente.

Undécimo.- Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Las entidades con acuerdos de accion concertada, respecto de la
informacion relativa a las actividades directamente relacionadas con la
actividad concertada, deberdn regirse en su actuacion por el principio de
transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo
Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Pudblica y Participacién Ciudadana, tanto en materia de publicidad activa
como del derecho de acceso a la informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
y en un plazo de quince dias desde la formalizacién del concierto, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia establecidas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo,
de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana. Una
vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales podré acordar, previo apercibimiento y
audiencia al interesado, la imposicion de multas coercitivas, reiteradas por
periodo de quince dias hasta el cumplimiento.

Duodécimo.- Proteccién de datos.

Las partes firmantes se obligan al cumplimiento de lo previsto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), y
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

En cumplimiento del articulo 28 de dicho reglamento, se establecera la
relacion entre las partes firmantes, actuando el IASS como responsable y la
entidad concertada como encargado de tratamiento de datos personales,
conforme al acuerdo de encargo de tratamiento contenido en el anexo 4 a
este concierto.
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Decimotercero.- Confidencialidad.

La informacion facilitada por las partes, asi como la generada como
consecuencia de la ejecucion del presente concierto, tendra el tratamiento
de confidencial, debiendo las partes mantener dicha informacién en
secreto.

La obligacion de confidencialidad tendré carécter indefinido, manteniéndose
en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, del
presente concierto.

Las partes seran responsables de que el personal autorizado por las
mismas que tenga acceso a la informacion confidencial respete y garantice
su deber de secreto, aun después de finalizar su relacion contractual.

Decimocuarto.- Gestiéon de la calidad.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, las
entidades concertadas implementaran sistemas de calidad para mejorar la
satisfaccion de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los
objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de
calidad, la entidad concertada realizara una evaluacién anual durante el
primer semestre del afio siguiente que presentaran al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacion, queja o
sugerencias a disposicion de los usuarios y enviara al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el
plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacién lo
aconseja. Todas las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la
organizacion, el orden, los servicios internos o incidencias en la atencion
recibida, habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por
la Direccion de la entidad y enviada una copia de dicha contestacion al
IASS.

La Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo
informe de la entidad contestara y/o resolvera las cuestiones que hagan
referencia al propio concierto, su naturaleza y alcance. Con independencia
de la respuesta dada al interesado, el IASS podréa disponer inspecciones o
actuaciones relativas a la reclamacion o queja recibida.
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Decimoquinto.- Vinculacion de la entidad concertada.

Las entidades concertadas deberan indicar, en lugar visible, en el acceso
de los centros y servicios concertados, la sefializacion oportuna, que habra
de seguir las directrices facilitadas por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, relativa a la vinculacion de los centros y servicios al Instituto
Aragoneés de Servicios Sociales y del Gobierno de Aragon.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se
produzcan en la atencién y funcionamiento del centro y servicio concertado
deberéan editarse indicando en el papel su vinculacion al Instituto Aragonés
de Servicios Sociales.

Por otra parte, cuando las entidades concertadas elaboren alguna
publicacién o participen con ponencias y comunicaciones en seminarios,
congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados con la
atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del
presente Acuerdo de Accidn Concertada, habra de solicitarse la oportuna
autorizacion al IASS, asi como resefiar de un modo claro, visible y
especifico la vinculacion del centro y de su equipo con el IASS.

Asimismo, en todo caso, y a estos efectos de sefializacion e indicacion de
la vinculacion, las entidades que suscriban el presente Acuerdo de Accidn
Concertada deberan seguir las instrucciones e indicaciones que se
establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes de adquisicion,
colocacién y reposicion de los carteles o placas institucionales de
sefializacion que se indiquen.

Decimosexto.- Imposicion de penalidades.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del concierto o
incumplimiento, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra imponer a
las entidades concertadas las penalidades indicadas en el anexo 3 de esta
orden.

Cuando la entidad concertada no realice en el lugar y condiciones pactadas
la atencién a los usuarios por causas imputables a la misma, rechace algun
usuario sin motivo justificado, y su incumplimiento obligue al Organo
competente para autorizar el Acuerdo de Accién Concertada a contratar
estos mismos servicios por otro procedimiento, al objeto de mantener
atendidos los servicios publicos a cuya satisfaccion tiene el presente
concierto, se impondran las penalidades indicadas en el anexo 3 de esta
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orden, repercutiendo ademas a las entidades concertadas el coste que el
incumplimiento haya ocasionado a la Administracion.

Las penalidades se impondran por acuerdo de la Consejera competente en
materia de servicios sociales, a propuesta del gestor del concierto, previa
audiencia a los interesados.

Para la fijacion de penalidades y sus cuantias se tendran en cuenta las
siguientes circunstancias: reiteracion, intencionalidad, grado de negligencia
y el dafio causado al funcionamiento de los servicios como consecuencia
del incumplimiento de la entidad concertada. En todos los casos se hara
efectivas mediante deduccion de la facturacion mensual correspondiente.

Decimoséptimo.- Causas de extincién del acuerdo de accién concertada.

Seran las establecidas en el articulo 29 del Decreto 100/2024, de 19 de
junio, del Gobierno de Aragén por el que se aprueba el Reglamento que
regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales
de Aragon, y en todo caso, la negativa a atender a las personas usuarias
derivadas por la Administracién competente o a la prestacion de servicios
autorizados por ésta.

Decimoctavo.- Modificacion del acuerdo de accidn concertada.

Los acuerdos de accion concertada que resulten de esta convocatoria se
podran modificar aumentando o disminuyendo el nimero de plazas si, por
razones de interés publico y dentro del plazo de vigencia del mismo, las
necesidades reales de plazas incluidas en el objeto del concierto fueran
superiores o inferiores a las inicialmente estimadas, debido a un aumento o
descenso en la demanda de los servicios objeto del concierto, y en todo
caso segun lo dispuesto en el art. 28 del Decreto 100/2024, de 19 de junio,
del Gobierno de Aragon por el que se aprueba el Reglamento que regula la
accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales de
Aragon.

Decimonoveno.- Incompatibilidades y Jurisdiccion competente.

El presente acuerdo de accion concertada es incompatible con cualquier
subvencion o ayuda econdmica de cualquier Administracién Publica para la
financiacion de los servicios y prestaciones que constituyen el objeto del
concierto.
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La Jurisdiccién Contencioso-administrativa es la competente para resolver
las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este concierto y
también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la
modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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ANEXO 3. Penalidades por incumplimiento de obligaciones.
1.- Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del concierto.
a) Incumplimientos:

1) Incumplimiento leve. Se consideran incumplimientos leves en la
ejecucion del concierto los siguientes:

« Elincumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que
cause un detrimento leve en el servicio, entendiéndose por dicho
detrimento cualquier incumplimiento de la entidad concertada que
incida negativamente en el servicio y no supongan un perjuicio grave
para la salud o atencién a los usuarios.

o Por la obstaculizacion por parte de la entidad concertada de las
tareas que efectle el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en
relacion a la supervision y control necesarios para asegurar la
adecuada prestacion del servicio y su adecuado funcionamiento.

2) Incumplimiento grave. Se considera incumplimientos graves en la
ejecucion del concierto los siguientes:

« Elincumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que
cause un detrimento grave en el servicio, entendiéndose por dicho
detrimento cualquier incumplimiento de la entidad concertada que
incida negativamente en el servicio y suponga un perjuicio grave
para la salud o atencioén a los usuarios.

« Por la negativa o inobservancia reiterada parte de la entidad
concertada de las instrucciones e indicaciones que efectue el
Departamento para asegurar la adecuada prestacion del servicio y
su adecuado funcionamiento y por la obstaculizacion reiterada en
relacion a la supervision y control necesarios que a tal efecto realice
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

o Por lainobservancia por parte de la entidad concertada de la
obligacion de guardar secreto profesional sobre todas las
informaciones; documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del presente acuerdo de accion
concertada.

o La negligencia en el cumplimiento de las obligaciones de la presente
orden que cause un detrimento grave en el servicio.

« Laentidad que resulte adjudicataria tendr& la obligacién de aceptar a
la personay, en caso de discrepancia, se podra proponer alternativa
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por su parte debidamente justificada, siendo competente para
resolver la Comisién de Seguimiento. En caso de incumplimiento
sera penalizado como falta grave.

o Por la reiteracion en incumplimientos leves. Habra reiteracion si se
producen tres incumplimientos leves en el plazo de un afio.

3) Incumplimiento muy grave. Se consideran incumplimientos muy graves
en la ejecucién del concierto los siguientes:

« Falsedad o falsificacion de los servicios realmente realizados.

« Incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que
cause un detrimento muy grave en el servicio, entendiéndose por
dicho detrimento cualquier incumplimiento de la entidad concertada
gue incida negativamente en el servicio y suponga un perjuicio muy
grave para la salud o atencion a los usuarios.

o Por la reiteracién de incumplimientos graves. Habra reiteracion si se
producen tres incumplimientos graves en el plazo de un afio.

b) Penalidades:

e Incumplimiento leve: Se impondra una penalidad de hasta 3.000
euros por incumplimiento.

« Incumplimiento grave: Se impondra una penalidad de hasta 10.000
euros por incumplimiento.

e Incumplimiento muy grave: Se impondra una penalidad de hasta
30.000 euros por incumplimiento.

2.- Incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios:

e Por incumplir el compromiso de adscripcion de medios personales:
Hasta 400 euros por cada persona y dia.

o Por prestacion de servicios por personal no titulado o no
debidamente cualificado: Hasta 200 euros por cada persona y dia

e Por incumplir el compromiso de adscripcion de medios materiales:
Hasta un maximo de 10.000 euros por incumplimiento.

3.- Incumplimiento de caracteristicas de la oferta vinculadas a los criterios
de valoracion:

Por incumplimiento de alguno de los términos de la oferta presentada por
cada entidad, que se haya tenido en cuenta en los criterios de seleccién
previstos en esta orden. Hasta 10.000 euros por cada uno de los
incumplimientos.
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ANEXO 4. Equiparacion de plazas de los conciertos sociales de discapacidad

2019y 2025
Tipo Tipo
plazas plazas
A.M. A.M.
2019 |Concepto 2025 |Concepto
Plazas de Residencia
para personas con Servicio de atencion
A4 discapacidad RO residencial para personas
intelectual profunda, con discapacidad
grave, moderada y intelectual
ligera.
Plazas de Residencia
con Centro de dia . .
para personas con Servicio _de atencion
Al diagnostico de re&denqql'para personas
paralisis cerebral, con paralisis cerebral,
discapacidad sprdoceguera u otras
intelectual. R1 discapacidades mixtas
gravemente afectadas
. . con grandes necesidades
Plazas de Residencia de apoyo con centro de
Al0 |Parapersonas con dia.
sordoceguera
congeénita.
Servicio de atencion
residencial para personas
Plazas de Residencia con discapacidad
con Centro de Dia intelectual, TEA u otros
A2 para personas con R? trastornos del
discapacidad neurodesarrollo que
intelectual severa o precisen gran intensidad
profunda de apoyos con centro de
dia sin alteraciones de
conducta.
Plazas de Residencia Servicio de atencion
para personas con residencial para personas
A3 discapacidad R3 |con discapacidad
intelectual y intelectual, TEA u otros
alteraciones de trastornos del
conducta, con Centro neurodesarrollo, con
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Tipo Tipo
plazas plazas
A.M. AM.
2019 |Concepto 2025 |Concepto
de Dia o Centro necesidades de apoyo
Ocupacional, segun moderado con
requiera el usuario. alteraciones de conducta,
con centro de dia o
centro ocupacional.
Servicio de atencion
residencial para personas
Nueva categoria R4 con discapacidad fisica
que precisen gran
intensidad de apoyos.
Servicio de atencion
Plazas de Residencia residencial para personas
con Centro con discapacidad
Ocupacional para intelectual, TEA u otros
personas con trastornos del
A5 . , R5
discapacidad neurodesarrollo, con
intelectual profunda, necesidades de apoyo
grave, moderada y moderado con centro
ligera ocupacional sin
alteraciones de conducta.
, : Servicio de atencion
Plazas de Residencia : .
residencial para personas
para personas con i i L
. i e con discapacidad fisica
A6 discapacidad fisica |R6
gravemente afectadas
gravemente ;
con necesidades de
afectadas
apoyo moderado.
Plazas de Residencia . i
Servicio de atencion
para personas : .
residencial para personas
mayores )
A7 ; R7 mayores dependientes
dependientes con ;
: con alteraciones graves
alteraciones graves
de conducta.
de conducta
. . Servicio de atencion
A8 Plazas de Residencia |rg : .
residencial para personas
para personas que se
gue se encuentran en
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Tipo Tipo
plazas plazas
A.M. AM.
2019 |Concepto 2025 |Concepto
encuentran en riesgo riesgo de exclusion
de exclusion social social, con trastornos
asociados a dicha
situacion.
Plazas de Residencia
con Centro de Dia
para personas con
A9 trastorno del espectro
Sgcgggscrigg(? ravey Ser_vicio _de atencion
intelectual asociada. re5|dgn0|al para personas
con discapacidad
Plazas de Residencia ![?;iltiﬁ:g’dQIEA uotros
para personas con R9 neurodesarrollo, que
_dlscapamdad precisan gran intensidad
mtelgctual que de apoyos con
requieran, alteraciones de conducta
All intervencion breve y con Centro de Dia.
especializada por
presentar un
agravamiento puntual
de sus trastornos de
conducta.
Servicio de vivienda de
_ promocion de la
Plazas de Pisos. autonomia personal para
tutelados o asistidos personas con
Alp |Parapersonascon 1y, |discapacidad intelectual
discapacidad gue precisan apoyos
intelectual moderada intermitentes de baja
y ligera. intensidad
Servicio de vivienda de
promocién de la
Nueva categoria V2 lautonomia personal para
personas con
discapacidad intelectual,
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Tipo
plazas
A.M.
2019

Concepto

Tipo
plazas
AM.
2025

Concepto

TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, que
precisan apoyos
moderados con centro de
dia o centro ocupacional.

Nueva categoria

V3

Servicio de vivienda de
promocién de la
autonomia personal para
personas con
discapacidad intelectual,
TEA, u otros trastornos
del neurodesarrollo que
precisan apoyos
integrales de alta
intensidad y supervision
nocturna presencial con
centro de dia o centro
ocupacional.

Bl

Plazas de Centro de
Dia para personas
con grave
discapacidad
intelectual

CD1

Servicio de centro de dia
para personas con
discapacidad intelectual,
TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, que
precisan de apoyo
extenso.

B2

Plazas de Centro de
Dia para personas
con grave
discapacidad fisica

CD2

Servicio de centro de dia
para personas con
discapacidad fisica que
precisan apoyo extenso.

B3

Plazas de Centro de
Dia para personas
con trastorno del
espectro por autismo
leve y grave con
discapacidad
intelectual asociada y

CD3

Servicio de centro de dia
para personas con
discapacidad intelectual,
TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo, y
alteraciones de conducta
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Tipo Tipo
plazas plazas
A.M. A.M.
2019 |Concepto 2025 |Concepto
trastornos de gue precisan apoyo
conducta leves extenso.
Servicio de centro de dia
Plazas de Centro de para personas con
. paralisis
dia para personas
e cerebral, sordoceguera u
B4 con paralisis cerebral |CD4 : )
otras discapacidades
y trastornos :
i mixtas gravemente
asociados
afectadas con grandes
necesidades de apoyo
Plazas de Centro SerV|C|o‘de Centro
: Ocupacional para
Ocupacional para
ersonas con personas con
Cl P! . CO1 |discapacidad intelectual,
discapacidad
) TEA u otros trastornos
intelectual moderada
del neurodesarrollo,
y leve.
moderada y leve.
Servicio de Centro
Ocupacional para
personas con
. discapacidad intelectual,
Nueva categoria co2 TEA u otros trastornos
del neurodesarrollo,
moderada y leve con
alteraciones de conducta.
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ANEXO 5. Acuerdo de encargado del tratamiento (entidad concertada).
1. Objeto del encargo del tratamiento.

Mediante el presente encargo se habilita a la entidad concertada
(encargado del tratamiento) para tratar por cuenta de la Administracion
publica (responsable del tratamiento) los datos de caracter personal
necesarios para ejecutar la prestacion del presente concierto.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones
sobre los datos personales: recogida, registro, estructuracion, modificacion,
conservacion, consulta, comunicacion y supresion.

2. ldentificacién de la informaciéon afectada.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el responsable del tratamiento pone a disposicion del
encargado del tratamiento la informacién que se describe a continuacion:

o Tipos de datos: Datos identificativos, de contacto, de circunstancias
sociales (historia social), datos relativos a salud (historia clinica y
sanitaria), datos relativos al reconocimiento de la discapacidad y
datos de caracter econdmico y laboral. Los datos pueden proceder
de personas menores, personas mayores y personas en riesgo de
exclusion social (colectivos vulnerables) y su unidad familiar.

« Formatos de los datos: Los datos seran tratados dentro de
documentos, tanto en formato PDF como en papel y en aplicaciones
informaticas.

3. Duracién del tratamiento.

El presente acuerdo tendra la misma duracion que la prestacion del servicio
objeto de la accién concertada.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento.

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
durante la prestacion del servicio objeto del concierto, sélo para la finalidad
objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para otros
fines distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones
documentadas del responsable del tratamiento. Si el encargado considera
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gue alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados
miembros, informara inmediatamente al responsable.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de
cada responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su
caso, del representante del responsable o del encargado y del
delegado de proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais
u organizacioén internacional, incluida la identificacion de dicho
tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo
segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o
técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de
la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la
identificacion de la informacion que debe incluirse en su Registro de
Actividades de Tratamiento en aquellos supuestos en los que el encargado
trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas de
informacioén.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento en los supuestos
legalmente admisibles. Si el encargado debe transferir datos personales a
un tercer pais 0 a una organizacion internacional en virtud del Derecho de
la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
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responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

E) Subcontratacion

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales
en el caso de que asi se haya sefialado en el correspondiente documento
administrativo de concierto.

En otro caso, se autoriza al encargado principal (entidad concertada) a
subcontratar el tratamiento de datos personales cuando sea inherente a
una prestacion parcial objeto de subcontratacion.

Para subcontratar el tratamiento de datos personales con terceros, el
encargado del tratamiento debe comunicarlo por escrito al responsable,
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto, siendo necesario contar con la aprobacion escrita del
responsable del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el encargado y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado principal regular la nueva
relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con
los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del sub-
encargado, el encargado principal seguira siendo plenamente responsable
en lo referente al cumplimiento de las obligaciones de aquél.

F) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después
de que finalice su objeto.

G) Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para
tratar datos personales, se comprometen de forma expresa y por escrito a
respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que debe informarles convenientemente.
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H) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida
en el apartado anterior.

I) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos
personales de sus empleados y de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

J) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles), de la
siguiente forma:

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y
dentro del plazo establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, en relacion con los datos objeto del encargo.

K) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van
a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se
debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los
datos.

L) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin
dilacion indebida y antes del plazo maximo de 24 horas, a través del correo
electrénico de la unidad responsable centrosiass@aragon.es, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia. El plazo de 24 horas podra
ampliarse hasta 48 horas, si concurren especiales dificultades que en todo
caso deberan justificarse.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:
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1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los
datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el
namero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
namero aproximado de registros de datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacion
simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacién se
facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de
la seguridad de los datos personales a la Autoridad de Control competente
y a los interesados, con la colaboracion del encargado.

M) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando
proceda.

N) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

O) Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice el responsable u
otro auditor autorizado por él.

P) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento,
asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:

« Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso
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« Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

« Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

« Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

« El adjudicatario tiene la obligacion de respetar y cumplir los
requisitos en materia de seguridad y de seguridad de la informacion.
En concreto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso
de que el encargado del tratamiento esté adherido a un cédigo de conducta
aprobado a tenor del articulo 40 del citado Reglamento o a un mecanismo
de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra servir de
elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la
implantacion de las medidas de seguridad, siempre que asi lo considere el
responsable en funcion de las medidas de seguridad necesarias en cada
caso.

Q) Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en
el articulo 37 del RGPD y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

R) Destino de los datos: Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion.
Una vez destruidos, el encargado debe certificar su destruccién por escrito
y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
la ejecucion de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento.

A. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de
este documento.

B. Realizar las consultas previas que corresponda.

C. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el
cumplimiento del RGPD por parte del encargado.

D. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y
auditorias.
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