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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE Y TURISMO

ORDEN MAT/311/2025, de 18 de marzo, por la que se aprueba el Plan de
inspeccién programada en materia de turismo en Aragén para 2025 y 2026.

El articulo 78.3 del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragodn, establece que:
«Corresponde al Departamento competente en materia de turismo el ejercicio de
las restantes funciones inspectoras en relacion con empresas y establecimientos
turisticos. El ejercicio de las actuaciones inspectoras se ordenara mediante los
correspondientes planes de inspeccion que se aprueben mediante orden del
Consejero competente en materia de turismo».

Tras la aprobacion de las 6rdenes referidas a los planes de inspeccion programada
en materia de turismo en Aragon de los ejercicios correspondientes entre 2016 y
2024, procede en este momento la aprobacién del plan de inspeccidén programada
en materia de turismo para 2025 y 2026.

Entre los objetivos de este décimo Plan de inspeccidn se encuentran: la deteccidn
de la prestacion de servicios turisticos clandestinos; la supervision, control y
verificacion del cumplimiento de la normativa turistica y el correcto funcionamiento
de las actividades y servicios en esta materia, prestando especial atencion al
cumplimiento de la normativa vigente en materia de eliminacion de barreras
arquitectonicas y sensoriales; la supervision, control y verificacién del destino de
los fondos publicos concedidos en materia turistica; la garantia del respeto a los
derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos; la informacion y
asesoramiento a las personas responsables de los servicios turisticos del ejercicio
de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones, asi como el avance en la
cualificacion profesional de la inspeccion de turismo.

Dos son las circunstancias especificas que concurren en la aprobaciéon de este
Plan de inspeccion. La primera viene derivada de los cambios introducidos en

la regulacién de los arrendamientos de corta duracién a través de normativas
emanadas de las Cortes Generales y del Gobierno de la Nacion. La segunda es

la fijacion del 30 de junio de 2026 como plazo de finalizacién para la ejecucion y
justificacion de actuaciones financiadas con fondos procedentes del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR).

Por lo que se refiere al primer aspecto, ha de mencionarse la aprobacion del Real
Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, por el que se regula el procedimiento
de Registro Unico de Arrendamientos y se crea la Ventanilla Unica Digital de
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Arrendamientos para la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios
de alquiler de alojamientos de corta duracion ("Boletin Oficial del Estado", numero
309, de 24 de diciembre de 2024). Este Real Decreto pretende dar cumplimiento
a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de abril de 2024, sobre la recogida y el intercambio de datos
relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta duracion y por el que
se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724. El procedimiento de Registro Unico
de Arrendamiento se tramitara por el Registro de la Propiedad competente en el
que se halle inscrito el inmueble objeto de arrendamiento y donde se hara constar
el numero de registro asignado al mismo. Este Real Decreto entr6 en vigor el 2 de
enero de 2025 y sus disposiciones desplegaran efectos a partir del 1 de julio de
2025.

Ademas, la disposicion final cuarta de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero,

de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia ("Boletin
Oficial del Estado", numero 3, de 3 de enero de 2025), ha afadido un apartado 3
al articulo séptimo de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre la Propiedad Horizontal,
por el que el propietario de cada vivienda que quiera realizar el ejercicio de la
actividad a que se refiere la letra e) del articulo 5 de la Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos Urbanos, en los términos establecidos en la
normativa sectorial turistica, debera obtener previamente la aprobacion expresa
de la comunidad de propietarios. En el caso de nuestra Comunidad Auténoma,
esta normativa sectorial mencionada se corresponde con el Decreto 1/2023, de

11 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de

las viviendas de uso turistico en Aragon. Conforme dispone el apartado 1 de la
disposicion final trigésima octava de la citada Ley Organica 1/2025, de 2 de enero,
la misma entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el "Boletin Oficial
del Estado".

Por otro lado, como se ha indicado con anterioridad, las inversiones financiadas

a través de fondos MRR deberan estar ejecutadas y justificadas antes del 30 de
junio de 2026. Esto afecta, en el ambito turistico de la Comunidad Auténoma, a

las inversiones incorporadas en los distintos Planes de Sostenibilidad Turistica

en Destino, en las Actuaciones de Cohesion entre Destinos, en el Plan de
Competencias Digitales en Turismo, en el Plan de Sostenibilidad Social del Turismo
y en las ayudas para proyectos de eficiencia energética y economia circular de las
empresas turisticas.

En consecuencia, a la vista de los desafios que comportan las novedades
regulatorias introducidas en el ambito del arrendamiento de los alojamientos
turisticos de corta duracion y dado el incremento previsto de las tareas de
comprobacién de las inversiones ejecutadas antes de 30 de junio de 2026
con cargo a los fondos MRR, parece oportuno disefiar un plan de inspeccion
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programada en materia de turismo que abarque los afios 2025 y 2026, de modo
que permita distribuir adecuadamente durante este periodo temporal el incremento
estimado de la carga en materia de informacion, asesoramiento y comprobacion en
relacién con la actividad inspectora.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9.1.b) del Decreto de 11 de agosto

de 2023, del Presidente del Gobierno de Aragon, por el que se modifica la
organizacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén y se
asignan competencias a los Departamentos, corresponde al Departamento de
Medio Ambiente y Turismo el ejercicio de las competencias en materia de turismo,
que comprende la promocion y fomento de la actividad turistica de Aragodn,

la creacioén y gestion de las infraestructuras turisticas en el ambito territorial y
competencial de la Comunidad Auténoma, a través de la actuacion directa del
Departamento o por medio de empresas publicas; y la ordenacion de la actividad
turistica en Aragdn, en relacion a las empresas y establecimientos turisticos de la
Comunidad Autonoma.

Por todo lo expuesto, en virtud de lo establecido en los articulos 36 y siguientes
del texto refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragon,
aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de
Aragoén, en uso de las facultades que tengo atribuidas, dispongo:

Articulo unico.- Plan de inspeccidén programada en materia de turismo en Aragon
para 2025 y 2026.

Se aprueba el Plan de inspeccion programada en materia de turismo en Aragon
para 2025 y 2026 que se inserta a continuacion.

Disposicion adicional unica.- Coordinacion con las Comarcas.

Las actuaciones del Plan de inspeccion programada en materia de turismo en
Aragon para 2025 y 2026 seran objeto de coordinacion con las Comarcas, en
funcién del propio ambito competencial de dichas entidades locales, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 7.d) del texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragén, aprobado por Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de
Aragén.
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Disposicion final unica.- Entrada en vigor.

Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su completa publicacion en el
"Boletin Oficial de Aragoén".

Zaragoza, 18 de marzo de 2025.
El Consejero de Medio Ambiente y Turismo,
MANUEL BLASCO MARQUES

Plan de inspeccién programada en materia de turismo en Aragon para 2025 y 2026.

El Plan de inspeccion programada en materia de turismo en Aragén para 2025

y 2026 se articula en torno a los objetivos, lineas estratégicas de actuacion y
programas especificos a desarrollar en este ejercicio por la inspeccién de turismo,
en cumplimiento de las funciones asignadas a ésta por el texto refundido de la Ley
del Turismo de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del
Gobierno de Aragon, que a continuaciéon se contemplan.

|. Objetivos.
1. Proceder a la deteccion de la prestacidon de servicios turisticos clandestinos.

2. Supervisar, controlar y verificar el cumplimiento de la normativa turistica y el
correcto funcionamiento de las actividades y servicios en esta materia, prestando
especial atencion al cumplimiento de la normativa vigente en materia de eliminacion
de barreras arquitecténicas y sensoriales.

3. Supervisar, controlar y verificar el destino de los fondos publicos concedidos en
materia turistica.

4. Garantizar el respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios
turisticos.

5. Informar y asesorar a las personas responsables de los servicios turisticos del
ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

6. Avanzar en la cualificacién profesional de la inspeccién de turismo.

4



BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

28 de marzo de 2025 Numero 61

csv: BOA20250328015

Il. Lineas estratégicas de actuacion.

1. Linea estratégica de actuaciones para evitar el ejercicio clandestino

de actividades de alojamiento, profesiones turisticas, turismo activo y de
intermediacién, sin haber formalizado la declaracion responsable exigida por
la normativa para los distintos tipos de empresas turisticas o sin contar con la
preceptiva habilitacién en el caso de los Guias de turismo.

2. Linea estratégica de actuaciones de supervision, control y verificacion del
cumplimiento de la normativa turistica, prestando especial atencién al cumplimiento
de la normativa vigente en materia de eliminacion de barreras arquitectonicas y
sensoriales.

3. Linea estratégica de actuaciones para evitar el destino fraudulento de fondos
publicos concedidos en materia turistica verificando el cumplimiento de la finalidad
para la que fueron concedidos.

4. Linea estratégica de actuaciones para velar por el respeto a los derechos de
las personas usuarias de los servicios turisticos mediante la comprobacién de las
denuncias presentadas por deficiencias en la prestacion de los servicios turisticos
contratados.

5. Linea estratégica de actuaciones de informacion y asesoramiento sobre los
derechos y obligaciones de las personas titulares de las empresas turisticas, ya
sea a requerimiento de éstas o de oficio por el propio personal de la inspeccion de
turismo.

6. Linea estratégica de actuaciones para avanzar en la formacion especializada del
personal que desempena la funcién inspectora.

lll. Programas especificos.

lll.I. Programas para evitar el ejercicio clandestino de actividades de alojamiento,
profesiones turisticas, turismo activo y de intermediacion, sin haber formalizado

la declaracion responsable exigida por la normativa para los distintos tipos de
empresas turisticas o sin contar con la preceptiva habilitacion en el caso de los
Guias de turismo. Se prestara especial atencién a la informacién obtenida a través
de Internet.
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- Programa 1.1.

Deteccion de la prestacion del servicio turistico de alojamiento sin la presentacién
de la correspondiente declaracion responsable.

Actuacion inspectora:

Inspeccion en relacion con los establecimientos de alojamiento turistico que
no hayan presentado declaracion responsable para el ejercicio de la actividad,
tras su deteccion mediante el estudio sistematico de la informacion obtenida
fundamentalmente a través de Internet, asi como en cualquier otro medio de
difusién que los servicios de inspeccion estimen oportuno.

Ambito de actuacion:

Personas fisicas o juridicas que desarrollen la actividad de alojamiento turistico
en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon que no hayan presentado
declaracién responsable.

- Programa 1.2.

Deteccion de aquellas personas que, sin hallarse en posesion de la preceptiva
habilitacion, prestan el servicio de informacion turistica a quienes realicen visitas
a los lugares sujetos a la prestacion profesional de Guia de turismo, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el
que se aprueba el Reglamento de Guias de turismo.

Actuacion inspectora:

Inspeccién de los lugares sujetos a la prestacion profesional de Guia de turismo
con mayor demanda de usuarios turisticos, en orden a comprobar la habilitacion
como Guia de turismo de aquellas personas que prestan un servicio de informacion
turistica.

Ambito de actuacion:

Lugares sujetos a la prestacion profesional de Guia de turismo con mayor demanda
de usuarios turisticos.
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- Programa 1.3.

Deteccion de aquellas entidades o profesionales que desarrollan actividades de
turismo activo sin haber formalizado la correspondiente declaracion responsable.

Actuacion inspectora:

Inspeccién de las entidades o profesionales detectados que desarrollan actividades
de turismo activo y que no hayan formalizado la correspondiente declaracion
responsable con caracter previo al inicio del ejercicio de la actividad. Se realizaran
las oportunas acciones de comprobacién, principalmente a través de Internet, asi
como en cualquier otro medio de difusidon que los servicios de inspeccién estimen
oportuno.

Ambito de actuacion:

Todas las entidades o profesionales que no hayan formalizado la correspondiente
declaracién responsable y que presten actividades de turismo activo de
conformidad con lo establecido en el Decreto 39/2021, de 10 de febrero, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de las empresas de
turismo activo.

- Programa 1.4.

Deteccion de aquellas entidades que desarrollan actividades de agencias de viaje
sin haber presentado la correspondiente declaracion responsable.

Actuacion inspectora:

Inspeccidén de las entidades detectadas que organicen y/o comercialicen viajes
combinados y que no hayan presentado declaracién responsable para el
ejercicio de la actividad. Se realizaran las oportunas acciones de comprobacion,
principalmente a través de Internet, asi como en cualquier otro medio de difusion
que los servicios de inspeccion estimen oportuno.

Ambito de actuacion:

Todas las entidades que no hayan presentado declaracion responsable y que
presten actividades de agencias de viajes de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Agencias de Viaje, aprobado por Decreto 51/1998, de 24 de
febrero, del Gobierno de Aragén, y modificado por Decreto 111/2018, de 19 de
junio, del Gobierno de Aragoén.
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- Programa 1.5.

Deteccion de aquellas entidades que desarrollan actividades propias de las oficinas
de turismo sin haber presentado la correspondiente declaracion responsable.

Actuacion inspectora:

Inspeccion de las entidades detectadas que desarrollan actividades propias de las
oficinas de turismo y que no hayan presentado declaracion responsable para el
ejercicio de la actividad. Se realizaran las oportunas acciones de comprobacion,
principalmente a través de Internet, asi como en cualquier otro medio de difusion
que los servicios de inspeccion estimen oportuno.

Ambito de actuacion:

Todas las entidades que no hayan presentado declaracion responsable y que
presten actividades propias de las oficinas de turismo de conformidad con lo
establecido en el Decreto 29/2014, de 4 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el
que se regulan las oficinas de turismo y la Red de Oficinas de Turismo de Aragon.

[II.1l. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones de
supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica.

- Programa 2.1.

Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica de aquellos
alojamientos turisticos que inicien su actividad.

Actuacion inspectora:

Inspeccion de los establecimientos de alojamiento turistico que inicien su actividad,
en las que se formalizaran las actas de inspeccidén que correspondan y, en su caso,
se emitiran los informes técnicos que procedan.

Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico que inicien su actividad.




BOLETIN OFICIAL DE ARAGON

28 de marzo de 2025 Numero 61

csv: BOA20250328015
- Programa 2.2.

Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica de aquellos
establecimientos de alojamiento turistico que hayan efectuado modificaciones,
especialmente las que hayan dado lugar a reclasificacion del establecimiento.

Actuacion inspectora:

Inspeccidn de los establecimientos de alojamiento turistico que hayan declarado
modificaciones sustanciales, con especial atencion a aquéllas que hayan dado
lugar a una reclasificacion del establecimiento, en las que se formalizaran las actas
de inspeccidon que correspondan y, en su caso, se emitiran los informes técnicos
que procedan.

Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico que efectuen modificaciones en los
mMismos.

- Programa 2.3.

Verificacion de la adecuacion a la normativa turistica de la informacién existente en
Internet respecto de los establecimientos de alojamiento turistico.

Actuacion inspectora:

Seguimiento de la informacién contenida en Internet respecto de los
establecimientos de alojamiento turistico, tanto en sus propias paginas web como
en otros canales de intermediacion virtuales, verificando su adecuacion a la
normativa turistica, en particular lo relativo a la capacidad maxima en plazas y a

la composicion de las habitaciones o unidades de alojamiento. En el caso de las
viviendas de uso turistico, se comprobara especialmente la inclusion del numero de
signatura correspondiente a su inscripcion en el Registro de Turismo de Aragon.

Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico inscritos en el Registro de Turismo de
Aragon.

- Programa 2.4.

Informes de cumplimiento de requisitos minimos.
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Actuacion inspectora:

Asesoramiento y, en su caso, redaccion por parte del Coordinador/a de Inspeccién
Turistica de la Direccion General de Turismo y Hosteleria, bajo la supervision del
Jefe/a de Servicio de Infraestructuras Turisticas, de los informes en materia de
cumplimiento de requisitos minimos a los que hace referencia el articulo 28 del
texto refundido de la Ley del Turismo de Aragodn.

Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico que hayan presentado solicitud de informe
de cumplimiento de requisitos minimos.

- Programa 2.5.

Control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica de los
establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos turisticos conforme
a la clasificacién en la que se encuentran inscritos en el Registro de Turismo de
Aragén.

Actuacion inspectora:

Inspeccidn de los establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos
turisticos inscritos en el Registro de Turismo de Aragén en orden a verificar que
el estado de uso y conservacion de las instalaciones y equipamientos resulta
conforme con la categoria en la que se encuentran clasificados, asi como la no
superacion del limite de capacidad maxima declarada.

Ambito de actuacion:

Establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos turisticos inscritos
en el Registro de Turismo de Aragén.

- Programa 2.6.

Supervision, control y verificacion del cumplimiento de la normativa turistica en
establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos turisticos.

Actuacion inspectora:

Inspeccién de los establecimientos hoteleros, conforme a las exigencias contenidas
en el Decreto 14/2018, de 23 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se
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aprueba el Reglamento de los establecimientos hoteleros y complejos turisticos
balnearios en Aragdn, y a los establecimientos de apartamentos turisticos,
conforme a las exigencias del Decreto 167/2013, de 22 de octubre, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de los apartamentos turisticos
en Aragon, y en ambos casos del Decreto 193/1994, de 20 de septiembre, de la
Diputacion General de Aragon, sobre régimen de precios, reservas y servicios
complementarios en establecimientos de alojamiento turistico, para la realizacion
de las siguientes actuaciones de verificacion:

a) Documentos de admision en los que conste el nombre, lugar, y categoria del
establecimiento, numero o identificacién de la unidad de alojamiento, precio del
mismo y fechas de entrada y salida.

b) Facturaciéon adecuada de los servicios, con descripcion e importe de los
servicios contratados y su fecha, con desglose de los distintos conceptos, con
separacion de los servicios como alojamiento, desayuno, comidas o pension
alimenticia, y, en su caso, de los servicios de teléfonos y de los denominados
extras.

c) Placa de identificacion normalizada, en la que figure el grupo y categoria del
establecimiento.

Ambito de actuacion:

Establecimientos hoteleros y establecimientos de apartamentos turisticos inscritos
en el Registro de Turismo de Aragén.

- Programa 2.7.

Verificacion de los cierres definitivos o temporales de los establecimientos de
alojamiento turistico y agencias de viaje inscritos en el Registro de Turismo de
Aragon.

Actuacion inspectora:

Inspeccion de los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viaje a
efectos de comprobar si los mismos se encuentran cerrados al publico sin haber
comunicado previamente dicha circunstancia a la Administracion turistica.

Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viaje inscritos en el Registro
de Turismo de Aragon.
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- Programa 2.8.

Control del cumplimiento de la normativa turistica en empresas de turismo activo.

Actuacion inspectora:

Verificacion del cumplimiento de los requisitos contenidos en el Decreto 39/2021, de
10 de febrero, en especial los relativos a:

a) Vigencia de los seguros de responsabilidad civil patronal y profesional, y de
asistencia o accidente.

b) Disposicién de personal técnico, monitores, guias e instructores, cualificados
para el desarrollo de la actividad, que acrediten sus conocimientos en materia
de socorrismo o de primeros auxilios.

c) Existencia y actualizacion del protocolo de actuacion en caso de accidentes.

d) Inventario actualizado de los equipos y del material propio para la practica de
las actividades autorizadas.

Ambito de actuacion:

Empresas de turismo activo inscritas en el Registro de Turismo de Aragon.

- Programa 2.9.

Control del cumplimiento de la normativa turistica en empresas de intermediacion
turistica.

Actuacion inspectora:

Verificacion del cumplimiento de la normativa introducida en materia de garantias
mediante el Decreto 111/2018, de 19 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que
se modifica el Decreto 51/1998, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragon, por

el que se aprueba el Reglamento de Agencias de Viaje. La actuacién inspectora
se desarrollara mediante la visita de comprobacion in situ o el requerimiento

por escrito a las agencias de viaje para la verificacion de la vigencia de la
garantia constituida para responder con caracter general del cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes
de un viaje combinado o servicios de viaje vinculados y especialmente, en caso de
insolvencia, del reembolso efectivo de los pagos realizados por los viajeros en la
medida en que no se hayan realizado los servicios correspondientes y, en el caso
de que se incluya el transporte, de la repatriacion efectiva de los mismos.
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Ambito de actuacion:
Agencias de viaje inscritas en el Registro de Turismo de Aragén.

- Programa 2.10.

Supervision, control y verificacion del cumplimiento del Reglamento de las viviendas
de uso turistico en Aragoén, aprobado mediante Decreto 1/2023, de 11 de enero, del
Gobierno de Aragon.

Actuacion inspectora:

Inspeccion de viviendas de uso turistico para la verificacion del cumplimiento

de los requisitos exigibles. Se comprobara especialmente la exhibicion de la
correspondiente identificacion y la no superacion del limite de capacidad maxima
declarada. El Coordinador/a de inspeccidn turistica de la Direccion General de
Turismo y Hosteleria, bajo la supervision del Jefe/a de Servicio de Infraestructuras
Turisticas, desarrollara un programa especifico de inspeccion de las viviendas

de uso turistico con la finalidad de verificar las consecuencias derivadas de los
cambios introducidos en la regulacién de los arrendamientos de corta duracién

a través de las recientes normativas emanadas de las Cortes Generales y del
Gobierno de la Nacion.

Ambito de actuacion:
Viviendas de uso turistico inscritas en el Registro de Turismo de Aragén.

- Programa 2.11.

Verificacion de la subsanacién de anomalias e infracciones a la normativa turistica
detectadas en actuaciones previas en establecimientos de alojamiento turistico.

Actuacion inspectora:

Control y seguimiento de las anomalias e infracciones a la normativa turistica
detectadas en actuaciones previas y constatadas mediante la correspondiente acta
de inspeccién en orden a verificar, mediante visita de inspeccién o por cualquier
otro medio, si las mismas han sido subsanadas.
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Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico inscritos en el Registro de Turismo de
Aragon.

- Programa 2.12.

Verificacion de la capacidad alojativa en los establecimientos hoteleros
comprobando la no existencia de unidades de alojamiento triples, cuadruples o
multiples.

Actuacion inspectora:

Visitas de inspeccion, o verificacion por cualquier otro medio de prueba como

la informacion obtenida en Internet o mediante el control de los documentos de
admisién, en orden a verificar la no existencia de unidades de alojamiento triples,
cuadruples o multiples.

Ambito de actuacion:
Establecimientos hoteleros inscritos en el Registro de Turismo de Aragodn.

- Programa 2.13.

Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente en materia de supresiéon de
barreras arquitectonicas y sensoriales.

Actuacion inspectora:

Inspeccién de establecimientos de alojamiento turistico para la verificacion del
cumplimiento de la normativa en materia de supresion de barreras arquitecténicas y
sensoriales.

Ambito de actuacion:

Establecimientos de alojamiento turistico inscritos en el Registro de Turismo de
Aragén.

[I1.11l. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para
controlar el destino de los fondos publicos concedidos en materia turistica
verificando el cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidos.
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- Programa 3.

Comprobacion de la realizacion y buen fin de las subvenciones gestionadas a
través de la Direccion General de Turismo y Hosteleria con destino a los municipios
y comarcas de Aragon para la realizacion de actuaciones en infraestructuras
relacionadas con la actividad turistica; a empresas para actuaciones de
infraestructura turistica y a entidades privadas sin animo de lucro para actuaciones
de promocion e infraestructura turisticas.

Actuacion inspectora:

Visitas de inspeccion, o verificacion por cualquier otro medio de prueba, que
acrediten la realizacién efectiva y el buen fin de las actuaciones de infraestructura
turistica o las actuaciones de promocion turistica financiadas mediante la
aportacion de subvenciones gestionadas por la Direccion General de Turismo

y Hosteleria. En los supuestos de obras financiadas por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, se verificara que se cumplen las obligaciones impuestas a los
beneficiarios por las disposiciones sobre informacion y publicidad dictadas por la
Union Europea, concretamente por el Reglamento (CE) numero 1828/2006 de la
Comision, de 8 de diciembre de 2006. En el caso de actuaciones financiadas con
cargo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, se verificara el cumplimiento de
las obligaciones impuestas a los beneficiarios por la normativa comunitaria, estatal
y autonémica de aplicacion.

Ambito de actuacion:

Municipios, comarcas, empresas y asociaciones sin animo de lucro beneficiarias de
subvenciones.

lII.IV. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para velar
por el respeto a los derechos de las personas usuarias de los servicios turisticos
mediante la comprobacion de las denuncias presentadas por deficiencias en la
prestacion de los servicios turisticos contratados.

- Programa 4.

Verificacion de denuncias interpuestas por los usuarios turisticos relacionadas con
deficiencias en la prestacion de los servicios turisticos.
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Actuacion inspectora:
Inspeccion en orden a comprobar aquellas denuncias presentadas por los usuarios

de servicios turisticos que, tras analizar y determinar su posible comprobacion
material in situ, pudiesen constituir vulneracion de la normativa turistica vigente.

Ambito de actuacion:

Establecimientos, viviendas, locales o lugares en los que se preste algun servicio
turistico en territorio de la Comunidad Auténoma de Aragoén y que hayan sido objeto
de denuncia por usuarios turisticos.

[11.V. Programas correspondientes a la linea estratégica de actuaciones de
informacion y asesoramiento sobre los derechos y obligaciones de las personas
titulares de las empresas turisticas, ya sea a requerimiento de éstas o de oficio por
el propio personal de la inspeccion de turismo.

- Programa 5.1.

Informacion y asesoramiento a las personas responsables de empresas y servicios
turisticos.

Actuacion inspectora:

Proporcionar, de oficio o a instancia de persona interesada, orientacion y
asesoramiento técnico en relacidén con la normativa turistica de aplicacion
especifica.

Ambito de actuacion:

Personas responsables de empresas y servicios turisticos o que pretendan
desarrollar alguna actividad o servicio turistico en Aragon.

- Programa 5.2.

Deteccion de anomalias facilmente subsanables en la aplicacion o desarrollo de la
normativa turistica de las que no se derivan dafos o perjuicios para los usuarios
turisticos.
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Actuacion inspectora:

Elaboracion de actas o, en su caso, prestacién de asesoramiento especifico sobre
el cumplimiento de la normativa aplicable.

Ambito de actuacion:

Actuaciones inspectoras en las que se constaten anomalias facilmente subsanables
que pudiesen constituir infracciones leves de las que no se deriven dafios o
perjuicios para los usuarios turisticos.

[11.VI. Programa correspondiente a la linea estratégica de actuaciones para
avanzar en la cualificacion y formacion especializada del personal que desempena
la funcidn inspectora.

- Programa 6.

Mejora de la cualificacion de los servicios de inspeccion turistica.
Actuaciones:

1.2 Realizacion de reuniones periodicas de trabajo encaminadas a la unificacion
de criterios y posicionamiento comun en aquellas actuaciones inspectoras de
contenido similar que se realicen en los distintos ambitos territoriales de Aragon.

2.2 Participacioén en la elaboracién de instrucciones o protocolos de actuacion
en orden a conseguir la homogeneizacién de los criterios de actuacién y de la
aplicacion de la normativa turistica.

3.2 Realizaciéon de consultas, encuestas o estudios de opinion entre el personal de
los servicios de inspeccion turistica con la finalidad de detectar sus necesidades

y demandas en relacion con los servicios que les corresponde prestar, asi como
conocer el grado de satisfaccion respecto al trabajo desempefiado.

4.2 Deteccion de necesidades formativas del personal de los servicios de inspecciéon
turistica en orden a elaborar cursos de formacién adecuados a sus exigencias.
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IV. Seguimiento y evaluacion.

Los servicios de inspeccion implicados en la ejecucidon de este plan de inspeccidn
programada en materia de turismo en Aragon realizaran un balance definitivo de las
actuaciones y principales conclusiones derivadas de las mismas, a presentar ante
la Direccion General de Turismo y Hosteleria antes del 31 de marzo de 2027.
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