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RESOLUCION de 5 de noviembre de 2024, de la Gerencia de Sector de Zaragoza lll, por
la que se convoca procedimiento de provision, por el sistema de libre designacion, de
un puesto de Supervisor/a de Area del Servicio de Informacién y Atenciéon al Usuario
del Sector de Zaragoza ll.

De conformidad con lo dispuesto en capitulo Il del titulo Il del Decreto 37/2011, de 8 de
marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccién de personal estatutario y provision de plazas en
los centros del Servicio Aragonés de Salud, la Gerencia de Sector de Zaragoza lll, en ejercicio
de la competencia atribuida en el articulo 71.1 de dicha norma reglamentaria, efectia convo-
catoria para la provision, por el sistema de libre designacion, de un puesto vacante de
Supervisor/a de Area Funcional en la plantilla organica de personal del Hospital Clinico Uni-
versitario “Lozano Blesa” de Zaragoza, con arreglo a las siguientes bases:

Primera.— Caracteristicas del puesto.

- Denominacién: Supervisor/a de Area del Servicio de Informacion y Atencién al Usuario.

- Ambito: Atencién Especializada y Atencién Primaria del Sector de Zaragoza III.

- Sistema de provision: libre designacion.

- Adscripcion funcional: Direccion General competente en materia de derechos y garantias
de los usuarios, del Departamento de Sanidad.

- Adscripcién organica: Gerencia del Sector de Zaragoza lll.

- Jornada de trabajo: mafiana.

- Nivel de complemento de destino: 23.

- Funciones: coordinar el funcionamiento de los servicios de atencion al usuario del Sector,
tanto de atencién especializada como de atencién primaria; planificar, programar y coordinar
las actuaciones y el trabajo del personal adscrito en el sector a los Servicios de Informacién y
Atencién al Usuario, de acuerdo a las directrices funcionales definidas desde la Direccion
General competente en materia de derechos y garantias de los usuarios; coordinar los estan-
dares y los compromisos de la carta de servicios con el fin de asegurar una atencién de ca-
lidad en el desarrollo de las funciones propias del Servicio de Informacién y Atencién al
Usuario; definir un plan de comunicacién entre los profesionales de atencién al usuario del
sector, asi como con el resto de la organizacion del mismo; coordinar el plan de formacion
especifico, asi como favorecer y fomentar la formacion de los profesionales de los Servicios
de Informacion y Atencion al Usuario; analizar las incidencias que se detecten en el sector e
informar de las mismas al equipo directivo; impulsar estudios de investigacion en materia de
expectativas, experiencia y satisfaccion de los usuarios; la gestidon del personal de enfermeria
adscrito a la unidad de Gestién de Camas del Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa” y,
en general, todas aquellas actividades relacionadas con su ejercicio profesional que, dentro
de su ambito de actuacion, le sean indicadas por los érganos competentes.

- Retribuciones: las correspondientes al personal estatutario del puesto convocado.

- Desempefio: temporal y su ejercicio estara sujeto a evaluacién periodica.

- Causas de cese en el puesto: las establecidas en el articulo 60 del Decreto 37/2011, de
8 de marzo, antes citado.

Segunda.— Requisitos de patrticipacion.

Podra participar en este procedimiento el personal que, ademas de reunir los requisitos
generales requeridos por el apartado 5 del articulo 30 de la Ley 55/2003, del Estatuto Marco
del personal estatutario de los servicios de salud:

a) Posea la condicidon de personal estatutario fijo de la categoria profesional de Enfer-
mero/Enfermera, o de funcionario de carrera en el mismo cuerpo o escala, o de per-
sonal laboral fijo en la misma categoria, y se encuentre prestando servicios en el am-
bito del Servicio Aragonés de Salud,

b) O se encuentre prestando servicios, como personal estatutario temporal, en dicha ca-
tegoria profesional en el Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”.

Los requisitos exigidos para participar en esta convocatoria deberan poseerse el dia de la

finalizacién del plazo de presentacidn de solicitudes, y mantenerse hasta el momento de la
toma de posesion.

Tercera.— Solicitudes.

Quién tenga interés en participar en la presente convocatoria, debera formular su solicitud
segun modelo normalizado que figura en el anexo |, dirigida a la Gerencia del Sector de Za-
ragoza lll. Las solicitudes podran presentarse en las Unidades de Registro de documentos del
Gobierno de Aragon, o por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley
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39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Junto a su solicitud, los aspirantes aportaran la documentacion acreditativa de los requi-
sitos exigidos, y breve curriculum académico, profesional y formativo. No sera necesario
aportar aquellos documentos acreditativos, de estar en posesidon de requisitos exigidos que
ya consten en el expediente personal del Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de quince dias habiles, contado a partir del
dia siguiente al de la publicacion de esta Resolucion en el “Boletin Oficial de Aragén”.

Cuarta.— Comision de seleccion.

El proceso de provision sera evaluado por una Comision de seleccidn, cuya composicion
se determinara mediante resolucion de la Gerencia del Sector Zaragoza lll, de conformidad
con los criterios y especificaciones dispuestos por el articulo 73 del Decreto 37/2011, de 8 de
marzo, del Gobierno de Aragon, de seleccién de personal estatutario y provision de plazas en
los centros del Servicio Aragonés de Salud. La composiciéon de la Comision de seleccion se
publicara en la pagina web del Servicio Aragonés de Salud, en la direcciéon https://www.
aragon.es/-/otros-puestos-singularizados, una vez haya finalizado el plazo de presentacion
de solicitudes.

La Comision de seleccion verificara que los candidatos reunen los requisitos minimos exi-
gidos en esta convocatoria, y elevara a esta Gerencia de Sector de Zaragoza lll la relacién
nominal de aquellos que los cumplan, y la propuesta de la persona que se considere mas
idénea para el puesto cuya provision ahora se convoca. Dicha propuesta sélo podra recaer en
personal temporal si se motiva la inexistencia de candidato idéneo entre quienes concurran al
procedimiento ostentando la condicién de personal fijo.

Los aspirantes podran ser requeridos en cualquier momento por la Comision de seleccion,
al objeto que aclaren o documenten aspectos de su curriculum vy, si lo considera oportuno,
podra mantener entrevistas personales a fin de determinar la idoneidad de los aspirantes al
perfil del puesto.

Quinta.— Resolucién de la convocatoria y efectos.

En el plazo maximo de seis meses, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de
esta convocatoria en el “Boletin Oficial de Aragon”, la Gerencia de Sector de Zaragoza |l
dictara resolucion del procedimiento que sera publicada también en dicho diario oficial. La
provision del puesto convocado podra declararse desierta, mediante resolucion motivada,
cuando no concurran candidatos idoneos para su desempefo. Transcurrido el plazo citado de
seis meses sin que se haya publicado resolucion alguna, los interesados en el presente pro-
cedimiento de provisién mediante libre designacién, podran entender desestimadas sus soli-
citudes por silencio administrativo. Contra la resolucion expresa o la desestimacion presunta
podra interponerse recurso de alzada ante la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de
Salud.

Sexta.— Nombramiento.

En su caso, mediante la resolucion de la Gerencia de Sector de Zaragoza Ill que ponga fin
al procedimiento, tendra lugar el nombramiento del aspirante designado para ocupar el puesto
convocado.

El nombramiento para el puesto convocado tendra caracter temporal, y la continuidad en
el desempeno del cargo estara supeditada a la superacién de las oportunas evaluaciones, de
conformidad con el procedimiento que en su momento se implante.

Séptima.— Publicaciones sucesivas e impugnacion.

Todos aquellos acuerdos, resoluciones o0 anuncios sucesivos que se deriven de la pre-
sente convocatoria, excepto el acto resolutorio del procedimiento que se hara publico en el
“Boletin Oficial de Aragén”, se publicaran en la pagina web del Servicio Aragonés de Salud,
en la direccion https://www.aragon.es/-/otros-puestos-singularizados, de conformidad con el
articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Contra esta Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso de
alzada ante la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, en el plazo de un mes,
contado a partir del dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragén”, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.2 del Texto Refundido de la Ley del Servicio
Aragonés de Salud, aprobado por Decreto Legislativo 2/2004, de 30 de diciembre, del Go-
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bierno de Aragdn, y en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Zaragoza, 5 de noviembre de 2024.— El Gerente de Sector de Zaragoza lll, Rafael La-
pena Gil.
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= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad SECTOR DE
ZARAGOZA Il

ANEXO |
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN CONVOCATORIA PARA LA PROVISION, POR EL
SISTEMA DE LIBRE DESIGNACION, DE UN PUESTO DE SUPERVISION DE AREA
FUNCIONAL DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “LOZANO BLESA”

Datos personales:

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE

DNI DOMICILIO

LOCALIDAD PROVINCIA C. POSTAL TELEFONO
CENTRO DE TRABAJO UNIDAD O SERVICIO CATEGORIA

Direccion de correo electrénico de uso habitual D<:

Titulos Académicos Oficiales:

SOLICITA: Seradmitido/a a la convocatoria para la provisién del puesto que se detalla
a continuacién:

PUESTO CENTRO FECHA PUBLICACION BOA
SUPERVISOR/A DE AREA DEL HOSPITAL CLINICO
SERVICIO DE INFORMACION Y UNIVERSITARIO / /2024
ATENCION AL USUARIO “LOZANO BLESA”

DECLARA: Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, que reune
todos y cada uno de los requisitos y condiciones exigidas para participar en la
convocatoria, referidos a la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
solicitudes, y que se compromete a probar documentalmente todos los datos
que le sean solicitados.

En Zaragoza, a de de 2024

Firma

GERENCIA DE SECTOR DE ZARAGOZA Il
Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”- Avda. San Juan Bosco, n° 15. 50009 ZARAGOZA
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