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AYUNTAMIENTO DE MORATA DE JALON

ACUERDO del Pleno del Ayuntamiento de Morata de Jalén, relativo a la aprobaciéon de
la convocatoria del Concierto del Centro Integral de Personas Mayores.

Por Acuerdo de Pleno de 27 de junio de 2024, se aprueba la convocatoria para el Con-
cierto para la prestacion de los servicios de alojamiento permanente y/o temporal y estancias
diurnas en la Residencia de Personas Mayores de Morata de Jalén “La Vihaza”.

El plazo para presentar las solicitudes es de quince dias hébiles a contar desde el dia si-
guiente que se haya publicado en el “Boletin Oficial de Aragon”. Se podran concertar visitas a
las instalaciones previa solicitud al Ayuntamiento.

Las solicitudes se presentaran en el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Morata de
Jalon o en los restantes registros electronicos de la Administracion General del Estado, de las
Comunidades Auténoma, de las Entidades que integran la Administracion Local o del sector
institucional.

Morata de Jalén, 2 de julio de 2024.— EI Alcalde, Luis Velilla Sancho.
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BASES ADMINISTRATIVAS DEL CONCIERTO DEL CENTRO
DE ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS MAYORES DE
“MORATA DE JALON”

| PRIMERO: Objeto del concierto

El objeto del concierto es la gestién integral del Centro de Atencién Integral de las Personas
Mayores de Morata de Jalén con capacidad para 35 plazas y Servicio de estancia diurna con
capacidad para 27 plazas de acuerdo con lo dispuesto enlas condiciones técnicas que rigen el
presente concierto, de conformidad con loestablecido en la las leyes que regulan la accion concertada.

Las presentes Bases y demas documentos obligan a las partes. En caso de discordancia
entre las presentes Bases y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevaleceran estas
Bases.

El desconocimiento de las clausulas del concierto en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales que forman parte y de las instrucciones o de la normativa que resulten de
aplicacion en la ejecucion de la cosa pactada, no exime al adjudicatario de la obligacion de cumplirlas

| SEGUNDO: Duracién del concierto

El plazo de duracion del concierto sera de 6 afos, pudiendo prorrogarse por periodos
bianuales, hasta un maximo de diez afios, incluidas prérrogas y duracion inicial. El plazo comenzara a
contar a partir de la formalizacion del concierto o desde la fecha fijada en el documento contractual.

La formalizacién de las prérrogas que se acuerden en su caso, debera convenirse antes de
finalizar el periodo en vigor de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre
condicionada a las disposiciones presupuestarias.

La decisién sobre la préorroga correspondera al 6rgano competente para resolver las
convocatorias de accion concertada, previa instruccion del correspondiente procedimiento iniciado a
solicitud de la entidad concertada o de oficio. En este Ultimo caso, la prérroga sera obligatoria para la
entidad concertada

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada, asi como sus prorrogas, o
extinguido el acuerdo de accién concertada por cualquier causa, con el objeto de garantizar que los
derechos de las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicadas, podra
acordarse su renovacion durante el periodo de tiempo imprescindible, que en todo caso no podra ser
superior a nueve meses, para la nueva tramitacion del procedimiento de gestion del servicio concertado
y consiguiente formalizaciéon del correspondiente acuerdo de accion concertada o contrato del sector
publico.

[ TERCERO: Régimen Econémico.

El adjudicatario se retribuira con las tarifas a percibir de los usuarios que figuran en las
presentes condiciones administrativas, asi como, en el supuesto de concertacion de plazas, con los
ingresos a percibir del Gobierno de Aragon yusuarios, de conformidad con las normas vigentes en
cada momento.

Anualmente, dentro de los tres meses siguiente al de la finalizacion de cada anualidad, la
entidad adjudicataria del concierto debera presentar ante el Ayuntamiento de Morata de Jalon toda la
documentacién contable y mercantil justificativa de los costes variables, fijos y permanentes relativo a
la residencia, que ha soportado la entidad durante dicho periodo a efectos de asegurar el cumplimiento
de la indemnidad patrimonial de dicha entidad.

En caso de que el informe municipal verifique que los ingresos han sido superiores a los
costes efectivamente soportados, en este caso, la entidad debera efectuar inversiones equivalentes a
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dicha cantidad en Centro de Atencion Integral de las Personas Mayores de “Morata de Jalon”, cuestion
que debera contar con la previa conformidad del Ayuntamiento de Morata de Jalon.

3.1 Aportacién de los usuarios:

Los usuarios de la Residencia y Servicio de estancia diurna participaran en el coste de la
residencia, hasta el maximo del importe de la tarifa correspondiente que se indica a continuacion:

ESTANCIA DIURNA

TIPO HORARIO IMPORTE (IVA incluido)

JORNADA COMPLETA 9:00 a 19:00 horas (10 horas) 710 euros

Los dias de asistencia al Servicio de estancia diurna comprenden de lunes a viernes.

Con base en este tipo basico de servicio, se aprobaran horarios flexibles de entrada y salida
al servicio de estancia diurna, asi como horarios parciales y de acceso a los diferentes servicios.

PLAZAS NO CONCERTADAS
GRADO DEFINICION IMPORTE (IVA incluido)
Hab. individual Hab. doble
AUTONOMAS AUTONOMIA PLENA 1.370 euros 1.233 euros
SEMIASISTIDAS DEPENDENCIA LEVE 1.489 euros 1.341 euros
ASISTIDAS DEPENDENCIA MODERADA 1.619 euros 1.458 euros
SUPRASITIDAS DEPENDENCIA GRAVE 1.760 euros 1.584 euros

Las tarifas podran ser objeto de revision al objeto de garantizar la indemnidad patrimonial de
la entidad. Dichas nuevas tarifas deberan ser objeto de aprobacién por el Ayuntamiento de Morata de
Jalén y se determinaran atendiendo, entre otros, a los siguientes aspectos: informe anual municipal
acerca de la contabilidad del ejercicio anterior y evolucion del indice de precios al consumo.

Las tarifas de los servicios incluyen el coste de los servicios que se detallan en las
condiciones técnicas del presente acuerdo.

La entidad concertada procedera a facturar y percibir mensualmente de los usuarios de la
Residencia y Servicio de estancia diurna los importes correspondientes a las liquidaciones efectuadas
por los servicios prestados, segun el importe de la aportacion establecido en cada caso y
procediendo a la gestién del cobro delas mismas.

3.1. Suministro de energia eléctrica

En caso de que el Ayuntamiento dispusiese de excedentes de energia eléctrica en las
instalaciones de su titularidad suficientes para atender el consumo del centro, la entidad concertada
estara obligada a formar parte de la comunidad energética que le proponga el Ayuntamiento, modificar
la titularidad del punto de suministro a favor del Ayuntamiento o cualquier otra solucién técnica que se
adopte dirigida a garantizar que el edificio de la Residencia sea lo mas auténomo posible a nivel
energético.
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| CUARTO: Entidades concurrentes a la convocatoria y requisitos |

Podran concurrir a la convocatoria para la celebracién de este concierto las entidades de
iniciativa social publicas o privadas sin animo de lucro que realicen actividades en el ambito de lo
social, de conformidad con establecido en la las leyes que regulan la accion concertada, que deberan
cumplir los siguientes requisitos:

- Haber cumplido el deber de comunicacién previa o disponer de la autorizacion,
acreditacion o habilitacion administrativa para el desarrollo de las actividades objeto de acuerdo de
accion concertada, conforme a lo exigido por la normativa sectorial correspondiente.

- Hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales
correspondiente.

- Acreditar una experiencia minima en la gestion de centros de atencién (residencial o
servicio de estancia diurna) a personas mayoresde al menos cinco afos.

- Acreditar solvencia econdmica y financiera exigiéndose un volumen anual de negocios
del licitador referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos superior a los
1.500.000 euros anuales.

- Contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra la responsabilidad que sea
imputable a la entidad concertante y a los profesionales que prestan servicios en la misma con
cobertura no inferior a 900.000 euros y franquicia no superior a 600 euros a lo largo del periodo de
ejecucion del contrato. Este seguro cubrira también los dafios que puedan producirseen el inmueble
por causa achacable al adjudicatario. Asimismo, se debera contar con un seguro de accidentes que
cubra tanto a su personal, como a las personas usuarias, asi como un seguro de incendios. Ambas
polizas se mantendran en vigor durante la vigencia del acuerdo de accién concertada, pudiendo el
Ayuntamiento de Morata de Jalon recabar en cualquier momento el justificante de abono de la prima
correspondiente

- Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la seguridad social y con
el Ayuntamiento de Morata de Jalén.

- Acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del servicio.

- Acreditar que trabajadores adscritos a la prestacion del servicio no han sido condenados
por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, o maltrato a las personas mayores,
delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad
sexual o por delitos de terrorismo.

- Ademas, deberan tener plena capacidad de obrar para lo que deberan justificar que los
servicios que componen el objetodel presente concierto estan comprendidos dentro de los fines,
objeto o cambio de actividad que, conforma sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios y no
encontrarse incursas en prohibiciones o incompatibilidades para contratar con la Administracion.

No podran concurrir a la celebracion de este concierto las entidades de caracter mercantil,
las uniones temporales de empresas o las personas fisicas.

[QUINTO: Solicitudes

La convocatoria del presente Acuerdo de accion concertada se publicara en el Boletin Oficial
de Aragon, en el Portal Web y en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Morata de Jalon. El
plazo para presentar las solicitudes es de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente que se
haya publicado en el B.O. de Aragén. Se podran concertar visitas a las instalaciones previa solicitud al
Ayuntamiento.

Las solicitudes se presentaran en el Registro Electronico del Ayuntamiento de Morata de
Jalén o en los restantes registros electronicos de la Administracion General del Estado, de las
Comunidades Autonoma, de las Entidades que integran la Administracién Local o del sector
institucional, de conformidad conel articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten la representacion legal @la entidad,
debiendo adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado
con anterioridad.

La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion al 6rgano gestor para recabar los
certificados ante la Agencia estatal de Administracion Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad
Social y los 6rganos de la Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon, con el fin de
acreditar que la entidad solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social.

| SEXTO: Documentacidn a presentar:

Las entidades solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberan
acompafar a su solicitud:

a) Un cuadro-resumen con todos los datos de identificacion de laentidad interesada,
incluyendo en todo caso un numero de teléfono yuna direccion de correo electronico para la recepcion
de avisos de notificaciones electronicas emitidas por el Ayuntamiento de Morata de Jalén.

b) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en base
cuarta de la presente convocatoria:

¢ Indice relacionando la documentacién presentada:

e Una acreditacion del cumplimiento del deber de comunicacion previa o disponer de la
autorizacion, acreditacion o habilitacion administrativa para el desarrollo de las actividades objeto de
acuerdo de accion concertada, conforme a lo exigido por la normativa sectorial correspondiente.

o Certificacion acreditativa de inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales correspondiente.

e Documentos que acrediten la capacidad de obrar de la entidad: la acreditacién de la
capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acta
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula suactividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro Oficial. Las entidades s6lo podran formalizar conciertos con el Ayuntamiento
de Morata de Jalon para aquellas prestaciones que estén comprendidas dentro de sus fines, objeto o
ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le sean propios, cuestion que
debera quedar acreditada en la documentacién aportada.

e Declaracion responsable de no estar incurso en prohibiciones de contratar con el sector
publico.

o Declaracién Responsable de entidades publicas que acrediten experiencia en atencién a
personas mayores de al menos 5 afios de experiencia.

e Declaracion del volumen actual de negocios de la entidad, referidaunicamente al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, junto con la copia de las cuentas que lo
acrediten.

e Declaracion del compromiso de suscripcion de una pdliza de seguro de responsabilidad
civil que cubra los dafios causados a terceros por su personal y por las personas usuarias del centro o
servicio con los importes fijados en la clausula cuarta de las presentes bases.

e Declaracion de asumir el compromiso de formalizar un Seguro de Accidentes que cubra
tanto al personal de la entidad, como a las personas usuarias, asi como un seguro de incendios.

e Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con la Hacienda Publica y con
la Seguridad Social, asi como con el Ayuntamiento de Morata de Jalén. La participacién en el
procedimiento otorgara el derecho de comprobacion por la Administracién concertante.

e Acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del servicio, mediante declaracion
responsable.

e Acreditar que las personas que vayan a ser adscritas a la prestacion del servicio no han
sido condenadas por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, o maltrato a las
personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad
e indemnidad sexual o pordelitos de terrorismo, mediante declaracion responsable.
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c) Un Proyecto de Gestion, que esta sujeto a valoraciéon en el que se detalle la ejecucion de
las condiciones técnicas del servicio a realizar, debiendo incluir, como minimo los siguientes apartados:

e Fundamentacion tedrica y normativa

e Adecuacion entre el proyecto de gestiéon y las bases técnicas objeto del presente

concierto

d) Oferta presentada incluyendo memoria y/o documentacion justificativa para la valoracion
de los criterios de seleccién de la baseséptima.
La memoria del servicio y la oferta presentada por la entidad que resulte seleccionada para el acuerdo
de accidén concertada se integraran con éste como parte del mismo.

e) Documentos y datos de las entidades que concurren de caracter confidencial. Las
entidades que concurran a la convocatoriatendran que indicar, si es el caso, mediante una declaraciéon
complementaria qué documentos administrativos, técnicos y datos presentados son, a su parecer,
constitutivos de ser considerados confidenciales. Pueden ser considerados de caracter confidencial
cuando su difusiéon a terceros pueda ser contraria a sus intereses legitimos, perjudicar la leal
competencia en el sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de
Proteccién de datos de Caracter Personal. De no aportarse esta declaracion se considerara que ningun
documento o dato posee dicho caracter.

[SEPTIMO: Criterios de seleccién: |

Los criterios de seleccion de las propuestas y su puntuacion maxima (hasta100 puntos)
seran:

A. Valoracién del proyecto de gestion en el que se detalle la ejecucion de las condiciones
técnicas del servicio a realizar, valordndose hasta un maximo de 45 puntos con el siguiente detalle:

¢ Adecuacién entre el proyecto de gestion a las bases técnicas objeto del presente
concierto en lo que respecta a la prestacion del servicio generalde atencion residencial y servicio de
estancia diurna (maximo 20 puntos).

* Desarrollo de los servicios auxiliares de prestacion de servicios en el entorno domiciliario,
(maximo 12,5 puntos).

* Propuestas de servicios susceptibles de encargo por parte del Ayuntamiento de Morata de
Jalén que configuren el centro como un Centro Integral de Servicios a las personas mayores con
independencia del lugar de prestacién (maximo 12,5 puntos).

B.Inclusion en la propuesta de buenas practicas en la gestion de personal, valorandose hasta
un maximo de 20 puntos, con el siguiente detalle:

. Plan anual de formacion (maximo 10 puntos).

. Existencia de medidas concretas para facilitar la conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral del personal de la entidad que mejoren los minimos establecidos en la normativa de referencia
(maximo 10 puntos)

C.Experiencia en la gestion de servicios sociales, valorandose hasta un maximo de 10 puntos
con el siguiente detalle:
* 0,50 puntos por cada afo de gestion.

D. Experiencia en la gestion de centros de atencién a las personas mayores (centros de
atencion residencial y servicio de estancia diurna /noche) valorandose hasta un maximo de 10 puntos,
con el siguiente detalle:

* 2,5 puntos por centro gestionado.

E. Concertacion de plazas de atencién residencial con el Gobierno de Aragén, valorandose
hasta un maximo de 10 puntos con el siguiente detalle:
* 0,50 puntos por cada afio de concertacion en cada centro

F. Experiencia en la gestiéon de servicios a domicilio en las modalidades de prestacion
reconocidas en la Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
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Familia de desarrollo del Servicio de Ayuda a domicilio o del Servicio de Teleasistencia de al menos un
afio, con el siguiente detalle:

* 2,5 puntos por acreditacion de al menos un afio de servicio.

G. Experiencia en convenios para la contratacion de personal de empresas de inserciéon
laboral de personas en exclusion, hasta un maximo de 2,5 puntos.
¢ 0,5 puntos por contrato.

La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por una Comisién de Valoracioén, quien
verificara en primer lugar, que las entidades han aportado la documentacién exigida. Dicha comisién de
valoracién estara integrada, por un niumero maximo de cuatro funcionarios:

- Presidente: El Alcalde de la Corporacién
- Vocales:
o Vocal 1: La Concejal del Bienestar Social

o Vocal 2: Un representante designado por el Instituto Aragonés deServicios Sociales
- Secretaria: La de la Corporacion.

En casos de fuerza mayor, se faculta expresamente a la Alcaldia-Presidencia amodificar los
componentes de dicha Comisién, respetando en todo caso lo dispuesto en las leyes de la accion
concertada, mediante Resolucion que debera ser publicada en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento de Morata de Jalén para general conocimiento.

Una vez realizada la comprobacién de la documentacion, y en su caso, subsanada la misma,
las solicitudes seran valoradas por dicha Comisién, que actuara como érgano colegiado y elevara
informe con la propuesta de adjudicacion una vez verificadas y valoradas las solicitudes segun todos
los extremos de esta convocatoria.

Dicho 6rgano podra solicitar a las entidades interesadas cuantas aclaraciones yampliaciones
de informacién y documentos sean precisos para la adecuada resolucion del procedimiento, y en
general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacion, conocimiento y
comprobacién de los datos, en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion, entre
los que se incluird en todo caso un plazo de subsanaciéon de solicitudes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 68 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo
comun.

Asimismo, la Comisién de Valoracién podra recabar los informes técnicos que precise en sus
labores de instruccion, haciéndose publicas todas las actas de las sesiones a través del Portal de
Transparencia del Ayuntamiento.

El informe de la Comisién de valoracion se emitira en un plazo maximo de diez dias desde el
inicio del procedimiento de valoracion, que se elevara al 6érgano competente para la autorizacion del
acuerdo de accion concertada, quien previa fiscalizacion de la Intervencion municipal, emitira orden de
autorizacion para la formalizacion de los acuerdos de accién concertada que emanan de esta
convocatoria con la entidad seleccionada.

| NOVENO: Formalizacién del concierto: |

Los acuerdos de accién concertada se formalizaran en documento administrativo dentro del
plazo de diez dias a contar desde el dia siguiente al de la notificacion del acuerdo de autorizacién en el
que se haran constar los derechos y obligaciones reciprocos, las caracteristicas del servicio
concertado, los servicios objeto de concierto y demas circunstancias relativas al mismo, y entodo
caso:

a) El ambito o cobertura territorial del servicio concertado.
b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.
c) La garantia de los derechos de las personas usuarias y beneficiarias einformacion a
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los ciudadanos de sus derechos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitacién de las prestaciones que constituyen el objeto del
concierto, asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse para el abono de los
servicios concertados.

g) Causas de modificacion, revision y resolucion, prorroga y renovacion del acuerdo de accion
concertada.

h) Régimen de contratacién parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la ley 11/2016, de 15 de diciembre, de acciéon concertada para la prestaciéon de
servicios de caracter social y sanitario de Aragoén.

i) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestion del acuerdo de accion
concertada.

El concierto se perfecciona con su formalizacidon y en ningdn caso podra iniciarse la ejecucion
del concierto sin su previa formalizacion.

De la formalizacion del concierto se dara publicidad en el Boletin Oficial de Aragén y en el
Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Morata de Jalon.

De no procederse a la formalizacion del acuerdo en el plazo sefialado se entendera que la
entidad seleccionada renuncia, quedando sin efecto el acuerdo de autorizacién y procediéndose a
recabar la documentacion a la entidad siguiente por orden de puntuacion.

La entidad concertada, antes del acto de formalizacion del concierto debera aportar:

1. Identificacién del representante legal con capacidad para la suscripciondel acto.
2. Pdliza suscrita de responsabilidad civil y de accidentes.

3. Podliza del seguro de incendios

4. Justificaciéon documental de la documentacion exigida mediantedeclaraciones.

5. Otros que le sean requeridos

Finalmente, sefialar que la entidad concertada estara obligada, a gestionar los permisos,
licencias y autorizaciones establecidas en las normas de cualquier otro organismo publico o privado
que sean necesarias para el inicio, y ejecucion de la actividad, solicitando de la Administracion los
documentos que para ello sean necesarios.

DECIMO: Personal y materiales necesarios para la prestacién del servicio

Medios personales

La entidad estara obligada a cumplir en cada momento la ratio de personal fijada por la
normativa sectorial vigente aplicable (ya sea estatal o autonémica), llevandose a cabo a lo largo de la
vigencia del concierto los ajustes de personal que sean necesarios ante los posibles cambios
normativos que puedan ser de aplicacion o en funcién de la variaciéon del nimero de residentes.

Las variaciones al alza o a la baja que existan en la plantilla de personal sobre la vigente a la
fecha de la formalizacion del concierto, requeriran la autorizacién previa del Ayuntamiento de Morata de
Jalén, previo informe del responsable municipal del concierto acreditativo de la conveniencia y
oportunidad de la medida y del cumplimiento de las ratios exigidas en la normativa vigente.

La entidad concertada cubrira el servicio a lo largo de todo el afio. Las vacaciones del
personal contratado para la ejecucion del servicio deberan ser previstas y organizadas por la entidad,
debiendo asegurar, en todo caso, la continuidad del servicio en las mismas condiciones exigidas en la
concertacion.

Los posibles gastos de desplazamientos, viajes del personal, adaptaciones de accesibilidad
que puedan surgir a lo largo del concierto y otros necesarios para la ejecucion de las tareas que se
encomienden y que previamente se acuerden en funcidon de las necesidades previstas, seran por
cuenta de la entidad concertada.

El adjudicatario debera comunicar, en todo momento, a través de la Comision Paritaria
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prevista en el apartado decimonoveno, la politica de contrataciones, prevision de altas y bajas, bolsa de
empleo existente para cada categoria, etc. La politica de personal debera ser aprobada por referida
Comision.

Asimismo, debera dar cuenta a dicha Comisién de las altas y bajas que se produzcan y todos

aquellos elementos que puedan tener una repercusion en la politica de personal y, en ultimo extremo,
en el funcionamiento del Centro.

| UNDECIMO: Obligaciones de la entidad concertada:

Obligaciones generales de la entidad.

1. Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas
en el concierto y dentro de los plazos sefalados en el mismo.

2. Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los usuarios el derecho
a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas, mediante el abono de las tarifas que en
cada caso correspondan.

3. Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia de la Administracion.

4. Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuandoel dafio sea producido por causas
imputables a la Administracion.

5. Mantener actualizada la relaciéon de trabajadores que prestan los servicios objeto del
concierto.

6. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo las instalaciones en perfecto estado
de funcionamiento, limpieza e higiene hasta que, por conclusidon del concierto, deban entregarse al
Ayuntamiento, con todos los accesorios inherentes a las instalaciones y necesarios para la continuidad
en la prestacion del servicio.

7. Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente
que sean necesarios para el inicio y prestacion del servicio concertado.

8. Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de seguridad social, fiscal de
prevencion de riesgos laborales, de subcontratacion, de proteccion civil, de integracion social de las
personas con discapacidad, de protecciéon de datos personales, de igualdad de género y de proteccion
del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente como en las presentes Bases. En
todo caso, debera respetarse la religion e ideologia de los usuarios de la Residencia.

9. Disponer de los medios humanos y materiales que se establezcan como
indispensables durante la ejecucion del concierto, debiendo cumplir la ratio de personal establecido en
la normativa vigente en cada momento durante todo el concierto.

10. Cumplir las directrices e instrucciones derivadas del concierto, procedimientos y
protocolos de funcionamiento, asi como las normas establecidas para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

11. Facilitar la inspeccién y evaluacion por parte del Ayuntamiento para comprobar la
gestion realizada. La entidad pondra a disposiciéon cuanta informacion y documentacion le sea
requerida.

12. Informar al Ayuntamiento de cualquier incidencia que se produzca en la prestacion del
servicio, asi como de proponer actuaciones para su adecuada resolucion.

13. Emitir informe para el Ayuntamiento de las quejas presentadas por el funcionamiento
de la Residencia y del Servicio de estancia diurna.

14.  Toda relacién con los medios de comunicacion en relacion a la Residencia y Servicio
de estancia diurna municipales debera ser comunicada al Ayuntamiento de Morata de Jalén.

Obligaciones esenciales.

1. Cumplir en su integridad la puesta a disposicion de los medios personales y materiales
ofertados.

2. Contratacion del personal necesario para cumplir las ratios de personal que fije la
normativa en cada momento a lo largo del periodo de vigencia del concierto.
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3.  Cumplir en su integridad el contenido del Proyecto de Gestion del servicio y la oferta
presentada por la Entidad concertada.

4. Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacién o cesion de los servicios
concertados previstas en las leyes que regulan la accién concertada.

5. Comunicar fehacientemente a la Administracién cualquier cambio que afecte a su
personalidad juridica. Dicha comunicacién se efectuara con antelacion suficiente que permita
determinar las consecuencias que puede tener sobre el servicio y las medidas a adoptar para que este
no se vea afectado.

Obligaciones de caracter social

1. Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
de las personas adscritas a la ejecucion del concierto conforme establece la Ley 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

2. Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion escrita y visual, sefialética y
materiales, asi como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y
corresponsabilidad.

3. Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacién,
promocion, permanencia, formacion, remuneracion y extincién profesional.

Obligaciones con el personal gue presta el servicio

1. Seran de cuenta de la entidad concertada el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la legislacion laboral, de la seguridad social y las del convenio colectivo que sea de aplicacion a las
personas trabajadoras. La falta de pago delos salarios y de las cuotas de la Seguridad Social podra
ser causa de resolucion del concierto y estara sujeto a control de la Comision de Seguimiento.

2. El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacién laboral
alguna con el Ayuntamiento de Morata de Jalon y dependera unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asumira todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion laboral que
le vincule con dicho personal, sin que, en ningun caso, resulte responsable el Ayuntamiento de Morata
de Jaldén de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores, aun cuando, ensu caso, los despidos y
otras medidas que adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, rescision o interpretacion del presente concierto.

3. Asimismo, la entidad concertada se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera
que fuera su causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el nimero de
personas de la plantilla ofertada y la exigida por la normativa

4. Cumplir las directrices e instrucciones derivadas del concierto, procedimientos vy
protocolos de funcionamiento, asi como las normas establecidas para garantizar la adecuada
prestacioén del servicio.

5. Facilitar la inspecciéon y evaluacion por parte del Ayuntamiento para comprobar la
gestion realizada. La entidad pondra a disposicion cuanta informaciéon y documentacion le sea
requerida.

6. Informar al Ayuntamiento de cualquier incidencia que se produzca en la prestacion del
servicio, asi como de proponer actuaciones para su adecuada resolucion.

7.  Emitir informe para el Ayuntamiento de las quejas presentadas por el funcionamiento
de la Residencia y del Servicio de estancia diurna.

8. Las variaciones al alza o a la baja que existan en la plantillade personal sobre la
vigente a la fecha de la formalizaciéon delconcierto, requeriran la autorizacion previa del Ayuntamiento
de Morata de Jalén, previo informe del responsable municipal del concierto acreditativo de la
conveniencia y oportunidad de la medida y del cumplimiento de las ratios exigidas en la normativa
vigente.

9. Toda relacion con los medios de comunicacion en relaciéon ala Residencia y Servicio
de estancia diurna municipales debera ser comunicada al Ayuntamiento de Morata de Jalon.

Obligaciones relativas a la ejecucion v desarrollo del servicio.

1. La participacién y colaboracion en la ejecucion del servicio corresponden a todas las
personas trabajadoras, que llevarana cabo actuaciones dirigidas a lograr los objetivos previstosen la
Residencia y Servicio de estancia diurna.
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2. Se debera garantizar la prestacion integral del servicio y el cumplimiento de los
diferentes procedimientos y protocolos deintervencion
3. Durante el primer trimestre de cada afio presentara memoria anual que reflejara el

grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacion, asi como memoria
justificativa de gastos ocasionados en el cumplimiento de los mismos. Del mismo modo,
trimestralmente se dara cuenta de la actividad mediante la correspondiente memoria.

4. La entidad concertada presentara sistemas evaluativos que permitan analizar la
evolucién de las actuaciones y se comprometera al desarrollo de estrategias de mejora para
detectar/subsanar carencias y proponer modificaciones oportunas.

5. La entidad concertada garantizara la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinién
de los usuarios y sus familias con relaciéon a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y
organizacion del servicio.

6. En el caso de que se requieran adaptaciones especificas y noprevistas para la atenciéon
a personas con dificultades de movilidad, lenguaje u otras, se garantizara su atencion, proveyendo los
recursos necesarios e informando al Ayuntamiento de los mismos. Los costes seran asumidos por la
entidad concertada.

7. La entidad concertada debera aportar los medios materiales einformaticos, suministros
técnicos e informaticos necesarios para su correcto desempefio, asi como otros recursos que se
consideren precisos para el desarrollo operativo del proyecto objeto de este concierto.

| DUODECIMO: Ayuntamiento de Morata y delegado de la entidad

El Ayuntamiento de Morata de Jalon velara por la mejor ejecucion del concierto y prestacion
de los servicios. Para tal fin podra designar a un responsable de entre los miembros de la corporacion,
personal al servicio de la Entidad o personal ajeno.

Por su parte, la entidad con la que se formalice el concierto designara expresamente a un
delegado, con anterioridad a la formalizacion del concierto, y aceptado por la Administracion, con
capacidad suficiente para:

- Ostentar la representacion de la entidad cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones del presente
concierto, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha de los servicios.

- Organizar la ejecucion del servicio e interpretar y poner en practica las o6rdenes
recibidas de la Direccion de los Servicios.

- Resolver cuantos defectos e incidencias sean observados en la prestacion del servicio
a fin de dar solucion inmediata a los mismos.

- Proponer al responsable del concierto o colaborar con él en la resolucion de los
problemas que planteen durante la ejecucion.

El Delegado de la entidad sera el unico interlocutor de la entidad con el Ayuntamiento,
debiendo disponer de un teléfono a cargo de la entidad encargada del concierto en el que atendera los
casos de urgencia durante 24 horas todos los dias del afo.

| DECIMOTERCERO: Modificaciones del concierto e intervencién del servicio:

Los Acuerdos de accion concertada que se suscriban se podran modificar de conformidad
con las leyes que regulan la accion concertada.

[ DECIMOCUARTO: Extincién del concierto

Si se produce incumplimiento por parte de la entidad seleccionada que origine perturbacién
grave y no reparable por otros medios en el servicio publico y el Ayuntamiento no decidiese la
resolucion del concierto, podra acordar, previa audiencia de la entidad concertada, la intervencion del
mismo hasta que aquélla desaparezca. El Ayuntamiento designara uno o varios interventores que
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sustituiran plena o parcialmente al personal directivo de la entidad, debiendo ésta someterse a sus
decisiones. Asimismo, el adjudicatario debera abonar a la Administracién los dafos y perjuicios que
efectivamente le haya irrogado.

Seran causas de extincion del Acuerdo de accion concertada las que se establecen en las
leyes que regulan la accion concertada, aplicandose el procedimiento de extincion, efectos y garantia
en la continuidad de los servicios previstos.

[ DECIMOQUINTO: Penalidades por incumplimiento de obligaciones |

Las infracciones del adjudicatario por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de sus
obligaciones contractuales se clasifican en leves, graves y muy graves.

Son infracciones leves aquellas que, implicando un incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de las condiciones de prestacion del servicio establecidas en las presentes Bases, no
comporten un peligro para las personas o las cosas, no reduzcan la vida econdémica de los
componentes de las instalaciones y de los bienes ni causen molestias a los usuarios. Sin caracter
exhaustivo, son infracciones leves las siguientes:

- El trato incorrecto a los usuarios del servicio.

- La falta de hojas de reclamaciones.

- No mantener una temperatura adecuada en el Centro.

- Falta de puntualidad en la prestacién de los servicios.

- La falta de cuidado y atencién a las instalaciones y equipamiento.

Son infracciones graves aquellas que, no estando tipificadas como muy graves,impliquen un
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las condiciones de prestacion del servicio establecidas
en las Bases, del que se deduzca un peligro para las personas o las cosas, o reduccion de la vida
econdémica de los componentes de las instalaciones y de los bienes, o molestias a los usuarios.

Constituyen infracciones graves, sin caracter exhaustivo, en todo caso, las siguientes:

- El trato incorrecto continuado con los usuarios del servicio.

- La destruccion o alteracion de los bienes entregados que no constituyainfraccion muy
grave.

- Coartar, de cualquier forma, la libertad y el derecho de informacion de losusuarios.
- No suministrar a los usuarios los menus prescritos.

- No mantener en perfecto estado de limpieza el Centro.

- El incumplimiento de la normativa de seguridad e higiene en el trabajo.

- La comision de mas de dos infracciones leves en tres meses durante un afo.
Se consideraran infracciones muy graves, en todo caso, sin caracter exhaustivo, las
siguientes:

- No prestar el cuidado necesario a los usuarios del servicio

- La comision de tres faltas graves en el periodo de un afo.

- El maltrato o atentado contra la dignidad de las personas.

- La interrupcion total o parcial del servicio publico, sin causa justificada

- No admitir a los usuarios al uso y goce del servicio, cuando reunan lascondiciones y
requisitos necesarios para ser admitidos.

- La no intervencion inmediata después de la denuncia o conocimiento de unasituacion que
comporte una repercusion grave para el servicio.

- No mantener en perfecto estado de limpieza el Centro de forma continuada.
- La destruccion o alteracion de los bienes entregados de forma continuada
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La imposicion de penalidades exigira la instruccion de expediente contradictorio, que se
iniciara por el Ayuntamiento en el que se procedera la calificacion de la falta o faltas y que culminara
con Resolucién motivada del mismo que se notificara a la entidad concertada.

Si un mismo hecho u omision constituyese dos o mas infracciones administrativas vinculadas
a los mismos intereses publicos protegidos, el Ayuntamiento tomara en consideraciéon Unicamente la
infraccion que revistiese mayor gravedad.

La entidad concertada sera, en todo caso, responsable de las infracciones que hayan tenido
origen en acciones u omisiones imputables a su personal.

Las infracciones o faltas leves seran sancionadas con la imposicion de multade hasta 600
euros, las faltas graves con multa entre 601 y 3.000 euros, y las faltas muy graves con multa de entre
3.001 a 12.000 euros, pudiendo conllevar ésta ultima la resolucion del concierto. Estos importes se
revisaran cada quinquenio de ejecucion del concierto con arreglo a las variaciones experimentadas por
el indice general de precios al consumo elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica.

Las penalidades seran independientes entre si y, por lo tanto, acumulativas. En todos los
supuestos anteriores, las sanciones que se impongan se entenderan sin perjuicio de que la entidad
concertada deba reparar las deficiencias o defectos observados, asi como los dafios y perjuicios
ocasionados, en el plazo que fije el Ayuntamiento.

DECIMOEEXTO. Camin] e lalovdeT .

La entidad concertada, respecto de la informacion relativa a las actividades directamente
relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuaciéon por el principio de
transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo 1l de la Ley 8/2015, de 25
de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana, tanto en materia de
publicidad activa como del derecho de acceso a la informacién publica. Asimismo, deberan suministrar
al Ayuntamiento de Morata de Jalén, y en un plazo de quince dias desde la formalizacién del concierto,
toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas
en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el
Ayuntamiento de Morata de Jaléon podra acordar, previo apercibimiento y audiencia a la entidad
interesada, la imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta el
cumplimiento

La accion concertada sera incompatible con la concesion de subvenciones para la
financiacion de las actividades o servicios que hayan sido objeto de concierto.

[ DECIMOCTAVO: Prerrogativas de la Administracién |

El Ayuntamiento ostenta las prerrogativas de interpretar los acuerdos de accién concertada,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su
extincion y determinar los efectos de la misma, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y
efectos sefialados en la legislacion que le es de aplicacion.

Los acuerdos que dicte el Ayuntamiento en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacion, modificacion y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos. Los mismos pondran fin a
la via administrativa y contra ello se podra interponer potestativamente recurso de reposiciéon en el
plazo de un mes ante el mismo 6rgano o recurso contencioso administrativo ante la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su notificacién o
publicacion.
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DECIMONOVENOQO: Comisién paritaria de seguimiento del acuerdo de accién
concertada

De conformidad con las leyes que regulan la accién concertada, se constituirda una Comisiéon
Paritaria de seguimiento del acuerdo de accion concertada, que mantendra reuniones con la
periodicidad que se considere necesario y en las cuales se revisaran las actuaciones llevadas a cabo,
se revisaran las memoriasy se ejerceran el resto de funciones que son atribuidas por los presentes
Pliegos y en su caso, acuerdos municipales que se aprueben.

La citada Comision, de acuerdo con lo previsto en estas bases y en las bases técnicas,
ejercera, asimismo, las funciones de coordinacion y control entre el Centro adjudicatario y el
Ayuntamiento de Morata de Jalén.

Dicha Comision estara integrada por los siguientes miembros:

- El Alcalde
- La Concejal de Bienestar Social
- Un representante de la entidad concertada o Director/a del Centro.

La Comisién podra aprobar, asimismo, la incorporacion a la misma, de un técnico/a en
materia de servicios sociales.

| VIGESIMO: Régimen Juridico del concierto y Jurisdiccién:

El presente concierto tiene caracter administrativo rigiéndose por las presentes clausulas,
por lo establecido en la las leyes que regulan la accién concertada

En caso de dudas o lagunas, para lo no previsto en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre,
para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario ni en las leyes que
regulan la accion concertada ni en las condiciones establecidas para cada acuerdo de accion
concertada en aplicacion de las mismas, se estara a las reglas y principios de la legislacion sobre
contratos del sector publico, compatibles con esta modalidad de gestion.

Estas Bases podran ser recurridas mediante los recursos ordinarios previstos en la Ley
39/2015. Alternativamente al recurso de reposicion podra interponerse recurso contencioso
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos
meses a contar desde el siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Aragén.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la formalizacionde este concierto y también las surgidas entre las partes sobre
la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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BASES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DEL SERVICIO DE GESTION
DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS MAYORES DE
“MORATA DE JALON”

L- OBJETO.

1.1. Constituye el objeto del contrato la concesion del servicio de la gestién del CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS MAYORES DE “MORATA DE JALON’ en adelante “CAPIM”

El presente pliego tiene por objeto definir obligaciones, condiciones técnicas, contenido vy
actividades especificas relativas a la gestion del CAPIM que deben ser asumidas y desarrolladas por la
entidad o entidad que resulte adjudicataria de la licitacion.

1L.- DEFINICION DEL SERVICIO,

El servicio objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas consiste en lagestion de Centro
de Atencion Integral de las Personas Mayores de “Morata de Jalén” que comprende:

Residencia para Personas Mayores: Alojamiento temporal o permanente cuando no resulte
posible la permanencia en el domicilio habitual para personas mayores que, debido a su grado de
dependencia y de su situacion social, requeriran una atencion integral que favorezca el desarrollo personal.

Dicho centro sirve como espacio de convivencia y tratamiento idéneo para lograr, en la medida de
lo posible, la rehabilitacion o el mantenimiento de las capacidades funcionales para llevar a cabo las
actividades de la vida diaria, evitando un mayor deterioro o retroceso, o en otros casos, favoreciendo la
integracion social. Se prestara una especial atencion a las necesidades personales basicas, terapéuticas y
socioculturales de los mayores para alcanzar el maximo grado de autonomia.

La Residencia tiene capacidad para 35 plazas. Esta formada por 11 habitaciones individuales y 12
dobles.

Estancia diurna: centro especializado de servicios sociales, destinado a ofrecer una atencion
integral diurna a las necesidades personales basicas, terapéuticas y socioculturales de las personas
mayores promoviendo en lo posible su autonomia, la permanencia en su entorno habitual, asi como servir
de medida de respiro a cuidadores no profesionales.

La capacidad del servicio de estancia diurna sera de 27 plazas.

Otros servicios auxiliares: El adjudicatario asume, asimismo, el compromiso de ofrecer los
siguientes servicios auxiliares:

- Servicios que faciliten la permanencia de las personas en su domiciliohabitual. Se incluyen
entre los mismos:

. Servicio de lavanderia
. Servicio de comidas a domicilio
. Servicio de promocién de la autonomia personal (habilitacion y terapia ocupacional.

Asesoramiento en la aplicacién y uso de tecnologias de apoyo. Estimulacién cognitiva. Promocion,
mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional. Habilitacion psicosocial para personas con
enfermedad mental o discapacidad intelectual.)
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. Servicio de podologia.
. Transporte y acompafamiento a Centros Sanitarios

Asimismo, el Ayuntamiento de Morata de Jalén tendra la opcion de encargar ala empresa
adjudicataria la gestion de los siguientes servicios:

. Seguimiento y apoyo a las personas en situacion de fragilidad o pre-dependencia. Podran
incluirse, entre otros, los siguientes servicios:

' Gestién de llamadas diarias para comprobar el estado delas personas.

'+ Contacto con familiares

'+ Coordinacion con los servicios sanitarios y sociales

'+ Servicio facilitador de acceso a otros servicios comofarmacia, adquisicién de alimentos, etc.
(] Gestion de un servicio de teleasistencia
(] Gestion de un sistema de transporte para el acceso a actividades deocio o similares.

(] Organizacién de un programa de actividades para personas mayores en instalaciones del
Ayuntamiento, abierto a todas las personas del municipio y entorno.

(] Organizacion de congresos, jornadas, etc. sobre la asistencia a las personas mayores.

(] Cualquier otro servicio que tenga relacion con el contenido de los servicios recogidos en este
Pliego.

La entidad que resulte adjudicataria del concierto prestara los siguientesservicios en la
Residencia:

SERVICIOS RESIDENCIALES:

Recepcion: El Centro cuenta con un area de recepcion de atencion telefonica durante las 24 horas
del dia.

Alojamiento: habitaciones con bafio y espacios comunes: El alojamiento se realiza en habitacion
individual o doble. El residente podra tener en su habitacion motivos de decoracién y utensilios personales
propios, siempre que no resulten inadecuados o peligrosos.

Las habitaciones se limpiaran diariamente, y con mayor frecuencia si las circunstancias lo
requieren. Las camas se haran diariamente y tantas veces como sea necesario. Uso del comedor, salas de
convivencia y demas espacioscomunes del centro.

Manutencion: menus adaptados a las necesidades de las personas usuarias: Se serviran cuatro
comidas (desayuno, comida, merienda y cena). Los menus deberdn ser supervisados por un médico o
dietista, debiendo garantizar el aporte caldrico y nutritivo adecuado. Los menuls deberan ser variados,
cuidando su presentacion para que resulten atractivos y apetitosos. Junto conel menu ordinario se
prepararan otros tipos de dietas para aquellos usuarios que lo precisen.

Las comidas y platos cocinados llegaran a la temperatura adecuada a sus destinatarios.

La composicion de los menus, tanto ordinarios como de otro tipo de dieta, sera de conocimiento
publico de los usuarios con una planificacion al menos semanal.
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Las comidas se serviran en el comedor salvo que, por causa de enfermedad delos usuarios, hayan
de suministrarse en la habitacion, habitaciones de enfermeria o zona de cuidados especiales, o la comida
deba ser administrada con horarios distintos a los de apertura de comedor.

Se prestara la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos,
utilizando, en su caso, los medios técnicos avanzados precisos.

Debera contemplarse la posibilidad de que los residentes puedan comer en compaiia de sus
familiares o visitantes, siendo a cargo de éstos el abono de lacompensaciéon econdémica correspondiente
cuyo importe debera ser deconocimiento publico.

Lavanderia: cuidado y distribucion de la ropa personal:

Ropa de uso personal: El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su
cargo. Podra fijarse un ndmero minimo de mudas de ropa interior por usuario, de acuerdo con sus
caracteristicas. La ropa estara debidamente marcada, se encargara su marcaje a cargo del residente o
familiares a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo por su propietario y para facilitar el tratamiento y
distribucion de esta.

El cambio de ropa interior de los usuarios sera diario, o si fuera preciso conmayor frecuencia.
Respecto de las restantes prendas, se observara la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de ropa debera efectuarse por la entidad adjudicataria del
servicio. Los procedimientos de lavado se ajustaran a la tipologia de las prendas a fin de garantizar su
higiene y buen estado de conservacion. Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacion en que se encuentren.

El Centro velara para que se renueven, con cargo al residente, las prendas deterioradas por el uso.
Igualmente, cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y limpieza.

Ropa lenceria: El servicio incluye la utilizacion por el usuario de la ropa de lenceria del Centro. La
muda de ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en todo caso
semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Con la misma periodicidad se
cambiaran las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

La entidad adjudicataria renovara este tipo de ropa del Centro Residencial con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas de uso. Las toallas y otra ropa de lenceria de
uso personal se ubicaran en soportes diferenciados para cada persona con el objeto de evitar errores de
uso.

Limpieza de habitaciones, bafhos, aseos y espacios comunes: La limpieza de habitaciones,
bafios, aseos y espacios comunes del Centro se realizara diariamente y, en todo caso, las veces que sean
necesario. El resto de espacios del centro, se limpiaran conforme a lo recogido en el protocolo de limpieza
del Centro.

SERVICIOS ASISTENCIALES:

Cuidados personales: El Centro prestara ayuda para las actividades basicas de la vida diaria:
alimentacion, aseo e imagen personal, vestido, cuidado de losenseres y entorno personales, vigilancia de
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la salud y medidas terapéuticas recomendadas.

Debera garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestandoles apoyo en el grado que
sea necesario en cada caso. El servicio de afeitado se entiende incluido en el aseo personal que debe
garantizar el adjudicatario.

Debe asegurarse, al menos, la toma de dos duchas semanales, y siempre que sea necesario para
garantizar unos minimos de higiene personal.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar y
otros similares), seran a cargo del usuario.

Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu, gel, esponjas
desechables, etc.) seran aportados por la entidad adjudicataria que gestione el Centro. Seran a cargo de
los usuarios aquellos productos de marca o tipos especificos por ellos preferidos.

Se prestara la ayuda necesaria a los residentes que tengan autonomia limitada para vestirse,
desnudarse, asearse, acostarse o cualquier otra actividad de la vida diaria de acuerdo con la valoracion de
sus necesidades y al plan de atencion individualizado.

Se garantizara la revision del material de incontinencias y/ o de acompafnamiento al bafio antes de
cada desayuno comida merienda o cena a media mafiana y a media tarde, ademas de en cualquier otra
ocasion en la que se solicite.

El material de incontinencia sera aportado por los usuarios, bien con cargo al Sistema de Salud al
que se encuentren acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a su cargo.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serana cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

La entidad adjudicataria prestara la supervision y el apoyo necesarios para la movilizacion de los
usuarios a fin de mantener un nivel adecuado de funcionalidad y de interaccion social y con el entorno
residencial, potenciando su autonomia y desarrollo personal en dicho marco.

Ademas de las actuaciones precisas de movilidad de los residentes encamadosasimismo y siempre
que la meteorologia lo permita deberian facilitar que los usuarios disfruten de las zonas de expansién al
aire libre del centro es decir losjardines prestando el apoyo y supervisién necesarios.

Seguridad y proteccién: Los usuarios podran hacer uso de las instalaciones yespacios de uso
comun del Centro. Se garantiza la flexibilidad de horarios, parafacilitar las visitas de los familiares de los
usuarios.

Se estableceran las medidas de protecciéon y seguridad necesarias para los usuarios,
especialmente en aquellos casos en que puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad.

Recuperaciéon y estimulacion de las capacidades funcionales: El Centro contara con un

programa de mantenimiento de las capacidades funcionales, fomentando un envejecimiento activo y
saludable, debiendo incluir actividades de:

* Fisioterapia, sin perjuicio de la utilizacion de los servicios sanitarios delSistema de Salud al
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que pueda estar acogido el usuario.
*  Terapia Ocupacional/Animador Socio-comunitario.

* Programas y talleres de habilitacion o rehabilitacion.

Se garantizara la atencion mediante sesiones individuales que permiten trabajar en profundidad
las necesidades especificas que requieran especial atencion sin perjuicio de la realizacion de sesiones
grupales de acuerdo a las diferentes patologias e incapacidades

Estos servicios podran ser prestados por personal propio del Centro o bien colaborar de forma
externa en primer lugar, con profesionales o empresas ubicadas en el municipio de Morata de Jalén, en
segundo lugar, de la Comarca de Valdejalén, o en su defecto, de la provincia de Zaragoza o Comunidad
Autonoma de Aragon.

Atencion psicosocial: El centro debera prestar atencién psicosocial que incluira entre sus
actividades la valoracion de las circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su integracion y
participacion en la vida del centro y en el medio en que éste se ubica, la animacion sociocultural y las
relaciones con las familias de los usuarios. Contara con programas de ayuda para la integraciéon social y
relacional y programas de ajuste personal. Todo ello sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios
del Sistema de Salud al quepueda estar acogido el usuario.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

La entidad adjudicataria para la prestacion de estos servicios debera colaborar en primer lugar con
profesionales o empresas ubicadas en el municipio de Morata de Jalén, en segundo lugar, de la Comarca
de Valdejalén, o en su defecto, de la provincia de Zaragoza o Comunidad Auténoma de Aragon.

Podologia: Se pondra a disposicién de los usuarios un servicio de podologia, cuyo coste sera
abonado por los mismos.

Peluqueria: El servicio de corte o arreglo del cabello se efectuara por un servicio de peluqueria con
cargo al usuario.

Transporte y acompaiamiento a Centros Sanitarios: Si los familiares no se hacen cargo la
entidad adjudicataria del Centro Residencia efectuara el traslado y el acompafiamiento de los usuarios a
los centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda
o servicios Comarcales. La entidad podra repercutir el coste de dicho servicio a los usuarios que lo
requieran.

Se mantendra una agenda actualizada de las visitas médicas programadas, manteniendo a las
familias informadas y acordando, en su caso la forma de traslado y el acompafiamiento

Salas de TV, salon de estar y acceso gratuito a internet.

Seguridad y custodia de objetos personales: La entidad adjudicataria velarapor la seguridad vy,
en su caso, custodia, de los objetos personales del usuario

Servicios funerarios: Cuando los usuarios carezcan de la correspondiente poliza personal, el
Centro se encargara de llamar a la familia o, en su caso, realizara los tramites con la funeraria del
municipio que concierten en los casosde fallecimiento y enterramiento. Igualmente realizara los tramites en
los casos de personas sin familia o abandonadas de hecho por las mismas.
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IV.- REGIMEN DE UTILIZACION

El Centro de Atencion Integral de las Personas Mayores de “Morata de Jaldén” acogera a las
personas asistidas y validas interesadas que reunan los siguientes requisitos:

* Personas Mayores de 65 afos: En tanto que existan plazas disponibles se admitira como
usuario a toda persona mayor de 65 anos interesada que no padezca ninguna enfermedad infecto —
contagiosa.

* Personas Menores de 65 afos: Podran ser admitidos como usuarios las personas interesadas
que, no padeciendo ninguna enfermedad infectocontagiosa, necesiten acudir a tales servicios
especializados por razones de dependencia fisica, psiquica y/o social.

¢ Conyuge de residentes, aunque no reuna las condiciones anteriores salvo las relacionadas con
el estado de salud.

SISTEMA DE ADMISION:

1. Los usuarios que soliciten plaza acogida a algun tipo de Concierto o Convenio establecido con
determinadas Instituciones y Entidades, tanto publicas como privadas, cumplimentaran la documentacion
establecida por las mismas.

2. Los restantes usuarios deberan solicitar el ingreso cumplimentando el modelo de solicitud
facilitado por el Centro, en el que se comprometan a cumplir el presente Reglamento y a abonar y
garantizar adecuadamente el pago de los servicios requeridos.

3. El orden de entrada de los usuarios no acogidos a ninguin concierto o convenio sera establecido
por la Direccion del Centro, conforme a los criterios que se aprueben por el Ayuntamiento de Morata de
Jalon.

4. Ninguna persona podra ser ingresada sin que conste formalmente su consentimiento. En los
casos de incapacidad presunta o declarada enlos que no sea posible tal consentimiento se requerira
autorizacion judicial o del tutor responsable del ingreso.

5. Tendran derecho preferente de acceso a las plazas disponibles del Centro las personas
interesadas que, cumpliendo los requisitos exigidos,tengan establecido su domicilio habitual en el Término
Municipal de Morata de Jalon con al menos dos afos de antelacion a la
fecha de la solicitud. Se entendera cumplido el referido requisito por parte de aquellas personas que,
teniendo su domicilio en un Centro Residencial, en el momento de acceder a dicha modalidad de
alojamiento llevaban al menos dos afos residiendo en el término municipal de Morata de Jalon.

PERIODO DE ADAPTACION: El usuario cuenta con un periodo de prueba de 1mes para confirmar
su adaptacion al centro. Durante este periodo de prueba, elusuario podra renunciar a su plaza. En todo
caso, se pagara por adelantado la mensualidad. Asi mismo, el centro tendra potestad para rescindir el
contratocon el usuario.
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V.- SERVICI DE LA ESTANCIA DIURNA

El servicio de estancia diurna tiene una capacidad para 27 usuarios. El usuario del servicio de
estancia diurna tendra un derecho a acceder a la cartera de servicios de la Residencia en las mismas
condiciones que los usuarios de la Residencia, contando con las siguientes precisiones:

e El servicio de Centro de Dia, podra ser empleado desde el momento del desayuno hasta el
momento de la cena. No obstante, sera flexible y adaptado a las necesidades de los usuarios y abarcara
de lunes a viernes.

e El usuario tendra acceso a todos los servicios ofrecidos por el centro dentro del horario elegido,
incluidas las comidas.

e El usuario podra participar de todas las actividades programadas en el centro dentro del horario
elegido, incluidas las de rehabilitacion.

e El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal. Ademas, debera aportar el nimero
minimo de mudas de ropa adecuado a sus necesidades. Cuando tenga que cambiarse la ropa interior o
exterior del usuario, se entregara a la familia para su lavado.

o Debera garantizarse el servicio y apoyo preciso segun el grado que sea necesario en cada caso,
asi como servicio de transporte para las personas que lo requieran.

VI.- EXPEDIENTE INDIVIDUAL DE LAS PERSONAS USUARIAS:

Cada persona usuaria contara con un expediente individual donde consten, como minimo los
siguientes datos:

-Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

-Datos de los familiares, tutor o representante legal.

-Fecha y motivos de ingreso. En su caso, autorizacion judicial de internamiento involuntario.

-Historia clinica y, en su caso, psicologica, especificando visitas facultativas efectuadas con nombre
y cargo de quien realice el reconocimiento, fecha, motivo, diagnodstico, tratamiento y otras indicaciones.

-Historia social, recogiendo los contactos de la persona usuaria con familiares (motivo, frecuencia y
reaccion ante los mismos), los contactos mantenidos por los responsables de la residencia con familiares,
tutores o responsables legales (frecuencia y objeto de estos), asi como las observaciones sobre la
convivenciade la persona usuaria en el centro.

Asimismo, en el expediente individual se contendra una copia del documento contractual de
ingreso. Este recogera el consentimiento de la persona para su ingreso, o en su caso el de su
representante legal, asi como la aceptacion de la normativa de régimen interior del Centro.

Igualmente, el documento especificara los conceptos siguientes:

-Coste/dia de la estancia, incremento de ésta por afos, coste/dia de la plazareservada durante
las ausencias, forma y plazo de cobro.

-Servicios incluidos en el coste/dia. En su caso régimen especial de comida.

-Régimen de visitas, salidas y comunicacion con el exterior.

-Condiciones o Causas de extincion del contrato

El régimen de precios vendra fijado de forma precisa por servicios, dias de estancias y/o
mensualidades, estando permanentemente expuesto en el tabléonde anuncios.

Asimismo, el documento contractual debera contener un Inventario de sus objetos, muebles o
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fungibles, y las variaciones que pueda sufrir (extravios, mermas, deterioros e inutilizaciones), en el
que igualmente se indicara el destino de estas pertenencias en caso de fallecimiento firmados por la
persona usuaria:

La entidad concertada debera adscribir a la prestacion del servicio de Residencia el personal que
en cada momento resulte necesario y con la especializacién y titulaciones adecuadas para su correcta
atencion, debiéndose respetar como minimo las ratios y especificaciones que establece el Decreto
111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragén, por el que se regulan las condiciones
minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados o la normativa sectorial
aplicable (ya sea estatal o autonémica) durante la vida del acuerdo de accién concertada.

En el momento de inicio de la prestacion del servicio la entidad concertada comunicara al
Ayuntamiento la relacion del personal adscrito al servicio.

La entidad concertada organizara bajo su responsabilidad los sistemas de gestion de personal y de
organizacion del trabajo de forma que redunde en unamayor eficacia del servicio. La prestacion del servicio
no podra ser objeto de suspension salvo que se garantice la asistencia y la prestacion de todos los
servicios necesarios a los residentes.

Para garantizar la prestacion de calidad en los servicios de atencion a Personas Mayores, uno de
los elementos basicos lo constituye el personal de atencion directa, suficiente y cualificada.

En todo caso, este personal, necesario para la prestacion del servicio, que ha de ser aportado por
la entidad, debera ajustarse a la tipologia de usuario y al tipo de servicios, debiendo por tanto cada licitador
especificar el personal que utilizara para el desarrollo de estos servicios.

Los licitadores incluiran, ademas, aquel otro personal que de acuerdo con su proyecto considere
necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal
que se pretende utilizar.

Describiran ademas el equipo técnico participante cuya funcion principal esté relacionada con el
control de calidad del servicio y la relacién con la propiedad.

La plantila minima de referencia del Centro podra variar en funcion de los servicios que se
contratan al exterior y de la organizacion del Centro, asi como del nivel de ocupacién. El indice total de
personal en cada momento se correspondera con la ratio fijada por la normativa sectorial vigente aplicable
(ya sea estatal o autondmica), llevandose a cabo a lo largo de la vigencia del concierto los ajustes de
personal que sean necesarios ante los posibles cambios normativos que puedan ser de aplicaciéon o en
funcién de la variacién del numero de residentes.

Las bajas se deberan sustituir segun la bolsa de trabajo del centro. Para cada categoria profesional
habra una bolsa de empleo que se renovara anualmente.

No obstante, debera garantizarse como minimo, la presencia del personal preciso para atender los
servicios que a continuacioén se relacionan.

El Director/a del Centro debera poseer titulacién universitaria de Grado o equivalente,
preferentemente de las ramas social o sanitaria. En tal supuesto el Director/a podra compatibilizar sus
funciones con las funciones de caracter técnico correspondientes al personal de atenciéon directa de
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segundo nivel

El personal de atencion directa de primer nivel (segin el Acuerdo del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia sobre criterios comunes
de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, de 28 de junio de 2022, en adelante ACCACS) no podra ser objeto de subcontratacion.

El personal de atencion directa de segundo nivel, sera preferentemente objeto de contratacion
directa por la Entidad adjudicataria, tanto a jornada completa como a jornada parcial en funcién de la
naturaleza de funciones de que se trate. Excepcionalmente y previa conformidad de la Comision de
seguimiento del Concierto podran ser objeto de subcontratacion con terceros.

P Id i6n indi .

La entidad podra concertar la realizacion parcial de la prestacién en los términos previstos en
estas Bases. Siempre que no constituya cesion de los servicios objeto de acuerdo y salvo que, por su
naturaleza y condiciones, se deduzca que ha de ser ejecutado directamente por ella.

La subcontratacion con terceros no alterara en modo alguno la responsabilidad directa de la entidad
concertada. Los subcontratistas no tendran en ningin caso accion directa frente a la Administracion
Publica por las obligaciones contraidas con ellos por la entidad concertada como consecuencia de la
ejecucion del concierto. El incumplimiento del régimen de contratacion sera causa de resolucion del
concierto.

Servicio de recepcién y atencion telefénica: Debera prestarse de lunes a domingo. Servicio de
limpieza, lavanderia, cocina y mantenimiento: el personal necesario para la 6ptima prestacion del servicio.

El centro podra tener subcontratado personal de atencién indirecta que computara a efectos de la
ratio establecida. De llevarse a cabo subcontratacion, ésta debera realizarse preferentemente con
profesionales o empresas ubicadas en el municipio de Morata de Jalén, en segundo lugar, de municipios
de la zona de influencia de la residencia y en su defecto de las comarcas de Valdejalén y Aranda y
Calatayud o de la Comunidad Auténoma deAragén.

El adjudicatario debera informar al Ayuntamiento de los servicios subcontratados.

El resto del personal necesario para el mantenimiento y buena conservaciéon del Centro y de sus
instalaciones sera el adecuado en funcion de las caracteristicas de este, garantizandose el servicio con la
férmula que se considere mas adecuada.

El Centro debera contar con el personal adecuado y suficiente que garantice la rotacion de turnos,
asi como la cobertura de posibles bajas y periodos de vacaciones, sin que ello repercuta en la

organizacion y calidad de atencioén a losresidentes.

Asimismo, se garantizara el solapamiento entre turnos de personal de atencién directa al objeto de
asegurar una correcta trasmision de informacion.

El Centro contara con los servicios administrativos necesarios para garantizar el correcto y
adecuado funcionamiento de este.

El personal contratado por la entidad debera contar con las titulaciones académicas y demas
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requisitos que exija la normativa aplicable.

La Direccion del Centro designada por el adjudicatario, que tendra como minimo titulacion
universitaria de grado medio, se ajustara en todo caso a un perfil profesional que acredite la formacion
necesaria y las habilidades sociales y/o entrenamiento en resolucion de conflictos, atencién y cuidado de
las personas mayores... Entre otras, realizara las funciones de interlocutor directo ante la Administraciéon
en la organizacion del funcionamiento diario y concreto del Centro, responsabilizdndose de la adecuada
prestacion del servicio. Como responsable de este debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en
su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento de este.

IX.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

Seran por cuenta del contratista los gastos de reposicién y mantenimiento integral del centro,
sustituyendo lo que se considere necesario en lo relativo a riesgos laborales y normativa que legalmente
se establezca, salvo lo que afectea la estructura del edificio.

X.- COORDINACION CON EL AYUNTAMIENTO DE MORATA DE JALON:

La gestion del Centro por la Entidad que resulte adjudicataria se desarrollara bajo el principio de
coordinacién continua y permanente con el Ayuntamiento de Morata de Jalon.

El Ayuntamiento designara un representante que sera un miembro de su Corporacion, en este caso
la Concejal de Bienestar social, que asumira las funciones de coordinacion y relacion permanente con la
direccién del CAPIM.

Dicho representante no desempefara las funciones que corresponden a la Entidad, centrando sus
competencias en el aseguramiento de los niveles de calidad, y el cumplimiento efectivo de las
prescripciones contenidas en el presente pliego.

Entre las funciones del representante municipal se encuentran, entre otras:

* Relacion directa con los residentes y sus familias a los efectos de recibirel grado de satisfaccion
del servicio y las deficiencias observadas.

* Comunicacién de los procesos de seleccion del personal, asi como de lasituacion de las
plantillas en cada momento.

* Funcionamiento de los servicios que se prestan en el domicilio de laspersonas y andlisis de
medidas de mejora o ampliacion, etc.

Igualmente, la Comision paritaria de seguimiento del acuerdo de accién concertada prevista en el
apartado decimonoveno del Pliego de prescripciones administrativas asumira las funciones de 6rgano de
coordinacion entre el Centro y el Ayuntamiento. La adjudicataria debera reunirse con dicha comisién con
la periodicidad que se determine.

La entidad adjudicataria debera presentar anualmente al Ayuntamiento, y dentro del primer
trimestre del afio, una Memoria Técnica del desarrollo de cada uno de los servicios durante el ejercicio
precedente, que sera evaluada ensu caso por la citada Comision.
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El Ayuntamiento realizara una evaluacion permanente de los servicios prestados por la entidad
adjudicataria, a fin de comprobar el adecuado cumplimiento de este, su funcionamiento, calidad, asi como
para evaluar las aportaciones que se demanden.

Esta Memoria debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

Indicadores de actividad: N.° de estancias, N.° de ingresos, N.° de bajas y la causa, % de hombres
y % mujeres, Edad media, Estancias hospitalarias.

Indicadores de atencion v cuidados basicos: % y n° de residentes con medidas de contencioén, % y
n° de caidas en el periodo, % de ulceras por presién, n° de tratamientos de podologia.

Rehabilitacién y promocién de la autonomia: N° de tratamientos de rehabilitacion fisioterapica, N°
de programas / n° de participantes, Terapia ocupacional: programas y usuarios.

Programa de actividades culturales: Resumen de las actividades y participacion.

Indicadores de calidad percibida. Satisfaccién de usuarios: Encuesta de satisfaccion y resultados,
N° de quejas emitidas, N° de quejas resueltas satisfactoriamente, N° de agradecimientos.

Evaluacio

El Ayuntamiento de Morata de Jalon en cualquier momento podra solicitar datos a la entidad
gestora sobre cualquier asunto relacionado con la gestion del centro. En cualquier caso, realizard una
evaluacion de la explotacion de los servicios prestados a fin de comprobar su adecuacién al proyecto
adjudicado. Con tal fin la entidad adjudicataria debera remitir al Ayuntamiento o a la Comisién que, en
Su caso, se cree la siguiente documentacion:

* Mensualmente: Comunicar las altas y bajas de usuarios.

* Anualmente antes del 31 de marzo, y en relacién con el ultimo ejercicio vencido:

* Memoria relativa a la gestién del personal del servicio, con detalle de la contratacion de
personal a lo largo del ejercicio.

* Memoria econdmica del ejercicio finalizado, que recogera con nivel de detalle suficiente la
cuenta de explotacién del Centro del ejercicio finalizado, su evoluciéon y causas de las variaciones
existentes entre ejercicios, criterios de imputaciéon de gastos generales a cada uno delos servicios
desarrollados en el Centro, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor
entendimiento de la situacion patrimonial y financiera de la institucion.

* Aspectos que se consideren necesarios resaltar para el mejorentendimiento de la situacion
patrimonial y financiera de la institucion

X1.-PROT L REGISTROS E INFORMACION:

Se debera contar con los siguientes protocolos y registros:

Protocolos de:

. Acogida y adaptacion
. Incontinencias
Caidas
Contenciones

. Lesiones por presion
. Higiene

oA WN =
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7. Administracion de la medicacion.
Asi mismo, se han de efectuar los registros siguientes:

1. Registro de residentes con incontinencia de esfinteres y medida o depdsito idoneo para su
correcta atencion.

2. Registro de residentes con lesiones por presion, con indicacion de la causa originaria, el
tratamiento, fecha de aparicion y data de curacion.

3. Registro actualizado de caidas de los residentes con indicacion de las circunstancias y sistema
de prevencion de estas.

4. Registro actualizado de residentes que requieren medidas de contencion con indicacion de la
forma mas idénea para llevarla a cabo, previa prescripciéon médica, con indicacién del tiempo y las pautas
de movilizacion.

5. Registro actualizado de las actividades dirigidas al mantenimiento dela higiene personal de
los residentes.

6. Registro de medicacion que ha de tomar el usuario, con constancia de la persona que la
administra.

7. Registro de seguimiento de la participacion de los usuarios en el programa de actividades en
donde conste el nombre de los usuarios quehan participado.

Inf i6n a las familias:

La direccion mantendra informados regularmente a los residentes y susfamiliares o tutores
legales sobre su evolucion y estado.

Asimismo, la direccion debera atender cualquier demanda de informacion que se realice sobre el
estado de salud de los residentes por parte del familiar de referencia o tutor legal.

XlL.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DEL INMUEBLE Y DELEQUIPAMIENTO

El adjudicatario debera suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra laresponsabilidad que
sea imputable a la entidad concertante y a los profesionales que prestan servicios en la misma con
cobertura no inferior a 900 euros y franquicia no superior a 600 euros a lo largo del periodo de ejecucién
del contrato.

Este seguro cubrira también los dafios que puedan producirse en el inmueble por causa achacable
al adjudicatario.

Asimismo, se debera contar con un seguro de accidentes que cubra tanto a su
personal, como a las personas usuarias, asi como un seguro de incendios. Ambas pdlizas se mantendran
en vigor durante la vigencia del acuerdo de accién concertada, pudiendo el Ayuntamiento de Morata de
Jalén recabar en cualquier momento el justificante de abono de la prima correspondiente.

1. CONFIDENCIALIDAD.
La parte adjudicataria (como encargada del tratamiento de datos) y su personalen cumplimiento de

los principios de integridad y confidencialidad deben tratar los datos personales a los que tengan acceso
de forma que garanticen una seguridad adecuada incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado
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oilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacionde medidas técnicas u
organizativas apropiadas de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el Reglamento 2016/679
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos).

Esta obligacion es complementaria de los deberes de secreto profesional y subsistira, aunque haya
finalizado el contrato con el responsable deltratamiento de los datos (AYUNTAMIENTO DE MORATA DE
JALON).

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28.3 delReglamento (UE) 2016/679, la
parte finalmente adjudicada regulara el tratamiento de datos por cuenta del AYUNTAMIENTO DE
MORATA DE JALON con la suscripcién de un contrato de tratamiento de datos por cuenta de terceros
que incluya las siguientes obligaciones:

a) Llevar un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
del responsable.

b) Tratara los datos personales Unicamente siguiendo instruccionesdocumentadas del responsable.

c) Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan comprometido
a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacién de confidencialidad de naturaleza
estatutaria.

d) Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y lanaturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas, aplicara medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo

e) En caso de que recurra a otro encargado para desarrollar los servicios que le han sido
encomendados, se impondran a este otro encargado, mediante contrato, las mismas obligaciones
existentes entre el responsable y el encargado.

f) Asistira al responsable del tratamiento en cuanto a las respuestas de solicitudes que tengan por
objeto el ejercicio de los derechos de los interesados.

g) Suprimira o devolvera todos los datos personales una vez finalice la prestacion de los servicios,
a eleccion del responsable del tratamiento. No obstante, lo anterior conservara debidamente bloqueados
los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento.

h) Pondra a disposicion del responsable del tratamiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones propias.

i) Notificara sin dilacion indebida al responsable del tratamiento las violaciones de la seguridad de
los datos personales de las que tenga conocimiento.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la parte
adjudicataria debera presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

En todo caso, las partes someteran este apartado a lo dispuesto en la Disposicion adicional
vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2, TRATAMIENTO DE DATOS.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, y en el Reglamento (UE) 2016/679,
los licitadores quedan informados de que los datosde caracter personales que, en su caso, sean recogidos
a través de la presentacion de su oferta y demas documentacion necesaria para proceder a lacontratacion
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seran tratados por AYUNTAMIENTO DE MORATA DE JALON conla finalidad de garantizar el adecuado
mantenimiento, cumplimiento y controldel desarrollo del contrato. Dichos datos seran conservados durante

los plazos legales de prescripcion de las responsabilidades nacidas de la relacion de prestacion de
servicios que vincula a ambas partes.

Los licitadores tienen derecho a solicitar al AYUNTAMIENTO DE MORATA DE JALON el acceso a
sus datos personales, asi como su rectificacion, supresion, portabilidad o limitacién en la siguiente
direccion: Plaza de Espafa, 1, CP 50260, Morata de Jalén (Zaragoza). Asimismo, tienen derecho a
presentar una reclamacion a la autoridad de control competente en el supuesto de que entiendan que su
derecho a la proteccién de datos ha sido vulnerado (https://www.aepd.es/es).

Por ultimo, también puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos.
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