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RESOLUCIÓN de 4 de diciembre de 2023, del Instituto Aragonés de Fomento, relativa a 
la convocatoria del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón, una actuación del 
Programa Aragón Empresa en su edición de 2024.

El Gobierno de Aragón, a través del Instituto Aragonés de Fomento, convoca el Premio a la 
Excelencia Empresarial en Aragón en su edición del año 2024 de acuerdo a las siguientes bases:

Base 1.ª Ámbito del Premio.
1. El Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón, actuación del Programa Aragón Em-

presa, tiene por objeto reconocer y valorar de manera apropiada a aquellas empresas que 
demuestren un alto nivel de compromiso con la “Gestión Excelente”, representando para la 
empresa participante un estímulo en la andadura hacia la Excelencia mediante la puesta en 
evidencia de la ejemplaridad de su progreso en este campo.

2. El Premio está destinado a todas las empresas y organizaciones establecidas en la 
Comunidad Autónoma de Aragón sea cual sea su campo de actividad, así como a aquellas 
que, aunque su sede social y/o actividad principal no estén localizadas en Aragón, tengan 
sucursales o delegaciones que sí lo estén y dispongan de capacidad de gestión suficiente en 
todos los criterios del Modelo EFQM, valorándose exclusivamente la actividad de este núcleo 
diferenciado.

En función del número y de las características de las candidaturas presentadas, la organi-
zación del Premio podrá determinar el establecimiento de diferentes categorías, preferible-
mente PYMES, Grandes Empresas y Entidades no lucrativas.

La determinación de la categoría de cada una de las empresas candidatas se decidirá por 
la organización del Premio, ponderándose diversos factores e incluyéndose como referencia 
(no determinante) la Recomendación de la Comisión de las Comunidades Europeas, de 6 de 
mayo de 2003, sobre la definición de microempresas, pequeñas y medianas empresas (Re-
comendación 2003/361/CE).

Base 2.ª Metodología de evaluación - Modelo EFQM.
El Modelo de Excelencia Empresarial EFQM, herramienta utilizada como base del Premio 

a la Excelencia, es un instrumento práctico que ayuda a las organizaciones a establecer un 
sistema de gestión adecuado, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia 
la excelencia y estableciendo las actuaciones a realizar para alcanzarla.

El Modelo utilizado en el Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón constituye una verda-
dera guía de progreso, la cual ofrece a las empresas la posibilidad de identificar con precisión los 
puntos fuertes y las áreas de mejora de su andadura hacia la Excelencia Empresarial.

Más allá de la autoevaluación de sus propios resultados, la utilización de un documento 
común ofrece a cada empresa candidata la posibilidad de compararse consigo misma y con 
otras organizaciones.

Base 3.ª Proceso.
Inscripción. Hasta el 31 de enero de 2024.
Realización de la Inscripción al Plan de Excelencia Empresarial en Aragón a través de la 

página web www.aragonempresa.com/paginas/excelencia-plan-excelencia.
Formación inicial. febrero-marzo de 2024.
Participación en una sesión formativa práctica sobre el Modelo de Excelencia. Se dará a 

conocer a las organizaciones participantes el cuestionario - diagnóstico inicial de excelencia 
que se cumplimentará tras la formación.

Cuestionario diagnóstico inicial. Marzo-abril 2024.
Las organizaciones cumplimentarán el cuestionario - diagnóstico que será revisado por 

parte de un experto, emitiendo un informe sobre la situación y el nivel de excelencia aproxi-
mado de cada organización.

En función de este nivel de excelencia, el proceso a seguir será:
A) Aquellas organizaciones cuyo nivel de excelencia se encuentre aproximadamente por 

debajo de los 300 puntos EFQM podrán participar en un proceso formativo con el obje-
tivo de implantar y seguir avanzando en los aspectos fundamentales del Modelo EFQM.

B) Las organizaciones participantes que superen el nivel exigido por la organización 
serán invitadas a participar en el Proceso del Premio a la Excelencia descrito a con-
tinuación.

En el caso de las organizaciones que estén en posesión de los Sello de Excelencia Bronce, 
Plata u Oro podrán pasar, si así lo manifiestan, directamente el proceso del Premio a la Exce-
lencia sin realizar el cuestionario diagnóstico inicial.

http://www.aragonempresa.com/paginas/excelencia-plan-excelencia
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Proceso del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón:
Cumplimentación del cuestionario - memoria anexo. Mayo - junio 2024.
Aquellas organizaciones que continúen en el proceso del Premio, deberán cumplimentar 

un cuestionario EFQM con alto nivel de detalle, aportando además la documentación anexa 
indicada en el mismo. El plazo límite será el 30 de junio de 2024.

Evaluación y visitas. Julio - septiembre de 2024.
El IAF constituirá los equipos de evaluación. Se realizará una primera evaluación de los 

cuestionarios cumplimentados. En función del nivel y número de aspirantes, la organización 
podrá realizar una selección de las organizaciones candidatas al Premio.

Las organizaciones candidatas al Premio pasarán a una segunda fase de evaluación con-
sistente en una visita de evaluación.

Determinacion de finalistas. Octubre 2024.
El IAF recibirá los informes de evaluación de las organizaciones candidatas, emitidos por los 

equipos de evaluación y determinará, a partir de los informes, las empresas finalistas al Premio.
Jurado y entrega del premio. Noviembre 2024.
Presentación al Jurado de los informes realizados por los equipos evaluadores a través de 

los cuales el Jurado determinará cual es la organización galardonada en cada categoría. En 
esta fase se hará entrega del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón, distinguiendo a 
ganadores y finalistas con el correspondiente reconocimiento.

Informes de evaluación. Noviembre - diciembre 2024.
Entrega y presentación a las empresas de los informes de evaluación.
Aquellas organizaciones que superen los niveles +300, +400 o +500 en su informe de 

evaluación, obtendrán el Sello de Excelencia Categoría Bronce, Plata y Oro respectivamente, 
galardón que será entregado en la Ceremonia de la Excelencia del año siguiente.

Base 4.ª Jurado.
El Jurado del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón estará compuesto por los 

representantes de las empresas ganadoras en la edición anterior, gerentes de organizaciones 
poseedoras del Sello de Excelencia Aragón Empresa, representantes de la universidad y de 
organizaciones empresariales, responsables de entidades con amplia experiencia en el Mo-
delo EFQM, así como representantes del IAF, siendo su decisión inapelable.

El Premio podrá ser declarado desierto si el Jurado lo considera oportuno.

Base 5.ª Otorgamiento.
1. El Premio será entregado en una fecha a determinar a partir de noviembre del año 2024, 

consistiendo en un trofeo representativo y no comportando dotación económica al tratarse de 
un premio de honor. Dicho trofeo quedará en poder de la empresa galardonada.

2. Las empresas finalistas recibirán un trofeo acreditativo de su nominación.
3. La organización podrá hacer difusión y publicidad de las empresas que hayan alcan-

zado la condición de finalistas.

Base 6.ª Organización.
1. La empresa galardonada podrá hacer publicidad de dicha condición en membretes, 

anuncios y memorias, especificando el año en que fue premiada, así como publicar o difundir 
la concesión del premio en cualquier medio de comunicación, de acuerdo con la imagen grá-
fica del Premio desarrollada por la Entidad Organizadora.

2. La información obtenida durante todo el proceso se considera propiedad exclusiva de la 
empresa o entidad aspirante y será tratada como confidencial a todos los efectos. La informa-
ción sobre las estrategias y actuaciones de los ganadores podrá hacerse pública únicamente 
previa autorización de los mismos.

3. La Organización del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón será llevada a cabo 
por el Instituto Aragonés de Fomento, a quién deberá dirigirse toda consulta o documentación 
solicitada.

4. La presentación de solicitud al Premio a la Excelencia Empresarial en Aragón 2024 su-
pone la completa aceptación de las bases del mismo.

Zaragoza, 4 de diciembre de 2023.
El Director Gerente del Instituto

Aragonés de Fomento,
DANIEL REY SAURA
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