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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE SANIDAD

ORDEN SAN/865/2023, de 27 de junio, por la que se crea la Red de la Escuela de Salud
de Aragon.

La Constitucion Espafola, en su articulo 149.1.162, atribuye al Estado competencia exclu-
siva en materia de “Sanidad exterior. Bases y coordinacidn general de la sanidad. Legislacién
sobre productos farmacéuticos”. Por otra parte, el Estatuto de Autonomia de Aragén, en su
articulo 71.552, sefala que corresponde a la Comunidad Autbnoma de Aragoén la competencia
exclusiva en sanidad y salud publica, respetando lo dispuesto en los articulos 140 y 149.1 de
la Constitucion.

La Ley 6/2002, de 15 de abiril, de Salud de Aragon, establece en su articulo 28 que una de
las funciones del Sistema de Salud de Aragén, para el cumplimiento de sus objetivos, debe
ser la adopcidn sistematica de acciones de promocion de la salud y educacion sanitaria de la
poblacion para fomentar la prevencion, el autocuidado, la rehabilitacion y la reinsercion.

Por otra parte, la Ley 5/2014, de 26 de junio, de Salud Publica de Aragén, en su articulo 9,
formula el derecho a recibir educacion para la salud. A su vez, dispone que, para hacer efec-
tivo este derecho, las Administraciones Publicas desarrollaran actuaciones tendentes a po-
tenciar las capacidades personales de la ciudadania que han de permitirles la toma de deci-
siones libres y conscientes sobre su salud personal y sobre la salud de la sociedad en la que
se integran.

Asimismo, en su articulo 37, afirma que las Administraciones Publicas aragonesas impul-
saran politicas publicas saludables para el fortalecimiento de la accion comunitaria y del tejido
social, el fomento de la educacion para la salud y su integracién en los servicios publicos sa-
nitarios, educativos y sociales. Igualmente, en su articulo 44, declara que las actuaciones de
promocion de la salud fomentaran el trabajo en red con los grupos y agentes sociales del te-
rritorio, facilitdndoles el acceso a los recursos de formacién, informacién y documentacion
mas actualizados.

La Escuela de Salud de Aragon fue creada por la Orden SAN/1744/2017, de 25 de oc-
tubre, como una iniciativa orientada a incrementar la informacién, formacion y habilidades de
pacientes, cuidadores y usuarios, mejorar los conocimientos sobre la enfermedad y sus cui-
dados, y fomentar la autonomia y participacién en la toma de decisiones. Posteriormente,
mediante Orden SAN/1083/2021, de 27 de agosto, se nombraron los miembros de la Comi-
sién Permanente y del Comité Asesor de la Escuela de Salud de Aragén.

La alfabetizacion en salud comprende los conocimientos y competencias que permiten a
las personas acceder, comprender, valorar y utilizar la informacién sobre la salud de manera
que promuevan y mantengan una buena salud y bienestar para si mismos y para quienes les
rodean. La alfabetizacion en la salud es, por tanto, el resultado de la educacion para la salud
y de otras actuaciones que suceden en la vida cotidiana de las personas. En 2022 la Organi-
zacion Mundial de la Salud ha presentado el informe Alfabetizacion en salud para la preven-
cion y control de las enfermedades no transmisibles (Health literacy development for the pre-
vention and control of noncommunicable diseases), en el que se propone mejorar la capacidad
de respuesta en alfabetizacion en salud de los servicios sanitarios, potenciar la implicacién
comunitaria y la colaboracién intersectorial y articular acciones locales para que permitan el
codisefno de intervenciones que favorezcan la alfabetizacion en salud, especialmente con los
grupos mas vulnerables. El informe propone la adopcion del enfoque Ophelia (Optimising
Health Literacy and Access) que investiga las necesidades, fortalezas y preferencias en alfa-
betizacion en salud, utiliza la participacién significativa de los grupos interesados para com-
prender y aprovechar el conocimiento local y la evidencia disponible para desarrollar acciones
que sean accesibles, sostenibles y Utiles para las personas que las necesitan.

Esta Orden pretende consolidar un trabajo compartido entre los profesionales del Sistema
de Salud de Aragon, las organizaciones de pacientes y otras entidades sin animo de lucro y
las administraciones publicas, estableciendo un marco de colaboracién en el Departamento
de Sanidad con las actuaciones de desarrollo de la alfabetizacién en salud de los servicios
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sanitarios a través de la Escuela de Salud. La creacion de la Red de la Escuela de Salud de
Aragon tiene como finalidad establecer formas de interaccién y cooperacion entre los dife-
rentes grupos interesados en mejorar los conocimientos y competencias sobre la salud de
pacientes, personas cuidadoras y ciudadania.

En la Comunidad Auténoma ya existen redes de promocién de la salud como la Red Ara-
gonesa de Proyectos de Promocion de la Salud (RAPPS), la Red Aragonesa de Escuelas
Promotoras de Salud (RAEPS) y la Red Aragonesa de Empresas Saludables (RAES).

A este respecto, en el articulo tercero de la citada Orden SAN/1744/2017, de 25 de oc-
tubre, se contemplan una serie de objetivos de la Escuela de Salud de Aragdn, entre los que
se establece la creacién de redes de apoyo en la comunidad que promuevan el contacto de
los pacientes y la perdurabilidad de las acciones formativas, generando espacios de coopera-
cion con otras redes, organizaciones y escuelas de pacientes.

De esta manera, se crea la Red de la Escuela de Salud de Aragén, en adelante Red, la
cual sera un instrumento que permitira el trabajo colaborativo entre las asociaciones de pa-
cientes y otras entidades sin animo de lucro, las sociedades cientificas y los servicios publicos
para mejorar las competencias y el empoderamiento de las personas sobre su salud.

Por otra parte, la Comunidad de Practica de Profesionales de la Escuela de Salud, que se
crea mediante esta Orden, se fundamenta en las actuaciones que se atribuyen a la Escuela
de Salud en el articulo cuarto de su orden de creacion, entre las que destacan la formacién
de profesionales del sistema sanitario en la adquisicion de competencias formativas dirigidas
a pacientes y usuarios para colaborar en las diferentes actividades de la Escuela de Salud; la
produccion de materiales y recursos didacticos dirigidos a mejorar la informacion, la alfabeti-
zacion y la formacién de usuarios y pacientes, y la organizacion de actividades que faciliten el
intercambio de buenas practicas tanto en el seno de la escuela como con otras escuelas de
pacientes.

La actividad de la citada Red se llevara a cabo en correlacioén con el Plan de Salud de
Aragén 2030 y en coherencia con las Estrategias de salud del Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragdn. Es necesario destacar que las redes suponen un instrumento idéneo
para el intercambio de informacién, fomentando la colaboracién y cooperacion, lo que supone
una optimizacién de la eficacia en la gestion.

v

En su tramitacién se han respetado los principios de buena regulaciéon contemplados en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (en adelante LPAP) y en el articulo 39 del texto refundido de la
Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragoén (en adelante TRLPGA), aprobado
por Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abiril, del Gobierno de Aragén, como son los de nece-
sidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, considerando
igualmente los principios generales de actuacion contemplados en el articulo 3.2 de la Ley
5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico de Aragon.

En lo que respecta a los principios de necesidad y eficacia, se ven cumplimentados dado
que los objetivos iniciales de la Escuela de Salud son la informacién, formacion y habilidades
de pacientes, personas cuidadoras y usuarias del Sistema de Salud de Aragén, mejorar los
conocimientos sobre la enfermedad y sus cuidados, y fomentar la autonomia y participacion
en la toma de decisiones, los cuales se ven reforzados por la creacion de esta Red, que pre-
tende ahondar en estas cuestiones aprovechando las tecnologias y sus aplicaciones.

En cuanto al principio de proporcionalidad, esta Orden contiene la regulacién imprescin-
dible para establecer la materializacion de esta Red.

El principio de seguridad juridica se garantiza puesto que la Orden es coherente con el
resto del ordenamiento juridico y se incardina perfectamente en el mismo.

En aplicacién del principio de transparencia, se cumplen las previsiones contenidas en la
Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciuda-
dana de Aragon, en lo relativo a las obligaciones de transparencia que contempla la citada
Ley.

Finalmente, en lo que respecta al principio de eficiencia, con esta iniciativa normativa se
pretende evitar cargas administrativas y accesorias, dado que se fomenta el uso de las tecno-
logias.
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Asimismo, en su tramitacién se ha procedido a la emisién de los informes preceptivos de
la Secretaria General Técnica del Departamento de Sanidad y de la Direccién General de
Servicios Juridicos.

En su virtud, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 del TRLPGA y con la habilitacién
normativa contenida en la disposicion final segunda del Decreto 122/2020, de 9 de diciembre,
del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la estructura organica del Departamento de
Sanidad y del Servicio Aragonés de Salud, dispongo:

Primero.— Objeto.

1. Esta Orden tiene por objeto constituir la Red de la Escuela de Salud de Aragén, como
instrumento que favorece la gestion de conocimiento y la cooperacion entre el Sistema de
Salud de Aragon y las entidades interesadas en mejorar el empoderamiento individual y co-
munitario para la gestion de la salud y la utilizaciéon adecuada de los servicios sanitarios. Esta
Red se crea para lograr el objetivo contemplado en la letra f) del articulo tercero de la Orden
SAN/1744/2017, de 25 de octubre, por la que se crea la Escuela de Salud de Aragon.

2. Asimismo, se crea la Comunidad de Practica de Profesionales de la Escuela de Salud,
con la finalidad de agrupar a profesionales, con un enfoque interdisciplinar, que profundicen
en la alfabetizacién en salud, mantengan una interaccion continua y elaboren recursos y ma-
teriales para la educacion de pacientes, cuidadores, usuarios y ciudadanos, de acuerdo con
las actuaciones establecidas en los apartados c), e) y f) del articulo cuarto de la citada Orden
SAN/1744/2017, de 25 de octubre.

Segundo.— Ambito de aplicacién.

Los destinatarios de las actuaciones de la Red de la Escuela de Salud de Aragén son pa-
cientes, personas cuidadoras, personas usuarias del Sistema de Salud de Aragdn y ciuda-
dania que integran la comunidad de salud donde se produce la interaccién social, para el
desarrollo de la alfabetizacion en salud.

Tercero.— Definiciones.

En esta Orden se utilizan los siguientes conceptos:

- Alfabetizacién en salud. Representa el conocimiento y las competencias personales que
se acumulan a través de las actividades diarias, las interacciones sociales y a través de las
distintas generaciones. El conocimiento y las competencias personales estan mediados por
las estructuras organizativas y la disponibilidad de recursos que permiten a las personas ac-
ceder, comprender, valorar y utilizar la informacion y los servicios de forma que promuevan y
mantengan una buena salud y bienestar de ellas mismas y de las personas que les rodeen.

- Alfabetizacién en salud de la comunidad. Se refiere a los activos relacionados con la al-
fabetizacién en salud (conocimiento, recursos y capacidades) que incluyen:

* El conocimiento que poseen las personas de la comunidad;

+ El nivel de confianza, transmisién y adaptacion libre del conocimiento;

* Las costumbres que promueven la salud integradas en las creencias y normas culturales,

asi como en las practicas tradicionales o emergentes de la vida cotidiana;

* La interaccion de la comunidad con las fuentes de informacion externas.

Las conversaciones e interacciones con la familia, los compafieros y la comunidad son
fundamentales para determinar la alfabetizacién en salud de la comunidad, sus comporta-
mientos y sus resultados.

- Alfabetizacion en salud individual. Desde una perspectiva global es el conocimiento, la
confianza y la seguridad -acumulado durante generaciones a través de la vida diaria y las in-
teracciones sociales- para acceder, comprender, valorar, recordar y usar la informacién sobre
salud y atencién sanitaria, para mejorar su salud y bienestar, asi como el de las personas de
su entorno.

- Capacidad de respuesta de alfabetizacion en salud. Se refiere a la medida en que el
personal del sistema sanitario, los servicios, los sistemas, las organizaciones y los responsa-
bles politicos (en todos los sectores del gobierno y a través de politicas publicas intersecto-
riales) reconocen y tienen en cuenta las fortalezas, las necesidades y las preferencias de al-
fabetizacion en salud para crear entornos propicios que favorezcan el acceso equitativo a la
informacion, los servicios de salud y la participacion en ellos, asi como el apoyo a la salud y
el bienestar de las personas, las familias, los grupos y las comunidades.

- Co-disefio. Es el compromiso y participacion activa y significativa de todas las partes in-
teresadas a lo largo del proceso de disefio de servicios de atencion sanitaria y las iniciativas
de promocion de la salud, basandose en su experiencia y sus conocimientos practicos.
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- Decisiones compartidas. Es un proceso de colaboracién en el que la persona y profesio-
nales sanitarios toman decisiones conjuntas sobre los cuidados. Implica elegir intervenciones
basadas tanto en la evidencia como en las preferencias, creencias y valores individuales de
la persona. Este proceso conjunto capacita a las personas para tomar decisiones sobre los
cuidados que son adecuados para ellas en ese momento.

- Desarrollo de la alfabetizacion en salud. Se refiere a la forma en que el personal del sis-
tema sanitario, los servicios, los sistemas, las organizaciones y los responsables politicos (en
todos los sectores del gobierno y a través de politicas publicas intersectoriales) fomentan el
conocimiento, la confianza y la seguridad de las personas, las familias, los grupos y las comu-
nidades a través de entornos propicios. Los entornos propicios ayudan a las personas a ac-
ceder, comprender, valorar, recordar y utilizar la informacién sobre la salud y la atencion sani-
taria, a través de canales de comunicacion verbales, escritos, digitales y de otro tipo, asi como
de recursos sociales, para la salud y el bienestar propios y de quienes les rodean, dentro de
las circunstancias y exigencias de su vida cotidiana.

- Educacién para la salud. Es una combinacién de experiencias de aprendizaje disefiadas
para ayudar a las personas y a las comunidades a mejorar su salud, aumentando los conoci-
mientos, influyendo en la motivacion y mejorando la alfabetizaciéon en salud.

- Empoderamiento para la salud. Proceso mediante el cual las personas adquieren un
mayor control sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud.

- Experiencia del paciente. Proceso que abarca todas las interacciones y los servicios que
pacientes tienen con el sistema sanitario.

- Organizaciones de pacientes. Son asociaciones sin animo de lucro, centradas en el pa-
ciente, en las que los pacientes y/o personas cuidadoras constituyen la mayoria en la junta
directiva u érgano de representacion de la entidad.

- Red. Agrupacion de individuos, organizaciones y agencias, organizados de forma no je-
rarquica en torno a temas o preocupaciones comunes, que se abordan de manera activa y
sistematica, sobre la base del compromiso y la confianza.

- Salud. Es definida en la constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud (1948) como
un estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afec-
ciones o enfermedades. La Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud identifica la salud
como un recurso para la vida cotidiana, no como el objeto de la vida. Es un concepto positivo
que hace hincapié en los recursos sociales y personales, asi como en las capacidades fisicas.
Una comprension integral de la salud implica que todos los sistemas y estructuras que rigen
los determinantes de la salud deben tener en cuenta las implicaciones de sus actividades en
relacién con su impacto en la salud y el bienestar individuales y colectivos.

Cuarto.— Objetivos de la Red.

Los objetivos de la Red son los siguientes:

a) Favorecer el desarrollo de la alfabetizacion en salud en el Sistema de Salud de Aragon,
mediante la cooperacion entre profesionales del sistema de salud, asociaciones de
pacientes, ciudadanas y sociales y otras entidades interesadas.

b) Reconocer y difundir el papel de las asociaciones sanitarias y sociales en la mejora de
la alfabetizacion en salud de pacientes, personas cuidadoras y familiares y ciudadania.

c) Reconocer el papel de los profesionales del sistema de salud y promover la constitu-
cion de una Comunidad de Practica Profesional para el desarrollo de la alfabetizaciéon
en salud.

d) Identificar las fortalezas, necesidades y preferencias de alfabetizacion en salud y pro-
mover estrategias de co-disefo que tengan en cuenta la experiencia del paciente y de
la ciudadania para mejorar las decisiones compartidas, la equidad en salud y la calidad
de la atencién sanitaria.

e) Promover recursos y herramientas de educacion para la salud con la Escuela de Salud
que faciliten la capacidad de respuesta de alfabetizacion en salud del Sistema de Salud
de Aragoén.

f) Promover el intercambio de experiencias y la gestion del conocimiento para el desa-
rrollo de la alfabetizacién en salud y apoyar las iniciativas de buena practica de educa-
cion del paciente, ayuda mutua y reciprocidad.

g) Fomentar la innovacion para el desarrollo de la alfabetizacion en salud y contribuir a la
mejora de calidad de la atencién sanitaria incorporando la experiencia del paciente.

h) Colaborar en el desarrollo de formacion para pacientes, personas con discapacidad y/o
dependencia, personas cuidadoras y ciudadania en general, asi como elaborar re-
cursos diversos de educacioén para la salud.
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Quinto.— Miembros de la Red.
Podran ser miembros de la Red:

a)

Organizaciones de pacientes, incluyendo a asociaciones y federaciones de pacientes y
personas con discapacidad que realizan iniciativas de educacion para pacientes y per-
sonas cuidadoras.

Entidades sociales sin animo de lucro, que desarrollan proyectos de alfabetizacion en
salud en colaboracion con los servicios sanitarios.

Sociedades cientificas, Colegios y organizaciones profesionales vinculadas a la educa-
cion para la salud de pacientes, personas cuidadoras y ciudadania.

La Comunidad de Practica Profesional de la Escuela de Salud de Aragén que participa
en el disefio y elaboracién de recursos y herramientas de educacion para la salud, para
su utilizacion en el Sistema de Salud de Aragén.

Centros y servicios publicos que desarrollan iniciativas de educacion para la salud en
el ambito no reglado enfocado a la poblacién mayor con la finalidad de mejorar la alfa-
betizacién en salud.

Sexto.— Actuaciones de la Red.
1. La Red llevara a cabo las siguientes actuaciones:

- Acreditacion de las entidades miembros de la Red. Reconocimiento a las entidades
de su capacidad para el desarrollo de la alfabetizacion en salud que realizan en los
programas de ayuda mutua, formacion de paciente activo y educacion para la salud
en la Comunidad Autonoma de Aragén.

- Informacién y difusion de las actuaciones desarrolladas por la Escuela de Salud de
Aragén y por las entidades miembro de la Red.

- Colaboracién en el desarrollo de formacion para pacientes, personas con discapa-
cidad y/o dependencia, personas cuidadoras y ciudadania en general, asi como ela-
boracion de recursos diversos de educacion para la salud.

- Formacién especifica a las entidades, en funcion de sus intereses y demandas, parti-
cipacién en Jornadas y otras actividades de intercambio de experiencias.

- Contribucién a la identificacion y andlisis de las necesidades, prioridades, barreras y
expectativas relacionadas con la alfabetizacién en salud y la experiencia del paciente.

- Participacion y cooperacion en los grupos de trabajo para desarrollar estrategias sa-
nitarias, protocolos o normas para la mejora de la experiencia de paciente en los
servicios sanitarios y conexion con los érganos de participacion del Sistema de Salud.

- Definicién de acuerdos de colaboracién entre las entidades sanitarias y sociales con
centros y unidades del Sistema de Salud de Aragén para mejorar la alfabetizacion en
salud.

- Participacion a través del Comité Asesor en las lineas y plan de actuacion de la Es-
cuela de Salud de Aragon.

2. Colaboracion interdepartamental.

Las iniciativas provenientes de la Red cuyo alcance supere el Sistema de Salud de Aragén
se articularan a través de los cauces y procedimientos de colaboracién que ya existen dentro
del Gobierno de Aragén. Estos instrumentos se concretan, por una parte, en el Decreto
69/2019, de 24 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se crean y regulan el Consejo
Director y Comité Interdepartamental del Plan de Salud de Aragén 2030. Por otro lado, cabe
citar el Consejo de Salud de Aragon, regulado por el Decreto 53/2013, de 2 de abril, del Go-
bierno de Aragén, asi como otros mecanismos similares que existen en el resto de Departa-
mentos.

Séptimo.— Criterios de las entidades para formar parte de la Red.
Las entidades que deseen integrarse en la Red deben reunir los siguientes criterios:

a)

b)

c)

Entidad que realiza actividades continuadas de alfabetizaciéon en salud en la Comu-
nidad Auténoma de Aragon.

Declaracion de la entidad de la voluntad para participar en la Red, comprometiéndose
a fomentar el intercambio entre los miembros que pertenecen a la Red, compartir los
valores y enfoques para la autonomia de pacientes y el decalogo de la Alianza de Salud
Comunitaria (http://www.alianzasaludcomunitaria.org/decalogo-de-la-alianza-de-salud-
comunitaria/).

Realizacion por la entidad de iniciativas de reciprocidad, ayuda mutua, educacion entre
iguales y alfabetizacién en salud para potenciar la autonomia en la gestion de la salud
de pacientes, personas cuidadoras y ciudadania, contando con un sistema de calidad
y evaluacion de los proyectos y actividades de la entidad.
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d) Participacién de la entidad en actividades de comunicacion y sensibilizacion comuni-
taria y ciudadana dirigidos al empoderamiento de pacientes, personas cuidadoras y
ciudadania, promoviendo la difusion de informacion de calidad para la mejora de la
educacion para la salud.

e) Trayectoria de cooperacion de la entidad con los servicios sanitarios y otras entidades
sin animo de lucro relacionadas con la salud.

f) Experiencia de colaboracién con la Escuela de Salud de Aragén, mediante estrategias
formativas y de capacitacion de pacientes y familiares, para favorecer bienestar del
paciente y autogestion de enfermedad y la salud.

Octavo.— Criterios de exclusion de las entidades para formar parte de la Red.

a) Entidad que no desarrolla actividades continuadas de caracter presencial en la Comu-
nidad Auténoma de Aragén.

b) No acreditacion de la experiencia suficiente. Se debe demostrar una experiencia mi-
nima de un afo, en iniciativas de educacién para la salud y alfabetizacién en salud, de
forma continuada y con un nivel minimo de calidad.

c) Promocién de iniciativas de educacion para la salud que no estén basadas en la evi-
dencia disponible.

d) Ausencia de trabajo colaborativo con la Escuela de Salud y los Servicios Sanitarios de
atencion primaria y hospitalaria.

e) Creacion de situaciones de duplicidad o interferencia que generen incoherencia de
acciones con el trabajo en red dirigidas a los mismos colectivos.

f) No asuncion de los enfoques y valores de la Red. Falta de participacion de pacientes,
personas cuidadoras y destinatarios en el disefio, desarrollo y evaluacién de las inicia-
tivas.

g) Existencia de conflictos de interés relacionados con las estrategias de salud y politicas
de promocion de la salud.

Noveno.— Acuerdo de cooperacion de entidades con centros y unidades del Sistema de
Salud de Aragén.

Para el desarrollo de la alfabetizacién en salud es necesario promover procesos de cola-
boracion y co-disefio desde los servicios sanitarios con las entidades sanitarias y sociales. En
el marco de la Red, las entidades que sean miembros de la Red podran formalizar acuerdos
de cooperacién con centros y unidades del Sistema de Salud de Aragén, cuando no supongan
compromiso econémico, para realizar actuaciones conjuntas sobre:

- Iniciativas de educacion entre iguales y ayuda mutua con pacientes y personas cuida-
doras.

- Procesos de recomendacion formal de activos para la salud.

- Propuestas de mejora de la experiencia del paciente y de las decisiones compartidas
en la atencién sanitaria.

- Colaboraciones que mejoren la autonomia del paciente y la promocion de la autoges-
tién y los autocuidados.

Se adjunta como anexo | a la presente Orden un modelo de acuerdo de cooperacion.

Décimo.— Procedimiento de acreditacién de las entidades como miembros de la Red de
la Escuela de Salud de Aragon.

1. Solicitud de acreditacion para la integracion en la Red:

Las entidades podran solicitar su acreditacion para la integracion en la Red en cualquier
momento. La solicitud se realizara mediante la cumplimentacién del modelo de solicitud que
se presenta en el anexo Il, que incluye un cuestionario de informacién sobre las iniciativas
de la entidad. Por parte de la entidad solicitante podran adjuntarse aquellos otros docu-
mentos complementarios que se consideren de interés y que acrediten el recorrido y trayec-
toria de la entidad, asi como la experiencia y formacion de los miembros del equipo de tra-
bajo.

Las solicitudes se dirigiran a la Direccion General competente en materia de derechos de
los usuarios, presentandose obligatoriamente por medios electronicos, utilizando el sistema
de firma electrénica de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de la LPAP.

En el caso de que la solicitud no reuna los requisitos o falte documentacion necesaria, se
requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias subsane la solicitud o acompafie la
documentacion que se le indique, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido en su peticion, previa resolucion dictada al efecto.
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2. Evaluacion de las solicitudes:

a) Las solicitudes seran valoradas por la Comisién Permanente de la Escuela de Salud de
Aragén. La valoracion de las solicitudes se realizard al menos de forma semestral por
parte de la Comision.

b) La Comisién podra solicitar a las entidades solicitantes la documentacion complemen-
taria que considere oportuna para realizar la acreditacion para la integracion en la Red
y efectuar el seguimiento del grado de desarrollo del proyecto y sus posibles modifica-
ciones.

3. Resolucién de la acreditacion de las entidades como miembros de la Escuela de Salud

de Aragon:

La acreditacion sera resuelta por el Director General competente en materia de derechos
de los usuarios, a propuesta de la Comision Permanente de la Escuela de Salud de Aragon,
en el plazo maximo de un mes a partir de la propuesta realizada por la Comision.

La Resolucion se publicara en el “Boletin Oficial de Aragdon” y en la pagina web del Go-
bierno de Aragon, sustituyendo a la notificacion individual de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Decimoprimero.— Validez de las acreditaciones y periodo de integracion.

El periodo de vigencia de la acreditacion para la integracion en la Red sera por un periodo
de tres anos. Una vez finalizado se podra solicitar la renovacién por otro periodo con un in-
forme cuyo contenido determinara la Comisién Permanente de la Escuela de Salud de Aragon.

Decimosegundo.— Comunidad de Préctica de profesionales de la Escuela de Salud de
Aragon.

1. La Comunidad de Practica de profesionales de la Escuela de Salud de Aragén (en ade-
lante, comunidad de practica), sera conformada por profesionales del Sistema de Salud de
Aragon y de las entidades integradas en la red que, compartiendo un interés comun por un
tema en concreto, profundizan en el mismo intercambiando conocimientos y experiencia con
el objetivo final de mejorar la autonomia del paciente y apoyar las iniciativas de educacion del
paciente. La comunidad de practica estara integrada en la Red y contara con las herramientas
y el soporte de la Escuela de Salud.

2. Los objetivos de la comunidad de practica son:

a) ldentificar profesionales referentes con experiencia y formacion en las diferentes areas
tematicas de salud consideradas de interés o priorizadas en el Plan de la Escuela de
Salud.

b) Establecer una red de profesionales que presten apoyo metodoldgico y conocimientos
ala Red y la Escuela de Salud.

c) Promover la colaboraciéon y comunicacion entre profesionales de diferentes niveles
asistenciales para mejorar la capacidad de respuesta en alfabetizacion en salud del
Sistema de Salud de Aragon.

d) Identificar necesidades de informacion y educaciéon de pacientes y personas cuida-
doras en diversas areas, identificar y seleccionar los materiales mas pertinentes y en
su caso elaborar recursos informativos y educativos. Estos recursos seran publicados
para garantizar su acceso a toda la poblacion y, a su vez, incorporados a un repositorio
accesible a través de Historia Clinica Electrénica (HCE).

e) Realizar la formacion necesaria a profesionales implicados en la comunidad de practica
en referencia a la alfabetizacién sanitaria, la creacién de contenido para pacientes, la
creacion y difusion de materiales audiovisuales y sobre las necesidades de formacion
que se detecten.

f) Incentivar las iniciativas de educacion del paciente de profesionales sanitarios, ofrecer
el apoyo y difusién a través de la Escuela de Salud, promoviendo criterios de accesibi-
lidad y calidad de los materiales informativos entregados a pacientes y estableciendo
un disefio coherente y facilmente reconocible por la poblacion.

3. Actuaciones de la comunidad de practica:

- Identificacion de las necesidades de informacion de pacientes y personas cuidadoras de

acuerdo a la trayectoria del paciente por los servicios sanitarios.

- Mantener actualizada la informacién y recursos disponibles para la educacion del pa-
ciente, personas cuidadoras y ciudadano en la web de Salud Informa.

- Apoyo al desarrollo o revision de cursos formativos en modalidad presencial, no presen-
cial y mixta, para diferentes perfiles: pacientes, profesionales y personas cuidadoras.

- Apoyar y compartir el desarrollo de iniciativas de mejora de la alfabetizacién en salud en
el Sistema de Salud de Aragoén.
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- Establecimiento de grupos de trabajo multidisciplinar y multisectorial para la ejecucion de
iniciativas y proyectos educativos alineados con las Estrategias de Salud y el plan de la Es-
cuela de Salud de Aragon.

4. Participantes.

Podran participar aquellos profesionales que trabajen en el Sistema de Salud de Aragén o
profesionales de entidades adscritas a la red, con experiencia, formacién y actitud proactiva
e innovadora que manifiesten su voluntad de participar en el mismo.

Se tendra en cuenta la representatividad territorial y de todos los niveles asistenciales del
Sistema de Salud de Aragén.

5. Inclusién a la Comunidad de Practica.

Se tratara de una convocatoria abierta, las solicitudes seran presentadas a través de un
formulario (anexo Ill) que se publicara en la web salud informa. Las solicitudes seran valo-
radas por el Equipo Técnico de la Escuela de Salud de Aragén y posteriormente se producira
el nombramiento por parte del Director General de Transformacion Digital, Innovacién y Dere-
chos de los Usuarios. La duracion de la situacion como participante en la comunidad sera
durante un periodo minimo de un afno.

6. Actividades de los miembros.

Se diferenciaran distintos niveles de participacién segun el grado de implicacién y respon-
sabilidad en la Comunidad de Practica, distinguiéndose entre responsable y participante en la
misma.

- Actividades del responsable del grupo de trabajo en comunidad de practica: La persona
responsable asumira el liderazgo y la coordinacion del grupo de trabajo.

- Actividades de la persona participante de area tematica en la comunidad de practica:
Colaborara activamente en el desarrollo de las iniciativas y actividades que se implementen
desde los grupos de trabajo.

La persona designada para la funcion de secretario del Comité Asesor de la Escuela de
Salud realizara la coordinacion y secretaria de la Comunidad de Practica, apoyada por el
Equipo Técnico de la Escuela de Salud.

La participacion en la comunidad de practica se constatara documentalmente, a cuyo
efecto se emitira anualmente una certificacién por parte del Director General competente en
materia de derechos de los Usuarios, indicando la dedicacion del profesional del mismo.

Disposicién adicional primera.— Proteccién de datos.

Los tratamientos de datos personales que se lleve a cabo en aplicacién de la presente
Orden seran conformes con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el resto de normativa regu-
ladora sobre la materia que pudiera ser de aplicacion.

Disposicién adicional segunda.— Concordancia de género.
Las menciones genéricas a personas en masculino que aparecen en esta Orden se enten-
deran referidas tanto al femenino como al masculino.

Disposicién final primera.— Adopcién de medidas de ejecucion.

Se faculta al Director General del Departamento de Sanidad a cuya Direccion esté adscrita
la Escuela de Salud de Aragén para la adopcion de las medidas necesarias para el desarrollo
y ejecucién de lo dispuesto en esta Orden, asi como la modificaciéon y actualizacion de los
anexos y aprobacion de los modelos correspondientes, sin afectar a su contenido normativo.

Disposicion final segunda.— Entrada en vigor.
Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el “Boletin Oficial de
Aragén”.

Zaragoza, 27 de junio de 2023.

La Consejera de Sanidad,
SIRA REPOLLES LASHERAS

26901

csv: BOA20230707001



Num. 129

Boletin Oficial de Aragoén

07/07/2023

>== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad

Anexo |I: ACUERDO DE COOPERACION EN EL MARCO DE LA RED DE LA ESCUELA DE
SALUD DE ARAGON

Justificacion

De acuerdo con el articulo séptimo de la ORDEN por la que se crea la Red la Escuela de
Salud de Aragon, se establece este acuerdo de cooperacion entre

El centro o] servicio del Sistema de Salud de
Aragon

y la Entidad integrada en la
Red

con la finalidad de potenciar el desarrollo de la alfabetizacion en salud y mejorar la calidad de la
atencion sanitaria incorporando la experiencia del paciente se comprometen a desarrollar una
serie de actuaciones de forma conjunta, sin que exista implicacion econémica entre las partes.

Objetivos

— Mejorar la calidad de la atencion sanitaria dentro de las lineas de actuacién de la estrategia
de salud [especificar la estrategia de salud implicada y/o su relacién con el Plan de Salud
Aragoén 2030] promoviendo procesos de colaboracion y co-disefio para mejorar los resultados
en salud.

— Promover el desarrollo de la alfabetizacion en salud mejorando la autonomia de pacientes,
cuidadores y usuarios [definir destinatarios y zona geografica] y la utilizacion adecuada de
los servicios sanitarios.

— [Incorporar objetivos especificos segun el aspecto abordado en el acuerdo].

Destinatarios

[Especificar al grupo destinatario de las actuaciones (pacientes, cuidadores, usuarios) y la
implicacion de los profesionales y otros colectivos].

Lugar de la intervencion

[Especificar el nivel asistencial (centros y servicios implicados), la zona geografica y la
implicacion de las entidades]

Actuaciones
Las actuaciones incluidas en este acuerdo estan relacionadas con:

o Iniciativas de educacion entre iguales y ayuda mutua con pacientes, cuidadores y usuarios.
o Procesos de recomendacion formal de activos para la salud.

o Propuestas de mejora de la experiencia del paciente y de las decisiones compartidas en la
atencion sanitaria.

o Colaboraciones que mejoren la autonomia del paciente y la promocion de la autogestion y los
autocuidados.

o [Otras iniciativas, especificar]
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Compromisos de las partes

La entidad en relacion con este acuerdo, se compromete a realizar las siguientes funciones y
actividades:

El centro/Servicio Sanitario en relacion con este acuerdo se compromete, a realizar las siguientes
funciones y actividades:

Peri.c;do de vigencia del acuerdo

Este acuerdo tendra una duracion de [especificar el tiempo]. Podra ser renovado por un periodo
igual si ambas partes estan de acuerdo.

Seguimiento y evaluacion

Para la coordinacién de las actuaciones pueden implicarse diferentes profesionales, existiendo
una comunicacion continua entre el interlocutor del Servicio Sanitario y el
interlocutor de la entidad . Las actuaciones aqui contempladas se evaluaran
al menos anualmente contando con las informaciones disponibles en Centro/Servicio Sanitario y
la entidad implicada. El acuerdo de cooperacién podra ser rescindido por alguna de las partes,
notificandolo con al menos un mes de antelacién [especificar el periodo acordado].

Fecha y firma del acuerdo

Por parte del Centro/Servicio Sanitario: Por parte de la Entidad:

Director/responsable del Centro Sanitario Director/Responsable de la entidad

Visto bueno por el Departamento de Sanidad

Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios
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Anexo Il: SOLICITUD DE INTEGRACION EN LA RED DE LA ESCUELA DE SALUD DE
ARAGON.

Datos de la Entidad:

Denominacion:

Tipo de entidad: (Elija una de los siguientes tipos)

o Organizacion de pacientes, incluyendo a asociaciones y federaciones de pacientes y
personas con discapacidad que realizan iniciativas de educacion del paciente y persona
cuidadora.

o Entidades sociales sin animo de lucro, que desarrollan proyectos de alfabetizacion en
salud en colaboracién con los servicios sanitarios.

o Sociedades y organizaciones profesionales vinculadas a la educacion para la salud de
pacientes, cuidadores y ciudadanos.

o Centros y servicios publicos que desarrollan iniciativas de educacion para la salud en el
ambito no reglado enfocado a la poblacion mayor con la finalidad de mejorar la
alfabetizacion en salud.

Direccién:

Responsable/ director de la entidad

C.I.F: Tfno.:

Correo electroénico: Fax:

Persona de contacto (si es diferente del responsable):

Correo electronico: Tfno.:

Declaracion de la entidad

La entidad declara su voluntad para participar en la Red, comprometiéndose a fomentar el

intercambio entre los miembros, compartir los valores y enfoques para la autonomia de
pacientes. La entidad asume el Decalogo de la Alianza de Salud Comunitaria y se compromete

a trabajar por:
1. el bienestar y la salud de las comunidades,
fomentando las intervenciones comunitarias en salud,
mediante mecanismos de participacion comunitaria,
con la implicacion de los diferentes agentes claves de la comunidad,
con una orientacion hacia los determinantes sociales de la salud,
teniendo en cuenta las desigualdades sociales en salud,
con un enfoque de equidad,
con una mirada salutogénica,

©OoNOOAWN

de salud,
10. abogando por la puesta en marcha de procesos comunitarios.

desde procesos comunitarios que potencien propuestas de trabajo basadas en activos
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Actuaciones de la entidad sobre Alfabetizacion en Salud:
Ambito de la Alfabetizacion en Salud (Especificar los aspectos o contenidos
desarrollados)
o Mejora de la atencion y autocuidados de enfermedades cronicas. Especificar
enfermedad(es):
o Formacién de pacientes activos.
o Formacion de cuidadores.
o Fomento de decisiones compartidas y mejora de la comunicacion con profesionales
sanitarios.
o Seguridad del paciente.
o Prevencion de la enfermedad. Especificar area:
o Promocion de la salud y determinantes de la salud. Especificar area:
o Salud en el ciclo de la vida y transiciones vitales.
o Otros ambitos (especificar):
Actividades que realiza la entidad (especificar iniciativas y proyectos de la entidad en
relacion a la alfabetizacion en salud: educacion entre iguales; grupos de ayuda mutua,
formacion de pacientes activos y cuidadores; actuaciones de comunicacion y
sensibilizacion; formacion de profesionales .... Se pueden adjuntar memorias e
informacién complementaria sobre la trayectoria de la entidad).
Trayectoria de cooperacion de la entidad
— Con centros y servicios sanitarios:
— Con oftras entidades sociales sin animo de lucro:
— Con la Escuela de Salud de Aragén:

SOLICITA
La integracion de la citada entidad en la Red de la Escuela de Salud de Aragon.
Documentacion que se adjunta:
o Memoria del ultimo afio
o Otra documentacion (especificar)
En ..o a..... de o de ..o
Firma de la persona responsable
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ANEXO IlI: SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD DE PRACTICA
PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE SALUD DE ARAGON

Datos del solicitante

Nombre:

Apellidos: DHI:

Teléfono:

Correo electronico:

Categoria profesional:

Lugar de trabajo actual

Perfil profesional

Temas de salud:
+ Enfermedades
O lctus

O Cardiopatia
Isquémica

O Seguridad del
paciente

O Alimentacion

O Infancia

O Ancianos

Determinantes de salud:

Etapas y transiciones vitales

Indique el areaftema de interés dentro de la Comunidad de Practica:

O EPOC O Diabetes

O Cronicidad O Cancer

+ Aspectos asistenciales

O Uso de O Uso del
Servicios medicamento

O Actividad O Alfabetizacion
fisica en salud

O Final de la O Migracion

vida

O Embarazo O Otros:

y parto

Paliativos

Otros:

Otros:

Otros:

Cuidadores

Experiencia y formacion dentro del area seleccionada:

Experiencia en educacion al paciente:
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Motivacion para participar en la Comunidad de Practica:
Si tiene alguna iniciativa que quiera impulsar a través de esta Comunidad de Practica,
resumala brevemente (Justificacion, objetivos, participantes, metodologia, actividades).
SOLICITA
Formar parte de la Comunidad de Practica de la Escuela de Salud de Aragon.
Fecha:
Fdo.
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