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DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

ORDEN CDS/864/2023, de 28 de junio, por la que se convoca el procedimiento de ac-
cién concertada para la prestaciéon del servicio de Atencion Temprana y prevencién de
la discapacidad mediante la puesta en marcha de Equipos Itinerantes en el contexto
rural-comarcal en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Las Cortes de Aragon aprobaron la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada
para la prestacion de servicios sociales de caracter social y sanitario en esta Comunidad Au-
tébnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la organizacion de la prestacion de
estos servicios a las entidades del Tercer Sector sin animo de lucro, modificdndose el régimen
de concertacion de servicios establecido en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios So-
ciales de Aragén.

La accion concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la doctrina
establecida por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en sentencias como la de 28 de
enero de 2016, Sala Quinta, asunto C-50/14, admite la colaboracién con entidades sin animo
de lucro autorizada por la legislacién de los Estados miembros como instrumento para la con-
secucién de los objetivos de solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas
entidades, “no obtengan ningun beneficio de sus prestaciones, independientemente del reem-
bolso de los costes variables, fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen
ningun beneficio a sus miembros”, limitando la retribucién de dichas entidades al reintegro de
costes y siempre en el marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios So-
ciales de Aragon, en su nueva redaccién, podran ser objeto de accion concertada: “La gestion
integral de prestaciones, servicios o centros conforme a lo que se establezca reglamentaria-
mente”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (en adelante IASS), segun su ley reguladora,
la Ley 4/1996, de 22 de mayo, tiene como objetivo la coordinacion funcional de las actividades
de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante estableci-
miento de convenios, conciertos o cualesquiera otras formulas de gestion compartida, que
permita alcanzar el maximo rendimiento de los recursos disponibles.

Entre las competencias de este organismo, garantiza a los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran en situacion social desfavorable una atencion individualizada que asegure
sus necesidades basicas, la convivencia en un entorno familiar adecuado y una formacion
que les permita su autonomia y libertad personal, asi como su integracion social y laboral.

Tal como se recoge en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de pro-
teccién a la infancia y la adolescencia “Seran principios rectores de la actuacion de los po-
deres publicos en relacion con los menores:

d) La prevencion y la deteccion precoz de todas aquellas situaciones que puedan perju-

dicar su desarrollo personal.”

En el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragon, se aprueba el Catalogo
de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon. Este catalogo cumple una fun-
cion primordial en la sistematizacion de las prestaciones sociales publicas, dentro de los
cuales se ubican los Servicios Preventivos, de especial relevancia en este proceso de concer-
tacion. En concreto en el Catalogo aragonés, los servicios que seran objeto de concierto en
el ambito rural mediante Equipos ltinerantes, quedan garantizados por la existencia tanto de
valoracion publica en Atencidén Temprana como la atencion a través de sus centros de trata-
miento:

- Servicio de atencion temprana (1.2.3.2.).

Dicho servicio proporciona prevencion, rehabilitacion y atenciéon a nifios menores de 6
afios que presentan o puedan presentar déficit en su desarrollo psicomotor.

En el anexo Il - Listado de Establecimientos, del mencionado Catalogo de Servicios So-
ciales detalla que:

Centro de Atencion Temprana: Es un equipamiento de caracter especializado configurado
para llevar a efecto las prestaciones de atencién técnica en atencion temprana. Su disefio
debe contemplar la existencia de espacios donde se puedan realizar actividades, acciones y
atenciones de tipo individual y grupal.

Caracter descentralizado o desconcentrado.

Los centros de atencion técnica, en virtud del tipo de atencidn que presta, pueden configu-
rarse, en aras al cumplimiento de los principios de proximidad y equidad, de forma descentra-
lizada o desconcentrada disponiendo de unidades en otras localidades o emplazamiento.
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La Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la acciéon concertada en
materia de prestacion de servicios sociales en Aragén, determinandose en su anexo los servi-
cios y prestaciones de concertacion publica. El programa de Atenciéon Temprana ha ido pro-
gresivamente recibiendo acomodo en la normativa del IASS. Debemos partir de la Orden de
20 de enero de 2003 que regula el programa de Atencién Temprana en la Comunidad Auto-
noma de Aragon, la competencia técnica para incluir o no incluir a un menor en el Programa
de Atencién Temprana precisa de la necesaria emision de un Dictamen sobre la inclusion el
Programa de Atencion Temprana realizado por los Centros de Atencion a la Discapacidad (en
adelante CAD) IASS en Huesca y Teruel y el Centro de Atencion a la Infancia (en adelante
CATI) del IASS en Zaragoza.

Esta Orden fue consensuada con el Departamento de Educacion y Salud, y plantea que
“la ejecucion del programa de intervencion individualizado se realizaré directamente por los
propios Centros de Atencion a la Discapacidad o por los centros y servicios educativos”, dado
que la redaccion de la norma establecié que por Atencion Temprana se entiende el conjunto
de acciones que desarrollan los diferentes servicios sanitarios, sociales y educativos. Por
tanto, la principal competencia de los Equipos de Valoracion en Atencion Temprana de los
Centros de Atencién a la Discapacidad IASS consiste en coordinar el proceso asistencial mas
idéneo para casa situacién en la etapa de 0 a 6 afios. Tal y como se expresa en su preambulo:
“se trata de ofrecer una eficaz orientacion, informacién y soporte técnico a los padres y de
crear un marco de referencia que permita planificar un servicio asistencial que reorganice el
sector racionalizando al maximo los recursos existentes.”

Este concierto esta previsto que se incluya en el Programa FSE+ Aragén 2021-2027 dentro
de la Prioridad 7 “Garantia Infantil”, el cual se asienta sobre el Objetivo Politico 4 previsto en
el articulo 5 del Reglamento (UE) 2021/1060, por el que se establecen las disposiciones co-
munes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al
Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y
de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo financiero
a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados. El Objetivo Politico 4 (OP4) “Una Europa
mas social e inclusiva, por medio de la aplicacién del pilar europeo de derechos sociales” se
desarrolla a través, entre otros, del Objetivo especifico k) Mejorar la igualdad y la oportunidad
de acceso a unos servicios de calidad, sostenibles y asequibles, incluidos los servicios que
promueven el acceso a la vivienda y a una atencion centrada en las personas, incluida la
asistencia sanitaria; modernizar los sistemas de proteccién social, también fomentando el
acceso a la proteccién social, con especial atencién a los menores y los grupos desfavore-
cidos; mejorar la accesibilidad, también para personas con discapacidad, la efectividad y la
resiliencia de los sistemas de asistencia sanitaria y de los servicios de cuidados de larga du-
racion.

Las acciones contempladas en este concierto quedan enmarcadas dentro del Programa
FSE+ Aragon 2021-2027 para la actuacion “Atencion temprana para la prevencion de la dis-
capacidad en menores” y sera financiada en un 60% por fondos propios del Gobierno de
Aragén (91001) y con la cofinanciacion del 40% (11202) del Fondo Social Europeo Plus a
través del Programa FSE+ Aragon 2021-2027 de conformidad con lo establecido en los ar-
ticulos 108.2.c) y 112.3.e) del RDC (Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de junio de 2021). Al estar cofinanciado por el Fondo Social Europeo Plus,
en su gestion y control se estara a lo dispuesto en los articulos 69 y siguientes del RDC.

Por otra parte, durante el afio 2022 se realizé un proceso participativo que ha dado lugar
al “I Plan de Accién Integral para las Personas con Discapacidad de Aragén 2021-2024”, que
tiene por objeto dar respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad y a sus
familias con el fin de mejorar y progresar en la atencion, promocién e inclusion de las per-
sonas con discapacidad en Aragén. En dicho Plan se plantea que el entorno rural genera a las
personas con discapacidad importantes dificultades sociales y personales debido a la es-
casez de recursos y problemas en el acceso que limita la igualdad de oportunidades, y que el
ambito sanitario detecta entre otras necesidades la mejora de la atencion sociosanitaria, para
dar respuesta a las enfermedades crénicas y a la atencién en el ambito rural. Esta mejora
debera potenciar la deteccion y diagnostico precoz de deficiencias generadoras de discapa-
cidad mejorando el nivel preventivo de la planificacion. Por ello se ha valorado la necesidad
de crear Equipos ltinerantes para facilitar acceso universal de atencion temprana al entono
del nifo o la nifia, como recurso en los escenarios naturales de la vida familiar, escolar y co-
munitaria. El nuevo programa de Equipos Itinerantes de Atencién Temprana planteado, no
pretende duplicar lo actualmente realizado en el contrato vigente suscrito para Zaragoza y
provincia, Huesca y provincia y Teruel provincia, dado que no se basa en la creacion de

26772

csv: BOA20230706016



Num. 128

Boletin Oficial de Aragoén 06/07/2023

nuevos Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana, donde tengan que desplazarse
las familias, sino que sean los/as profesionales quienes acudan al entorno natural de vida de
estos nifios/as con trastornos del desarrollo. Por tanto, la filosofia y metodologia es distinta.
Por otra parte, el contexto territorial se plantean nuevas actuaciones en territorio de dificil
cobertura a través de centros, posibilitando de esta forma llegar a estos territorios con rapidez
y eficacia.

Por tanto, el programa de Equipos Itinerantes en Atencién Temprana a desarrollar dentro
de este concierto se integra en su totalidad en la normativa reguladora de los Servicios So-
ciales y en la propia normativa de accion concertada.

Ademas, en los servicios preventivos de intervencion, de caracter especializado en el
Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de Aragdn, se incluye la atencion a las
personas menores de 6 afios que precisan recibir servicios de Atencion Temprana en el en-
torno rural comarcal de Aragon caracterizado por su alta despoblacion. Prestarles la atencion
y el apoyo necesario a las nifios y nifias que presentan trastornos del desarrollo, y/o situa-
ciones de discapacidad o dependencia fomentando el mantenimiento en su medio y entorno
familiar, como forma de facilitar su desarrollo y el maximo nivel de inclusion social y familiar
posible.

Estas personas con edades comprendidas entre los 0 a 6 afios, que precisen de servicios
de Atencién Temprana porque presenten trastornos del desarrollo o se encuentren en situa-
cion de discapacidad y/o dependencia y residan en localidades del entorno rural aragonés,
precisaran de la valoracion y Dictamen de Necesidad de Inclusion para este nuevo programa
de itinerancia realizado por los equipos de valoracion del Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales.

Se prevé atender anualmente con este nuevo servicio a un minimo de 162 personas me-
nores de 6 afios, (108 nifios y 54 nifas) con posibilidad de incremento. Por tanto, con este
nuevo servicio, se pretende incrementar la cobertura establecida en el 3,21% con el actual
programa de Atencién Temprana y lograr alcanzar el 5 % de cobertura con este nuevo pro-
grama Equipos ltinerantes en la zona rural-comarcal.

Por consiguiente, la prevision de atencion para el periodo 2023 a 2029 es poder atender a
mas de 1.134 nifios y nifas de 0 a 6 afos con necesidad de Atencién Temprana.

Este nuevo servicio de itinerancia para prestar atencién de proximidad, en domicilio o en
el espacios del entorno rural-comarcal adecuados para ello, complementando los servicios y
actuaciones desarrollados por el IASS en respuesta a lo establecido en la Orden de 20 de
enero de 2003 y el contrato de gestién de servicio publico actualmente en vigor, dado que
aunque se han establecido algunos centros de Atencién temprana que prestan servicios en
distintas localidades rurales aragonesas, precisando por tanto dotar de un servicio nuevo y
complementario en Atenciéon Temprana.

Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de estructura organica del Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo:

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la gestion del
Programa de Atencion Temprana mediante Equipos ltinerantes, con arreglo a lo establecido
en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidon concertada para la prestacion de servicios
sociales de caracter social y sanitario, y la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales
de Aragon.

Segundo.— Aprobar las condiciones técnicas de gestion del Programa de Equipos Itine-
rantes y el procedimiento de autorizacion que figuran en el anexo 1 y anexo 2 de esta convo-
catoria.

Tercero.— Podran acceder al concierto social, previsto en la presente convocatoria las
entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan como objeto la atencion
a personas, grupos y comunidades y colectivos de personas en situacién de dependencia,
discapacidad y/o Atencién Temprana, que tengan plena capacidad de obrar, que no se en-
cuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administra-
cion y que acrediten el cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en la presente
convocatoria.

Cuarto.— El importe anual para el concierto social asciende a 714.285,55 euros en cada
anualidad. Pudiendo ser prorrogado anualmente, hasta el 31 de diciembre de 2029.
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Siendo financiado en un 60% por fondos propios del Gobierno de Aragén (91001) y con la
cofinanciacion del 40% (11202) del Fondo Social Europeo Plus a través del Programa FSE+
Aragén 2021-2027.

La duracién prevista, para este concierto sin prorroga, comprendera desde el 1 de sep-
tiembre de 2023, o fecha de formalizacion del mismo, hasta 31 de diciembre de 2024. El im-
porte para este periodo (2023-2024) sera 952.938,57 euros. Esta cantidad se obtiene su-
mando 238.653,02 euros correspondiente al periodo comprendido de septiembre a diciembre
de 2023 mas 714.285,55 euros correspondiente a la anualidad de 2024.

Quinto.— Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos So-
ciales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragén”,
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 28 de junio de 2023.
La Consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales,
M.? VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO 1.
CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS DEL SERVICIO DE EQUIPOS ITINERANTES DE ATENCION TEMPRANA EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

Primero. — Objeto.

El presente procedimiento tiene por objeto establecer acuerdos de accidn concertada para la provision del
servicio de Atencién Temprana mediante Equipos Itinerantes en el dmbito de gestion asistencial del programa de
Atencion temprana del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y para el ambito territorial rural-comarcal de la

Comunidad Auténoma de Aragon.

El Servicio de gestion del concierto destinado a Equipos Itinerantes en Atencién Temprana del IASS se regird por la
Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter
social y sanitario, por Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la accién concertada en
materia de prestacién de servicios sociales en Aragén, por la Orden CDS/24/2023, de 16 de enero, por la que se
modifica la Orden CDS/950/2022, de 24 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o
concertadas por el IASS, en ejercicio de sus competencias en materia de accidn concertada. Dicha Orden fija el
mddulo econémico correspondiente a la prestacién del Programa de Equipo Itinerante de Atencién Temprana
dentro de los Servicios de Atencidn a nifios/as con necesidad de Atencién Temprana para su prestacion en la
modalidad de concierto, y demas normativa aplicable.

Y en concreto, en la Orden de 20 de enero de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por
la que se regula el Programa de Atencidon Temprana en la Comunidad Auténoma de Aragdn. Por atencion
temprana se entiende el conjunto de acciones que desarrollan los diferentes servicios sanitarios, sociales y
educativos que tienen como finalidad prevenir y compensar las desventajas permanentes o transitorias de

nifios/as de 0 a 6 afios con discapacidad o riesgo de padecerla.

La atencidn a los nifios y nifias menores de 6 afios de los Equipos Itinerantes de Atencién Temprana, se realizard

en dispositivos bajo la responsabilidad de entidades sin animo de lucro.
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Los objetivos de los Equipos Itinerantes de Atencién Temprana consisten:

v" Promover el desarrollo holistico del nifio y la nifia y prevenir posibles alteraciones o factores de riesgo y
alteraciones del desarrollo, garantizando una respuesta global e integrada.

v' Reforzar las capacidades, competencias y sensibilidad de la familia y los cuidadores principales de los
nifios y las nifias en la comprensidn y respuesta a las necesidades y demandas de cada nifio o nifia y sus
ritmos evolutivos a lo largo de la primera infancia; apoyando y mejorando las condiciones de vida y
crianza. Familia y cuidadores son los agentes principales del desarrollo y por ello en las actuaciones de
atencién temprana sera prioritario:

o Atender a las fortalezas, necesidades, demandas y posibilidades de actuacion de las familias y el
entorno en el que viven.

o Planificar, desarrollar y coordinar las correspondientes actuaciones con la familia del nifio o la
nifia.

o Garantizar la participacion y colaboracion de la familia y cuidadores en todos los procesos de
valoracion e intervencién y en la toma de decisiones.

o Facilitar y acompaniar el desempefio de sus funciones parentales y de crianza.

o Promover relaciones positivas, sensibles y de apego seguro.

o Informar y articular el acceso de la familia y cuidadores a los programas y prestaciones publicas
que puedan mejorar la calidad de vida del nifio o la nifia.

v Optimizar la autonomia personal del nifio y la nifia, su inclusién social y el pleno disfrute de todos sus
derechos en igualdad de condiciones, introduciendo los mecanismos necesarios en cuanto a
compensacion, eliminacién de barreras y adaptacién a sus necesidades.

v Aproximar la atencién temprana al entorno de vital del nifio o nifia, en la proximidad de su residencia,
atendiéndole en el entorno y realidad cotidiana. Garantizando la accesibilidad a los nifios y nifias y a sus
familias, sin largos desplazamientos.
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Segundo. — Equipos Itinerantes de Atencién Temprana.

1.- PRINCIPIOS DE ACTUACION.

v' lgualdad y no discriminacién. Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que

todos los nifios y nifias puedan ejercer su derecho a la atencidon temprana en igualdad de condiciones.
Los servicios de atencidn temprana han de atender de forma adecuada a las especiales situaciones de
vulnerabilidad en que se encuentran determinados nifios y nifias debido a la interaccidon entre sus
condiciones personales, familiares, sociales del entorno y las carencias y barreras que encuentran -o
estan en riesgo de encontrar- en su desarrollo, a fin de conseguir el objetivo de que todos los nifios y
nifias puedan optimizar su desarrollo holistico con el disfrute de sus derechos en igualdad de
condiciones. La atencidn temprana debe priorizar su dimension preventiva y actuar para evitar la
presencia de trastornos del desarrollo que impliquen cualquier forma de dificultad de inclusién social,

fomentando la igualdad de condiciones en el acceso a los distintos contextos de la vida del nifio o nifia.

v’ Vida, supervivencia y desarrollo del nifio y la nifia. Para garantizar una adecuada atencién temprana se ha

v

de atender de manera personalizada a las necesidades, capacidades, aptitudes y potencialidades de
cada nifilo y nifia para que pueda alcanzar su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal,
independencia, capacidad fisica, sensorial, mental y social, y lograr su inclusion y participacion plena en
todos los dmbitos de la vida. Para ello, la valoracién y la intervencion en atencién temprana sera
personalizada teniendo en cuenta las diferentes condiciones o circunstancias, individuales, familiares,

sociales o estructurales que afectan a la salud y el desarrollo holistico del nifio y la nifia.

Interés superior del nifio y la nifia. El nifio y la nifia tienen derecho a que su interés superior sea valorado
y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el ambito
publico como privado, en el desarrollo de una adecuada atencion temprana. A efectos de la

interpretacion y aplicacién en cada caso del interés superior del nifio y la nifia, se ha de atender a todas
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las condiciones que afectan al nifio o nifia, sus necesidades materiales, fisicas, educativas, emocionales y
afectivas, asi como su opinidon, que siempre ha de ser tenida debidamente en cuenta para garantizar el

disfrute pleno y efectivo de todos sus derechos y su desarrollo holistico.

Participacidn y escucha del nifio y la nifia en toda la toma de decisiones. Desde que nacen, todos los nifios
y nifias son sujetos activos en disposicién de dialogar y hacer saber sus necesidades, intereses, emociones
y sentimientos a través de formas multimodales de expresion, que se van enriqueciendo y transformando
a lo largo de su desarrollo. Los equipos y profesionales de la etapa 0-6 y en particular de atencién
temprana deberdn tener una especial formacion y dedicar una particular atenciéon a la toma en

consideracion de los intereses y demandas de cada nifio y nifia.

Responsabilidad publica. Es responsabilidad publica garantizar la adecuada prestacién de la atencidn
temprana, a la que tienen derecho todos los nifios y nifias a acceder en igualdad de condiciones y de

manera gratuita.

Calidad. Para garantizar la calidad de la atencidén temprana, la eficacia y la eficiencia de los equipos,
centros y servicios de atencién temprana, se han de establecer los pertinentes estandares de calidad en
protocolos que atiendan a las especificidades de las diferentes comunidades auténomas. En dichos
protocolos se ha de atender, en todo caso, a:

o La planificacién, dimensionamiento y financiacion adecuada de dichos equipos centros y
servicios en funciéon de la poblacién a atender, sectorizandolos y asignandoles una base
territorial y comunitaria bien definida.

o La estabilidad de los equipos profesionales. Condicién indispensable para salvaguardar los
procesos de vinculacién con los nifios y nifias y la construccién de alianzas y sinergias con las

familias y las redes de recursos.
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Inmediatez. La atencién temprana lleva consigo necesariamente que se garantice el acceso inmediato a

los centros y servicios, sin demoras ni listas de espera.

Accesibilidad universal. Se ha de garantizar la accesibilidad universal de todos los nifios y nifias, y sus

familias, a la atencién temprana. Ello supone, al menos:

o

Partir del disefio universal, para que todos los productos, entornos, programas, servicios y
acciones que supongan proporcionar una atencién temprana de calidad puedan ser utilizados
por todos los nifios y nifias en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado.

Identificar y eliminar todos los obstaculos fisicos, econdmicos, sociales, juridicos y
administrativos, culturales, etc., que puedan impedir o dificultar de manera significativa el
ejercicio del derecho a la atencién temprana en igualdad de condiciones por todos los nifios y
nifias. En este sentido, es importante entender que las barreras son siempre cambiantes y que
se ha de atender de forma adecuada a todos los nifios y nifias que, por cualquier razén o
condicion personal o social, atraviesen situaciones de vulnerabilidad evolutiva que despierten la
preocupacidn de sus familias, cuidadores, educadores o profesionales a cargo, sea cual sea su
condicion personal, familiar, socioeconémica o de domicilio.

Proporcionar tanto la prestacion de la asistencia y apoyos que sean necesarios, como la
realizacidn de los ajustes razonables que se precisen.

Dirigir las estrategias que faciliten el acceso universal tanto a los servicios de atencién temprana

como a los entornos normalizados de la vida del nifio o la nifia.

v' Integralidad y globalidad. Las diferentes acciones que se hayan de realizar en la atencién temprana

respecto a cada nifio o nifia deben de estar contempladas en un plan de desarrollo personalizado de

valoracion e intervencién de caracter integral. En el mismo se debe considerar al nifio o nifia en su

globalidad, teniendo en cuenta todas las areas de su vida: tanto los aspectos intrapersonales, bioldgicos,

psicoldgicos, sociales y educativos, propios de cada individuo; como los interpersonales, relacionados con

su propio entorno, familia, escuela, cultura y contexto social.
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Proximidad y atencidon comunitaria. Los equipos o servicios de atencién temprana y los centros de
referencia deben estar ubicados en el entorno vital del nifio o nifia, en las proximidades a su residencia y
servir como recursos y espacios de dinamizacidn de su participacion en los escenarios naturales de vida
familiar, escolar y comunitaria. Se debe garantizar que la atencién y el acompafiamiento que se ha de
proporcionar al nifio y la nifia en todo el proceso de atencidn temprana se realiza atendiendo a en
espacios proximos, a sus situaciones rutinarias, respetando el entorno en que se va a desenvolver su
realidad cotidiana, e incluyendo las intervenciones que se lleven a cabo en los entornos naturales del

nifio nifia.

Colaboracién y participacién activa de la familia. Los equipos de atencidn temprana tienen como tarea
principal acompaniar y apoyar a los familiares y cuidadores para que dispongan de espacios y tiempos de
reflexién sobre las tareas de crianza y puedan cumplir en un sentido positivo con su responsabilidad en el
cuidado y la educacién de cada nifio o nifia, desde el maximo respeto a sus valores, creencias y practicas
culturales, siempre con el respeto al interés superior del nifio. Conseguir, facilitar y reforzar la
participacion activa de las familias y cuidadores, y procurar su implicacién continuada en los procesos de
valoracion e intervencién y en la toma de decisiones serd por lo tanto un principio clave de la actuacién
de los equipos de Atencién Temprana. Se consensuard con la familia la toma de decisiones respecto a las
diferentes acciones y servicios, planificando y acordando estrategias compartidas que se realicen con el
nifio o nifia; garantizando su participaciéon y promoviendo su implicacién y empoderamiento, es decir
fortaleciendo las capacidades, confianza y competencias de la familia para el desempefio de su vida
cotidiana. Las actuaciones y servicios de la atencién temprana han de ser disefiados y desarrollados con la
familia del nifio o nifia siempre garantizando la proteccidn, seguridad y afecto del nifio o nifia. En este
sentido, se entiende que compartir y significar de forma sensible y coherente las experiencias cotidianas

del nifio o nifia es un factor determinante del desarrollo, el equilibrio afectivo y el aprendizaje.

Especializacion profesional. Los y las profesionales que trabajen en la atenciéon temprana deben contar

con formacién especifica y especializada en la misma o experiencia suficientemente acreditada en el
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ambito asistencial, educativo y de cuidados de la infancia de 0 a 6 afios. Se prestara especial atencién a la
formacién transversal en desarrollo infantil, comunicacién y acompafiamiento a familias, trabajo en

equipo y redes comunitarias.

Trabajo en equipos interdisciplinares y/o transdisciplinares. Los y las profesionales que prestan sus
servicios en atencién temprana deben trabajar en equipos interdisciplinares en los que las decisiones se
toman de forma conjunta o consensuada y/o transdisciplinar. En todo caso, siempre ha de existir un o
una profesional de referencia para la familia, que sera quien coordine todas las acciones e intervenciones

a realizar.

Coordinacion y colaboracion de los sistemas de salud, servicios sociales y educacién

Continuidad. Las administraciones competentes en atencidon temprana han de garantizar la continuidad y
el seguimiento de la atencién y los sistemas implicados. Para ello, se han de articular los servicios, apoyos
y acciones que sean necesarios a lo largo de la vida en los ambitos de salud, educacién y servicios
sociales; evitar duplicidades y establecer un protocolo claro de coordinacion y de transicion entre el
tramo de atencion temprana y el resto de su desarrollo, en el que se sefialen tanto los oportunos
indicadores de calidad de los servicios y las acciones como un sistema de evaluacidon continuada. La
continuidad de la atencidn se planificard en colaboracion con la familia, con el fin de prestarle los apoyos
que la sitte en la mejor disposicidon para acompafiar al nifio o nifia hasta la edad adulta, garantizando

siempre la debida participacién del nifio o la nifia.

2.- SERVICIOS A CONCERTAR

El programa de Equipos Itinerantes de Atencion Temprana en el contexto rural — comarcal para prevencién de la

discapacidad en el ambito rural en las tres provincias de la Comunidad Auténoma de Aragdn destinado para la
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atencién de un minimo de 162 nifios/as con trastornos del desarrollo o situaciones de discapacidad y/o

dependencia, de edades comprendidas entre los 0 y los 6 afios, asi como sus familias.

El servicio a prestar consistird en la creacion de 7 Equipos Itinerantes en la Comunidad Auténoma de

Aragdn, y se establecen 3 UNIDADES CONCERTADAS, una por cada provincia.

El modelo de intervencion se planteara con un equipo de profesionales flexible y permeable en cada
Unidad concertada. Adaptéandose a las necesidades de atencién en cada provincia. De modo que, en funciéon del
grupo de nifios y nifias a atender, la organizacién es flexible y se modifica para responder a las necesidades de los

nifios y nifias y sus familias

Unidad Concertada 1 para la Atencion Temprana de la provincia de Zaragoza se deberd contar con un minimo de

4 Equipos Itinerantes.

- Equipo Itinerante 1 para atender la Comarca de Valdejalén.
- Equipo Itinerante 2 para atender la Comarca Los Monegros.
- Equipo Itinerante 3 para atender la Comarca de Ribera Baja del Ebro y Campo de Belchite.

- Equipo Itinerante 4 para atender la Comarca Campo de Daroca.

Destinados para la atencién previsible y con posibilidad de incremento de un minimo de 100 nifios y/o nifias
de 0 a 6 afios con necesidad de Atencién Temprana, y cuyo domicilio se ubique en las comarcas mencionadas. El
servicio podrd prestarse en jornada de mafana y tarde segun la necesidad de atencion de los nifios y las nifias,
ateniéndose a la normativa laboral vigente en nuestra Comunidad Auténoma en cuanto a horario, festivos, y

periodos vacacionales.

Estos Equipos Itinerantes de la Unidad Concertada de Zaragoza daran cobertura, si hubiera necesidad de
atencidn, a nifios y nifias con necesidad de Atencién Temprana en Comarcas colindantes dentro de la Comunidad

Auténoma de Aragon.
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Para los nifios y nifias escolarizados de (0-6 afios), se podra plantear la atencion fuera del horario escolar

para no interferir en su proceso de ensefianza y aprendizaje, salvo peticidn expresa de la familia.

Unidad Concertada 2 para la Atencion Temprana de la provincia de Huesca se debera contar con un minimo de 2

Equipos Itinerantes.

- Equipo Itinerante 5 para atender Bajo Cinca / Baix Cinca y La Litera / La Llitera.

- Equipo Itinerante 6 para atender Sobrarbe y Ribagorza.

Destinados para la atencidn previsible y con posibilidad de incremento de un minimo de 49 nifios y/o nifias de
0 a 6 afios con necesidad de Atencion Temprana cuyo domicilio se ubique en las comarcas mencionadas. El
servicio podra prestarse en jornada de mafiana y tarde segun la necesidad de atencién de los nifios y las nifias,
ateniéndose a la normativa laboral vigente en nuestra Comunidad Auténoma en cuanto a horario, festivos, y

periodos vacacionales.

Estos Equipos Itinerantes de Unidad Concertada de Huesca daran cobertura, si hubiera necesidad de
atencidn, a nifios y nifias con necesidad de Atencién Temprana en Comarcas colindantes dentro de la Comunidad

Auténoma de Aragén.

Para los nifios y nifias escolarizados de (0-6 afios), se podra plantearla atencién fuera del horario escolar

para no interferir en su proceso de ensefianza y aprendizaje, salvo peticidon expresa de la familia.

Unidad concertada 3 para la Atencion Temprana de la provincia de Teruel debera contar con un minimo de 1

Equipo Itinerante.

- Equipo Itinerante 7 para atender Cuencas Mineras, Maestrazgo y Gudar-Javalambre.
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Destinados para la atencidn previsible y con posibilidad de incremento de un minimo de 13 nifios y/o nifias de
0 a 6 afios con necesidad de Atencidon Temprana cuyo domicilio se ubique en las comarcas mencionadas. El
servicio podra prestarse en jornada de mafiana y tarde, segun la necesidad de atencion de los nifios y las nifias,
ateniéndose a la normativa laboral vigente en nuestra comunidad auténoma en cuanto a horario, festivos, y

periodos vacacionales.

El Equipo Itinerante de la Unidad Concertada de Teruel dara cobertura, si hubiera necesidad de atencién,
a niflos y nifias con necesidad de Atencién Temprana en Comarcas colindantes de la Comunidad Auténoma de

Aragon.

Para los nifios y nifias escolarizados de (0-6 afios), se podra plantearla atencion fuera del horario escolar

para no interferir en su proceso de ensefianza y aprendizaje, salvo peticidon expresa de la familia.

INCLUSION Y RELACION CON LA ENTIDAD PUBLICA

La Orden de 20 de enero de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que
se regula el Programa de Atencidon Temprana en la Comunidad Auténoma de Aragdn, establece que se entiende
por atencion temprana el conjunto de acciones que desarrollan los diferentes servicios sanitarios, sociales y
educativos que tienen como finalidad prevenir y compensar la disminucién o ausencia de funciones de caracter
transitorio o permanentes de nifios/as de 0 a 6 afios con discapacidad o riesgo de desarrollarla. Igualmente,
pretende fijar unos criterios e itinerarios que faciliten su pronta deteccion y atencién, elementos claves para la
obtencidn de resultados. En el articulo segundo, como titulares del derecho incluye a los nifios y nifias menores de
6 afios con discapacidad en los que se detecte una alta probabilidad estadistica de presentar posteriormente una
disminucién o ausencia fisica y/o sensorial y/o cognitiva de cardcter permanente, si no se les proporciona una
atencidn especifica en los primeros momentos de su vida. En el ANEXO | de la Orden se recogen los Criterios de
Inclusion en el Programa, tras una valoracion de los profesionales de los Centros Bases (CATI en Zaragoza, CAD de
Huesca y CAD de Teruel). En el articulo cuarto, la estructura organizativa y coordinacién administrativa, recoge

que los Centros Bases, después de valorar y analizar cada uno de los nifios y nifias derivados, emiten una
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Resoluciéon de la Direccidn Provincial de Necesidad de Atencidn Temprana o no inclusiéon, ANEXO Il. En caso de
Resolucién favorable, se propondrd un programa de intervencion individualizado para cada uno de los casos,
ANEXO Ill.

Todas las intervenciones desarrolladas deberdn partir del programa propuesto por el Equipo de Valoracion del
IASS correspondiente. El Equipo del CATI de Zaragoza para la Unidad concertada 1, el Equipo del CAD Huesca para
la Unidad concertada 2 y el Equipo del CAD Teruel para la Unidad concertada 3.

Segun la Orden de 20 de enero de 2003, son los Equipos de Valoracidon de Atencion Temprana del IASS asignaran a
los Equipos Itinerantes los nifios y nifias con necesidad de inclusion de Atencidon Temprana en base al criterio de

proximidad al domicilio rural-comarcal, segun la Unidad concertada de la provincia correspondiente.

El procedimiento de acceso, asi como el de coordinacidn y seguimiento de las actuaciones seran los establecidos
dentro del Programa de Atencion Temprana desarrollado por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Asi
mismo, prevalecerd la Instruccion de 21 de mayo de 2021, por la que se fijan criterios de racionalizacién en la
tramitacién de los procesos de valoraciéon de Atenciéon Temprana por parte del centro de atencion a la infancia de
Zaragoza y de los centros de atencion a la discapacidad de Huesca y Teruel. Para la atencidon inmediata de las
solicitudes recibidas por los equipos de valoracion, se tendra en cuenta el domicilio rural del nifio o nifia, teniendo
en cuenta para la inclusion a los Equipos Itinerantes de Atencion Temprana. O bien, normativa posterior a dicha

Instruccién o nueva normativa reguladora.

3.- DEBERES DE LA ENTIDAD CONCERTADA

3.1. - La entidad concertada debera disponer del correspondiente Proyecto de Gestién, donde se recogeran los
distintos protocolos de actuacién, con sus correspondientes procedimientos a seguir de cada uno de los procesos
definidos. La entidad concertada se compromete a tener un Sistema de Gestion y Garantia de la Calidad oficial y
homologado donde se regulen todas las fases procesales, las instrucciones de trabajo y los instrumentos

acordados con la administracion.
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3.2.- El adjudicatario del presente concierto debera cumplir, respecto al Fondo Social Europeo Plus, las siguientes

obligaciones:

Obligaciones de gestion:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto o realizar la actuacidn con el alcance que determine la concesion
de la ayuda. El beneficiario deberd destinar los bienes y servicios al fin concreto para el que se concedid la ayuda
durante el periodo que venga legal o reglamentariamente establecido en virtud del tipo de ayuda, caracteristicas

del beneficiario, actividad, y bienes y servicios objeto de la inversion.

Obligaciones de control:

b) Someterse al control y verificacion de los organismos competentes de la Union Europea, Autoridad de
Gestion correspondiente y la Direccion General encargada de la gestion de los Fondos Europeos en la Comunidad
Auténoma de Aragoén, conforme con la normativa aplicable a las intervenciones cofinanciadas con dichos Fondos.
c) Conservar los documentos justificativos en tanto puedan ser objeto de comprobacidn y control durante el
plazo de tiempo que determinen los Reglamentos comunitarios que resulten de aplicacién.

d) Mantener un sistema de contabilidad separado o codigo de cuenta adecuado de todas las transacciones
relacionadas con la operacién en cumplimiento de la normativa comunitaria de aplicacion y sin perjuicio de las
normas de contabilidad nacional.

e) Aceptar la obligacion de aplicar medidas antifraude eficaces y proporcionadas en su dmbito de gestidn
sobre el cumplimiento de la normativa en materia de subvenciones y, en su caso, contratacidn publica, asi como
evitar la doble financiacidn, las falsificaciones de documentos y la obligacion de suministrar informacion para la
deteccion de posibles fraudes.

f) Informar sobre el nivel de logro de los indicadores de resultado al momento de justificar los gastos para

ser declarados en las solicitudes de reembolso.
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g) Aceptar la inclusidn de la operacién y sus datos en la lista de operaciones prevista en el articulo 49.3 del
Reglamento (UE) n2 2021/1060 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 24 de junio.

| “

h) Suministrar al “organismo gestor” los datos de realizacién que se determinen a efectos del registro de
indicadores comunes de realizacion y de resultados establecidos en el Anexo | del Reglamento (UE) n2 2021/1057
del Parlamento europeo y el Consejo, de 24 de junio.

i) Cumplir con las medidas de informacidn y publicidad, y cualesquiera otras establecidas por la normativa
comunitaria de aplicacién.

En toda la documentacidn relativa a las operaciones cofinanciadas y en todas las medidas de informacién y
publicidad (carteles, pagina web, folletos, anuncios, material distribuido) se incluira el emblema de la Unidn
Europea y la declaracién o “Cofinanciado por la Unién Europea” se escribira sin abreviar y junto al emblemay el
lema “Construyendo Europa desde Aragon”.

Respecto a la publicidad relativa al caracter publico de la financiacion del objeto del contrato, cuando el
adjudicatario deba hacer uso del identificador corporativo del Gobierno de Aragdn, debera solicitar con caracter
previo a su utilizacion, el preceptivo informe favorable de la Comision de Comunicacidn Institucional, tal y como se
dispone en el Decreto 384/2011, de 13 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se regula la Comision de
Comunicacion Institucional y se distribuyen competencias en materia de comunicacién y publicidad.

A los efectos de difusion publica el lugar donde se realicen las medidas o servicios previstos en el contrato debera
hallarse debidamente identificado y sefialado. En la publicidad y difusion de este contrato deberd figurar el
patrocinio y financiacion del Gobierno de Aragdn a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Las personas beneficiarias de las acciones enmarcadas en este contrato deben conocer en todo momento que
estas acciones pueden estar cofinanciadas hasta el 40% por el Fondo Social Europeo Plus a través del Programa

FSE+ Aragdn 2021-2027.

j) Cualquier otra obligacién impuesta a la entidad contratante en la normativa comunitaria, estatal o

autondmica.

Por su parte, el articulo 50 del RDC establece las siguientes obligaciones para los beneficiarios durante la

realizacion de operaciones:
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a) Incluir una breve descripcidn de la operacion en su sitio web y en sus cuentas en

medios sociales, destacando la ayuda financiera de la Unidn.

b) Proporcionar una declaracidon que destaque la ayuda de la Unién de manera visible en documentos y
materiales de comunicacion relacionados con la ejecucion de la operacién, destinados al publico o a los

participantes.

c) Exhibicion de placas o vallas publicitarias resistentes en un lugar bien visible para el publico, en las que
figure el emblema de la Unidn, de conformidad con las caracteristicas técnicas que figuran en el anexo IX, tan
pronto como comience la ejecucion fisica de operaciones que impliquen inversiones fisicas o se instalen los
equipos que se hayan adquirido, con respecto a operaciones que reciban ayuda del FEDER y el Fondo de Cohesién

y cuyo coste total sea superior a 500 000 EUR.

d) Para las operaciones que no se incluyan en la letra c), exhibicién en un lugar bien visible para el publico al
menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electrénica equivalente con informacidn sobre la operacién

donde se destaque la ayuda de los Fondos.

3.3.- La Entidad Concertada deberd tener un expediente individualizado que contenga los informes y
documentacion necesaria para prestar la intervencion y volcando la informacién de Gestidon y Atencion al
Aplicativo “DISS”, que serd puesto a disposicion por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. En el Aplicativo
“DISS” la Entidad concertada, debera adjuntar digitalmente la documentacion referida a cada nifio o nifia, estando

totalmente actualizada.

En este sentido, el expediente individualizado de cada nifio o nifia, deberd incluir los siguientes datos:
- Datos del nifio o nifia:
Nombre y Apellidos

Fecha Nacimiento
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DNI/NIE/Pasaporte
Direccion de Residencia
Teléfono de Contacto 1
Teléfono de Contacto 2
Correo electrénico
- Datos del Primer Representante:
Nombre y Apellidos de un representante
DNI/NIE/Pasaporte
Direccién de Residencia
Teléfono de Contacto 1
Teléfono de Contacto 2
Correo electrénico
- Datos del Segundo Representante:
Nombre y Apellidos de un representante
DNI/NIE/Pasaporte
Direccion de Residencia
Teléfono de Contacto 1
Teléfono de Contacto 2
Correo electrénico
- Direccién de Notificacion actualizada.
- Respecto de la Valoracién:
Fecha de la Valoracion realizada por el Equipo de Valoracién
Fecha de Proxima Revisidn del Tratamiento (si procede)
Valoraciones de los diferentes profesionales
- Respecto del Tratamiento:
Unidad asignada/Equipo Itinerante
Estado del Tratamiento

Fecha de Inicio del Tratamiento

Instituto Aragonés de
Servicios Sociales

Plaza Ntra. Sra. del Pilar 3,
Edificio B-C

50071 - ZARAGOZA
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Fecha de Fin del Tratamiento
Responsable de caso
Servicios asignados
- Horario
- Sesién
- Observaciones concretas
- Histérico de Sesiones
- Grabacién de las Asistencias
- Otros Documentos aportados por la familia durante la intervencion. (informes de salud y escolares, sentencias de

separacion, divorcio entre otros).

3.4.- La entidad o entidades deberda aportar al Servicio de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, ubicado en la
Direccidn Gerencia IASS, informacion anual con el cronograma acordado con las entidades adjudicarias, dentro de
los 10 primeros dias del mes correspondiente. Los modelos que deberdan ser entregados se facilitaran

oportunamente desde Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

3.5.- Durante la vigencia del concierto con las entidades adjudicatarias se establecera una Comision de
Seguimiento a celebrar con periodicidad anual en una fecha anticipada por el Servicio de Atencidn a la Infanciay la
Adolescencia. Esta comision estard compuesta por la persona que ostenta la Jefatura de Servicio de Atencion a la
Infancia y la Adolescencia, por el Jefe/a de Seccidn o Técnico/a, por la persona que ostenta la Jefatura de servicio

del Servicio Régimen Juridico y un Técnico/a de Fondo Social Europeo Plus.

3.6.- Con caracter general, la entidad o entidades concertadas garantizaran que, de acuerdo con la normativa
vigente en materia de proteccién de nifios y nifias, prevalecera las intervenciones sobre las areas del desarrollo
infantil sobre el resto de las intervenciones, igualmente deberdn garantizar la confidencialidad de sus actuaciones
con los nifios y nifias y con sus familias y garantizara en todo momento el cumplimiento de la legislacién vigente

en materia de proteccion de datos de caracter personal.
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3.7.- Serd por cuenta de la entidad concertada el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la legislacién
laboral, de la seguridad social y las del convenio colectivo que sea de aplicacion a las personas trabajadoras, en su
caso.

La falta de pago de los salarios a las personas trabajadoras y de las cuotas de la Seguridad Social podra ser causa
de resolucién del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la Comisién de Seguimiento del
Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendrd vinculacion laboral alguna con el IASS y
dependerd uUnica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual asumird todos los derechos y deberes
laborales inherentes a la relacidn laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ningin caso, resulte
responsable el IASS de las obligaciones de la entidad y sus trabajadores, aun cuando, en su caso, los despidos y
otras medidas que adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,

incumplimiento, rescisidn o interpretacion del presente concierto.

3.8.- Cada Unidad a concertar, debera disponer en todo momento de la siguiente documentacion, que estara a
disposicion de los familiares del nifio o nifia o representantes legales:
- Registro de quejas de las personas usuarias, donde consten las diligencias llevadas a cabo para su
resolucién y constancia de las fechas de su tramitacion.
- Reglamento de Régimen Interno, que servird para dar cauce a la convivencia diaria y a las relaciones
entre las personas usuarias y el centro, de acuerdo con lo dispuesto en esta Orden y a la normativa

vigente.
4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONCERTAR.

4.1.- EQUIPOS ITINERANTES DE ATENCION TEMPRANA EN CONTEXTO RURAL- COMARCAL EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON.

4.1.1.- Destinatarios del Programa de Equipos Itinerantes en Atencién Temprana en el contexto rural —

comarcal para prevencion de la discapacidad.
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Los destinatarios de este programa, en cada Unidad Concertada para la Atencion Temprana de la provincia de
Zaragoza, Huesca y Teruel, son:

- Nifios y nifias con trastornos del desarrollo o situaciones de discapacidad y/o dependencia.

- Familias.

Otras actuaciones, seran:

- Prevencién y deteccidn de servicios de atencion a la infancia.

- Coordinacién con los Equipos de Valoracidon en Atencién Temprana del IASS y con otros servicios de

atencidn a la infancia.

El programa de Equipos Itinerantes de Atencién Temprana se podra prestar en domicilios,
preferiblemente, o en otros espacios del entorno, adecuados para las necesidades de intervencion que requieran
los nifios, nifias del entorno rural-comarcal.

Si el servicio es facilitado para diversas familias del contexto-rural se podra realizar en el espacio cercano justifique

la prestacion del servicio de forma localizada en el entorno.

El servicio se prestara por los Equipos Itinerantes de Atencion Temprana, que se desplazard hasta donde
vaya a prestarse el servicio que mejor se adapte a la intervencidn en Atencién Temprana y/o las necesidades
familiares, garantizando la normativa de accesibilidad. En todo caso el personal actuard bajo la dependencia y

exclusiva responsabilidad de la entidad adjudicataria de la Unidad concertada de Zaragoza, Huesca o Teruel.

4.1.2.-Programa de Equipos Itinerantes de Atencion Temprana.

Las intervenciones generales que se han de desempefar dentro del Programa de Intervencion en el
contexto rural-comarcal mediante equipos itinerantes son las siguientes:
Una vez incluidos por los Equipos de Valoracidon de Atencidn Temprana del IASS en el Programa de Equipos

Itinerantes, notificados en aplicativo de gestion DISS, cedido por el IASS a la Unidad Concertada de Zaragoza,
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Huesca o Teruel. La Unidad concertada establecera el servicio, o servicios para prestar atencion global en las
siguientes modalidades de intervencion con temporalidad necesaria:

- Psicoterapia.

- Logopedia /o Audicion y Lenguaje.

- Estimulacion.

- Psicomotricidad.

- Fisioterapia.

Y contaran con personal cualificado para llevar a cabo la modalidad de intervencién detallado a continuacién

en esta Orden.

A. Sesiones de atencion presencial y directa. Se realizaran en el domicilio familiar, preferentemente, pero
también es posible realizar la intervencidn en otros espacios conocidos y de recurrencia del nifio o nifia. Espacios
ubicados en el propio entorno comarcal, prestando una atencidn global sobre todas las areas de su desarrollo

evolutivo. Las sesiones grupales se realizaran en espacios ubicados en el entorno.

A.1. DIRIGIDAS A LOS NINOS O NINAS.

A.1.1 Sesiones individuales.

Estas intervenciones parten de una intervencion basica estipulada en 60 minutos. 45 minutos de intervencion + 15

minutos de preparacion y despedida.

A.1.2 Sesiones grupales con nifios/as, no superior a un grupo de 3 nifios o nifias.
Estas intervenciones parten de una unidad de intervencion basica estipulada en 60 minutos. 45 minutos de

intervencién + 15 minutos de preparacidn y despedida.
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A.2. DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS

También sesiones de atencion de apoyo a la familia, podran ser en el domicilio familiar, preferentemente, pero
también es posible realizar la intervencidn en otros espacios del entorno. Se trata de una intervencion de atencion
global sobre todas las areas del desarrollo evolutivo de nifio o nifia, dando apoyo a la familia u otras personas

vinculadas al nifio/a y asi poder favorecer su desarrollo.

A.2.1 Sesiones individuales con la familia. Estas intervenciones parten de una intervencién basica

estipulada en 60 minutos. 45 minutos de intervencién + 15 minutos de preparacion y despedida.

A.2.2 Sesiones grupales con familias.
Esta modalidad de intervencion se realizard en espacios conocidos de los nifios o nifias y sus familias, en un
espacio del propio entorno comarcal, bien a demanda de las familias y/o la Unidad concertada correspondiente.
Siempre priorizando, la atencidn global sobre todas las areas del desarrollo evolutivo de nifio o nifia, dando apoyo

a la familia

Estas intervenciones parten de una intervencion bdsica estipulada en 60 minutos. 45 minutos de intervencién + 15

minutos de preparacion y despedida.

B. Sesiones de atencion no presencial. Se realizaran de manera muy excepcional, teniendo en cuenta las
situaciones dénde la atencidén presencial no es posible. Se realizard mediante video-llamadas por aplicaciones o
plataformas.

Estas sesiones deberdn ser acordadas con la familia y justificadas, en su momento, por la Unidad Concertada,
mediante modelo facilitado por la entidad publica

Estas intervenciones parten de una intervencion basica estipulada en 30 minutos. 25 minutos de intervencion + 5
minutos de preparacion técnica.

Esta modalidad no presencial es equiparable a % sesion presencial.

26794

csv: BOA20230706016



Num. 128

Boletin Oficial de Aragoén

06/07/2023

Instituto Aragonés de
BIERN Servicios Sociales

g G Plaza Ntra. Sra. del Pilar 3
—_—— DE ARAGON Edificio B-C '

Cofinanciado por 50071 - ZARAGOZA

la Unién Europea

Programa Fondo Social Europeo Plus Aragén 2021-2027

Construyendo Europa desde Aragon

5.- CUALIFICACION PROFESIONAL.

Teniendo en cuenta la importancia de la personalizacidon de la atencién en la definicion de la calidad de los
servicios de Atencién Temprana del Gobierno de Aragdn, la existencia de un personal de atencidn suficiente y con
la titulacién necesaria es considerada uno de los elementos bdsicos para la definicidn de la calidad del servicio.

En cualquier caso, el personal de atencidén necesario para el desarrollo de este servicio, que ha de ser aportado
por la entidad, debera ajustarse a las caracteristicas de las personas usuarias y al tipo de servicios que se
describen en la presente Orden, debiendo por tanto el licitador especificar el personal que utilizara para el

desarrollo de estos servicios y la titulacion especifica del personal de atencidn.

La entidad incluird ademas aquel otro personal que, de acuerdo con su proyecto, considere necesario para el
mejor desarrollo de cada uno de los servicios, debiendo igualmente detallarse el personal que se pretende utilizar.
Describird ademas el equipo técnico participante y su titulacion, cuya funcion principal esté relacionada con el
control de calidad del servicio. La plantilla minima de referencia de cada Unidad concertada podra variar en
funcion de los Equipos Itinerantes y de su organizacién.

En todo caso, deberan cumplirse los requisitos exigidos, en funcion de la tipologia del servicio de Atencion

Temprana segun la normativa existente y la normativa que en el futuro la complemente o sustituya.

En todos los casos remitidos por los Equipos de Valoracién del IASS y cualquiera que sea las dificultades del nifio o
nifia la Unidad concertada, la entidad tendra la obligacion de asegurar la atencion de los nifios y nifias cumpliendo
los requisitos sobre la Clasificacion profesional del XV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de
Atencién a personas con discapacidad de 7 de marzo de 2022. El personal de las unidades concertadas,
compuesto por un equipo multiprofesional, debera estar en posesion de la titulacion y cualificacion profesional
precisa para el desarrollo de sus funciones.

Asimismo, podrd disponer de otros profesionales establecidos en el citado XV Convenio; sin perjuicio del
voluntariado que pueda colaborar en determinadas actividades, asi como contar con la experiencia profesional y

formacidn precisa.
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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, “Serd requisito para el acceso y ejercicio de
cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de edad, el
no haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexuales
tipificados en el titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. A tal efecto, quien
pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta circunstancia mediante la

aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales”.

Cada Unidad concertada aportara declaracion responsable referida en el articulo 57.1 de la Ley Orgénica 8/2021,
referente al personal profesional y personal encargado de la atencién de los nifios y nifias. La Administracion
podra exigir la inmediata sustitucion del personal empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento

de esta obligacion.

Para aquellas disposiciones no contempladas en este orden de prescripciones técnicas la entidad adjudicataria
viene obligada al cumplimiento del resto de las obligaciones que pudieran venir impuestas en virtud de normativa

vigente.

Se establecen 3 UNIDADES A CONCERTAR, una por cada provincia. Las Entidades participantes en este Acuerdo de

Concertacion dispondran de los medios personales y materiales necesarios para la prestacién del servicio.

5.1.- MEDIOS PERSONALES Y MEDIOS MATERIALES.

La puesta en marcha de Equipos Itinerantes en el contexto rural-comarcal para la prestacion del Servicio de

Atencién Temprana y Prevencién de la Discapacidad contard con 7 Equipos Itinerantes en la Comunidad

Auténoma de Aragén.
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En los Equipos Itinerantes de Atencion Temprana el modelo de intervencién se planteara con un equipo de
profesionales, que, junto con material, sera flexible y permeable en cada Unidad concertada. Adaptédndose a las
necesidades de atencion en la provincia. De modo que, en funcién del grupo de nifios y nifias a atender, la

organizacion es flexible y se modifica para responder a las necesidades de los nifios y nifias y sus familias.

MEDIOS PERSONALES.

Cada Equipo Itinerante contara con profesionales con conocimientos y formacién para la Atencion Temprana con
Grado/Titulacién Universitaria, con categoria de Psicdlogo/a, Pedagogo/a, Psicopedagogo/a, Logopeda,
Fisioterapeuta y Maestro/Grado Universitario en Audiciéon y Lenguaje o Grado Universitario en Magisterio en
Educacion Infantil con mencién Atencidn a la Diversidad.

Cada Unidad concertada aportara declaracion responsable referida en el articulo 57.1 de la Ley Orgénica 8/2021,
referente al personal profesional encargado de la atencién de los nifios y nifias. La Administracion podra exigir la
inmediata sustitucion del personal empleado afectado de forma sobrevenida por el incumplimiento de esta

obligacién.

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios, publicaciones,
trabajos de investigacion, etc. sin expresa autorizacién del Responsable del tratamiento de datos, del IASS. Como
asi se recoge en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,

de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Conforme al articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, cuando se vaya a realizar un tratamiento de datos
personales por cuenta de un responsable de tratamiento, éste se regird por un contrato u otro acto juridico con

arreglo al Derecho de la Unidn o de los Estados miembros, que vincule al encargado respecto del responsable y
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establezca el objeto, la duracidn, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y

categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad concertada con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cddigo Civil, la empresa adjudicataria vendra obligada a la contratacion de

una poliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el punto c) del apartado Primero del Anexo 2.

La Entidad o Entidades concertadas deberan elaborar y cumplir, a través de indicadores de impacto, un plan de
igualdad en relacion con los trabajadores y colaboradores de la entidad que pudieran ejecutar el acuerdo de

accion concertada.

Como criterio general, se asegurard la adecuada atencion y el correcto funcionamiento del servicio a prestar. En
cualquier caso, la Entidad deberd disponer en todo momento de una persona que asuma la responsabilidad ante

cualquier incidencia que se produzca, designada de forma expresa por la Entidad.

La Entidad seleccionada establecerd a su criterio, con supervision del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la
seleccién de personal para prestar el servicio de Atencién Temprana, dentro de las modalidades de intervencién y
con la temporalidad necesaria. Siendo obligatoriamente un/a profesional de referencia en cada Equipo con la

titulacion/grado universitario en Psicologia.

Los y las profesionales que trabajen en la Atencion Temprana deben contar con formacién especifica y
especializada en la misma o experiencia suficientemente acreditada en el ambito asistencial, educativo y de
cuidados de la infancia de 0 a 6 afios.

La atencion a los nifios y/o nifias de 0 a 6 afios se realizara acorde a lo estipulado en el apartado 4.1.2.-Programa
de Equipos Itinerantes de Atencidn Temprana - de esta orden.

Para los nifios y nifias escolarizados de (0-6 afios), se podra plantear la atencion fuera del horario escolar para no

interferir en su proceso de ensefianza y aprendizaje.
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MEDIOS MATERIALES

Cada Unidad Concertada debera contar con vehiculo de Renting ECO-Hibrido, uno para cada Equipo Itinerante.

Cada vehiculo dispondra de una Bolsa de Kilometraje anual de 20.000km.

La Unidad concertada deberad organizar los desplazamientos necesarios a cada intervencién de los Equipos
Itinerantes, debiendo rotular los vehiculos con los logos requeridos de Fondo Social Europeo Plus, siguiendo las
instrucciones del IASS. Por otra parte, se deberdn organizar de la forma mas eficaz posible los tiempos empleados
en el desplazamiento, teniendo en cuenta la distribucidn del territorio y/o rutas, en base a la derivacion realizada
por los Equipos de Valoracidn de Atencion Temprana del IASS.

En este sentido, desde la Unidad concertada se debera organizar la salida y llegada para la realizaciéon de las

sesiones de intervencion, garantizando la rentabilidad de los tiempos empleados en el transporte.

Ademds, deberan contar con material informatico, pedagdgico, terapéutico y papeleria para los Equipos
Itinerantes de cada Unidad concertada. Teniendo en cuenta esta previsidn debe contar con material informatico
que posibilite la interoperabilidad con el aplicativo DISS para gestion del Programa de Atencidn Temprana. Asi
como con el suficiente material pedagdgico y terapéutico para las modalidades de intervencidén que se precise.

Ademas del material que se precise para evaluacién y diagnéstico.

Los materiales utilizados en las intervenciones con los menores serdn no toéxicos, adecuados a su edad y deberan
cumplir con las normas de funcionamiento, seguridad y homologacién de la Union Europea y cualquier otra

normativa que sea aplicable a los mismos.

5.1.1.- Unidad concertada de la provincia de Zaragoza se deberda contar con un minimo de 4 Equipos Itinerantes

de Atencién Temprana:

- Equipo Itinerante 1 para atender la Comarca de Valdejalon.

- Equipo Itinerante 2 para atender la Comarca Los Monegros.
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- Equipo Itinerante 3 para atender la Comarca de Ribera Baja del Ebro y Campo de Belchite.

- Equipo Itinerante 4 para atender la Comarca Campo de Daroca.

Destinados para la atencidn previsible y con posibilidad de incremento de un minimo de 100 nifios y/o
nifias de 0 a 6 aflos con necesidad de Atencidon Temprana cuyo domicilio se ubique en las comarcas mencionadas,
0 en su caso de necesidad a comarcas colindantes. Para dar respuesta a esta poblacién estimada de cien nifios y
nifias a atender, se estima igualmente realizar 10.277 sesiones de intervencion, en las condiciones detalladas en el
apartado 4.1.- Equipos Itinerantes de Atencidon Temprana en contexto rural- comarcal en la Comunidad Auténoma

de Aragén.

MEDIOS PERSONALES DE LA UNIDAD

La Unidad concertada 1 de provincia de Zaragoza, por tanto, debera contar con siete profesionales. De
ellos seis profesionales, a jornada completa y un profesional a % jornada, con titulacién y formacion para atencion
de las modalidades referidas. La organizacion y distribucion de los profesionales de la Unidad concertada, seran a
cargo de la Entidad adjudicataria. Con la reserva, de contar con dos psicélogos/as a jornada completa en la Unidad

de Zaragoza. Siendo estos profesionales flexibles y permeables a cada Equipo Itinerante.

MEDIOS MATERIALES DE LA UNIDAD

La Unidad Concertada 1 para la Atencién Temprana de la provincia de Zaragoza deberd contar con 4
vehiculos de Renting ECO-Hibrido. Cada vehiculo dispondra de una Bolsa de Kilometraje anual de 20.000km.
Debera contar con material informdtico, pedagdgico, terapéutico y papeleria para los cuatro Equipos

Itinerantes de Zaragoza. Y material que se precise para evaluacién y diagnéstico.

5.1.2.- Unidad concertada de la provincia de Huesca se deberd contar con un minimo de 2 Equipos Itinerantes de

Atencion Temprana:
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- Equipo Itinerante 5 para atender Bajo Cinca / Baix Cinca y La Litera / La Llitera.

- Equipo Itinerante 6 para atender Sobrarbe y Ribagorza.

Destinados para la atencion previsible y con posibilidad de incremento de un minimo de 49 nifios y/o
nifias de 0 a 6 aflos con necesidad de Atencidon Temprana cuyo domicilio se ubique en las comarcas mencionadas,
0 en caso de necesidad a comarcas colindantes. Para dar respuesta a esta poblacién estimada de cuarenta y nueve
nifios y nifias a atender, se estima igualmente realizar 5.037 sesiones de intervencién, 4.1.- Equipos Itinerantes de

Atencién Temprana en contexto rural- comarcal en la Comunidad Auténoma de Aragon.

MEDIOS PERSONALES DE LA UNIDAD

La Unidad concertada 2 de la provincia de Huesca, por tanto, contara con cuatro profesionales. De ellos,
tres profesionales, a jornada completa y un profesional a % jornada, con titulacidon y formacién para atencién de
las modalidades referidas. La organizacién y distribucién de los profesionales de la Unidad concertada, seran a
cargo de la Entidad adjudicataria. Con la reserva, de contar con un psicélogo/a a jornada completa en la Unidad de

Huesca. Siendo estos profesionales flexibles y permeables a cada Equipo Itinerante.

MEDIOS MATERIALES DE LA UNIDAD

La Unidad Concertada 2 para la Atencidn Temprana de la provincia de Huesca deberd contar con 2
vehiculos de Renting ECO-Hibrido, uno para cada Equipo Itinerante. Cada vehiculo dispondra de una Bolsa de

Kilometraje anual de 20.000km.

Debera contar con material informatico, pedagdgico, terapéutico y papeleria para los cuatro Equipos Itinerantes

de Zaragoza. Y material que se precise para evaluacidn y diagndstico.

5.1.3- Unidad concertada de la provincia de Teruel contar con un minimo de 1 Equipo Itinerante de Atencidon

Temprana:
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- Equipo Itinerante 7 para atender Cuencas Mineras, Maestrazgo y Gudar-Javalambre.

Destinados para la atencion previsible y con posibilidad de incremento de un minimo de 13 nifios y/o
nifias de 0 a 6 afios con necesidad de Atencién Temprana cuyo domicilio se ubique en las comarcas mencionadas,
0 en caso de necesidad a comarcas colindantes. Para dar respuesta a esta poblacidn estimada de trece nifios y
nifias a atender, se estima igualmente realizar 1.302 sesiones de intervencién, en las condiciones 4.1.- Equipos

Itinerantes de Atencién Temprana en contexto rural- comarcal en la Comunidad Auténoma de Aragén.
MEDIOS PERSONALES DE LA UNIDAD

La Unidad concertada 3 de la provincia de Teruel, por tanto, debera contar con cuatro profesionales. De ellos, un
psicélogo/a en 1/3 de jornada y tres profesionales a % jornada, con titulacién y formacion para atencién de las
modalidades referidas.

La organizacién y distribucién de los profesionales de la Unidad concertada, seran a cargo de la Entidad
adjudicataria. Con la reserva, de contar con un psicélogo/a en 1/3 de jornada en la Unidad de Teruel. Siendo estos

profesionales flexibles y permeables.

MEDIOS MATERIALES DE LA UNIDAD
La Unidad Concertada 1 para la Atencidn Temprana de la provincia de Teruel debera contar con 1 vehiculo de
Renting ECO-Hibrido para el Equipo Itinerante. Este vehiculo dispondrd de una Bolsa de Kilometraje anual de

20.000km.

Debera contar con material informatico, pedagdgico, terapéutico y papeleria para el Equipo Itinerante de Teruel. Y

material que se precise para evaluacién y diagnostico.
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6. FUNCIONES DE LA ENTIDAD O ENTIDADES CONCERTADAS.

Con cardcter, la entidad concertada garantizard, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de Atencion
Temprana, prevalecerd la intervencidon directa al nifio o nifia, sobre el resto de intervenciones, igualitamente
deberan garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con los nifios y nifias de 0 a 6, y garantizard en todo
momento el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

La entidad concertada debera:

a) Realizar la intervencion de los nifios y nifias remitidos por el 1ASS, en los términos previstos en la legislacion
aplicable.

b) Acoger al nifio o nifia dando una respuesta inmediata a sus necesidades de atencion. Elaborando a tal fin, un
plan individualizado de atencion.

¢) Al momento de inicio en el Programa de Atencion Temprana de Equipos Itinerantes, informar al nifio o nifia, y a
la familia por escrito, sobre sus derechos y deberes, las normas de funcionamiento, las cuestiones de organizacion
general y los medios para formalizar peticiones, quejas y recursos. Dicha informacidn se trasmitird de forma que
garantice su comprension en funcién de la edad y/o madurez o cualquier otra circunstancia.

d) Garantizar el derecho a la intimidad, de los nifios y nifias, el secreto de los informes y actuaciones de acuerdo
con la legislacién vigente. Prestara especial atencion respecto al almacenamiento, custodia y gestion de los
archivos que contengan informacion sobre dichas personas. En lo relativo al Registro de Incidencias, los centros
deberan respetar las medidas de seguridad de nivel medio establecidas en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de cardcter personal. Durante el tiempo de intervenciéon se mantendra un expediente
individual de cada nifio y nifia, actualizado, en el que se contemple la evolucién respecto a la consecucion de
objetivos de su Plan Individualizado, y una evaluacién continua que permanecera a disposicién del personal
técnico del IASS. En dicho expediente obraran también aquellos informes u otros documentos que se deriven de la
actuacion del personal técnico de la Unidad Concertada. El acceso a este expediente por parte de terceras
personas ajenas, al IASS, durante la inclusién en el Programa de Equipo Itinerantes, y durante dos afios
posteriores.

e) Actuar con estrecha colaboracion con el personal profesional del IASS.
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f) Elaborar informes pormenorizados de cada nifio o nifia, en los que se describa su desarrollo integral y el
cumplimiento de los objetivos del Plan Individualizado, en todo caso, siempre que sean requeridos por el IASS.

g) Atender las demandas del nifio o nifia y la familia para favorecer la atencion prestada.

h) Sin perjuicio del Sistema de Gestion y custodia de expedientes, deberan volcar la informacion referida a la

intervenciones y documentacion de cada caso dentro del aplicativo facilitado por el IASS, DISS Atencién Temprana.
En caso de que la entidad concertada tenga establecido un sistema de archivo y expurgo de los expedientes, lo
dard a conocer al IASS. En cualquier caso, el centro es responsable de la custodia de los expedientes y del secreto

del contenido de los mismos, por lo que se estableceran criterios para su expurgo de comun acuerdo con IASS.

Respecto de los sistemas de control y evaluacién permanente.

La entidad concertada, por medio de quien ostente la direccidn del servicio o persona en quien delegue, viene
obligada a informar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el mismo dia que se produzca, de cualquier
incidencia significativa que afecte a la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea

requerida en el mismo dia en que se produzca.

a) Evaluacién técnica.
El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, realizard una evaluacion permanente de los servicios prestados por la
entidad concertada, a fin de comprobar el nivel de calidad de los mismos. Con tal fin la entidad concertada debera

remitir, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentacién ante el IASS:

Mensualmente:

Un cuadro de mando con los siguientes indicadores basicos de gestién:

Unidades concertadas 1, 2y 3:
o Numero total de nifios y nifias, con indicacion del porcentaje de indicando diferenciado por sexo.

o Numero de altas y bajas en el Programa y sus causas.
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o Numero total y registro temporal de quejas de nifios/as y/o profesionales.
o Ratio de personal de atencion directa.
o Ratio de personal global.

o Y cualesquiera otros que considere importantes en relacidon con su modelo de gestidn.

Anualmente:

En relacion con el ultimo ejercicio vencido, y antes del 30 de junio del ejercicio siguiente: Memoria técnica del
ejercicio finalizado, en relacién con los indicadores basicos, de gestion por procesos y la satisfacciéon de los
usuarios a su cargo, para lo cual el servicio ofertado por la entidad debera contar con un método para medir el
grado de satisfaccion de los diversos grupos de interés implicados: personas usuarias, familiares y profesionales a

las que se da servicio. Debera existir, ademas, un protocolo y registro de quejas y sugerencias.

b) Evaluacién econdmica. El IASS realizard, asimismo, una evaluacién de la explotacion de los servicios prestados, a
fin de comprobar su adecuacidén al proyecto adjudicado. Con tal fin la entidad concertada debera remitir al IASS,

con la periodicidad que se indica, la siguiente documentacion:

Mensualmente:
Unidades concertadas 1, 2 y 3: Con la factura por mensualidad vencida de los servicios prestados, se remitira a la
Direccion Provincial del IASS una relacidon detallada de nifios, nifias, en situacion de alta durante el mes,

precisando el nimero de sesiones de cada uno.

Anualmente:

Con relacién al ultimo ejercicio vencido, y antes del 31 de marzo del ejercicio siguiente:

- Memoria econdmica del ejercicio finalizado, que recogera con nivel de detalle suficiente la cuenta de explotacion
del Servicio del ejercicio finalizado, su evolucidon y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, criterios de
imputacion de gastos generales, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor

entendimiento de la situacidn patrimonial y financiera de la entidad.
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- Las cantidades abonadas por la Administracion por el servicio concertado deben justificarse anualmente
mediante la aportacion por parte de la entidad concertada de un informe de auditoria externa de sus cuentas en
el que conste la aplicacion de los fondos percibidos por parte de la entidad en concepto de abono derivado del
acuerdo de accién concertada.

- Memoria relativa a la gestion del personal del servicio, que debera incluir listados del personal contratado al
inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen las categorias profesionales de cada una de las personas
trabajadoras, asi como la evolucién de la plantilla a lo largo del ejercicio, asi como de la formacién ofertada y

realizada.

- EI'1ASS podra, en todo momento, solicitar a la entidad cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro
relacionado con la situacion patrimonial de la institucion, con el objetivo de comprobar su solvencia econémica y

financiera y su repercusién en la prestacion del servicio.

Cuarta. - Obligaciones de la entidad concertada.

Las Entidades concertadas estan sujetas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Obligaciones generales:

- Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el concierto y dentro de
los plazos sefialados en el mismo.

- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las
condiciones que hayan sido establecidas.

- Indemnizar los dafios que se causen a terceras personas como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables a la Administracion.

- Mantener actualizada la relacién de profesionales que prestan los servicios objeto del concierto, acompafiada de
la certificacion de la persona representante de la Entidad, de que el personal profesional no incurre en las

circunstancias sobre incompatibilidades que establece la legislacién vigente.
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- Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente que sean necesarios para el
inicio y prestacion del servicio concertado, cuando se vaya realizar espacios publicos, ademas, si se precisara la
correspondiente inscripcidn de la entidad en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

- Cumplir las disposiciones vigentes en legislacidon laboral, de seguridad social, fiscal, de prevencidn de riesgos
laborales, de integracion social de las personas con discapacidad, de proteccidn de datos personales, de igualdad
de género y de proteccién del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente como en las
presentes Bases.

- Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accidn Concertada los cambios o circunstancias que se produzcan o

afecten a su capacidad para concertar, su representacion, a las prohibiciones para contratar

2. Obligaciones esenciales:

- Cumplir en su integridad la puesta a disposicion de los medios personales y materiales ofertados.

- Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria organizativa del servicio y la oferta presentada por la
Entidad concertada.

- Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacidn o cesidn de los servicios concertados.

- Cumplir con las obligaciones de gestion requeridas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y del Fondo

Social Europeo Plus.

3. Obligaciones de caracter social:

- Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas
a la ejecucidn del concierto, conforme establece la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

- Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacidn escrita y visual, sefialética y materiales, asi como fomentar
una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad, asi como la veneracién y uso de
informacidn desagregada por sexo.

- Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacion, promocion,

permanencia, formacidon remuneracion y extincion profesional.
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4. Obligaciones con el personal que presta el servicio:

Seran a cuenta de la entidad concertada las obligaciones que la legislacion y convenio colectivo aplicable
establezcan en cuanto al personal que preste los servicios. La falta de pago de los salarios al personal y de las
cuotas de la Seguridad Social podrd ser causa de resolucién del concierto, debiendo ser informado el
procedimiento por la Comision de Seguimiento del Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacidn alguna con el IASS y dependerd
Unica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual asumird todos los derechos y deberes laborales
inherentes a la relacién laboral que le vincule con dicho personal, sin que, en ninguln caso, resulte responsable el
IASS de las obligaciones de la entidad y su personal, aun cuando , en su caso, los despidos y otras medidas que
adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,

rescision o interpretacion del presente concierto.

Asimismo, la entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su causa, de forma que se
mantenga permanentemente como minimo el nimero de personas de la plantilla ofertada. El incumplimiento en
la adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacidn estard sujeta a control de la Comision de

Seguimiento pudiendo ser motivo de resolucion del concierto.

Todo el personal que tenga relacién con la persona menor de edad actuara conforme a la legislacion vigente en
materia de proteccidn de datos. La entidad concertada aportara declaracion responsable de que todo el personal
profesional y personal encargado de la atencidn de las personas menores cumplen con el requisito de contar con
Certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos establecido en
el articulo 57.1 y 2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la Infancia y Adolescencia
frente a la Violencia. Asimismo, las entidades, tal como establece el articulo 57.3 de la citada Ley Organica 8/2021,
tienen prohibido dar ocupaciéon en cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual
con personas menores de edad a quienes tengan antecedentes en el Registro Central de Delincuentes Sexuales y

de Trata de Seres Humanos.
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La Administracion podra exigir la inmediata sustitucidn del personal empleado afectado de forma sobrevenida por
el incumplimiento de esta obligacion. En el caso de que el personal requiera uniforme o ropa de trabajo, su coste y

sustitucidn serd por cuenta de la entidad concertada.

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios, publicaciones,
trabajos de investigacion, etc. sin expresa autorizacién de la Direccién Gerencia del Instituto Aragonés de Servicio
Sociales. Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad concertada
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la entidad vendra obligada a la contratacién de una

péliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el apartado Segundo del Anexo 2.

Tercero. - Necesidades de atencion de los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

La entidad concertada o entidades concertadas prestara el servicio de Atencidén adecuado a las necesidades que
precise cada niflo o nifia incluido en el Programa de Equipos Itinerantes en el contexto rural-comarcal para la

prestacion del Servicio de Atencién Temprana y Prevencion de la Discapacidad.

La entidad o entidades adjudicatarias en cada Unidad a concertar proveerd a los nifios o nifias incluidos con un
Plan Individualizado de Atencién Temprana, con los recursos necesarios para la planificacion, acogida, valoracion
del tratamiento y coordinaciones a seguir, asi como, la finalizacién en el Programa de Equipos Itinerantes que sera

comunicada al equipo de valoracién del Instituto de Servicios Sociales de Aragon, a los efectos oportunos.

Si se produjese la necesidad de trasladar el nifio o nifia atendido en Programa Equipos lItinerantes, entre las
provincias de Aragén, o a otra Comunidad Auténoma, cuando la familia comunica la familia o en tutores legales,
se realizard con los medios telematicos el traspaso del Expediente del nifio o nifia del Instituto Aragonés de

Servicios Sociales dentro del aplicativo denominado “DISS”.

Se garantizara que en todas las sesiones las personas profesionales dispongan de un equipamiento adecuado y

adaptado a la necesidad de cada nifio o nifia.
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La entidad adjudicataria estd obligada a reponer con inmediatez los materiales pedagdgicos, terapéuticos,
informaticos y/o vehiculos necesarios para los tratamientos.

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, se facilitardn a los nifios y nifias toda la informacién que, en todo caso, debera
estar disponible en formatos accesibles, referente a los procedimientos de comunicacion de situaciones de
violencia regulados por las administraciones publicas, asi como de las personas responsables en este ambito.
Igualmente, facilitaran desde la inclusion en el Programa de Equipos Itinerantes informacién relativa a las
actuaciones pertinentes que se va a llevas acabo sobre el nifio o nifia atendido, priorizacién el uso de los medios
electrénicos de comunicacién con las familias. Cada Unidad mantendra permanentemente actualizada y accesible
la informacidn técnica y administrativa en el aplicativo DISS. Asimismo, adoptaran las medidas necesarias para
asegurar que los nifios, nifias y su familia puedan solicitar informacién sobre aspectos y evolucion en cualquier
momento, permitiendo y facilitando el acceso a esos procedimientos de comunicacion. El buen trato a los nifios y

a las nifias y a sus familias sera la premisa de todos los profesionales y supervisado por la Entidad adjudicataria.

Cuarto. - Prevencion de riesgos laborales.

Con caracter general, la entidad debera adoptar todas las medidas necesarias encaminadas al total cumplimiento
de las obligaciones relativas en materia de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud conforme a la
legislacion aplicable, incidiendo especialmente en los riesgos psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a

prestar.

Quinto. - Pago del servicio.

Los pagos se realizaran contra certificacion por cada uno de los meses en base a las facturas presentadas por la
entidad, con la conformidad de la Entidad Publica. En cualquier caso, solo podran facturarse a partir de la fecha y
por el periodo en que efectivamente se hubiera prestado el servicio. Si el comienzo fuera posterior a la fecha
inicial prevista se facturard mensualmente, segun los criterios establecidos en el apartado cuarto del anexo 2

relativo a la financiacion.
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ANEXO 2.
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION.

Primero. - Ambito subjetivo.

La provision del servicio se formalizara con entidades de iniciativa social sin dnimo de lucro que realicen
actividades en el ambito de lo social, en conformidad con el articulo 4 de la Orden CDS/124/2021, de 22 de

febrero, por la que se regula la accién concertada en materia de prestacidn de servicios sociales en Aragdn.

Segundo. - Requisitos de las Entidades de iniciativa social.

a) Haber cumplido el deber de comunicacién previa o disponer de la autorizacidn, acreditacién o habilitacion
administrativa para el desarrollo de las actividades objeto de acuerdo de accién concertada, conforme a lo exigido
por la normativa sectorial correspondiente.

b) Hallarse inscrita como entidad en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Aragon o equivalente
de otra Comunidad Auténoma.

c) Acreditar una experiencia minima en la atencidn a nifios/as con necesidad de Atencién Temprana y/o
discapacidad y dependencia de al menos dos afios.

d) Acreditar la solvencia econdmica y financiera mediante declaracidn sobre el volumen anual de negocios de la
entidad referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres uUltimos concluidos por un importe superior a
150.000 euros.

e) Disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacién de los servicios concertados,
asi como la derivada de la actuacién de las personas usuarias del servicio, incluyendo los dafios causados a
terceras personas, al personal de la entidad y al mobiliario e instalaciones o espacios si se requieren, con una
cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

f) Acreditar la disposicién de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la ejecucion

del concierto, de conformidad con lo establecido en el apartado siguiente.
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g) Acreditar la titularidad del centro o la disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no
inferior al de la vigencia del acuerdo de accion concertada, cuando el objeto de los acuerdos de accidn concertada
consista en la reserva y ocupacion de plazas o en servicios que, de acuerdo con la normativa vigente, deban
prestarse en un espacio fisico determinado y conforme a la convocatoria.

h) Acreditar que las personas trabajadoras adscritas a la prestacion del servicio no han sido condenadas por
sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, o maltrato a las personas mayores, delitos contra
la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de
terrorismo.

i) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la Comunidad Auténoma de Aragon,

asi como de Seguridad Social.

Tercero. - Elementos personales y materiales necesarios para la prestacion del servicio.

Las entidades participantes en este Acuerdo de Concertacion dispondrdn de los medios personales y materiales
necesarios para la prestacion del servicio, en los términos dispuestos en la condicién técnica “4. CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO A CONCERTAR”, del Anexo 1 de esta Orden. Teniendo en cuenta la Unidad a Concertar de Zaragoza,

Huesca y/o Teruel.

Cuarto. — Financiacion.

1. El importe maximo del concierto social para la prestacion del servicio de Atencion Temprana y prevencion de la
discapacidad mediante la puesta en marcha de equipos itinerantes en el contexto rural — comarcal asciende a
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO EUROS CON CINCUENTA Y SIETE CENTIMOS
(952.938,57€).

El plazo de ejecucién del servicio serd desde la formalizacidon del Concierto Social hasta el 31 de diciembre de
2024, con posibilidad de prérrogas anuales hasta un maximo de 7 afios. En el cdlculo econémico se ha tenido en

cuenta una fecha de formalizacién del Concierto Social prevista del 1 de septiembre de 2023.
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El importe maximo del concierto social anual para futuras prorrogas ascenderd a SETECIENTOS CATORCE MIL

DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO CON CINCUENTA Y CINCO EUROS POR ANO (714.285,55€/ANO).

2. El coste de los servicios estd establecido por la ORDEN CDS/24/2023, de 16 de enero, por la que se modifica la

Orden CDS/950/2022, de 24 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas

por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia de accién concertada.

Mediante esta Orden se fijan los precios correspondientes a la prestacion del servicio de Atencién Temprana y

prevencion de la discapacidad mediante la puesta en marcha de Equipos Itinerantes en el contexto rural —

comarcal del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdn para su prestaciéon en

la modali

dad de concierto.

PRECIO DEL SERVICIO DE
ATENCION TEMPRANA
MEDIANTE EQUIPOS
ITINERANTES DE ARAGON

UNIDAD
CONCERTADA
ZARAGOZA

UNIDAD
CONCERTADA
HUESCA

UNIDAD
CONCERTADA
TERUEL

MODULO FIJO

6.725
€/SEMANA

3.362,55
€/SEMANA

1.627
€/SEMANA

MODULO VARIABLE

5,76€/
SESION

5,91€/SESION

11,13€/SESION

3.- La entidad no adquiere ningun derecho frente al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, salvo el que se

incluyan en el servicio de Atencién Temprana por Resolucion del Director/a Provincial del Instituto Aragonés de

Servicios Sociales en virtud del procedimiento de acceso al servicio y procedimiento establecido en la Orden 20 de
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enero de 2003, por la que se regula la Atencidn Temprana y la Instruccidn de 21 de mayo de 2021, de la secretaria
general del Instituto aragonés de servicios sociales, por la que se fijan criterios de racionalizacion en la tramitacion
de los procesos de valoracién de atencién temprana por parte del centro de atencién a la infancia de Zaragoza y

los centros de atencidn a la discapacidad de Huesca y Teruel.
Quinto. - Criterios de seleccion.

Primero. - Adecuacién de la actuacion de la Entidad al Programa de Equipos Itinerantes en Atencidn Temprana.

Hasta 50 puntos.

Este criterio se puntuara segun los siguientes subcriterios.
Se acreditaran mediante la presentacién de una MEMORIA DE ACTUACION/PROYECTO en la que se detallen la

propuesta para cada uno de los subcriterios.

SUBCRITERIOS Puntos
2.- Adaptacién del proyecto a la realidad concreta de los nifios y nifias que presentes
trastornos del desarrollo y/o situacién de discapacidad o dependencia. 8
29.- Adaptacién del proyecto al funcionamiento del Programa de Equipos Itinerantes en
Atencion Temprana o8
9.- Adecuacion de los Objetivos generales y especificos del programa, de las
actuaciones, metodologia, alcance territorial y ratio de intervencion directa de menores y 0-10
familias.
49 .- Desarrollo de los protocolos operativos. Procedimientos de derivacidon, admisién,
acogida, coordinacion interna, organizacién del tratamiento e intervencién y evaluacion. 0-8
Instrumentos y documentos de trabajo.
2.- Adecuacion del sistema de evaluacion del programa a través de indicadores de la
gestion y garantia de calidad 8
62.- Protocolos de coordinacion y supervision institucional con el Servicio de Atencion a la 0-8
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Infancia y Adolescencia y otras administraciones o entidades.

documentacion que permita constatar que efectivamente se retinen los requisitos)

Segundo. - Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y medidas de conciliacién de la vida personal y

laboral. Hasta 10 puntos segun la siguiente distribucion: (Para poder ser valorado se deberd acreditar mediante la

9 - Porcentaje al menos del 50% de mujeres en puestos de gerencia, cualificados y de

responsabilidad con respecto al total de personas que desempefian dichos puestos. 6 puntos
29.- Existencia de medidas concretas para facilitar la conciliacién de la vida familiar,
personal y laboral del personal de la entidad que mejoren los minimos establecidos en la

4 puntos

Ley 3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva de hombres y mujeres.

prestado los servicios)

Tercero. - Acreditacion de experiencia adicional y continuidad en la prestacién del servicio. Hasta un total de 15

puntos, segun la siguiente distribucidn. (Se acreditara con certificados suscritos por la entidad para la que han

19.- Experiencia acreditada en la gestion de servicios Atencidon Temprana y/o menores en

2 puntos
situacion de discapacidad o dependencia de menos de 2 afios
9 - Experiencia acreditada en la gestion de servicios Atencion Temprana y/o menores en
situacion de discapacidad o dependencia de 2 a 5 afios. > puntos
32.- Experiencia acreditada en la gestion de servicios Atencion Temprana y/o menores en g .
puntos

situacion de discapacidad o dependencia de mas de 5 afios.

en la evaluacidn de la prestacion realizada por la entidad. Hasta 10 puntos.

Cuarto. — Aportacion del proyecto en el que se detallen los mecanismos de participacién de las familias y menores

19.- Detalle de mecanismos de participacidon de usuarios en la evaluacién de los servicios

5 puntos
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que presta la entidad

22.- Detalle de mecanismos especificos de participacion de menores de edad en la
5 puntos
evaluacidn de los servicios que presta la entidad.

Sexto. - Solicitudes.

1.-La convocatoria del presente Acuerdo de accion concertada se publicara en el Boletin Oficial de Aragén vy en el
portal de Transparencia del Gobierno de Aragdn. Las entidades interesadas presentaran su solicitud y la
documentacion relacionada con la misma, de forma electrénica en el plazo de quince dias habiles, a contar desde
el dia siguiente al de la publicacion de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de Aragdn, a través de los
registros electronicos de la Administracion. Para ello, deberan disponer de cualquiera de los sistemas de firma
electrénica habilitados, conforme a las disposiciones sobre firma electrénica aplicables en Aragén. La aplicacidn
informatica necesaria para dicha tramitacion se halla disponible en la sede electrénica del Gobierno de Aragén,
accesible en la url: https://www.aragon.es/tramites/registro-electronico-general. En caso de imposibilidad
material de tramitacidn electrénica de las solicitudes a través de la sede electrénica del Gobierno de Aragodn, se
podran presentar conforme al articulo 16.4. a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los restantes registros
electrénicos de la Administracién General del Estado, de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran
la Administracién Local y el sector publico institucional. Cuando la solicitud no se presente en el registro
electrénico del Gobierno de Aragdn, la Entidad solicitante debera justificar la fecha de la presentacion en el
Registro electrénico de otra administracidon y anunciar, el mismo dia, la remisién de la solicitud mediante la

direccidon electronica |ASSContratacion@aragon.es, consignando el titulo completo del Acuerdo de accion

concertada y nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la
solicitud si es recibida en los Servicios Centrales del IASS con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo

sefialado en el mismo.

2.-Las solicitudes deberdn suscribirlas quienes ostenten su representacion legal, debiendo adjuntarse la

documentacién que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado con anterioridad.
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3.-La presentacién de la solicitud conllevara la autorizacion al drgano gestor para recabar los certificados ante la
Agencia estatal de Administracidon Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y los érganos de la
Administraciéon tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragén, con el fin de acreditar que el solicitante se

encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

Séptimo. — Documentacion.

Quienes deseen participar en la presente convocatoria deberdn acompafiar a su solicitud por cada Unidad

Concertada a la que opten la siguiente documentacién:

a) Un cuadro-resumen con todos los datos de identificacion de la entidad interesada, incluyendo en todo caso un
nuimero de teléfono y una direccion de correo electrénico para la recepcion de avisos de notificaciones

electrénicas emitidas por el IASS.

b) Propuesta detallada de la Unidad Concertada a la que se presenta, bien en Unidad Concertada 1 de Zaragoza;

Unidad Concertada 2 de Huesca y/o Unidad Concertada 3 de Teruel.

¢) La documentacion acreditativa para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado Segundo del
Anexo 2 de la presente convocatoria:
1- indice relacionando la documentacién presentada.
2- Certificacion acreditativa de contar con la inscripcion como Entidad en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de Aragdn o equivalente de otra Comunidad Auténoma.
3- Certificado de Entidades publicas que acrediten 2 afios de experiencia en la gestion de programas de

atencién temprana y/o discapacidad o dependencia.

4- Declaracion del volumen anual de negocio de la Entidad, referida Unicamente al afio de mayor

volumen de negocio de los 3 ultimos concluidos, junto con la copia de las cuentas que lo acrediten.
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5- Compromiso de suscripcidn de pdliza de responsabilidad civil que cubra la prestacion de los servicios
concertados, asi como la derivada de la actuacidon de los menores de 6 afios, incluyendo los dafios
causados a terceros, al personal de la entidad y al mobiliario e instalaciones o espacios, si procede, que

garantice una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

6- Declaracion responsable de adscripcion de medios materiales y personales necesarios para la gestion

del servicio.

7- Declaracidn responsable de que los profesionales cumplen el requisito establecido por la Ley Orgénica
1/1996, de 15 de enero, en relacién con la certificacidon negativa de antecedentes de delitos sexuales y en
la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la

Violencia.

8- Declaracion responsable de que el personal adscrito a la prestacion del servicio no ha sido condenado
por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, o maltrato a las personas mayores,
delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual

o por delitos de terrorismo.

d) Una memoria, por cada UNIDAD CONCERTADA a la que se presente la entidad, en la que se detalle el Proyecto

de gestion donde se desarrolle la ejecucidén de las condiciones técnicas del servicio y especifique el nimero de

profesionales, categorias y organizacion prevista, a realizar con un maximo de 30 folios a doble cara, en letra

verdana

11 y 1,5 de interlineado. En el supuesto de que el proyecto presentado exceda del nimero maximo de

folios mencionado, solo serdn objeto de valoracién por la Comision los 30 primeros.
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Octavo. — Instruccion.

Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccion de procedimiento, que verificara

que las entidades han aportado la documentacion exigida.

La Directora Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nombrard una Comisién Técnica de
Valoracién como érgano colegiado que elevara informe con la propuesta de adjudicacién una vez

verificadas y valoradas las solicitudes segun todos los extremos de esta convocatoria.

La Comision Técnica de Valoracién se instrumentara de conformidad con lo establecido en el articulo 13.3
de la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la accién concertada en materia de

prestacidn de servicios sociales en Aragén.

El érgano instructor, a través de la Comisidn de Valoracion, podra solicitar a las personas interesadas
cuantas aclaraciones y ampliaciones de informaciéon y documentos sean precisos para la adecuada
resolucién del procedimiento, y en general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos, en virtud de los cuales deba formularse la
propuesta de resolucién, Cuando la Comisidn Técnica de Valoracién aprecie defectos subsanables, dard

un plazo de tres dias habiles a la entidad para que los corrija.

Asimismo, la Comision de Valoracion podra recabar los informes técnicos que precise en sus labores de

instruccién.

La Comision de Valoracion hara publico el resultado de sus deliberaciones a través del portal de

transparencia del Gobierno de Aragon.
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Noveno. - Informe de la Comisidn de Valoracién.

El informe de la Comisién de valoracién se emitird en un plazo maximo de un mes desde el inicio del
procedimiento y se elevard a la Directora Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, quien emitira la
correspondiente propuesta de autorizaciéon para la celebracidon de los acuerdos de accién concertada. Si la

propuesta de autorizacion se apartase de la valoracion realizada por la comisidn, deberd motivarse su decision

Décimo. - Autorizacion de acuerdos de accidén concertada.

La Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, vista la propuesta de autorizacién y, previa fiscalizacion
de la Intervencidn del Gobierno de Aragdn, emitird orden de autorizacidn para la formalizacion de los
acuerdos de accién concertada que emana de esta convocatoria con la entidad o entidades

seleccionadas.

La orden de autorizacion, que en caso de ser denegatoria debera ser motivada, se notificard a las

personas interesadas.

Contra dicha orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente recurso de
reposicién ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, en el plazo de un mes desde el dia
siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacién en
el Boletin oficial de Aragdn, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Aragén, conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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Undécimo. - Formalizaciéon del acuerdo de accién concertada.

1. Los acuerdos de acciéon concertada que se aprueben al amparo de esta orden se formalizardn en

documento administrativo, en el que se hardn constar los derechos y obligaciones reciprocos, las

caracteristicas del servicio concertado, los servicios objeto de concierto y demas circunstancias relativas

al mismo, y en todo caso:

a)
b)
c)

d)

e)

h)

El dmbito o cobertura territorial del servicio o prestacidn concertada.

Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

La garantia de los derechos de las personas usuarias e informacion a la ciudadania de sus
derechos y deberes.

Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen el objeto del
concierto, asi como el régimen de acceso a los mismos.

Estandares y parametros de calidad exigibles.

Procedimiento de facturaciéon y documentaciéon que debe aportarse para el abono de los
servicios concertados.

Causas de modificacidn, revision y resolucion, prérroga y renovacion del acuerdo de accion
concertada.

Régimen de contratacién parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion de
servicios de cardcter social y sanitario de Aragon.

Elaboracion y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacién de impacto, de un plan de
igualdad en relacién con el personal trabajador y colaborador de la entidad que van a ejecutar el
acuerdo de accion concertada, en los términos establecidos en el articulo 45 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Cualquier otro que se considere adecuado para la gestion del acuerdo de accién concertada.
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Duodécimo. - Seguimiento de ejecucién del Servicio concertado.

Dentro del mes siguiente a la formalizacidon del acuerdo de acciéon concertada, la Direccion Gerencia del IASS
nombrara a la Comisidén de Seguimiento de los servicios concertados, de la que formaran parte representantes del
drgano de responsable de la prestacion del servicio que se designen. El ejercicio de las funciones de secretaria de
la Comisién, con voz y voto, correspondera a la persona que haya sido designada vocal de entre el personal
funcionario con titulacion universitaria juridica al servicio de la Direcciéon Gerencia del IASS. Asimismo, formaran
parte de esta Comision de Seguimiento la persona o personas representantes, en un maximo de tres, de la entidad
o entidades adjudicatarias que éstas designen. La Comisidén de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la
continuidad del Servicio, mejoras propuestas en la gestidn, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de la
prérroga, asi como podra proponer las modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas. Asimismo,
dicha Comisidn hard propuestas al 6rgano responsable de la prestacion del servicio sobre la interpretacién de las
previsiones contenidas en la presente Orden en aquellas situaciones en que existiese conflicto en la interpretacion
y sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicién. La Comisién de Seguimiento
podra solicitar la informacion y recabar los informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcion.
Ademas de la reunidn anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunira de forma extraordinaria a peticion
de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que requieran de su informe o actuacion.
Las actas de la Comisidn de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacidon. Anualmente, durante los
primeros meses del afio determinados en las condiciones técnicas minimas, la entidad o entidades concertadas
deberdn presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los
indicadores de gestién de los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y gastos detallados. Dicha
memoria formard parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a la continuidad del Servicio

que debera emitir la Comision de Seguimiento anualmente.
Decimotercero. - Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Las entidades con acuerdos de accion concertada, respecto de la informacidén relativa a las actividades

directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacién por el principio de
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transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participaciéon Ciudadana, tanto en materia de publicidad activa como del
derecho de acceso a la informacién publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de quince dias desde la
formalizacién del concierto, toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia establecidas en el Titulo Il de la citada Ley 8/2015, de 25 de marzo. Una vez transcurrido dicho plazo
sin que el mismo hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia a la entidad, la imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias

hasta el cumplimiento.

Decimocuarto. - Gestidn de la Calidad.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, las entidades concertadas implementardn sistemas
de calidad para mejorar la satisfaccion de las personas usuarias, medir el grado de cumplimiento de los objetivos e
identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad concertada realizara una
evaluacién anual durante el primer semestre del afio siguiente que presentaran al Instituto Aragonés de Servicios

Sociales.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacion, queja o sugerencias a disposicion de las personas
usuarias y enviara al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en
el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacién lo aconseja. Todas las reclamaciones o
quejas que hagan referencia a la organizacion, el orden, los servicios internos o incidencias en la atencidn recibida,
habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por la Direccién de la Entidad y enviada una copia de

dicha contestacion al IASS.

La Direccion Provincial correspondiente a la Unidad Concertada, del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

previo informe de la Entidad contestara y/o resolvera las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su
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naturaleza y alcance. Con independencia de la respuesta dada a la persona interesada, el IASS podra disponer

inspecciones o actuaciones relativas a la reclamacién o queja recibida.

Decimoquinto. - Vinculacidn de la entidad concertada.

Todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencién y funcionamiento del
centro y servicio concertado deberan editarse indicando en el papel su vinculacion al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales y con Fondo Social Europeo Plus.

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacién o participen con ponencias y
comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencion
prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del presente Acuerdo de Accién Concertada, habra de
solicitarse la oportuna autorizacion al IASS, asi como resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacién

de la Unidad Concertada con el IASS y Fondo Social Europeo Plus.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefializacion e indicacion de la vinculacidn, las Entidades que
suscriban el presente Acuerdo de Accidon Concertada deberan seguir las instrucciones e indicaciones que se
establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes de adquisicion, colocacidn y reposicion de los carteles o

placas institucionales de sefializacién que se indiquen.

Decimosexto. - Modificacion de los Acuerdos de accidn concertada.

Los Acuerdos de accién concertada que resulten de esta convocatoria se podran modificar, por razones de interés
publico y dentro del plazo de vigencia del mismo, si las necesidades reales incluidas en el objeto del concierto
fueran superiores o inferiores a las inicialmente estimadas, debido a un aumento o descenso en la demanda de los
servicios objeto del concierto.
El procedimiento para la modificacion de los Acuerdos de accién concertada sera el siguiente:

1. Propuesta de la Administracion o solicitud de la entidad adjudicataria del acuerdo de accién

concertada.
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2. Audiencia a la entidad adjudicataria e informe del Servicio gestor del Acuerdo de accién concertada en
el que se justifique, describa y valore la modificacién propuesta.

3. Informe de la Intervencién correspondiente relativo a la modificacidn propuesta. 4. Aprobacion de la
modificacién propuesta por la persona titular del Departamento competente en materia de atencién a la

infancia y adolescencia.

Decimoséptimo. - Incompatibilidades y Jurisdiccion competente.

Los Acuerdos de Accion Concertada que resulten de esta convocatoria son incompatibles con cualquier
subvenciéon o ayuda econdmica de cualquier Administracion Publica para la financiacion de los servicios y
prestaciones que constituyen el objeto del concierto. La Jurisdiccién Contencioso-administrativa es la competente
para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacidén de esto conciertos y también las surgidas entre

las partes sobre la interpretacion, la modificacidn, el cumplimiento, los efectos y la extincién.

Decimoctavo. - Proteccién de datos y Confidencialidad.

La entidad o entidades adjudicatarias deberdn cumplir la normativa actual de tratamiento y proteccién de
datos.

La recogida y tratamiento de los datos de caracter personal se regira por lo establecido en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos. Dada la naturaleza de los datos incluidos en el aplicativo DISS y los
diferentes perfiles que pueden acceder a los mismos, se debera contar, entre otras medidas de seguridad, con un
adecuado control de acceso de usuario en funcidn de su perfil y con una trazabilidad de los accesos efectuados a
los expedientes y a los datos personales incluidos en los mismos, siempre conforme a los principios relativos al
tratamiento que se recojan en la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

El responsable del tratamiento garantizara la aplicacion de las medidas de seguridad que correspondan

en cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad. Estas medidas tienen la consideracion
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de minimas, pudiendo incrementarse de acuerdo con los criterios que establezca el responsable en virtud del
principio de responsabilidad proactiva.

En cumplimiento del Articulo 28, del Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE(RGPD),se establecerd
la relacién entre las partes firmantes, actuando el IASS como responsable y la parte adjudicataria como encargado
de tratamientos de datos personales, conforme al acuerdo de encargo de tratamiento que el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales facilitara en su momento.

La informacidn facilitada por las partes, asi como la generada como consecuencia de la ejecucién de los
presentes acuerdos de accion concertada, tendrd el tratamiento de confidencial, debiendo las partes mantener
dicha informacién en secreto.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a
la finalizacién, por cualquier causa, de los presentes acuerdos.

Las partes serdn responsables de que el personal autorizado por las mismas que tenga acceso a la

informacion confidencial respete y garantice su deber de secreto, aun después de finalizar su relacion juridica.

Decimonoveno. - Difusion del Programa y Logos (fondos) articulo 50 de obligaciones.

Conforme al Anexo IX del RDC, los beneficiarios siempre que realicen actividades de visibilidad, transparencia y
comunicacion utilizaran el emblema de la Unidn, con las caracteristicas siguientes:

a) El emblema figurard de manera destacada en todos los materiales de comunicaciéon relativos a la
aplicacidn de una operacién y destinados al publico o los participantes, tales como productos impresos o
digitales, sitios web y sus versiones méviles.

b) La declaraciéon o «Cofinanciado por la Unidon Europea» se escribird sin abreviar y junto al emblema vy

aparecera el lema “Construyendo Europa desde Aragon”.
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c) Eltipo de letra que debe utilizarse junto con el emblema puede ser cualquiera de los siguientes tipos de
caracteres: Arial, Auto, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana o Ubuntu. No se autoriza el uso
de la cursiva, el subrayado ni otros efectos de resalte.

d) La ubicacién del texto en relacidén con el emblema no debe interferir con el emblema en modo alguno.

e) Eltamafio de los caracteres utilizados debera ser proporcional al tamafio del
emblema.

f)  El color de los caracteres sera Reflex Blue, negro o blanco, en funcién del
fondo. La bandera europea se puede descargar en distintos formatos (baja resolucion, alta resolucion o
vectorial) en la pagina web de la Unidon Europea: http://europa.eu/about-eu/basic-

information/symbols/flag/index_es.htm

Asimismo, la Guia gréfica del emblema europeo se puede consultar en el siguiente enlace:
http://publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm
Especialmente relevante para el cumplimiento de las obligaciones derivadas en materia de comunicacion,
informacidn y publicidad se referencia Guia de la Comision Europea para el periodo 2021-2027:

ttps://ec.europa.eu/regional_policy/sources/informing/communicating_cohesion_policy_2127_es.pdf
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