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AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

ACUERDO de 2 de junio de 2023, del Gobierno de Zaragoza, por el que se aprueba pro-
cedimiento de acceso al concierto social para la prestacion del servicio de itinerarios
de inclusién sociolaboral para colectivos en situaciéon de vulnerabilidad o exclusién del
Ayuntamiento de Zaragoza. (Expediente: 0102948/2022).

El Gobierno de Zaragoza con fecha 2 de junio de 2023, y en el ejercicio de las atribuciones
que tiene conferidas, adopté el presente Acuerdo:

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la prestacion del
servicio de itinerarios de inclusién sociolaboral para colectivos en situacién de vulnerabilidad
o exclusién del Ayuntamiento de Zaragoza, integrado en el Catalogo de Servicios Sociales
municipales aprobado por aprobado por el Gobierno de Zaragoza el 11 de marzo de 2022,
complementario al Catalogo de Servicios Sociales del Gobierno de Aragén.

Segundo.— Aprobar las bases y sus correspondientes anexos, que han de regir el acuerdo
de accion concertada para la prestacién del servicio de “De itinerarios individualizados de in-
clusién sociolaboral para colectivos en situacion de vulnerabilidad o exclusién en el Casco
Historico y en el barrio Oliver” del Ayuntamiento de Zaragoza”.

Tercero.— La accién se configura en dos lotes de actuacion dirigidos a la atencién de per-
sonas residentes de la ciudad con los siguientes presupuestos para una anualidad:

Lote 1: Ambito de actuacién delimitado por el Plan Integral de Casco Histérico formado por
determinadas zonas del barrio de San Pablo, Magdalena, Arrabal, La Jota, Centro y Centro
Municipal de Atencién a Personas sin Hogar: 1.190.000 euros.

Lote 2: Ambito de actuacién delimitado por el Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO):
475.000 euros.

(Actividad no sujeta a IVA).

El importe de los mdédulos econémicos aplicables se revisara anualmente.

La propuesta se atendera con cargo a la aplicacién presupuestaria 2023 ACS 2318 22706
Conciertos Sociales Inclusion Sociolaboral, documento RC Numero 231819 y RC Numero
231820 teniendo en cuenta una prevision de comienzo de la prestacion desde septiembre de
2023 y sin perjuicio del coste por el que finalmente se acuerde.

El crédito para el resto de anualidades queda condicionado a la existencia de crédito ade-
cuado y suficiente en el ejercicio correspondiente.

Cuarto.— El acuerdo de accion concertada tendra una vigencia de cuatro afios contados
desde la fecha de inicio de la prestacion sefalada en el acuerdo de formalizacién del con-
cierto, pudiendo prorrogarse por periodos no superiores a la duracion inicial hasta un maximo
de diez afios, incluidas prérrogas y duracién inicial.

La formalizacion de las prorrogas que se acuerden, en su caso, deberan convenirse antes
de finalizar el plazo de vigencia, y siempre condicionada a las disposiciones presupuestarias
establecidas.

Quinto.— El importe correspondientes a la prestacién objeto del acuerdo de accién con-
certada durante el ejercicio 2023, sera:

- Para el Lote 1 por un maximo de 400.000 euros.

- Para el Lote 2 por un maximo de 159.000 euros.

(Actividad exenta de IVA).

Sexto.— Las entidades participantes en el procedimiento del presente concierto, de-
beran presentar la documentacién que figura relacionada en las bases de presente con-
vocatoria.

Séptimo.— El plazo de presentacion de las solicitudes y documentacion relacionada con
la misma sera de 15 dias habiles contados desde el dia en que se haya publicado la convo-
catoria en el “Boletin Oficial de Aragoén”.

Octavo.— Publicar en el “Boletin Oficial de Aragén”, en la sede electronica y Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza la presente convocatoria.
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Contra el presente Acuerdo, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potesta-
tivamente recurso de reposicion ante el Gobierno de Zaragoza en el plazo de un mes desde
el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, a contar desde el
dia siguiente a su publicacién en el “Boletin Oficial de Aragén”, ante el Juzgado de lo Conten-
cioso-administrativo de Zaragoza, conforme a lo establecido en el articulo 8.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Asimismo podra ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso o acciones que estime perti-
nente.

Zaragoza, 2 de junio de 2023.— El titular del 6rgano de apoyo al Gobierno de Zaragoza,
P.D. de 23 de agosto de 2017. La Jefa del Servicio Administrativo de Accién Social y Familia,
Astrid Garcia Graells.
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Expediente: 0102948/2022

BASES DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INCLUSION SOCIOLABORAL EN EL CASCO
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CONTENIDO
1.- OBJETO
2.- AMBITO DE APLICACION
3.- ORGANOS COMPETENTES
4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
6.- CAPACIDAD PARA CONCERTAR
7.- REQUISITOS DE LAS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL
8.- DURACION DEL CONCIERTO SOCIAL
9.- REGIMEN ECONOMICO
10.- PROCEDIMIENTO DE CONCERTACION
11.- CRITERIOS DE VALORACION
12.- DOCUMENTACION
13.- INSTRUCCION
14.- DOCUMENTACION PREVIA A LAAUTORIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA
15.- AUTORIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA
16.- FORMALIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA
17.- SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL SERVICIO CONCERTADO
18.- CONDICIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DE LOS CONCIERTOS
19.- MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
20.- OBLIGACIONES EXIGIBLES A LA ENTIDAD CONCERTADA
21.- FACTURACION DE LOS SERVICIOS CONCERTADOS Y JUSTIFICACION DE LOS GASTOS OCASIONADOS
POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
22.- GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONCIERTOS
23.- LIMITACIONES A LA CONTRATACION O CESION DE SERVICIOS CONCERTADOS
24.- GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
25.- COORDINACION Y APOYO A OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS
26.- VINCULACION DE LA ENTIDAD CONCERTADA
27.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
28.- PRERROGATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
29.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
30.- MODIFICACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA
31.- CAUSAS DE EXTINCION DE LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA
32.- CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
33.- REGIMEN JURIDICO
34-. LENGUAJE NO SEXISTA
35.- INCOMPATIBILIDADES
36.- JURISDICCION COMPETENTE

ANEXO I. CONDICIONES TECNICAS

ANEXO Il. MODELO SOLICITUD

ANEXO IIl. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ANEXO IV. CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS
ANEXO V. MODELOS FACTURACION

ANEXO VI. MODELO PROYECTO

24680

csv: BOA20230616018



Num. 114

Boletin Oficial de Aragoén

16/06/2023

1. OBJETO

Las presentes Bases tienen por objeto describir las condiciones administrativas, técnicas y
econdémicas, y los requisitos minimos y actividades especificas que deben ser asumidas y
desarrolladas por las entidades publicas o privadas de iniciativa social sin animo de lucro que puedan
suscribir el acuerdo de accién concertada para la prestacién de los siguientes lotes:

« Servicio de ltinerarios individualizados de inclusion sociolaboral en el Casco Historico.
« Servicio de ltinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el Bario Oliver.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la
prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, la Orden CDS/124/2021, de 22 de
febrero, por la que se regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en
Aragon y el Catalogo de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Zaragoza el 11 de marzo de
2022 donde se constata el servicio a concertar con el siguiente epigrafe:

1.2.4.1. Servicio de itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de actuacién del presente acuerdo de accidn concertada es el término municipal de
Zaragoza con caracter general. No obstante, el acuerdo de accion concertada hace la siguiente
divisién en dos lotes segun la naturaleza del objeto de acuerdo a las particularidades y necesidades de
los usuarios y territorios de cada zona.

- Lote 1 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral en el Casco Historico.
El ambito de actuacion del presente acuerdo de accion concertada es el Casco Histérico, el cual
pertenece al Plan Integral del Casco Histérico, y esta formado por determinadas zonas del barrio
de San Pablo, Magdalena, Arrabal, La Jota, Centro y Centro Municipal de Atencion a Personas sin
Hogar ( Albergue municipal ubicado en zona territorial PICH).

- Lote 2 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el barrio Oliver. El
ambito de actuacion del presente acuerdo de accion concertada es el barrio Oliver, el cual
pertenece al Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO).

Con respecto a la participacion en los diferentes lotes por una misma entidad se hace referencia a
la clausula 10.B de estas mismas Bases.

3. ORGANOS COMPETENTES

El érgano competente para su convocatoria y para su autorizacién o denegacion, formalizacion,
modificacion, revision y extincion de los acuerdos seran los que resulten de la normativa de régimen
local aplicable, siendo en el caso del municipio de Zaragoza a tener en cuenta el régimen especial
como capital de la Comunidad Auténoma. Por tanto, el 6rgano competente para autorizar y suscribir el
presente acuerdo de accion concertada es el Gobierno de Zaragoza.

El servicio gestor y responsable del acuerdo de accion concertada es el Servicio de Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza al que corresponde la gestion, seguimiento y
coordinacién de los servicios concertados.
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral consiste en un conjunto de
actuaciones técnicas que tienen como objetivo la mejora de la inclusiéon socio-laboral de personas
usuarias de los Servicios Sociales municipales, para las que estas actuaciones pueden favorecer una
insercion normalizada posterior en el mercado de trabajo y por extensién una mejora en su inclusion
social. La fundamentacion, objetivos y perfil de la persona usuaria del servicio consta en el Anexo | de
estas Bases.

5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Las entidades que suscriban el presente acuerdo de accion concertada estaran obligadas a prestar
el servicio, con estricta sujecion a las presentes Bases y sus Anexos y con la continuidad convenida,
garantizando a los particulares el derecho a utilizar el servicio en las condiciones que han sido
establecidas. A tal efecto habra de estarse a lo detallado en el Anexo |.

6.- CAPACIDAD PARA CONCERTAR

El articulo 4 de la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la accién
concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon establece las entidades que
pueden suscribir los acuerdos de accién concertada para la provision de prestaciones y servicios
sociales publicos pudiendo formalizar exclusivamente con entidades publicas o privadas de iniciativa
social sin animo de lucro. A estos efectos, son entidades de iniciativa social las fundaciones,
asociaciones, organizaciones de voluntariado y otras entidades privadas sin animo de lucro que
realicen actividades de servicios sociales. Se consideraran entidades de iniciativa social, en particular,
las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de lucro conforme a su normativa
especifica.

Por tanto, podran optar al presente acuerdo de accion concertada las entidades publicas o privadas
de iniciativa social sin animo de lucro que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren incursas
en prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administraciéon y acrediten el cumplimiento
de los requisitos establecidos en las presentes Bases y sus Anexos. Ademas deberan justificar que la
prestacion que compone el objeto del presente acuerdo de accion concertada esta comprendido dentro
de los fines, objeto o ambito de actividad, que conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

7.- REQUISITOS DE LAS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL

Las entidades que deseen suscribir un acuerdo de accién concertada con el Ayuntamiento de
Zaragoza, deberan reunir los siguientes requisitos minimos:

a) Haber cumplido el deber de comunicacién previa o disponer de la autorizacién, acreditacién o
habilitacién administrativa para el desarrollo de las actividades objeto de acuerdo de accion
concertada, conforme a lo exigido por la normativa sectorial correspondiente.

b) Hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales correspondiente.

c) Acreditar una experiencia minima de trabajo en servicios de itinerario individualizados de
inclusion sociolaboral de al menos dos afios.
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d) Acreditar la solvencia econémica y financiera mediante declaracion sobre el volumen anual de
negocios de la entidad referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos por
un importe minimo anual de 1.190.000 para el lote 1 y 475.000 para el lote 2.

e) Disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestaciéon de todos los
servicios concertados tanto por los dafios causados a terceros como a las personas usuarias de al
menos, una cobertura de 100.000 euros por siniestro.

f) Acreditar estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de
Zaragoza, Agencia Tributaria, Seguridad Social y la Comunidad Auténoma de Aragén.

g) Acreditar que se dispone de una organizacion con recursos personales, técnicos y operativos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones previstas en el acuerdo de accion
concertada y especificamente en el Anexo | para la prestacion del servicio.

h) Acreditar que los trabajadores disponibles a la prestacion del servicio no han sido condenados
por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, de maltrato infantil o de personas
mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual o por delitos de terrorismo.

i) Acreditar la titularidad del centro o la disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un
periodo no inferior al de la vigencia acuerdo de accién concertada de un espacio fisico, donde puedan
prestarse las actividades correspondientes al servicio objeto de la presente convocatoria.

No se podra formalizar acuerdos de accién concertada con las entidades de iniciativa social en las
que concurran algunas de las prohibiciones para contratar previstas en la legislacién de contratos del
sector publico.

8. DURACION DEL CONCIERTO SOCIAL

El acuerdo de accion concertada tendra una vigencia de cuatro afos contados desde la fecha de
inicio de la prestacion sefialada en el acuerdo de formalizacién del concierto, pudiendo prorrogarse por
periodos no superiores a la duracién inicial hasta un maximo de diez afios, incluidas proérrogas y
duracion inicial.

La formalizacién de las prorrogas que se acuerden, en su caso, deberan convenirse antes de
finalizar el plazo de vigencia, y siempre supeditadas a la existencia de crédito presupuestario
adecuado y suficiente en el Presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza, para el ejercicio
correspondiente.

La decision sobre la prérroga correspondera al érgano competente para resolver la convocatoria,
previa instruccion del correspondiente procedimiento iniciado a solicitud de la entidad concertada o de
oficio. En este ultimo caso, la prérroga sera obligatoria para la entidad concertada.

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada, asi como sus prorrogas, o
extinguido el acuerdo de accién concertada por cualquier causa, con el objeto de garantizar que los
derechos de las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicadas, podra
acordarse su renovacion durante el periodo de tiempo imprescindible, que en todo caso no podra ser
superior a nueve meses, para la nueva tramitacion del procedimiento de gestién del servicio
concertado y consiguiente formalizacion del correspondiente acuerdo de accion concertada o contrato
del sector publico. La citada renovacion sera obligatoria para la entidad concertada.
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9.- REGIMEN ECONOMICO

El art. 7.2. de la Orden dedicado a la financiaciéon de la accion concertada determina que las tarifas
maximas o médulos econdmicos retribuiran como maximo los costes variables, fijos y permanentes de
las prestaciones, incluidos los costes indirectos en que pueda incurrir, garantizando la indemnidad
patrimonial de la entidad prestadora, sin incluir beneficio industrial.

Para la determinacion de los mdédulos econdémicos de las prestaciones objeto de accion concertada
para la primera anualidad se tendran en cuenta todos los costes directos e indirectos ocasionados por
la prestacion del servicio sin incluir beneficio empresarial.

La financiacion de los acuerdos de accién concertada cubrira los gastos de los servicios
concertados y deberé ser suficiente para garantizar el sostenimiento de los mismos y cubrir los costes
salariales del convenio colectivo sectorial que corresponda, asi como los costes correspondientes de
Seguridad Social asi como del resto de costes directos e indirectos derivados y necesarios para
mantener el equilibrio econdémico de los conciertos atendiendo, en todo caso, al cumplimiento de
eficiencia presupuestaria.

Nos encontramos ante una prestacion que conlleva una gran diversidad de actuaciones:

a) Formacién y cualificacidon profesional, orientacion y acompafamiento en los procesos de
insercion laboral.

b) Contratacion laboral de las personas propuestas por los CMSS para realizar los itinerarios de
insercion sociolaboral por un periodo de seis a doce meses ejerciendo el oficio para el que han sido
formados.

c) Obras de interés social en espacios publicos y reformas en viviendas de personas sin recursos
para poder disponer de unas condiciones minimas de habitabilidad.

La retribucion de estas prestaciones se va a realizar atendiendo a la naturaleza de las mismas:

. FORMA DE .
PRESTACION REMUNERACION LEGISLACION APLICABLE
Formacioén, cualificacion profesional, | Médulo mensual fijo
orientacion y acompafamiento en los ORDEN CDS/124/2021, de 22
procesos de insercion laboral de febrero por la que se regula la
Vodul accion concertada en materia de
Contratacién personal itinerario insercion |~ oo4© prestacion de servicios sociales
. personalizado en Aragén
sociolaboral i 9
persona/dia (€)
Actividades accesorias contratadas con |Retribucién de costes
terceros incurridos Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
Adquisicion de materiales, utillaje y otros |Retribucién de costes |de Contratos del Sector Publico
bienes incurridos como régimen supletorio
Tasas, Permisos, Licencias Obras Retrlpumon de costes
incurridos

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se van a determinar las cuantias a satisfacer a las
entidades concertadas estableciendo los médulos econdmicos del servicio.
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9.1. Médulos econémicos fijos.

El médulo mensual fijo retribuira los costes salariales del personal profesional que se considera
necesario para la prestacion del servicio. A dicho importe se le sumara un 10% en concepto de costes
variables fijos y permanentes necesarios para garantizar el funcionamiento del servicio.

MODULO FIJO MENSUAL

Importe desde 1/1/2023

LOTE 1.

SERVICIO DE

ITINERARIOS
INCLUSION SOCIOLABORAL EN EL CASCO HISTORICO

INDIVIDUALIZADOS DE

27.718,94 €

LOTE 2.

SERVICIO DE

. ITINERARIOS
INCLUSION SOCIOLABORAL EN EL BARRIO OLIVER

INDIVIDUALIZADOS DE

12.226,47 €

MODULO

ECONOMICO FIJO

LOTE 1

LOTE 2

Importe Anual
2023

Importe mensual
2023

Importe Anual

2023

Importe mensual
2023

Total coste salarial

302.388,46 €

25.199,04 €

133.379,67 €

11.114,97 €

Costes
(10%)

indirectos 30.238,85 €

2.519,90 €

13.337,97 €

1.111,60 €

Total Modulo fijo

332.627,31 €

27.718,94 €

146.717,64 €

12.226,47 €

a) Costes salariales personal profesional adscrito al Acuerdo de accién concertada

Para la determinacion del coste del personal profesional se va a tener en cuenta lo establecido en
la clausula 19 de las Bases del presente Acuerdo, tomando como referencia lo establecido en el
Convenio colectivo de accion e intervencion social 2022-2024 (BOE num. 259 de 28 de octubre de
2022) y en particular las tablas salariales 2023.

A la suma de los salarios brutos se le afiaden las cuotas a la Seguridad Social para 2023. A ello se
afiade un sobre coste del 3,2 % de los costes salariales para cubrir absentismo y sustituciones y un
1% en concepto de sobrecoste por permisos, licencias y formacion retribuidos.

También se toma la dimensién del equipo establecida en la Clausula 7 del Anexo |.

- Salario base + complementos.

Grupo
Profesion
al

Denominacién

Salario base
2023

2023*

Complemento
Coordinacién

Importe Total
2023

1

Educador/a Social/Coordinador

24.054,54 €

2.369,90 €

26.424,44 €

2

Técnico integracion
social/Orientacion

21.708,33 €

0,00 €

21.708,33 €

2

Responsable de Programa o Taller

21.708,33 €

0,00 €

21.708,33 €

3

Monitor/a de Programa o Taller

19.030,34 €

0,00 €

19.030,34 €

* Se establece el complemento de coordinacion de equipo de trabajo de 8 o mas personas.

- Seguridad Social. Los tipos de cotizacion al Régimen General de la Seguridad Social desde el 1
de enero de 2023, son los siguientes:
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Educador/a | Técnico integra- Responsable Monitor de
Social cion social Programa o Taller | Programa o Taller
Contingencias comunes 23,60 % 23,60 % 23,60 % 23,60 %
Cotizaciones por AT y EP 1,50 % 1,50 % 6,70 % 6,70 %
Cotizacién desempleo 5,50 % 5,50 % 5,50 % 5,50 %
FOGASA 0,20 % 0,20 % 0,20 % 0,20 %
Formacién profesional 0,60 % 0,60 % 0,60 % 0,60 %
Mec. Equid Intergen. (MEI) 0,50 % 0,50 % 0,50 % 0,50 %
TOTAL COTIZACION S.S. 31,90 % 31,90 % 37,10 % 37,10 %

- Sobrecoste por absentismo laboral retribuido: Se aplica un 3,2% (50% del indice de acuerdo con
el ultimo indice de absentismo' publicado en la Comunidad Auténoma de Aragén para el cuarto
trimestre 2022 para el Sector Servicios: 6,4%).

- Sobre coste por permisos, licencias y formacién retribuidos: Se aplica un coste adicional por
Permisos, licencias y formacion recogidas en los convenios colectivos de referencia, estimado en el
1% sobre el total salarial.

LOTE 1: COSTES SALARIALES PERSONAL PROFESIONAL 2023
GRUPO - SEGURIDAD
- DEDICACION |SALARIO BRUTO TOTAL COSTE
PROFE- DENOMINACION N.° . SOCIAL EMPRESA
SIONAL % ANUAL 2023 2023 LABORAL 2023
EDUCADOR /
1 COORDINADOR 1 100 26.424,44 € 8.429,40 € 34.853,84 €
2 TECNICO ORIENTACION | 1,5 100 21.708,33 € 6.924,96 € 42.949,93 €
RESPONSABLE
2 PROGRAMA O TALLER 1 100 21.708,33 € 8.053,79 € 29.762,12 €
MONITOR PROGRAMA O
3 TALLER 7 100 19.030,34 € 7.060,26 € 182.634,17 €
TOTAL COSTE SALARIAL NETO 2023 290.200,06 €
Sobrecoste por absentismo laboral retribuido (3'2%) 9.286,40 €
Sobrecoste por permisos, licencias y formacion retribuidos (1%) 2.902,00 €
TOTAL COSTE SALARIAL 2023 LOTE 1 302.388,46 €

1Randstat Research. “Informe trimestral absentismo laboral 2022 4T. Noviembre 2022”. https://www.randstadresearch.es/absentismo-
laboral-cuarto-trimestre-2022/
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LOTE 2. COSTES SALARIALES PERSONAL PROFESIONAL 2023
GRUPO SEGURIDAD
o | DEDICACION [SALARIO BRUTO TOTAL COSTE
ZE%SE: GRUPO PROFESIONAL N. % ANUAL 2023 SOCME&%PRESA LABORAL 2023
EDUCADOR /
1 COORDINADOR 1 50 26.424,44 € 8.429,40 € 17.426,92 €
2 TECNICO ORIENTACION 1 100 21.708,33 € 6.924,96 € 28.633,29 €
RESPONSABLE
2 PROGRAMA O TALLER 1 100 21.708,33 € 8.053,79 € 29.762,12 €
MONITOR PROGRAMA O
3 TALLER 2 100 19.030,34 € 7.060,26 € 52.181,19 €
TOTAL COSTE SALARIAL NETO 2023 128.003,52 €
Sobrecoste por absentismo laboral retribuido (3'2%) 4.096,11 €
Sobrecoste por permisos, licencias y formacion retribuidos (1%) 1.280,04 €
TOTAL COSTE SALARIAL 2023 LOTE 2 133.379,67 €

b) Costes indirectos asociados a los costes de personal profesional adscritos al acuerdo de accién
concertada

Se estima un 10% sobre los costes de personal anteriores que se destinan a cubrir a titulo
meramente enunciativo:

¢ |Instalaciones donde se desarrolla el proyecto, comprendiendo el alquiler, mantenimiento,

suministros, limpieza, etc.

e Gastos de telefonia y comunicaciones.

¢ Mantenimiento del sistema informatico de gestion del servicio.

e Gastos de personal no afecto directamente al servicio pero necesario para el buen desarrollo

del mismo (personal de administracion, contabilidad, recursos humanos y direccion).
LOTE1 LOTE 2
Total Coste salarial 2023 302.388,46 € 133.379,67 €
Co?es indirectos 2023 30.238.85 € 13.337.97 €
(10%)

9.2. Médulo econémico variable: Médulo personalizado persona contratada.

La relacion laboral del personal contratado participante en el itinerario de insercién se regira por lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Su contratacion se realizara de acuerdo con la
regulacién estatal y autondémica vigente en cada momento. La modalidad de contratacion adecuada a
los fines del presente Acuerdo, a fecha de elaboracion del presente informe, es la de “Contrato para la
mejora de la ocupabilidad y la insercion laboral”.

El médulo variable se establece por persona contratada y mes y vendra determinado por la suma
de los costes laborales asociados a la contratacién de los participantes:

MODULO PRECIO DESDE
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Médulo personalizado persona contratada 77,5%

jornada €/persona/mes

1.382,59 €

Se abonara por dia de contratacion de los participantes en el Médulo de Formacién-Empleo de
acuerdo con el siguiente desglose:

-Salario base:
Vendran determinado por el SMI vigente en cada momento.

Se establece la modalidad de contratacion para la mejora de la ocupabilidad y la insercion laboral.
La contratacion sera de un 77'5% de jornada (31 horas semanales) durante un maximo de doce

meses.
Para 2023 el SMI aprobado asciende a 1.080€ brutos repartidos en 14 pagas anuales.
-Seguridad Social:

Los tipos de cotizacion a la Seguridad Social para el afio 2023 son:

TIPOS DE COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL. 2023 Porcentaje
Contingencias comunes 23,60%
ATy EP 6,70 %
Desempleo 6,70%
Fogasa 0,20%
Formacion profesional 0,60%
Mecanismo de equidad intergeneracional (MEI) 0,50 %
TOTAL 38,30 %

Indemnizacién finalizacién contratacién temporal:

La indemnizacién que debe cobrar el trabajador es de 12 dias de salario por cada afio de servicio,
segun lo dispuesto en el articulo 49.1.c) del Estatuto de los Trabajadores. Las indemnizaciones por
despido o cese del trabajador estan exentas de cotizacién a la Seguridad Social en la cuantia
establecida con caracter obligatorio en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(art. 147.2.c Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social)

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente los costes salariales son los siguientes:

COSTES SALARIALES CONTRATACION PEONES 2023
INDEMNIZA
SALARIO SEGURIDAD CION TOTALCOSTE|  COSTE
GRUPO DEDICA- )
DICA- | BRUTO ANUAL|  SOCIAL FINALIZACION | LABORAL LABORAL

FIROIFESONAL |- ©IOh % 2023 EMPRESA 2023 | CONTRATO | ANUAL 2023 |MENSUAL 2023
TEMPORAL

Pedn 77,50 % 11.718,00 € 4.487,88 € 385,25€ 16.591,13 € 1.382,59 €

9.3. Actividades accesorias contratadas con terceros.
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Se incluyen en este epigrafe actividades que, por su caracter accesorio, puede contratarse con
terceros:

a) Servicio de transporte, reconocimiento médico, actividades formativas.

b) Aquellas actividades que correspondan a prestacion de servicios profesionales, que no requieran
exclusividad o que tengan naturaleza de servicios generales, que sean necesarios para cubrir las
necesidades de ejecucion del servicio.

En ningun caso podran subcontratarse aquellas actividades que se especifican como de ejecucion
directa. Los contratistas quedaran obligados solo ante la entidad titular del centro o servicio
concertado, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion y de la prestacion del servicio frente a
la Administracion.

A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad titular del centro o servicio concertado
sera responsable de que en la ejecucion de la actividad accesoria contratada con terceros se respeten
los limites que se establezcan en la normativa de conciertos sociales en cuanto a la naturaleza y
cuantia maxima, y los contratistas estaran sujetos igualmente al deber de colaboracion previsto en el
apartado siguiente.

En todo momento, durante el periodo de vigencia del concierto, la Administracion podra requerir la
informacién econémica, financiera, laboral o de cualquier tipo justificativa de dichas contrataciones de
actividades accesorias, con el fin de garantizar y comprobar el cumplimiento de la normativa
reguladora, que no se rebasa dicho porcentaje. Se abonaran a la entidad concertada por los importes
efectivamente incurridos y debidamente justificados.

9.4. Adquisicion de materiales, utillaje y otros bienes.
Se incluyen en este apartado, a titulo meramente enunciativo:

* Adquisicién de materiales para las obras (ladrillos, cemento, pintura, material fontaneria y
electricidad, baldosas, etc.)

» Adquisicion de herramientas manuales, maquinas-herramientas, etc.

* Prendas de trabajo y EPIS de los participantes y personal profesional.

* Medios materiales, recursos textuales, audiovisuales y multimedia, actualizados y adaptados a
las necesidades y posibilidades de la poblacién a atender en el mdédulo de orientacion y
acompanamiento.

Se abonaran a las entidades concertadas por los importes efectivamente incurridos y debidamente
justificados.

9.5. Tramitacion de autorizaciones, permisos y licencias de obra.

Corresponde a las entidades concertadas la obtencidon de todas las autorizaciones, permisos y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién de la prestaciéon. Se
abonaran a las entidades concertadas por los importes efectivamente incurridos y debidamente
justificados.

9.6. Presupuesto y financiacion de los acuerdos de accion concertada.

La financiaciéon de los Acuerdos de Accion Concertada para la primera anualidad se realizara de
acuerdo con los médulos econémicos fijos y variables que apruebe el Gobierno de Zaragoza.

El Presupuesto de los Acuerdos de Accion Concertada para la primera anualidad es el que se
muestra a continuacion.
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IMPORTE

PRESUPUESTO PRIMERA ANUALIDAD TOTAL

LOTE 1. SERVICIO DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INCLUSION |  1.190.000,00 €
SOCIOLABORAL EN EL CASCO HISTORICO

LOTE 2. SERVICIO DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INCLUSION 475.000,00 €
SOCIOLABORAL EN EL BARRIO OLIVER

Se establecen estas cantidades como consignaciones presupuestarias maximas que podran
agotarse o no en su totalidad de manera que solo se podra facturar por el médulo econdémico fijo y
variable debidamente justificado.

El presupuesto para las siguientes anualidades vendra determinado por el importe de los moédulos
econdémicos que se aprueben para cada anualidad y de posibles modificaciones previstas en la
Clausula 30 de las Bases del presente Acuerdo.

Exencion del IVA en la prestacién del servicio:

El articulo 4 de la Orden regula las entidades que pueden suscribir los acuerdos de accion
concertada para la provision de prestaciones y servicios sociales publicos. Se podran formalizar
exclusivamente con entidades publicas o privadas de iniciativa social sin animo de lucro.

Para justificar la exencion del IVA en la prestacion del servicio objeto del acuerdo de accion
concertada acudimos a la Resolucion Vinculante de Direccién General de Tributos?, V0588-15 de 13 de
Febrero de 2015 que concluye textualmente: “La formacién y reciclaje profesional para la inserciéon
laboral de personas adultas en riesgo de exclusion que se describe en el escrito de consulta se ajusta
a las prestaciones de asistencia social a que se refiere el articulo 20, apartado uno, numero 8° de la

Ley del Impuesto sobre el Valor Ahadido.”

El articulo 20.uno.8° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido
establece la exencion del impuesto de las siguientes operaciones cuando el sujeto prestador del
servicio de asistencia social sea una entidad de Derecho Publico o entidades o establecimientos
privados de caracter social para las siguientes prestaciones de servicios de asistencia social:

“a) Proteccion de la infancia y de la juventud. Se consideraran actividades de protecciéon de la
infancia y de la juventud las de rehabilitacion y formacion de nifios y jovenes, la de asistencia a
lactantes, la custodia y atencién a nifios, la realizacion de cursos, excursiones, campamentos o viajes
infantiles y juveniles y otras analogas prestadas en favor de personas menores de veinticinco afios de
edad.

h) Accién social comunitaria y familiar.

J) Reinsercién social y prevencion de la delincuencia.”

Para ello se apoya en el Informe de 25 de marzo de 2014, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, emitido a solicitud de esa Direccion General, en el que se considera
que, "Se entiende por asistencia social el conjunto de acciones y actividades desarrolladas por el
Sector Publico o por Entidades o personas privadas fuera del marco de la Seguridad Social,
destinando medios econémicos, personales y organizativos a atender situaciones de necesidad y otras
carencias de determinados colectivos (p. ej. personas mayores, menores y jévenes, personas con
discapacidad, mujeres victimas de violencia de género, victimas de discriminacién, minorias étnicas,
inmigrantes, refugiados, victimas de trata, etc.), de personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo de

2https://www.iberley.es/resoluciones/resolucion-vinculante-dgt-v0588-15-13-02-2015-1229721
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exclusién social o de otras personas que presenten necesidades sociales analogas que requieran
asistencia."

Aplicacién presupuestaria:

Las obligaciones econdmicas de los acuerdos de accion concertada que se suscriban seran
financiadas con cargo a la aplicacidon presupuestaria 2023 ACS 2318 22706 CONCIERTOS
SOCIALES INCLUSION SOCIOLABORAL que cuenta con crédito adecuado y suficiente para la
ejecucion de los citados acuerdos durante el ejercicio 2023, cuyo inicio se ha estimado para el 1 de
septiembre de 2023.

A tal efecto se han realizado los oportunos documentos de Retencién de Crédito:

Lote 1: RC SICAZ num. 231819 por 400.000,00 euros.
Lote 2: RC SICAZ nim. 231820 por 159.000,00 euros.

En todo caso, la efectividad del concierto en los afios sucesivos, incluidas las posibles prérrogas,
quedara condicionada a la existencia de crédito presupuestario suficiente y adecuado para atender las
obligaciones derivadas del mismo en el presupuesto municipal del afio correspondiente, dejandose en
suspenso en caso contrario.

Revision de médulos econdmicos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4 de la Orden los importes de los modulos
econémicos se revisaran anualmente, a partir del intercambio de informaciéon con las entidades
concesionarias respecto a la evolucion de la prestacion de los servicios concertados, a fin de asegurar
el cumplimiento de la indemnidad patrimonial de dichas entidades.

En todo caso los médulos econdmicos retribuiran -dentro de las disponibilidades presupuestarias-
como maximo los costes variables, fijos y permanentes de las prestaciones, incluidos los costes
indirectos en que pueda incurrir, garantizando la indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin
incluir beneficio industrial.

Teniendo en cuenta que el inicio de los acuerdos de accién concertada se estima para el 1 de
septiembre de 2023 y, dada la estrecha correlacion entre la variacion del Salario Minimo
Interprofesional con los costes salariales del personal participante en el itinerario y del IPC con los
costes salariales del personal profesional, se hace aconsejable revisar el importe de los médulos
econoémicos fijos y variables con efectos de 1 de enero de 2024, y de forma sucesiva para el resto de
las anualidades con efectos de 1 de enero del afio correspondiente. Para ello se tendra en cuenta,
ademas de la variacion del SMI, la informacion suministrada por las entidades concertadas relativa a
los costes del servicio en el ejercicio anterior.

La revision de los modulos econdmicos requerird de un estudio previo que determine que los
costes variables, fijos y permanentes de prestacién del servicio son inferiores o superiores a las
contraprestaciones econémicas recibidas.

10.- PROCEDIMIENTO DE CONCERTACION

A) La convocatoria del presente acuerdo de accién concertada se publicara en el Boletin Oficial de
Aragon, en el portal web y en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

Las solicitudes y documentacion relacionada con la misma, se presentaran en el plazo de quince
dias habiles a contar desde el dia en que se haya publicado la convocatoria en el Boletin Oficial de
Aragon.

B) La solicitud se realizara cumplimentando el modelo establecido en el Anexo Il y VI de estas
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Bases. Para ser aceptable la valoracion de su oferta debera superar la puntuacion minima de 50
puntos. Las entidades podran concertar un lote como maximo, aunque con la finalidad de que no
queden lotes desiertos, la entidad que resultara adjudicataria para el acuerdo de un lote podra optar al
otro lote siempre que supere la puntuacién minima. Las entidades en caso de presentar ofertas para
ambos lotes deberan establecer la preferencia ante cada una de ellas pudiendo solo formar parte de
un lote en el caso de que hubiese otras ofertas aceptables.

Las entidades solicitantes estan obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion,
segun dispone el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, por ello deberan realizar cualquier tramite relacionado con
este procedimiento de forma telematica a través del registro electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza.

En particular, las entidades interesadas presentaran su solicitud y la documentacion relacionada
con la misma, citada en la Base 12, de forma telematica en el plazo de quince dias habiles, a contar
desde la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de Aragén a través del registro electrénico
del Ayuntamiento. Para ello deberan disponer de cualquiera de los sistemas de firma electréonica
habilitados.

En caso de imposibilidad material de tramitacion electrénica de las solicitudes a través de la sede
electronica del Ayuntamiento de Zaragoza, se podran presentar conforme al articulo 16.4 a) de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los restantes registros electrénicos de la Administracion
General del Estado, de las Comunidades Autonomas, las Entidades que integran la Administracion
Local y el sector publico institucional.

Cuando la solicitud no se presente en el registro electrénico del Ayuntamiento de Zaragoza, la
entidad solicitante deberd justificar la fecha y hora de la presentacion en el Registro electronico de otra
Administracion y anunciar, el mismo dia, la remision de la solicitud a la direccién electrénica
serviciossocialescomunitarios@zaragoza.es consignando el titulo completo del Acuerdo de accion
concertada y nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la solicitud si es recibida con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefalado en el
mismo.

C) Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten la representacion legal de la Entidad,
debiendo adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado
con anterioridad.

D) La presentacion de la solicitud por parte de las entidades supone la aceptacion incondicional del
contenido de las presentes Bases y la declaracion responsable de que reunen todas y cada una de las
condiciones exigidas para concertar con la Administracion. Ademas, dicha presentaciéon podra
conllevar la autorizaciéon al érgano gestor para recabar los certificados ante la Agencia Tributaria,
Ayuntamiento de Zaragoza, la Tesoreria General de la Seguridad Social y los érganos de la
Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragén. Por tanto, en caso de que la entidad
no consintiera las consultas sefialadas anteriormente, debera indicarlo expresamente.

11. CRITERIOS DE VALORACION

La Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, prevé en su articulo 11 los criterios de preferencia para
la seleccion de entidades debido a las limitaciones presupuestarias y al numero y caracteristicas de las
prestaciones susceptibles de accién concertada. Conforme la relacién de los criterios regulados se han
considerado los siguientes para esta convocatoria con una puntuacion maxima de 100 puntos:
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ICalidad y experiencia
acreditada en la
gestion.

CRITERIO DE Puntuacion

A) Implantacién en la 10 /A1) Centro de trabajo y formacion para la prestacion del

localidad y ambito servicio en la zona objeto de concierto: 10 puntos.

geografico donde va a

prestarse el servicio. /A 2 ) Centro de trabajo y formacién para la prestacion del
servicio en el término municipal de Zaragoza fuera de la zona
objeto del concierto: 5 puntos

B) Certificaciones de 30 Se valoraran las siguientes certificaciones:

B1) “UNE-EN ISO 9001” para la actividad de prestacion de
servicios para el empleo: 4 puntos.

B2) “ISO 45001” de Seguridad y salud en el
trabajo: 2 puntos.

B3) Distintivo de igualdad/Plan de igualdad: 1
punto.

B4) Responsabilidad Social: 1 punto.

B5) Otras certificaciones oficiales y reconocidas por un
organismo autorizado de acuerdo a las tipologias
relacionadas con el objeto del concierto o la mejora del
servicio a prestar, siendo siempre solo valorables una
certificacion por cada una tipologia: 1 punto por
certificacion hasta el maximo de 2 puntos.

B6)Por acreditar experiencia en impartir servicios de itinerarios
individualizados de inclusion sociolaboral en situacion o riesgo
de exclusion social. A partir de los 2 afios de experiencia
exigidos como requisito a las entidades. Por cada afio adicional
completo que se acredite: 2 puntos hasta un maximo de 14
puntos.

B7) Por acreditar experiencia en impartir servicios de itinerarios|
individualizados de inclusion sociolaboral para otros colectivos.
Por cada 1 afio completo que se acredite: 1 punto hasta un
maximo de 6 puntos.

IC) Formacion

De los recursos humanos propios de la entidad puestos a
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especifica del equipo
humano que prestara
el servicio.

disposicion del concierto, se valoraran otras formaciones
adicionales y complementarias a las requeridas en las Bases:

C1) Los recursos humanos que desarrollen funciones
coordinacion o técnicas de orientacion/inclusion:

Titulaciones oficiales espafiolas de licenciatura, diplomatura o
grado, u homologacioén de titulo extranjero de acuerdo con su
norma reguladora, el Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre:
en Psicologia, Psicopedagogia, Pedagogia, Sociologia,
Ciencias de la Educacion, Ciencias del trabajo, Economia,
IAdministracién o direccién de empresas, Derecho, Ciencias
Juridicas y de las Administraciones Publicas, Ciencias
politicas y de la Administracion, Derecho y Administraciéon de
empresas, Diplomado/a en Trabajo social, Relaciones
laborales, Magisterio, Educacion social, Ciencias
Empresariales o Primer ciclo Licenciatura de Derecho. Solo se
valorara un titulo universitario adicional por persona de entre
los mencionados.

La puntuacion sera de 1 punto por persona y titulo.

C2) Si, ademas de estar en posesion de un titulo de los
anteriores, la persona esta en posesion de alguna de estas
titulaciones: Master Universitario o propio en Orientacion
Profesional emitido por Universidad Publica o Privada,
Certificado de profesionalidad de Docencia de la formacién
para el empleo, Certificado de profesionalidad insercion
laboral de personas con discapacidad, Curso de Adaptacion
Pedagégica o Master Universitario en Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas.
Solo se valorara un titulo por persona de entre los
mencionados.

La puntuacién sera de 1 punto por persona y titulo.

C3) Los recursos humanos que impartan la formacion en el
oficio de los alumnos/trabajadores:

Por tener Ciclos Formativos de grado en el campo de las
competencias relacionadas con el médulo formativo que vaya
a impartir. Solo se valorara un Ciclo Formativo por persona
adicional a los requeridos.

La puntuacién sera de 1 punto por persona y titulo.

D) Mecanismos para la

30

Metodologia y procesos para el desarrollo de la clausula 4 del
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implicacion efectiva de
los usuarios en la
prestacion y evaluacion
de los servicios

/Anexo |. Se valoraran las propuestas que impliquen una
mayor diferenciacion o una mejora:

D1) Las herramientas utilizadas para la realizacién de cada
uno de los médulos. Hasta un maximo de 15 puntos.

D2) La metodologia planteada para llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de las actuaciones realizadas en
cada uno de los mddulos. Hasta un maximo de 15 puntos.

E) Trabajo en 5 E4) Pertenencia de la entidad concertada a redes de entidades|
red con otras del Tercer Sector en el ambito de la inclusion sociolaboral: 3
entidades en la puntos.
gestion de
prestaciones E5) Pertenencia de la entidad a redes territoriales de
conforme a coordinacion del Tercer Sector en el ambito geografico del lote
criterios de objeto de concierto: 2 puntos.
proximidad y
participacion.
F) Medios técnicos, 20 De los medios técnicos e infraestructuras propios de la entidad
infraestructuras y puestos a disposicion del concierto, se valoraran otros
Imateriales para realizar| complementarios a las requeridos en las Bases y que impliquen
los servicios una mayor diferenciacion o una mejora.
concertados.
F1) Disponer de medios materiales, recursos textuales,
audiovisuales y multimedia, actualizados y adaptados a las
necesidades y posibilidades de la poblacion a atender en los
maodulos.
Hasta un maximo de 10 puntos a razén de 1 punto por
recurso justificado.
F2) Disponer de maquinaria y herramienta inventariable
especifica para el médulo de formaciéon — empleo.
A razén de 1 punto por maquinaria, equipo o herramienta
que figure en contabilidad como amortizable, con un valor
de adquisicion superior a 300,00 €, hasta un maximo de 10
puntos.
TOTAL 100

12. DOCUMENTACION.

24695

csv: BOA20230616018



Num. 114

Boletin Oficial de Aragoén

16/06/2023

ANLTAASINT D

Zaragoza
€] Zarag

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
Servicio de Servicios Sociales Comunitarios

Las entidades que deseen participar en la presente convocatoria deberan acompaniar a su solicitud
que figura en el Anexo Il de la siguiente documentacién en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia en que se haya publicado la convocatoria en el Boletin Oficial de Aragdn. Se establece
para determinada documentacion la sustitucion de la misma por una declaracién responsable sin
perjuicio de la presentacion de la documentacidn con caracter previo a la autorizacién del acuerdo de
accion concertada. La presentacion de solicitudes y documentacién anexa se realizara de forma
telematica, a través de los registros electronicos del Ayuntamiento de Zaragoza.

a) Un cuadro-resumen con todos los datos de identificacion de la entidad interesada, incluyendo en
todo caso un numero de teléfono y una direccion de correo electronico para la recepcion de avisos de
notificaciones electronicas emitidas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

b) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en la Base n.° 7 de la
presente convocatoria:

1. Indice relacionando la documentacién presentada.

2. Documentos que acrediten la capacidad de obrar de la entidad: la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucién, estatutos o
acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial. Las entidades soélo podran formalizar
conciertos con el Ayuntamiento de Zaragoza para aquellas prestaciones que estén
comprendidas dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales le sean propios, cuestion que debera quedar acreditada en la
documentacion aportada.

3. Certificaciéon acreditativa de la Inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales correspondiente.

4. Declaracion Responsable de entidades publicas que acrediten experiencia en la gestion de
servicios de itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral de al menos 2 afios.

5. Declaracion del volumen actual de negocios de la entidad, referida Unicamente al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, junto con la copia de las cuentas que
lo acrediten.

6. Declaracion responsable del compromiso de suscripcidon de una podliza de un seguro de
responsabilidad civil que garantice la cobertura de todos los servicios concertados de, al
menos, 100.000 euros por siniestro. La podliza de seguros se mantendra en vigor durante la
vigencia del acuerdo de accion concertada, pudiendo el Ayuntamiento de Zaragoza recabar en
cualquier momento el justificante de abono de la prima correspondiente y un certificado emitido
por la entidad aseguradora o similar que incluya la cobertura de todos los servicios incluidos en
el Acuerdo de accién concertada.

7. Declaraciéon responsable o documentacion que acredite estar al corriente de pago de
obligaciones tributarias con el Estado, la Comunidad Auténoma de Aragén, Tesoreria General
de la Seguridad Social y el Ayuntamiento de Zaragoza.

8. Declaracion responsable de disposicion de medios personales y recursos técnicos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del
servicio.

9. Declaracion responsable de que los trabajadores disponibles a la prestacion del servicio no
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han sido condenados por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, o
maltrato a las personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de terrorismo.

10. Declaracion responsable de la disposicion de la titularidad de un centro o la disponibilidad
por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior al de la vigencia acuerdo de accion
concertada de un espacio fisico, donde puedan prestarse las actividades correspondientes al
servicio objeto de la presente convocatoria.

c) Documentacion relativa a la clausula 11 de estas Bases como criterios de valoracion. Se debera
presentar el Proyecto técnico que queda regulado como modelo en el Anexo VI.

La documentacion se presentarda en formato digital y debera atender a las siguientes
caracteristicas técnicas: no excedera de 50 paginas, en hoja de tamaino din-A4 y tamafo de letra Arial
10 o equivalente como minimo, con paginacién correlativa e indice paginado. El formato sera solo
texto, salvo los cuadros de programacion y fotos. Se podran incluir anexos segun planteamiento del
proyecto justificandose documentacion requerida sobrepasando el maximo sefialado. Tanto el texto
como los cuadros de programacion y anexos deberan cumplir con los requisitos de tamario de letra
exigidos. No se procedera a estudiar ni valorar todo aquello que no cumpla con lo indicado y exceda
del numero de paginas con excepcion a la salvedad anterior.

El Proyecto del servicio presentado por la entidad que resulte seleccionada para el acuerdo de
accion concertada se integrara como parte del mismo con las especificaciones y/o salvedades que se
incluyan por parte de la Comisién de Valoracion en relacion al mismo.

13. INSTRUCCION

1. Corresponde a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza la instruccion del
procedimiento que, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos de los solicitantes, podra
solicitar a las personas interesadas cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion y documentos
sean precisos para la adecuada resolucion del procedimiento, y en general, realizar cuantas
actuaciones considere necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos,
en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion.

2. Si tras el examen de la solicitud y documentacion presentadas, se apreciasen defectos
subsanables en relaciéon al cumplimiento de los requisitos que deben reunir las solicitantes para la
formalizacién del acuerdo de accion concertada, se dara un plazo de tres dias a la entidad para que
proceda a la subsanacion.

3. Una vez realizada la comprobacién, y en su caso, subsanada la documentacion a que se refiere
el apartado anterior, las solicitudes, seran valoradas por una Comision de Valoracion que sera la
encargada de estudiar y examinar todas las solicitudes presentadas y emitira un informe sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos y la puntuacién otorgada a cada entidad, conforme a los
criterios establecidos en estas Bases. Dicho informe establecera una lista ordenada por puntuacién de
las entidades solicitantes del acuerdo de accion concertada, garantizandose el acceso a su contenido
por parte de todas las entidades que hayan concurrido a la convocatoria. Las solicitudes que no
cumplan los requisitos establecidos en estas Bases, no seran objeto de valoracion.

La Comisién de Valoracién hara publico el resultado de sus deliberaciones a través del portal de
transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

4. La Comisioén de Valoracion estara formada por los siguientes miembros:
- Presidencia: ocupada por la Jefatura de Servicios Sociales Comunitarios, o persona en quien
delegue.
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- Secretaria: ocupada por el Técnico de Administracion General de Servicios Sociales
Comunitarios, o persona en quien delegue.
- Vocales:
* La Economista del Departamento de Accién Social y Familia, o persona en quien delegue.
» Jefatura de la Seccion del Programa de Proyectos y Programas de Servicios Sociales
Comunitarios, o persona en quien delegue.
+  Técnico de Administracién General del Area de Accién Social y Familia, o persona en quien
delegue.
» Participacion potestativa de un representante de la Intervencion.

El régimen de funcionamiento de la Comision de Valoracion sera el de los érganos colegiados.

5. La Comisién de Valoraciéon podra proponer solicitar asesoramiento a expertos de reconocido
prestigio en el ambito de la prestacion objeto del acuerdo de accion concertada para la ponderacion de
los criterios que requieran de un juicio de valor.

6. El 6rgano instructor a través de la Comision de Valoracion podra solicitar a los interesados
cuantas aclaraciones y ampliaciones de informaciéon y documentos sean precisos para la adecuada
resolucion del procedimiento y, en general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba formularse la
propuesta de resolucion.

7. El informe de la Comision de Valoracion se emitira en el plazo maximo de un mes contado desde
el inicio del procedimiento.

14. DOCUMENTACION PREVIA A LA AUTORIZACION DEL ACUERDO DE ACCION
CONCERTADA.

El Servicio de Servicios Sociales Comunitarios requerird a la entidad seleccionada para que
presente en el plazo de tres dias, si no lo hubiera hecho anteriormente, la documentaciéon acreditativa
de los requisitos, de los criterios de seleccion y del cumplimiento de la clausulas sociales.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que la
entidad renuncia, procediéndose a recabar la documentacion de la entidad siguiente por orden de
puntuacion.

15. AUTORIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA.

1. El Consejero del Area competente en materia de Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza,
visto el informe de la Comision de Valoracion, previa comprobaciéon del cumplimiento de los requisitos
establecidos; de acuerdo con los criterios de preferencia establecidos en estas Bases, emitira
propuesta resolucién de autorizacidn o denegacion para la formalizacion del acuerdo de accién
concertada con la entidad seleccionada que obtenga la mayor puntuacion en la fase de valoracion. Si
la propuesta de autorizacion se apartase de la valoracion realizada por la Comisién, debera motivarse
su decision.

2. El Gobierno de Zaragoza, vista la propuesta de autorizacién o denegacion vy, previa fiscalizacion
de la Intervencién Municipal, emitird resolucidon de autorizacién o denegacion del acuerdo de accion
concertada, que en caso de ser denegatoria debera ser motivada, especificara la entidad con la que se
formalizara el concierto y las que han sido desestimadas, sera objeto de publicacion simultanea en el
Portal Web y en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza y sera notificada a las
entidades interesadas de forma telematica.
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3. Contra la resolucién del acuerdo de accién concertada, que pone fin a la via administrativa, cabe
interponer potestativamente, recurso de reposicién ante el Gobierno de Zaragoza en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion, conforme a lo establecido en los
articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-
Administrativa.

16. FORMALIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA.

El acuerdo de accion concertada se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de
10 dias a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion de autorizacion y en el
mismo se haran constar los derechos y obligaciones reciprocas, las caracteristicas del servicio
concertado, los servicios objeto de concierto y demas circunstancias relativas al mismo, y en todo
caso:

a) El &mbito o cobertura territorial de la prestacion concertada.

b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

c) La garantia de los derechos de la persona usuaria e informacion a los ciudadanos de sus
derechos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen el objeto del
concierto asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse para el abono de los servicios
concertados.

g) Causas de modificacion, extincion, revision y resolucién, prérroga y renovacion del acuerdo de
accion concertada.

h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de acciéon concertada para la prestacion de
servicios de caracter social y sanitario de Aragén y en la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la
que se regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon.

i) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestién del acuerdo de accién concertada.

La documentacién del acuerdo de accion concertada esta compuesta por el acuerdo suscrito con la
entidad, las presentes Bases y sus Anexos y el Proyecto del servicio por la entidad.

De no procederse a la formalizacion del acuerdo en el plazo sefialado se entendera que la entidad
seleccionada renuncia, quedando sin efecto la resolucién de autorizacién y procediéndose a recabar la
documentacién a la entidad siguiente por orden de puntuacion.

La formalizacion del acuerdo de accién concertada se publicara en el portal web y en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

17. SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL SERVICIO CONCERTADO.

La entidad concertada esta obligada a organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las
presentes Bases, a las disposiciones vigentes en cada momento que, por razén de la materia, le sean
de aplicacion, asi como a mantener las condiciones ofertadas para el presente acuerdo de accién
concertada, sin perjuicio de las prerrogativas que para la interpretacion del acuerdo, resoluciéon de
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificacion del mismo por razones de interés publico y extincion
y efectos de la misma, corresponde al Gobierno de Zaragoza.
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El Servicio de Servicios Sociales Comunitarios, llevara a cabo de manera periddica la evaluacion
de los contenidos y estipulaciones recogidos en el acuerdo de accién concertada y en ejercicio de su
facultad inspectora podra establecer sistemas de control de calidad del servicio, asi como los
controles sanitarios, econdmicos y administrativos pertinentes, dictando cuantas disposiciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento de lo concertado.

Asimismo, dentro del mes siguiente a la formalizacion del concierto, se constituirda una Comisién
Paritaria de Seguimiento de los servicios de acciéon concertados de la que formaran parte los
representantes del Servicio gestor que se designen y los representantes de la entidad concertada que
ésta designe en un maximo de dos, respectivamente.

La Comisién Paritaria de Seguimiento mantendra al menos una reunion anual donde revisara las
actuaciones llevadas a cabo, se presentara la memoria y se oira a la representacion de las entidades
antes de adoptar las medidas de control oportunas por parte de la Administracion y antes de dar por
definitiva la evaluacion que compete a la Administracion.

A tal efecto la Comision elevara informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, revision de
precios, mejoras propuestas en la gestion si las hubiere, posibles incumplimientos, conveniencia de la
proérroga (cuando corresponda) y, en su caso, podra proponer las modificaciones necesarias por
circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisién hara propuestas sobre la interpretacion de las
previsiones contenidas en las presentes Bases al 6rgano competente en aquellas situaciones en que
existiese conflicto en la interpretacion y sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la
presente disposicion. La Comision de Seguimiento podra solicitar la informacion y recabar los informes
técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcién.

Ademas de la reunion anual ordinaria, la Comision de Seguimiento se reunird de forma
extraordinaria a peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que
requieran de su informe.

Las actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, en el primer mes tras la ejecucion anual del servicio, la entidad concertada debera
presentar ante el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios una memoria anual. Dicha memoria
formara parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a la continuidad del Servicio
que debera emitir la Comision Paritaria de Seguimiento.

18. CONDICIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DE LOS CONCIERTOS.

La entidad concertada debera desarrollar las actividades y servicios que se especifican en el Anexo
| de estas Bases.

La entidad concertada sera responsable de la calidad técnica del servicio, asi como de los dafios y
perjuicios que se deduzcan para el Ayuntamiento de Zaragoza o para terceros, como consecuencia de
defectos, errores, métodos inadecuados en la ejecucion del concierto, debiendo indemnizar en este
caso al Ayuntamiento y/o a terceros perjudicados. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran
consecuencia inmediata y directa de una orden dada por el Ayuntamiento, estos seran indemnizables
dentro de los limites sefialados en las leyes.

19. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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Las entidades solicitantes de este acuerdo de accion concertada deberan acreditar la disposiciéon
de los medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en las presentes bases y detalladas en el Anexo |.

Anualmente, con anterioridad al inicio de actividad del afio de ejecucion correspondiente, la entidad
remitira a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza el listado del personal que
llevara a cabo la prestacion del servicio.

El personal debera ser mantenido por la entidad concertada durante todo el curso en que se
desarrolle el servicio, pudiendo modificar los mismos exclusivamente como se determina en el Anexo |
de las presentes Bases.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.4 de la Orden CDS/124/2021 de 22 de febrero,
por el que se regula la acciéon concertada de prestacion de servicios sociales en Aragén, la
convocatoria debera incluir la informacion precisa sobre si la subrogacion del personal es obligatoria. A
estos efectos, el Catalogo de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Zaragoza el 11 de marzo
de 2022 presenta propiamente la ficha descriptiva del nuevo servicio a concertar de naturaleza
complementaria con el epigrafe mencionado al comienzo del contenido de estas mismas Bases.

El desarrollo de las Bases de este acuerdo, y mas concretamente el del anexo técnico, pretende
dar cabida y regulacién al servicio aprobado en el Catalogo municipal bajo la figura de accién
concertada. Esta formula de regulacion se incluye expresamente en su ambito de aplicacion a las
entidades locales y se actualiza la relacion de servicios y prestaciones susceptibles en la Orden, entre
las que se incluye la siguiente. Consecuentemente se entiende desde este Ayuntamiento que no tiene
lugar la subrogacién de ningun personal.

IV.A. Servicio de acompafiamiento a los itinerarios individualizados de insercién.

20. OBLIGACIONES EXIGIBLES A LA ENTIDAD CONCERTADA.

20.1. Obligaciones de caracter general: con caracter general la entidad concertada estara sujeta
al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

» Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el
concierto y dentro de los plazos sefalados en el mismo.

* Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a
utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

e Cuidar el buen orden del servicio, atendiendo a las instrucciones que, en su caso, le dicte el
Ayuntamiento de Zaragoza.

* Indemnizar los dafios que causen a terceros como consecuencia de la operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, incluyendo los derivados de la mala praxis asistencial,
excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables al Ayuntamiento. Deberan
disponer en todo momento de la vigencia de la pdliza de un seguro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales que garantice la cobertura durante la duracion del acuerdo. El justificante
del pago de la prima debera ser entregado junto con el resto de documentacién del Proyecto
anual del afio correspondiente de ejecucion, asi como un certificado emitido por la entidad
aseguradora o similar que incluya la cobertura de todos los servicios incluidos en el Acuerdo de
accion concertada.

* Mantener actualizada la relacién de profesionales que han de realizar la prestacion del servicio
objeto del concierto informando a Servicios Sociales Comunitarios de los posibles cambios en
el equipo de trabajo con al menos 15 dias de antelacién, salvo situaciones excepcionales.

* Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente y que, en
Su caso, sean necesarios para la prestacion del servicio concertado.

* Cumplir las disposiciones vigentes en legislacién laboral, de seguridad social, fiscal, de
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prevencién de riesgos laborales, de integracion social de las personas con discapacidad, de
proteccién de datos personales, de igualdad de género y de protecciéon del medio ambiente que
se establezcan tanto en la normativa vigente como en las presente Bases.

» Comunicar al Servicio gestor del Ayuntamiento de Zaragoza los cambios o circunstancias que
se produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacion, incompatibilidades o
al cumplimiento de los requisitos exigidos en estas Bases para formalizar un acuerdo de accion
concertada.

+ Se solicitara el abono de los gastos del anuncio/s de la convocatoria del acuerdo de accion
concertada en los Boletines Oficiales.

* Asumir las modificaciones cuyo importe no exceda del 20 por ciento del precio del acuerdo de
accion concertada.

20.2. Obligaciones esenciales: en el presente acuerdo, la entidad concertada estara sujeta al
cumplimiento de la obligaciones esenciales que se relacionan a continuacion:

*  Cumplir en su integridad el compromiso de la disposicidon de los medios personales y técnicos
necesarios para dar respuesta al servicio a prestar en su totalidad; todo ello en numero y grado
preciso para la realizacion del objeto del acuerdo de accién concertada, a satisfaccion del
Ayuntamiento de Zaragoza.

*  Cumplir en su integridad el contenido de estas Bases y Anexos, el Proyecto técnico del servicio
y la oferta presentada por la entidad concertada.

* Garantizar los derechos de los usuarios.

El incumplimiento de las obligaciones esenciales podra ser causa de resolucion del concierto.

20.3. Obligaciones de caracter social: la entidad concertada debera cumplir las obligaciones de
caracter social que se indican a continuacion:

» Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion escrita y visual, sefialética y materiales, asi
como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

* Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacion,
promocion, permanencia, formacién, remuneracion y extincion profesional.

* Adecuar el trato, la comunicacién y metodologia a las caracteristicas de los usuarios, evitando
ademas expresiones y comportamientos que promuevan o evidencien edadismos.

20.4 Obligaciones con el personal que presta el servicio:

Seran a cuenta de la entidad concertada las obligaciones que la legislacion y convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que preste el servicio.

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra
ser causa de extincion del acuerdo de accion concertada, debiendo ser informado el procedimiento por
la Comision Paritaria de Seguimiento del Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacion alguna con el
Ayuntamiento de Zaragoza y dependera unica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual
asumira todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacién laboral que le vincule con
dicho personal, sin que en ningun caso, resulte responsable el Ayuntamiento de Zaragoza de las
obligaciones de la entidad y sus trabajadores, aun cuando, en su caso, se den situaciones de
suspension de contratos, despidos, y otras medidas que adopte la entidad, sean motivadas como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisiéon o interpretaciéon del
presente concierto. Por tanto, la empresa concertada sera la Unica responsable de las situaciones
individualizadas derivadas de la relacion entre empleador y empleado.
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Asimismo, la entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su
causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el nimero de personas de la
plantilla ofertada para cumplir con garantias las condiciones del servicio.

El incumplimiento de la disposicién de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion
esta sujeta a control de la Comisién Paritaria de Seguimiento pudiendo ser motivo de extincion del
acuerdo.

La entidad concertada aportara certificado de que todos los trabajadores adscritos a la
prestacion del servicio no han sido condenados por sentencia firme por delitos de violencia doméstica
o de género, 0 maltrato infantil y personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de terrorismo. El
Ayuntamiento de Zaragoza podra exigir la inmediata sustitucion del empleado afectado de forma
sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

21. FACTURACION DE LOS SERVICIOS CONCERTADOS Y JUSTIFICACION DE LOS GASTOS
OCASIONADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

El pago de los servicios concertados se realizara de acuerdo con las siguientes condiciones:
21.1. Justificacion de gastos y de prestacion del servicio

Las entidades concertadas estaran obligadas a justificar la prestacion del servicio y el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del concierto, de forma previa al abono de los servicios.

A tal efecto debera presentar, con caracter mensual, preferentemente dentro de los diez primeros
dias habiles del mes siguiente, a la persona designada por la Jefatura del Servicio de Servicios
Sociales Comunitarios, la documentacion exigida en el Anexo V por medios electronicos formada por
los siguientes modelos

Modelo A: Propuesta de factura.

Modelo B: Propuesta de médulo econémico fijo.

Modelo C: Propuesta de médulo econdmico variable.

Modelo D: Propuesta de gastos de actividades accesorias contratadas con terceros.

Modelo E: Propuesta de gastos de adquisicion de materiales, utillaje y otros bienes.

Modelo F: Propuesta de gastos de tramitacion de autorizaciones, permisos y licencias de obra.

Ademas deberan aportar la justificacion documental de las facturas, néminas y cotizaciones
sociales asi como la acreditacion del pago de los mismos.

No obstante, lo anterior, el Ayuntamiento de Zaragoza podra, en todo momento, solicitar a las
entidades concertadas cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otra documentacion
relacionada con la situacién patrimonial de la institucion, con el objetivo de comprobar su solvencia
econdmica y financiera y su repercusion en la prestacion del servicio.

21.2. Certificacién de servicios prestados

El responsable del concierto -0 persona en quien delegue- debera aprobar la certificacion de
servicios prestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de presentaciéon y comunicar la
aprobacion o reparos al mismo.

21.3. Presentacion de la factura electronica
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Una vez aprobada la certificacion de servicios prestados la entidad concertada emitira la factura
electronica correspondiente. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y
seglin Decreto del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda sobre
exclusion de la obligacion de facturacion electronica prevista en el articulo 4 de dicha Ley es obligatoria
la facturacién electrénica de todas aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 euros
para todas aquellas entidades que se relacionan en el articulo 4 de la Ley, siendo potestativo en el
resto de casos, tanto en lo que se refiere a importe como a las personas fisicas y demas entidades no
incluidas en la relacion.

Las facturas deberan identificar el Centro Gestor o Dependencia que encargd el gasto y reunir
todos los requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturaciéon y, como minimo, los
siguientes:

a) Numero y, en su caso, serie.

b) La fecha de su expedicion.

c) La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en la que, en su caso, se
haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta a la de expedicion de la
factura.

d) Numero de lIdentificacion Fiscal, asi como el nombre y apellidos, razén o denominacién social
completa y direccion del obligado a su expedicion.

e) La identificacion del tipo de bienes entregados o de servicios prestados.

f) Tipo impositivo aplicado.

g) Contraprestacion total.

h) En caso de facturas rectificativas, la referencia expresa e inequivoca de la factura rectificada y de
las especificaciones que se modifican.

i) En caso de copia o duplicado debera constar la expresion “Copia” o “Duplicado”.

j) En el caso de corresponder retencién por IRPF, la base y tipo a aplicar.

k) No se admitiran facturas con tachaduras o enmiendas.

En el caso de que la entidad esté exenta del pago de I.V.A. debera expresamente hacer referencia
en la factura a dicha exencion, acompariando justificante de la exencion emitido por la Agencia Estatal
Tributaria.

En el caso de que la entidad esté sujeta a regla de prorrata de IVA debera aportar Modelo 390 o
justificante de la Agencia Estatal Tributaria indicando el porcentaje de la misma.

El envio de las facturas electrénicas por parte de la entidad concertada al Area de Accién Social y
Familia se realizara a través de:

e Sede electrénica municipal: www.zaragoza.es
e Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracion General del Estado
(FACe) (Orden HAP/107412014, de 24 de junio).

Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACE se ajustaran a la codificacion de los
o6rganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes
gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas.

1. Codigo del Organo Gestor: L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza.

2. Cadigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.

3. Cadigo de la Unidad Tramitadora: LA0O003691 Servicios Sociales Comunitarios.

Si es la primera vez que factura al Ayuntamiento de Zaragoza debera completar la ficha de
terceros:
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/18601

21.4. Conformidad de la factura electréonica

La conformidad de las facturas es requisito preceptivo para la tramitacion del reconocimiento de la
obligacion y se efectuara con caracter general, en un plazo de 15 dias desde su recepcion, mediante la
firma, debidamente identificada y fechada en el propio documento y en la aplicacién informatica, del
Consejero, Concejal Delegado, Presidente de Junta Municipal, Presidente de Junta Vecinal,
Coordinador General, Director General, Jefe de Departamento, Jefe de Servicio, Jefe de Oficina
Técnica o responsable de la unidad administrativa que tenga a su cargo la gestion del gasto.

Las facturas que no fuesen conformes se devolveran al proveedor, previa anulacién en el Registro
Contable de Facturas.

21.5. Pago del coste del acuerdo de accién concertada

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23.1 de la ORDEN “la Administracién tramitara
mensualmente la orden de pago de los precios por plaza o servicio que se hayan establecido, de
acuerdo con los médulos econémicos aprobados, previa presentaciéon de una factura mensual por
parte de las entidades de las plazas ocupadas o los servicios prestados.”

La Administracion tendra la obligacién de abonar el precio del concierto social dentro del plazo de
treinta dias contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacién de la certificacion o documento
que acredite la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el documento formalizado, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el articulo 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

En materia de intereses de demora sera de aplicacion la Ley de Contratos del Sector Publico,
en los términos previstos por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

22. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONCIERTOS.

Los servicios concertados estaran sometidos a las actuaciones de control que, tal y como se prevé
en las presentes Bases, desde el Ayuntamiento de Zaragoza se determinen en materia de acreditacion
de la calidad del servicio, debiendo la entidad concertada prestar su plena colaboracién y los medios
auxiliares precisos. A tal efecto se instruiran, en su caso, las actas de visita correspondientes para
asegurar el correcto cumplimiento del concierto suscrito, proponiendo en los casos de cumplimiento
defectuoso o incumplimiento del acuerdo de accién concertada suscrito, penalizaciones econémicas o
la extincién del concierto contempladas en las presentes Bases.

En todo caso habra de estarse a lo establecido en el Anexo | y Anexo lll (Penalidades por
Incumplimiento).

23. LIMITACIONES A LA CONTRATACION O CESION DE SERVICIOS CONCERTADOS.

Queda prohibida la cesion, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de accién concertada,
excepto cuando la entidad concertada sea declarada en concurso de acreedores con autorizacion
expresa y previa de la Administracion Publica que adoptara las medidas precisas para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

La entidad concertada debera acreditar su idoneidad para prestar los servicios objeto del acuerdo
de accion concertada, incluida la disposicion directa de los medios materiales y personales suficientes
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por parte de la propia entidad concertada. Cuando la entidad concertada no disponga de medios
personales o materiales suficientes para la prestaciéon del servicio objeto del acuerdo, podra recurrir a
la colaboracion con terceros, que deberan acreditar a su vez su idoneidad para prestar los servicios.

La entidad concertada, previa comunicacion fehaciente al Ayuntamiento de Zaragoza, podra
contratar con terceros la realizacion parcial de la prestacién. La contratacién con terceros, que no
alterara en modo alguno la responsabilidad directa de la entidad concertada, podra alcanzar un
porcentaje maximo del 45 por 100 del importe del concierto, atendiendo a la naturaleza y objeto de
este servicio.

24. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la entidad concertada implementara
sistemas de calidad para mejorar la satisfaccion de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los
objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad
concertada realizara una evaluacion anual de la calidad de la prestacion del servicio segun lo fijado en
la clausula 10 del Anexo | que durante el primer mes al afio siguiente al que corresponda presentara al
Servicio Gestor del Ayuntamiento de Zaragoza.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacion, quejas o sugerencias a disposicion de
los usuarios y enviara al Servicio Gestor copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo
de una semana, o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja. Todas las
reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacién, el orden, los servicios internos o
incidencias en la atencién recibida, habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por la
Direccion de la entidad y enviada una copia de dicha contestacion al Servicio gestor del Acuerdo de
accion concertada.

El Ayuntamiento de Zaragoza, previo informe de la entidad, contestara y/o resolvera las cuestiones
que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y alcance. Con independencia de la respuesta
dada al interesado, el Servicio gestor podra disponer inspecciones o actuaciones relativas a la
reclamacion o queja recibida.

25. COORDINACION Y APOYO A OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS.

La entidad concertada, en la ejecucién del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestion,
ajustara su funcionamiento a las directrices y normas de caracter general que dicte el Ayuntamiento de
Zaragoza en orden a la coordinacion de los recursos y servicios en el ambito municipal. Para ello se
estara a lo recogido en el Anexo | de las presentes Bases.

26. VINCULACION DE LA ENTIDAD CONCERTADA.

La entidad concertada debera indicar en todos los informes, memorias y documentos de trabajo
que se produzcan en la atencion y funcionamiento del servicio concertado su vinculacion al
Ayuntamiento de Zaragoza.

Por otra parte cuando el equipo técnico de la entidad concertada participe en ponencias o
comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas relacionados con la
atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo en el marco del presente acuerdo
de accidén concertada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion al Ayuntamiento de Zaragoza.
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27. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La entidad concertada, como encargada del tratamiento de datos personales, debera firmar un
contrato con el Ayuntamiento de Zaragoza como responsable de los mismos (que se adjunta como
Anexo 1V), en los términos previstos en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

En concreto, seran obligaciones de la entidad concertada:

1. Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o informacién a la que pueda
tener acceso con ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo, asi como sobre
los resultados obtenidos de su tratamiento. En particular, se sujetara al deber de confidencialidad a que
se refiere el articulo 5.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679.

2. Utilizara dichos datos o informacion, unicamente, para la consecucion del objeto del acuerdo de
accion concertada, informando a todo su personal de la prohibicién de acceder a cualquier soporte que
contenga datos de caracter personal o a los recursos que contengan el sistema de informacion.
Cualquier acceso accidental sera inmediatamente comunicado al Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza y obligara a la entidad concertada y a sus trabajadores al
secreto profesional respecto a la informacién de que haya tenido conocimiento. Unicamente el
personal adscrito a este acuerdo de acciéon concertada, tratara los datos personales y la informacion,
debiendo formalizarse con dicho personal clausulas de confidencialidad y deber de secreto, con el
compromiso de mantener las medidas de seguridad impuestas.

3. No comunicara dichos datos o informacion, ni los utilizara, ni los cedera a terceros bajo ninguin
concepto, ni siquiera para su conservacion.

4. Las obligaciones anteriores subsistiran aun después de haberse extinguido el acuerdo, y se
extenderan a todas las personas que, bajo su dependencia o por su cuenta, intervengan o hayan
podido intervenir en cualquiera de las fases de su ejecucion. En todo caso, la entidad concertada sera
responsable de los dafios y perjuicios para el Ayuntamiento o para terceros que se deriven del
incumplimiento de esa obligacién.

5. Custodiara e impedira el acceso a la informacion facilitada, y a la que resulte de su tratamiento,
de cualquier tercero ajeno, entendiéndose como tal tanto a las personas ajenas a la entidad, como
aquellas que, aun no siéndolo, no estén autorizadas para acceder a tal informacion.

6. La entidad concertada debera cumplir con la vigente normativa en relacion a la proteccion de
datos personales y seguridad de la informacion, incluyendo la Politica de Seguridad de la informacién
del Ayuntamiento de Zaragoza.

7. La entidad concertada quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como aquellas disposiciones en materia de
proteccién de datos vigentes durante el desarrollo de los servicios. El contrato que se firme en
cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, especificara las medidas de seguridad
oportunas, que deberan ajustarse a las establecidas por el Ayuntamiento de Zaragoza y a las
contenidas en el Esquema Nacional de Seguridad, segun lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Primera de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de Derechos Digitales.
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8. La entidad concertada debera devolver, de acuerdo con las instrucciones dadas por el
Ayuntamiento de Zaragoza, toda la informacién y/o datos personales tratados durante la ejecucion del
acuerdo al término del mismo, sin perjuicio de que la entidad concertada tenga que cumplir con la
obligacién de bloqueo contenida en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

9. En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta de la entidad concertada,
encargada del tratamiento, deberan cumplirse los mismos requisitos sefialados.

28. PRERROGATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

El Ayuntamiento de Zaragoza ostenta las prerrogativas de interpretar los acuerdos de accion
concertada, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés
publico, acordar su extincién y determinar los efectos de la misma.

Los Acuerdos del Gobierno de Zaragoza, previo informe juridico de los 6rganos competentes, en el
ejercicio de sus competencias seran inmediatamente ejecutivos, pondran fin a la via administrativa y
contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes
ante el mismo 6rgano o recurso contencioso administrativo desde el dia siguiente al de su notificacion.

29. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del concierto, bien por el no acatamiento de
las especificaciones técnicas o condiciones especiales de ejecucion, el incumplimiento del compromiso
de dedicar o adscribir a la ejecucion del mismo los medios personales o técnicos necesarios para dar
respuesta al servicio a realizar, el incumplimiento de alguno de los criterios de valoracion que sirvieron
de base para la valoracion de las ofertas o cualquier otra distincion que comprometa la calidad del
servicio fijada en estas Bases, el Ayuntamiento de Zaragoza podra imponer a la entidad concertada las
penalidades indicadas en el Anexo Il de estas Bases.

Cuando la entidad concertada no realice en el lugar y condiciones pactadas la prestacion del
servicio por causas imputables a la misma, rechace algun usuario sin motivo justificado, y su
incumplimiento obligue al Ayuntamiento de Zaragoza a contratar estos mismos servicios por otro
procedimiento al objeto de mantener atendidos los servicios a cuya satisfacciéon tiende el presente
concierto, se podra imponer, ademas de las penalidades indicadas en el Anexo Il de estas Bases, una
penalidad a la entidad concertada equivalente al mayor coste que el incumplimiento haya ocasionado
al Ayuntamiento de Zaragoza.

Las penalidades sefialadas en el Anexo lll de estas Bases se impondran por Acuerdo del Gobierno
de Zaragoza, a propuesta del Servicio gestor del concierto, previa audiencia del interesado.

Para la fijacién de la cuantia de la correspondiente penalidad se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias: reiteracion, intencionalidad, grado de negligencia y el dafio causado al funcionamiento
de los servicios como consecuencia del incumplimiento de la entidad concertada. De forma
generalizada, las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de la facturacién mensual
correspondiente.

30. MODIFICACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA.
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El acuerdo de accién concertada se podra modificar, aunque no esté previsto en el mismo, cuando
varien las circunstancias iniciales de suscripciéon a fin de adecuar las condiciones econdémicas y las
prestaciones a las nuevas necesidades. En particular, se podra incrementar o aminorar el nimero de
plazas o servicios objeto de concierto durante la vigencia del mismo, para adecuarlo a la demanda
real, de acuerdo al médulo econémico establecido.

Asimismo, podran ser objeto de modificacién cuando sea necesario para garantizar la continuidad
asistencial de las personas beneficiarias de servicios sociales o proporcionar un servicio temporal de
personas que se encuentre en una situacion especial de necesidad, o se encuentren bajo la tutela de
Ayuntamiento, y las necesidades de atencidon no se encuentren incluidas en el objeto de accién
concertada vigente.

El acuerdo de accién concertada se podra modificar de oficio o a instancia de la entidad
concertada. La modificacién sera acordada por el Gobierno de Zaragoza, a propuesta del Servicio
gestor, en la que deberan constar debidamente acreditadas las causas de modificacion. Dicha
propuesta sera trasladada a la entidad concertada para que un plazo no superior a 10 dias pueda
realizar las alegaciones que estime oportunas.

La modificacidn sera obligatoria para la entidad concertada cuando esté prevista en el acuerdo de
accion concertada o cuando, sin estar prevista, el importe de la modificacion no exceda del 20 por
ciento del precio del acuerdo de accion concertada.

31. CAUSAS DE EXTINCION DE LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA.
Son causas de extincion de los acuerdos de accion concertada las siguientes:

» El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion indicada en el concierto para
garantizar la continuidad del servicio y siempre que no existan razones de interés publico que
lo impidan.

* El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte de la
Administracién publica o de la persona titular del servicio, previo requerimiento para exigir el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto. En todo caso se consideraran
incumplimientos graves por parte de la entidad:
1°. La reiteracion o reincidencia de incumplimientos leves.
2°, El incumplimiento de las obligaciones consideradas esenciales en el acuerdo de accion
concertada.
3°. El incumplimiento de las condiciones laborales del personal de la entidad afecto a la
prestacion del servicio.
4°. La suspension de la ejecucion del servicio sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de
Zaragoza.

A efectos de la determinacién del posible incumplimiento por parte de la entidad concertada,
el organo competente del Ayuntamiento de Zaragoza, de oficio, abrira un expediente
informativo ante cualquier queja o denuncia.

* El vencimiento del plazo de duracién del concierto, salvo que se acuerde explicitamente su
prérroga o renovacion.

» La extincion de la persona juridica a la que corresponda la titularidad, salvo que la
organizacion y el patrimonio pasen a ser de titularidad de otra persona juridica que cumpla los
requisitos establecidos en estas Bases, como entidad de titularidad privada de iniciativa social
acreditada, y asuma en su integridad las obligaciones correspondientes al concierto.

* La revocacion de la acreditacion, homologacion o autorizacion administrativa de la entidad
concertada.

* El cese voluntario, debidamente autorizado, de la entidad concertada en la prestacion del
servicio.

* La inviabilidad econémica del titular del concierto, constatada por los informes de auditoria
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que se soliciten.

* Lanegativa a atender a las personas usuarias derivadas por el Ayuntamiento de Zaragoza o a
la prestacion de servicios autorizados por este.

* La solicitud de abono a las personas usuarias de servicios o prestaciones complementarias
cuando no hayan sido autorizadas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

» Lainfraccion de las limitaciones a la contratacion o cesion de servicios concertados.

* La reversion de la prestacion de los servicios concertados a la gestion directa, con medios
publicos, de tales servicios o la supresion del servicio por falta continuada de demanda del
servicio o la desapariciéon de las necesidades que los justifican.

* El incumplimiento de la obligacion de la entidad concertada de respetar el caracter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del concierto y de los que tengan conocimiento con ocasién del
mismo.

* El incumplimiento de la obligacién de la entidad concertada de mantener durante la vigencia
del concierto un seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacion de los servicios
concertados.

» Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del concierto, salvo en caso de fuerza mayor.

* Elincumplimiento o pérdida de algunos de los requisitos establecidos en las presentes Bases.
* Incumplir las normas de caracter obligatorio a que han de sujetarse los prestadores de
servicios sociales y las obligaciones en materia de seguridad e instalaciones, en su caso.

* El incumplimiento de las obligaciones esenciales del concierto sefialadas en al apartado 20.2
de estas Bases.

» Elincumplimiento por parte de la entidad concertada de la obligacién de abonar los salarios a
sus trabajadores, asi como no encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias del
Estado, con el Ayuntamiento de Zaragoza, con la Comunidad Auténoma de Aragoén y con la
Seguridad Social en cualquier momento de la ejecucion del concierto.

* El resto de causas que prevea la normativa sectorial y que se incorporen en el propio
concierto.

Una vez declarada la extincion del concierto, por parte del Ayuntamiento de Zaragoza se adoptaran
las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio y que los derechos
de las personas receptoras de los mismos no se vean perjudicados.

No obstante, cuando el acuerdo de accion concertada se extinga con anterioridad a su plazo de
vencimiento por causas imputables a la entidad concertante y no resulte posible su renovacion, a fin de
garantizar la continuidad de su ejecucién, podra formalizarse con la siguiente entidad que resulté con
mejor puntuacién en el procedimiento seguido para la formalizacion.

La extincién de la accién concertada no consolidara, en ningun caso, al personal laboral adscrito al
servicio concertado como personal de la Administracion que concierta el servicio.

32. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA.

Las entidades con acuerdos de accidn concertada, respecto de la informacion relativa a las
actividades directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacion
por el principio de transparencia, siéndoles de aplicacién las obligaciones previstas en el Titulo Il de la
Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de
Aragon, tanto en materia de publicidad activa como del derecho a acceso a la informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Servicio gestor, previo requerimiento y en un plazo de quince
dias desde la formalizacion del concierto, toda la informacidon necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad publica y Participacion Ciudadana de Aragon. Una vez transcurrido el
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plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Servicio gestor podra acordar, previo apercibimiento y
audiencia al interesado, la imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias
hasta el cumplimiento.

33. REGIMEN JURIDICO.

El presente acuerdo de accion concertada se regira por las disposiciones establecidas en la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las personas de servicios de
caracter social y sanitario y en la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la
accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon.

Asimismo sera de aplicacion al presente acuerdo de accion concertada la siguiente normativa:

* Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital
de Aragon.

* Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

» Catalogo de Servicios Sociales, aprobado por el Gobierno de Zaragoza 11/03/22.

» Decreto-Ley 5/2020, de 29 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la Prestacion
Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés de
Inclusién Social.

» Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragoén, por el que se regula la organizacion
y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragon.

* Ley 39/2015 de 1 de octubre del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas.

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales.

« Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad publica y Participacion
Ciudadana de Aragoén.

El desconocimiento de las clausulas del concierto en cualquiera de sus términos, de los demas
documentos que forman parte y de las instrucciones o de la normativa que resulte de aplicacion en la
ejecucion de la cosa pactada, no exime a la entidad concertada de la obligaciéon de cumplirlas y su
correspondiente responsabilidad.

En caso de dudas o lagunas, para lo no previsto en la citada Ley 11/2016, de 15 de diciembre ni en
la Orden CDS/124/2021, asi como en las condiciones establecidas en el acuerdo de accion concertada
en aplicaciéon de las mismas, se estara a las reglas y principios de la legislacién sobre contratos del
sector publico, compatibles con esta modalidad de gestion.

34- LENGUAJE NO SEXISTA.

De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones que, en virtud del principio de economia del
lenguaje, se hagan en género masculino inclusivo en estas Bases y Anexos referidas a titulares,
nombres, profesiones, miembros de 6rganos o a colectivos de personas, se entenderan realizadas
tanto en género femenino como en masculino.

35. INCOMPATIBILIDADES.
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El presente acuerdo de accién concertada es incompatible con cualquier subvenciéon o ayuda
econdmica de cualquier Administracion Publica para la financiacion de los servicios que constituyen el
objeto del concierto.

36. JURISDICCION COMPETENTE.

La jurisdiccion Contencioso-Administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la formalizacién de este acuerdo de accién concertada y también las surgidas entre las
partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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Servicio de Servicios Sociales Comunitarios

Expediente n.° 0102948/2022

ANEXO |

CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ITINERARIOS
INDIVIDUALIZADOS DE INCLUSION SOCIOLABORAL EN EL CASCO HISTORICO Y EL
BARRIO OLIVER POR EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

Cléausula 1. DEFINICION DEL SERVICIO

Clausula 2. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Clausula 3. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Clausula 4. CONTENIDO PRESTACIONAL DEL SERVICIO

FASE 1: Deteccion candidatos

FASE 2 : Diagnostico inicial de empleabilidad

FASE 3: Disefio del itinerario individualizado

3.1. Valoracién de empleabilidad

3.2. Itinerario individualizado

FASE 4. Desarrollo médulos del itinerario

4.1. M6dulo de Orientacién y Acompafiamiento hacia la empleabilidad

4.1.1. Acciones individuales

4.1.2. Acciones grupales

4.2. M6dulo de Desempefio laboral y apoyo a la transicion al mercado laboral
4.2.1. Formacion y contratacion

4.2.2.0bras o servicios a realizar

FASE 5: Evaluacion del itinerario individualizado realizado por cada participante
Clausula 5. CALENDARIO DEL SERVICIO

Clausula 6.VOLUMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 7. RECURSOS ENTIDAD CONCERTADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
7.1. Recursos humanos

7.2. Sistema de informacién

7.3. Centros de trabajo y formacion

Clausula 8. PROYECTO CONCERTADO

Clausula 9. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS

Clausula 10. SISTEMA DE EVALUACION

Clausula 11. OBLIGACIONES TECNICAS DE LA ENTIDAD CONCERTADA
Clausula 12. COORDINACION E INFORMACION
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Clausula 1. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio de itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral consiste en un conjunto de
actuaciones técnicas que tienen como objetivo la mejora de la inclusidon socio-laboral de personas
usuarias de los Servicios Sociales municipales, para las que estas actuaciones pueden favorecer una
insercion normalizada posterior en el mercado de trabajo y por extensién una mejora en su inclusion
social.

La prestacion de este servicio mediante un acuerdo de accién concertada se plantea en dos lotes,
coincidentes con las zonas de la ciudad que cuentan con planes integrales de actuacion, dadas sus
condiciones socioecondémicas especificas. El servicio tiene como efectos indirectos y asociados a estos
planes integrales el aumento de la cohesién social y la realizacion de servicios y obras de interés social
y comunitario.

Los dos lotes son :

- Lote 1 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el Casco
Histérico. El ambito de actuacion del presente acuerdo de accion concertada es el Casco Historico, el
cual pertenece al Plan Integral del Casco Historico, y esta formado por determinadas zonas del barrio de
San Pablo, Magdalena, Arrabal, La Jota, Centro y Centro Municipal de Atencion a Personas sin Hogar
( Albergue municipal ubicado en zona territorial PICH).

- Lote 2 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusiéon sociolaboral en el barrio
Oliver. El ambito de actuacién del presente acuerdo de accién concertada es el barrio Oliver, el cual
pertenece al Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO).

El contenido del presente anexo se considera de caracter minimo, de modo que las entidades que
participen en la convocatoria de acuerdo de accion concertada podran mejorarlo y/o adecuarlo a los
objetivos y contenidos planteados, previa autorizacion del responsable del acuerdo. También se estara
sujeto a la clausula 30 de las Bases en relacion con la posibilidad de modificacién del acuerdo, aunque
no este previsto en el mismo cuando varien las circunstancias iniciales de suscripcién, con el fin de
adecuar las condiciones econémicas y las prestaciones a las nuevas necesidades.

Clausula 2. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

La necesidad del servicio responde a la situacion de determinados ciudadanos con alta
vulnerabilidad y grado de exclusion, en la que un factor determinante es estar menos preparados y
capacitados laboralmente. Dicha vulnerabilidad y exclusién se hacen extensivas a la unidad de
convivencia y a los menores pertenecientes a la misma.

Los Servicios Sociales municipales actuan desde una perspectiva integral planteando el
diagnéstico y actuacion con las personas, unidades de convivencia y comunidades en diversos ambitos
interdependientes:

Econdmico
Laboral.
Residencial.
Salud.
Formacioén.
Social/Relacional
Personal
Juridico / Legal.

Partiendo del diagnostico de los ambitos anteriores, se elabora un Plan Individualizado de
Intervencion, tal como se recoge en el Reglamento de Centros Municipales de Servicios Sociales.
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Para el desarrollo de Planes Individualizados de Intervencion, es necesario en muchos casos
disponer de recursos propios de los Servicios Sociales, que incidan especialmente en el ambito
econémico, laboral y formativo de usuarios, ofreciéndoles un itinerario individualizado de inclusion
sociolaboral que integre varios de los ambitos anteriores, que formara parte del Plan Individualizado de
Intervencion.

El servicio de itinerarios de inclusion socio laboral esta previsto en el Catalogo de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza.

Objetivo general:

e Mejorar la inclusion sociolaboral y la ocupabilidad de personas situacion de exclusion de las
zonas territoriales Casco Historico y Oliver, a través de itinerarios de inclusién socio laboral que
doten de habilidades, conocimientos, formacién y, en su caso, de practica formativa remunerada,
fomentando su insercién laboral en el marco de los programas de activacién de empleo.

Objetivos especificos:

e Establecer con cada persona la definicion de su objetivo laboral y la elecciéon de las alternativas
mas adecuadas, planificar de objetivos y buscar su participacion mediante acciones especificas.

e Fomentar la mejora su cualificacion basica profesional y formativa de los participantes a través
de seguimiento y desarrollo de acciones tendentes al incremento de habilidades ocupacionales,
incluyendo las orientadas a reducir la brecha digital, que redunden en acciones comunitarias y
que mejoren sus competencias y empleabilidad.

e Ofrecer oportunidades de experiencias laborales adecuadas al perfii de cada persona
participante y aumentar la sensibilizacion y el compromiso de las empresas en la inclusién
sociolaboral de la poblacién en situacion de vulnerabilidad social.

e Favorecer la integracion y cohesion social a través de actuaciones de rehabilitacion de espacios
comunes, trabajos comunitarios y de obras basicas en viviendas de los residentes de zonas
degradadas y en riesgo de exclusion social.

Por todo lo comentado anteriormente, y especialmente por la situacién econémica de muchas
personas que padecen problemas a la hora de su inclusién e insercion social y laboral, se hace
necesario que desde los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza se ofrezca la
posibilidad de participar a las personas usuarias propuestas por los Centros Municipales de Servicio
Sociales en este tipo de programas de calidad mejorando su empleabilidad y opciones en el mercado
laboral.

Clausula 3. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Personas con una intervencioén social abierta en Servicios Sociales Comunitarios, desempleadas,
entre 18 a 65 afios, que presentan factores de exclusion social acreditadas por profesionales de los
equipos de los CMSS y cuyo nexo comun es el ser vecinos del territorio comprendido en planes
integrales (acreditado con empadronamiento).

Las personas seleccionadas deberan residir en los barrios de los planes integrales y dispondran
de la acreditacion de estar en una situacion de exclusiéon social, que sera emitido por el CMSS de
referencia.

Se respetara el criterio de participacion y representacion equilibrada de mujeres y hombres y se
priorizara aquellos con cargas familiares de cara a aumentar la rentabilidad social.
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Seran personas en situacion de exclusion social con muy bajos niveles de empleabilidad que
requieran de un proceso formativo y, en su caso, una experiencia de trabajo real que les permita
recuperar su autonomia personal de cara a su posterior acceso al mercado de trabajo normalizado.

Las entidades concertadas debera respetar y garantizar de los derechos y deberes de personas
usuarias relativos a la normativa vigente, y en particular a los referentes en la Ley 5/2009, de 30 de junio,

de Servicios Sociales de Aragon y del Reglamento Municipal de Centros Municipales de Servicios
Sociales, asi como al resto de normativa aplicable y reflejada en las Bases y sus Anexos.

Clausula 4. CONTENIDO PRESTACIONAL DEL SERVICIO

La denominacién de Servicios de ltinerario individualizado de inclusidon socio-laboral refleja que,
en todo momento, la intervencion se abordara como proceso que se realizara conjuntamente con la
persona, fomentando su participacion activa y potenciando su autonomia.

Definir el itinerario como personalizado implica, en primer lugar, partir de la realidad de la propia
persona, teniendo en cuenta sus caracteristicas, experiencia, demandas, necesidades y expectativas
profesionales.

Se realizara un acompafiamiento individual y personalizado de todas las actuaciones que la
persona participante haya realizado de entre las previstas en su itinerario, verificando y analizando el
cumplimiento de los objetivos, e identificando las dificultades surgidas en el proceso.

El servicio de itinerarios de inclusion socio-laboral se organiza en un proceso que comprende las
siguientes fases:

e FASE 1: Deteccion candidatos.
e FASE 2: Diagnéstico inicial de empleabilidad.
e FASE 3: Disefio del Itinerario Individualizado.

3.1. Valoracién empleabilidad.
3.2. ltinerario individualizado.

e FASE 4: Desarrollo del ltinerario Individualizado realizado a cada participante.

4.1. Médulo Orientacién y acompafiamiento.
4.2. Médulo Formacién y Empleo.

e FASE 5: Evaluacion.
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Zaragoza
SERVICIOS SOCIALES : DIAGNOSTICO  PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION
Ambitos :

Econémico / Laboral / Residencial / Salud / Formacién / Social-relacional / Personal / Juridico — Legal

ITINERARIO INDIVIDUALIZADO DE INCLUSION SOCIOLABORAL

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIO

MODULO ORIENTACION
Y
ACOMPANAMIENTO

FASE 1

DETECCION
CANDIDATOS
CMSS

6 — 12 meses
| ACTUACIONES INDIVIDUALES )
FASE 3
| ACTUACIONES GRUPALES ) FASE 5
FASE 2 _
erAn EVALUACION
DIAGNOSTICO ITINERARIO
INICIAL i6 Individual
EMPLEABILIDA Valoraci6n
ltinerario MODULO FORMACION -
individualizado EMPLEO
2 meses formacion
9 meses contrato

| OBRAS O SERVICIOS DE INTERES SOCIAL )

FASE 1: Deteccion candidatos

La deteccion sobre la idoneidad de una persona para ser beneficiaria de este servicio se realiza
desde los Centros Municipales de Servicios Sociales, que propondran un numero de personas
candidatas proporcional al numero de personas a atender en este servicio y al nUmero de expedientes
en alta en el programa de prevencion e inclusion de servicios sociales comunitarios.

Como criterios comunes:

* Que para participar su edad se debe encontrar entre 18 y 65 afios.

* Que la persona esté en situacion de alta vulnerabilidad y/o exclusién social. Desde el principio de
discriminacioén positiva, persona tenga una situacién de multifactorialidad/complejidad social y un
deterioro en su autonomia y funcionalidad que recomiende trabajar en clave de acompafiamiento
social.

e Que tengan una minima motivacién personal (voluntariedad), que la persona esté dispuesta a
trabajan con las condiciones del acompafamiento: motivacion, responsabilizacion, etc.

* Que se considere que esta en un momento adecuado (oportunidad) para iniciar un proceso de
cambio personal, esto es, que su momento vital recomiende un trabajo intensivo y profundo en
los factores de exclusién.

* Que la persona tenga una idoneidad para la metodologia de acompafiamiento: Debera de tener
una compresion minima que permita el entendimiento mutuo con el profesional, base
fundamental del acompafiamiento social.
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Se plantea esta fase desde el cambio de la relaciéon de ayuda: transitar desde gestion ayudas y
necesidades, a acompafiar para aprender de a ayudarte a ti mismo.

FASE 2 : Diagnéstico inicial de empleabilidad

De cada participante preseleccionado, el/lla técnico/a de inclusiéon sociolaboral de la entidad
concertada, en coordinacion con las direcciones técnicas de los CMSS o técnica/o municipal en quien
delegue, evaluara todas las solicitudes presentadas de acuerdo con los siguientes criterios:

Edad.

Situacién de desempleo.

Responsabilidades familiares.

No participacion en otros proyectos de caracteristicas similares.
Pertenencia a colectivo prioritario.

Experiencia laboral, formacion.

interés y predisposicidn para trabajar en las areas de sujetas a intervencion.

Valoradas todas las solicitudes, se llevara a cabo una entrevista personal a todas las personas
los candidatas preseleccionados para comprobar su capacidad para el seguimiento 6ptimo del servicio
de itinerario individualizados de inclusion sociolaboral. Esta informacién se utilizara para la elaboracion
del perfil de cada persona participante y su clasificacion en funcién de su empleabilidad.

FASE 3: Diseio del itinerario individualizado.
3.1. Valoracion de empleabilidad.

De cada participante seleccionado, el técnico de inclusién sociolaboral de la entidad concertada
realizara una valoracion de la empleabilidad que sera compartida con el/la trabajador/a social de
referencia. Se marcaran objetivos, acciones de promocién personal y mejora de la empleabilidad, asi
como el establecimiento de los apoyos personalizados que necesite cada persona.

La informacion obtenida a través del diagnéstico facilitara la valoracion del perfil o perfiles
profesionales, conjuntamente con la persona, como objetivos alcanzables siguiendo una hoja de ruta o
itinerario consensuado.

El resultado contendra un analisis competencial, un analisis laboral y la descripcion de aquellos
aspectos prioritarios a tratar o mejorar.

e Forma de realizacion: obligatoriamente presencial e individual, con recursos propios de la
entidad.
e Duracion: minimo de 1 hora por participante.

3.2. Itinerario individualizado.

Una vez realizado el diagnostico de empleabilidad, y de acuerdo con su perfil profesional,
necesidades y expectativas, se elaborara, conjuntamente con la persona participante, un itinerario de
inclusién sociolaboral que contendra las principales actuaciones propuestas y el calendario para su
realizacion, asi como los elementos de verificacion y seguimiento.

La formulacion y definicion del itinerario se realizara para todos los participantes seleccionados y
se plasmara en un documento con acuerdo expreso de la persona.

El itinerario individual debera ser revisado con una periodicidad establecida y documentada.

El desarrollo del itinerario es dinamico y cambiante, se retroalimenta del seguimiento constante y
personalizado que lleva a cabo el personal técnico de la entidad beneficiaria. El itinerario se podra ir
modificando y adaptando a lo largo del programa, dependiendo de las necesidades detectadas en la
persona participante.
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e Forma de realizacion: obligatoriamente presencial e individual, con recursos propios de la
entidad.

e Duracion: minimo de 1 hora por participante

FASE 4. Desarrollo médulos del itinerario.

La organizacion y caracteristicas que conformaran el desarrollo del Itinerario Individualizado a
realizar con cada participante se basara en dos moédulos:

A) Médulo de Orientacion y Acompafamiento.

B) Moédulo de Formacion y Empleo.

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIOS g Zaragoza

MODULO FORMACION - EMPLEO

11 meses ( 2 formacién + 9 contratacion )

FORMACION EJECUCION
LABORAL OBRAS 0 SERVICIOS DE INTERES SOCIAL RESULTADOS
INICIAL CONTRATO TRABAJO 9 MESES, EMPLEABILIDAD
2 MESES Seguimiento posterior 3 meses sRo!

| CERTIFICADOS PROFESIONALIDAD N1/N2 /NIVEL BASICO ENSENANZAS

N~

I ACCIONES DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO >

MODULO ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO

Plazo variable por persona 6-12 meses
ACCIONES INDIVIDUALES

Apoyo posteriol
Para la insercién
Evaluacion.

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO
INFORMACION SOBRE FORMACION

Derivacién a :

CURRICULUM VITAE

Médulo
Formacién — empleo

ACCIONES GRUPALES

Talleres de

TALLER BUSQUEDA EMPLEO Empleo

TALLER COMPETENCIAS DIGITALES

Otros
recursos

INFORMACION MERCADO TRABAJO

S SN A N
NS AN

4.1. Médulo de Orientaciéon y Acompainamiento.

Las personas participantes en este modulo desarrollaran un proceso entre 6 y 12 meses en el
cual se realizaran actividades/ actuaciones individuales y/o grupales.
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4.1.1. Acciones individuales

Las acciones individuales se realizaran de forma presencial con recursos propios de la entidad y
una duracion total de un minimo de 2 horas por participante.

Acciones de acompaifiamiento del participante

Consistird en el acompafamiento individual y personalizado de las actuaciones que la persona
participante haya realizado de entre las previstas en su itinerario, verificando y analizando el
cumplimiento de los objetivos, e identificando las dificultades surgidas en el proceso.

El acompafiamiento mediante entrevistas permitira disponer de elementos para valorar el grado
de cumplimiento del itinerario e identificar cuando una persona participante no avanza y requiere
soportes o reajustes para lograr lo establecido en el itinerario.

El acompafiamiento se refiere a las actuaciones efectivamente realizadas dentro del itinerario o
en el que se realice en el transcurso de la incorporacion laboral de la persona participante, en su caso.

Informacioén sobre formacién

Consistira en informar a las personas participantes sobre la oferta formativa y dar asesoramiento
especializado respecto a la misma y, en su caso, la oferta formativa. Se informa, orienta y/o deriva a la
persona respecto a las alternativas de formacién mas acordes a su situacion.

Informacién, asesoramiento y ayuda técnica para la definicion de su “curriculum vitae”

Consistira en la definicion del curriculo de la persona participante, que refleje su perfil profesional
en términos de competencias profesionales. Comprendera la informacion y asesoramiento personal, asi
como la provisién de instrumentos y técnicas de ayuda para la elaboracién de su curriculo personalizado.
El “curriculum vitae” se ira trabajando y mejorando a lo largo de todo el itinerario.

4.1.2. Acciones grupales

Taller Técnicas para la busqueda activa de empleo y preparaciéon de pruebas de seleccién

Consistira en la aplicaciéon de técnicas, herramientas y entrenamiento en habilidades que faciliten
el proceso de busqueda activa de empleo y acceso al empleo de la persona participante.

* Forma de realizacién: obligatoriamente presencial y grupal, con recursos propios de la entidad.
Duracion: Minimo de 2 a 8 horas (a realizar en una o varias sesiones en funcion de su duracion).
*  Grupo: Maximo 10 participantes.

Taller de competencias digitales

La metodologia sera abierta y flexible, partiendo del nivel inicial de conocimiento de las personas
participantes y adaptandose a su evolucion. El ritmo del taller ira marcado por el grupo o persona, segun
se considere que el dominio de cada herramienta es el suficiente para pasar a la siguiente. Por ello, se
comenzara con actividades sencillas, y se ira poco a poco avanzando, con un contenido eminentemente
practico.

* Forma de realizacién: obligatoriamente presencial y grupal, con recursos propios de la entidad.

Duracion: Minimo de 5 horas (a realizar en una o varias sesiones en funcion de su duracion).
*  Grupo: Maximo 10 participantes.

Informacién del mercado de trabajo
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Comprendera la comunicacion sobre los datos o las circunstancias relativas al mercado de trabajo
que puedan resultar de utilidad para incrementar las oportunidades de empleo de las personas
participantes.

* Forma de realizacion: presencial grupal, con recursos propios de la entidad.
e Duracion: minimo de 1 sesién de 2 horas.
*  Grupo: Maximo 10 participantes.

4.2. M6édulo de Formacion y Empleo.
4.2.1. Formacioén en el oficio

Este modulo tiene como contenido central el desarrollo de las acciones formativas con recursos
propios de la entidad, orientadas a preparar a los participantes para el ejercicio de actividades
profesionales u ocupaciones de oficios vinculados con actividades del sector de la construccién.

Se trata de facilitar una formacién vinculada a un catalogo de especialidades, para obtener una
experiencia laboral adquiriendo competencias necesarias en el trabajo (habitos, responsabilidad,
organizacion, trabajo en equipo, etc.) de tal forma que a la finalizacion del programa esta experiencia les
ayude a encontrar un trabajo en el mercado laboral normalizado.

La formacion en actividades profesionales especificas tendra como uno de sus objetivos la
preparacion para la obtencion de Certificados de Profesionalidad y Niveles de competencias.

Las personas candidatas a la contratacién, durante un periodo previo a su contrato se inician en
el aprendizaje de los aspectos basicos de cada especialidad para la que han sido seleccionados,
ademas de crear los habitos necesarios para que todo el proceso se desarrolle dentro de los cauces
exigidos.

Se establece con caracter general un periodo formativo no remunerado de una duracién de 2
meses de formacion previa a la contratacion efectiva en el que gozaran de toda las condiciones de
prevencion y seguridad acordes al proceso formativo del oficio.

La ensefianza del oficio sera impartida por monitores de programa o taller de la entidad
concertada, en locales acondicionados segun la especialidad (pintura, albadileria, etc.) que tendran
todas las consideraciones y requisitos necesarios para la formacién laboral.

Se detallan las especialidades formativas previstas, a titulo orientativo, las cuales deberan dotarse
de contenidos formativos y realizar el trabajo efectivo mediante la contratacion:

Pintura.
Fontaneria.
Albafileria.
Electricidad
Carpinteria.
Ofras.

Dichas especialidades seran propuestas por la entidad concertada en el Proyecto técnico con
caracter anual, proponiendo ampliar o en su caso adecuar a la ejecucion prevista de trabajos del afo.
Durante toda la vigencia del acuerdo dichas especialidades gozaran de flexibilidad pudiéndose adaptar y
evolucionar a las necesidades del mercado.

4.2.2. Contratacion
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Aquellas personas que hayan adquirido un nivel competencial adecuado se podran proponer para
la contratacion. La contratacion se establece con caracter general de una duracién de 9 meses y solo
excepcionalmente se podria prorrogar, sin superar la duracion maxima de 12 meses, en los que se
ejecutara el trabajo real efectivo de obra social previstas.

A lo largo del periodo de este modulo se realizaran las acciones del moédulo de orientacion y
acompafiamiento, individuales y grupales, que fueran necesarias para su transicion al mercado de
trabajo normalizado. Estas acciones de orientacion laboral, intermediacion laboral y seguimiento se
intensificaran durante los 3 meses anteriores a la finalizacidon del periodo de contratacion.

Debera existir un seguimiento postcontratacion durante los 3 meses siguientes, teniendo un
caracter de motivacion y refuerzo de las actitudes, al tiempo que se efectia un andlisis conjunto de los
logros alcanzados y las dificultades encontradas.

El salario de las personas en situacion de exclusidon que sean contratadas estara vinculado al
Salario Minimo Interprofesional, teniendo en cuenta las actualizaciones que se vayan aprobando.

El horario de los alumnos/trabajadores viene regido por el Estatuto de los trabajadores (40 horas
semanales la jornada completa) y se les realizara un contrato de 31 horas semanales (77,5% de jornada)
con la finalidad de favorecer la contratacion de un mayor ndmero de participantes. El resto de las
condiciones laborales seran las fijadas en el mismo Estatuto.

La modalidad contractual por efectuar por las entidades concertadas seran las siguientes o las
que mas se adapten a la regulacion vigente fijada en el momento de la contratacion, siempre y cuando
cumplan con la finalidad propuesta por el presente concierto y el principio de eficiencia presupuestaria.
Los cambios en las figuras de las modalidades contractuales contaran con la conformidad de Servicios
Sociales Comunitarios. Segun la regulacion vigente, en la actualidad se tendran en cuenta las siguientes
modalidades:

- Contrato para la mejora de la ocupabilidad y la insercion laboral.
- Contrato temporal para trabajadores en situacién de exclusién social.

4.2.3.0bras o servicios a realizar

Las acciones o trabajos a ejecutar por las personas en proceso de insercion sociolaboral en el
modulo de formacion — empleo deberan repercutir en el entorno de urbanistico del barrio y de la
habitabilidad de viviendas o comunidades de su area territorial. Las obras o servicios a realizar seran, a
titulo meramente enunciativo y no exhaustivo:

= Mejoras de obras en espacios publicos. Propuestas desde las oficinas de Planes Integrales de
la zona territorial PICH y PIBO. En este caso los trabajos a realizar seran seleccionados, de entre
los propuestos, en funcion de las caracteristicas de este, la capacidad del propio proyecto y el
interés formativo que tiene su realizacion. Junto con la documentacién justificativa, la entidad
presentara los permisos de obra u orden de ejecucion, asi como cualquier otro tramite que sea
necesario para su gestion.

= Arreglos en portales, fachadas y escaleras comunitarias que afecten a los nucleos de
concentracion de poblacién mas desfavorecida.

= Arreglos en el interior de viviendas: pequefas rehabilitaciones y adecuaciones para mejorar la
accesibilidad, la habitabilidad y la seguridad (obras de saneamiento, pintura, sustitucion de
bafieras por platos de ducha, obras de bajo coste para mejorar su eficiencia energética y el
confort térmico etc.) en las viviendas de personas en situacidon de vulnerabilidad econémica con
especial atencién a persona mayores de 65 afios sin recursos econémicos con el fin de mejorar
su calidad de vida y la permanencia en el mismo domicilio. Los Centros Municipales de Servicios
Sociales estudiaran y valoraran las solicitudes de los arreglos de viviendas con animo de dar
traspaso a la entidad concertada las peticiones que se consideren para su gestion.
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= Otras que la entidad concertada proponga y que sean aprobadas por la Comision Paritaria de
Seguimiento prevista en las Bases del Acuerdo de Accion Concertada.

La entidad debera obtener la licencia urbanistica correspondiente a las obras a realizar o, en su
caso, deberan estar amparadas en la orden de ejecucién correspondiente.

Las entidades deberan presentar en el Proyecto anual la planificacion, estructuracion y
presupuestacion de todas las actuaciones previstas a ejecutar.

FASE 5: Evaluacion del itinerario individualizado realizado por cada participante

El Informe Final de ltinerario Individual realizado por el personal técnico de la entidad concertada
constara minimo de:

e Breve descripcion de como ha sido la actitud y la evoluciéon de la persona participante
durante el desarrollo del programa de itinerario.

¢ Relacion de actuaciones realizadas con el usuario.

e Consejos y medidas a futuro, indicando qué actuaciones tendria que realizar la persona
participante, relacionadas con formacion, habilidades, y otras, para conseguir su insercion.

Clausula 5. CALENDARIO DEL SERVICIO

El servicio se prestara con un calendario organizativo anual, con el siguiente cronograma
orientativo:

SERVICIO ITINERARIOS 111|122 |3|3|4|4|5|5|6|6|7 7 8|8[9/|9/(10/1011[11/12|12
INCLUSION SOCIOLABORAL

ACTUACIONES
FASE 1 DETECCION Y SELECCION CANDIDATOS

FASE 2 DIAGNOSTICO INICIAL

FASE 3 DIAGNOSTICO EMPLEABILIDAD

FASE 3 ELABORACION ITINERARIO

FASE 4 MODULO ORIENTACION. ACTV.
INDIVIDUALES Y GRUPALES

FASE 4 MODULO LABORAL. FORMACION INICIAL

FASE 4 MODULO LABORAL.CONTRATO

FASE 5 EVALUACION FINAL MODULO ORIENTACION.
INFORME FINAL PARTICIPANTES

FASE 5 EVALUACION FINAL MODULO LABORAL.
INFORME FINAL PARTICIPANTES

MEMORIA ANUAL GENERAL DEL SERVICIO

FASE 5 EVALUACION RESULTADOS
EMPLEABILIDAD CURSO ANTERIOR

Clausula 6.VOLUMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO
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El numero de personas atendidas anualmente por este servicio se fijara anualmente por parte de
Servicios Sociales Comunitarios, en base a la asignacion presupuestaria disponible y los costes a asumir.

El nimero estimado de participantes para la primera anualidad es:
Lote 1 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el Casco Histoérico.

e Moddulo de Orientacion y Acompafiamiento: 50 usuarios anuales
e Moddulo de Formacion — Empleo : 50 usuarios anuales

Lote 2 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusiéon sociolaboral en el barrio Oliver.

e Modulo de Orientaciéon y Acompafamiento: 20 usuarios anuales
e Moddulo de Formacion — Empleo 20 usuarios anuales

Clausula 7. RECURSOS ENTIDAD CONCERTADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las entidades solicitantes deberan acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes
para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes Bases, de tal forma
que se asegure la adecuada prestacion del servicio concertado, debiendo contar, al menos, con los
recursos técnicos y personales que se detallan en la presente clausula.

Estos medios formaran parte de la propuesta presentada por las entidades solicitantes y, por lo
tanto, del concierto que se firme con las mismas. Por este motivo, estos medios deberan ser mantenidos
durante todo el plazo de vigencia del concierto. Cualquier variacion al respecto debera ser comunicada a
esta Administracidon. Su incumplimiento podra ser causa de resolucion del concierto o de imposicion de
las penalidades.

Los medios personales indicados en el apartado 7.1. y los recursos técnicos establecidos en el
apartado 7.2. tienen el caracter de minimos para garantizar las prestaciones objeto de concierto.

7.1. Recursos humanos.
El servicio requiere la intervencion de distintos profesionales, con la cualificacion necesaria para

garantizar un nivel éptimo de eficacia y calidad, por lo que la entidad concertada debe contar con
caracter especifico y concreto, al menos, con los siguientes puestos de trabajo asignados al concierto:

LOTE 1 LOTE 2
M. Orientacion.50 M. Orientacion: 20
M. Empleo: 50 M. Empleo: 20
GRUPO
PROFESION | DENOMINACION RATIO N.° PROFESIONALES
AL
1 Educador/a 1 por hasta 100 1 05
Coordinador/a participantes itinerario ’
Técnicol/a 1 por hasta 70
2 . - . o . 1,5 1
orientacion participantes itinerario
1 por hasta 50
2 Responsable participantes médulo 1 1
Programa o Taller
empleo
. 1 por hasta 10
3 Monitor/a participantes moédulo 7 2
Programa o Taller
empleo

Todo el equipo estara contratado dentro del Convenio Colectivo de Accidn e Intervenciéon Social
2022-2024, dicho convenio establece la jornada completa para el Personal de 1.728 horas anuales
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Las referencias al grupo profesional se vinculan a la clasificaciéon profesional del vigente Convenio
Colectivo de Accion e Intervencién Social 2022-2024, y deben ser entendidas con referencia a los grupos
profesionales incluidos en dicho convenio.

Las funciones o labores descritas para determinar el contenido general de la prestacion a titulo de
ejemplo en todos los grupos profesionales que se indican, tienen un caracter, enunciativo, no limitativo, y
deben servir de referencia para la asignacion de puestos analogos que ya existan con otra
denominacién, asi como los que puedan surgir con posterioridad fruto de la propia evolucién del
concierto.

El personal asignado por la entidad se dedicara al servicio acordado en el porcentaje establecido
en las tablas anteriores.

Los puestos de Coordinador/Educador y de Técnico de Orientacion estaran dedicados
conjuntamente a la prestacién de servicio en los dos mdodulos de itinerario previstos, en tanto que los
puestos de Responsable de programa o taller y de Monitor de Programa o Taller se entienden dedicados
al cien por cien al modulo de Desempefio Laboral.

Coordinador / Educador

Sera el puesto responsable del servicio, con alto grado de decision, autonomia y responsabilidad.
Conjugara variables de tipo técnico, econdémico, organizativo y con elevado impacto de sus resultados
en la organizacion.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacién y que
podran dar lugar a la aplicacion del «xcomplemento de puesto de trabajo» que pudiera corresponder.

De igual manera desarrollara la coordinaciéon de colaboradores en su ambito funcional. A titulo
enunciativo, sus funciones principales seran:

1) De direccién y coordinacion:

* Dirigir y coordinar las diferentes areas y departamentos de actuacion del servicio.

e Participar en el proceso de seleccion de participantes y organizar el disefio y proceso del
itinerario.

e Coordinar y establecer la programacion de actuaciones y actividades propias del servicio.
Establecer los mecanismos de control operativo y de evaluacion .

e Recoger sistematicamente datos e informacion para la mediciéon de resultados y mejora
continua.

e Evaluar el grado de satisfaccion y calidad del servicio. Identificacion de buenas practicas
y elementos innovadores durante la implementacion del servicio.

e Dirigir los recursos humanos adscritos al servicio .

e Gestionar los recursos econémicos asignados al servicio.

e Apoyar y acompafar al personal técnico como referente principalmente en los itinerarios
de insercion sociolaboral.

e Gestionar la documentacion y realizar tareas administrativas propias del puesto.
Mecanizar informacién a través de la plataforma y/o utilizacion de aplicaciones
informaticas.

2) De intervencién directa:

e Realizar tareas propiamente de la categoria profesional de Técnico de inclusién
sociolaboral en el caso de que se requiera de su apoyo para completar las actividades
del servicio. Programar e impartir sesiones formativas especificas, orientacion laboral y
competencias transversales para las personas participantes, relacionadas con el empleo,
la digitalizacion y el emprendimiento.

24725

csv: BOA20230616018



Num. 114

Boletin Oficial de Aragoén 16/06/2023

¢ Realizar prospeccion de empresas a través de una metodologia de sensibilizacion y
pedagogia transformadora a fin de promover la contratacion de personas en riesgo de
exclusion social.

Formacion y experiencia requerida

e Titulacién Universitaria en Trabajo Social, Educaciéon Social, Psicologia, Ciencias
Sociales, Pedagogia o Grado Superior de Integracion Social o Educacién Social.

e Experiencia minima de 3 afios en una posicion de gestion de proyectos sociales,
consultoria educativa o de RRHH. Se valorara especialmente la experiencia en proyectos
con personas en situacion de vulnerabilidad o exclusién social.

e Formaciéon complementaria y/o experiencia en orientacion, formaciéon e intermediacion
laboral, especialmente con colectivos en situacion de vulnerabilidad.

e Formacién, conocimientos y/o experiencia en género e interculturalidad.

e Informatica: conocimiento de programas estadisticos, manejo de bases de datos y
paquete office.

e Conocimientos y experiencia en el uso de metodologias y herramientas de formacion y
aprendizaje. Deseable tener conocimientos del modelo de empleabilidad por
competencias y de la mentoria social.

e Se valorara la experiencia en la creaciéon e imparticion de contenidos formativos para el
desarrollo de competencias transversales relacionadas con el empleo, la digitalizacion y
el emprendimiento.

Técnico de orientacion para la inclusion sociolaboral

Desde este perfil se articula la relacion operativa directa con los los/as Trabajadores Sociales de
los Centros Municipales de Servicios Sociales de referencia de cada usuario para la integraciéon del
itinerario de inclusién sociolaboral en el Plan Individualizado de Intervencion de cada usuario.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacion a
titulo orientativo y que podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de trabajo» que
pudiera corresponder: Técnico en Integracion Social, Técnico en Animacién Socio-cultural, Programador
informatico, Técnico de Administracion y Finanzas, Técnico administrativo, etc.

A titulo enunciativo, sus funciones principales seran:

e Realizar el diagnéstico de la situacién ocupacional de la persona en el contexto de una
entrevista personalizada.

e Colaborar en la identificacion la demanda concreta de la persona (motivacion,
expectativas, etc.) y la adecuacion al servicio de insercién laboral.

e Detectar las carencias y necesidades (factores de riesgo) y las potencialidades (factores
facilitadores) relativas a los intereses vocacionales, las competencias profesionales
(actitudes, aptitudes y conocimientos), la formacién o la experiencia laboral de la
persona.

e Planificar los itinerarios de insercion (sociolaborales, de formacién y introduccion al
mundo laboral u otros).

e Poner en practica las actuaciones de insercion laboral comprendidas en el itinerario.

e Dinamizar las actividades de insercion y el compromiso de la persona hacia éstas.

e Crear y mantener vinculos de relacion con empresas e instituciones que favorecen la
insercion en su vertiente formativa y en su vertiente laboral.

e Establecer mecanismos para garantizar la relacién de la persona con los recursos
formativos y laborales existentes.

e Promover y reforzar los vinculos con los grupos de socializacién principales.

e Controlar y valorar los resultados procesales y finales de la intervencion, con aplicacion
de las técnicas y los procedimientos de evaluacion adecuados.

e Gestionar la documentacion y otras tareas administrativas propias del puesto.
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Mecanizar la informacién a través de la plataforma y utilizacién de aplicaciones
informaticas.

Formacion y experiencia requerida

Titulacién Universitaria en Trabajo Social, Educaciéon Social, Psicologia, Ciencias
Sociales, Pedagogia o Grado Superior de Integracion Social o Educacion Social.
Formacién especifica en orientacion laboral, intervencién socio laboral con colectivos
vulnerables, y en intermediacion socio laboral.

Informatica: conocimiento de programas estadisticos, manejo de bases de datos y
paquete office.

Experiencia minima de dos afios en desarrollo e implementacion de ltinerarios
individualizados de insercion laboral e inclusion social, preferentemente a colectivos en
riesgo de exclusion y en contextos de accidon comunitaria. relacionados con areas como
la promocién econdémica, el desarrollo local, la ocupacion, la formacion, la orientacion, la
intermediacion en el mercado de trabajo o la atencién a colectivos desfavorecidos.

Responsable de monitores de programa o taller

Se encargara de planificar y organizar el médulo de empleo en su vertiente formativa especifica y
en la programacion y ejecucion de las obras o servicios por los usuarios en situacion de contrato.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacion y que
podran dar lugar a la aplicacion del «xcomplemento de puesto de trabajo» que pudiera corresponder.

Desarrollara las siguientes funciones a titulo no exhaustivo :

Dirigir y organizar a los monitores de programa o taller.

Gestionar, planificar y controlar los trabajos y obras para asegurar que la labor del
personal esté acorde con los estandares de eficacia y normativa de seguridad.

Realizar el seguimiento correspondiente e informar sobre la progresion y el desarrollo de
los trabajos.

Actualizar y regular la disposicion presupuestaria por cada trabajo. Controlar y supervisar
albaranes y facturas de los proveedores.

Conocer y aplicar la legislacion, decreto u ordenanza vigente aplicable.

Revisar las entradas y salidas de materiales del almacén de la obra en todo lo referente a
existencias y consumos.

Realizar las labores de gestion de las licencias o los permisos.

Acotar las fases y hacer un seguimiento temporal del trabajo previsto..

Supervisar la optimizacion de los costes y la garantia del cumplimiento de los plazos.
Controlar el mantenimiento de unos indices de calidad en el desarrollo del proyecto.
Realizar tareas propiamente de la categoria profesional de Instructor o experto en oficios
en el caso de que solo exista esta figura como técnico, o se requiera de su apoyo para
completar las actividades del servicio.

Formacion y experiencia requerida:

Formacién profesional superior o de grado medio, o formaciéon académica equivalente,
complementada con conocimientos adquiridos por demostrada experiencia en su puesto
de trabajo y complementado con formacién especifica necesaria para desarrollar la
funcién del puesto de trabajo.

Profesional con al menos 3 afios de experiencia, valorandose su participacion en
proyectos de similares caracteristicas.
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Monitor de programa o taller

Desarrollara las siguientes funciones a titulo no exhaustivo :

e Impartir ensefianza en funcion de sus conocimientos especificos atendiendo a los
requerimientos que exija la especialidad.

e Formar en el oficio de los alumnos/trabajadores, seguimiento y evaluacién del
aprendizaje .

e Asegurar el aprendizaje, control y seguridad durante la ejecucion del trabajo efectivo.

Formacion y experiencia requerida

e Acreditacion profesional en el campo de las competencias relacionadas con el médulo
formativo que vaya a impartir.

e Profesional con al menos 2 afos de experiencia, valorandose su participacion en
proyectos de caracteristicas similares

Corresponde a la entidad concertada la funciéon de formacién continua, supervisién y soporte
técnico a su personal, que garanticen una prestacion de calidad. Su personal se atendra a lo establecido
por la direccion y la organizacion de la entidad (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a lo
legalmente establecido.

Con caracter previo al comienzo del servicio, la entidad concertada presentara el Plan de
Formacioén al responsable del Servicio Municipal de Servicios Sociales Comunitarios. Dicho plan sera
actualizado y presentado con caracter anual.

El personal contratado dependera exclusivamente de la entidad concertada, por cuanto ésta
tendran todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social, de integraciéon social de las
personas con discapacidad, igualdad de género, Seguridad e Higiene en el trabajo y de Prevencién de
Riesgos Laborales.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la entidad concertada no implicara
responsabilidad alguna para la Administracion.

A tal efecto, con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio, la entidad concertada
debera aportar la relacion de los profesionales que van a prestar el servicio, la cualificacion exigida
debera acreditarse y presentarse junto con los curriculum, de acuerdo con el numero y categorias
profesionales que se especifican y el convenio colectivo de aplicacion.

Asimismo, se proveera del numero de profesionales necesarios para llevar a cabo las
sustituciones del personal del equipo que sean necesarias para el correcto cumplimiento de las
condiciones de funcionamiento establecidas en estas Bases. Estos cambios y sustituciones habran de
ser los minimos a lo largo del periodo de vigencia del concierto.

Una vez iniciada la actividad, el cambio de personal de la misma debera comunicarse con en la
mayor brevedad posible a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza para su
conocimiento. La entidad se obliga a cubrir las ausencias sobrevenidas de personal cualquiera que fuera
su causa, de forma que se mantenga permanentemente el nimero de personas necesarias y adecuadas
para el desarrollo de la actividad a prestar objeto del presente acuerdo de accién concertada.

Conforme a lo anterior, en el caso de que durante la ejecucion del concierto se produzca alguna
sustitucion en el personal a disposicion del mismo, la entidad concertada debera comunicarlo, y se
acompafara: de fotocopia de la titulacién académica precisa para el cumplimiento de sus funciones
conforme prevé el Convenio de referencia aplicable o documento que acredite la experiencia profesional
que se precise para el cumplimiento de sus funciones; de documentacion justificativa de la relacion
laboral o de servicios entre el trabajador y la entidad, y de declaracion responsable del representante
legal de la entidad de que dicho personal no ha sido condenado por sentencia firme por delitos de
violencia doméstica o de género, o malirato a niflos/as o adolescentes, delitos contra la vida, la
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integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de
terrorismo, ademas de no concurrir las circunstancias que sobre incompatibilidades del sector publico y
privado establece la legislacion sobre incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas Bases.

En caso de huelga de los trabajadores de la entidad concertada, se garantizaran los servicios
minimos dirigidos a cubrir las necesidades basicas de las personas usuarias. Se debera garantizar la
presencia efectiva de los miembros del equipo en el centro o donde se desarrolle la actividad, de acuerdo
con el proyecto y a lo establecido en las Bases de este acuerdo. Por tanto, la entidad sera la responsable
de la disposicion los/as profesionales determinados para el desarrollo y ejecucion del Proyecto, durante el
periodo, dias y demas condiciones expuestas en el mismo.

La entidad concertada determinara los puestos de trabajo que los que sea necesaria la utilizaciéon
de los Equipos de Proteccion Individual: EPI (Reglamento (UE) 2016/425 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de marzo de 2016, relativo a los equipos de proteccion individual, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por las personas trabajadoras y usuarias de los
equipos de proteccion individual. De igual modo, facilitara los EPIs necesarios y eficientes a su personal
trabajador y usuarios para evitar riesgos para su seguridad y salud, y les impartira la formacioén y la
informacion necesaria en materia de prevencion de riesgos laborales de acuerdo con las evaluaciones
de riesgos realizadas y atendiendo a la naturaleza y a las caracteristicas particulares del caso asignado
y las tareas a desarrollar.

También tendra la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa lo riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud
de las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar antes del comienzo del servicio y con caracter
anual, el cumplimiento de las obligaciones siguientes a través del Plan del Prevencion de Riesgos
Laborales:

e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.

e La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

e Entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean necesarios.

e Asi como el cumplimiento riguroso de las prescripciones establecidas en la Ley 31/95 de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales; en el R.D. 39/97 de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, junto con el resto de norma aplicable.

7.2. Sistema de informacion.

La entidad concertada dispondra de un sistema informatico que recoja datos de la gestion del
servicio y de las incidencias producidas. Este sistema debera garantizar la inmediata transmision de
informacioén al Ayuntamiento en la forma que éste determine. Se garantizara la adecuaciéon continua de
su sistema de informacion a las caracteristicas técnicas y requerimientos funcionales que se establezcan
desde el Ayuntamiento de Zaragoza para el intercambio de informacion.

Este sistema debera de cumplir los criterios de seguridad y otros requisitos exigibles por la
legislacion vigente que permita la gestion integral del servicio conforme a los contenidos minimos
siguientes:

- Datos de identificacidon de la persona beneficiaria, direccion, teléfono, email, persona de contacto
y otros.

- Datos del servicio a prestar.

- Datos de la gestion del servicio.

- Datos de seguimiento del servicio.

- Datos de seguimiento de la persona beneficiaria.

- Datos de reclamaciones, quejas e incidencias.

- Datos relativos a la facturacion
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La entidad se responsabiliza de mantener al dia los registros incluidos en el proyecto; asi como
de completar todos los cuestionarios, fichas o cualquier otro instrumento de recogida de datos que
considere oportunos el Ayuntamiento de Zaragoza.

Todas las variaciones de los servicios seran informadas al Ayuntamiento de Zaragoza a través del
sistema de intercambio de datos, con la periodicidad que determinen los técnicos municipales. Dicho
sistema de intercambio de datos debera de estar totalmente operativo durante el primer trimestre desde
la formalizacién del acuerdo.

7.3. Centros de trabajo y formacion.

La entidad sera responsable poner a disposicion el centro donde realizar los servicios a prestar,
ademas de que quede garantizado el buen uso del mismo, mobiliario y demas material a utilizar durante
la prestacion del servicio, viniendo obligado a reponerlo o repararlo cuando su pérdida o deterioro sean
consecuencia del uso inadecuado o dejacion de la vigilancia precisa.

Asi mismo, se debera adquirir el material necesario para el desarrollo de las actividades vy llevar
un control de inventario que sera presentado con la Memoria del servicio del afio correspondiente. Es
responsabilidad de la entidad concertada velar por el correcto uso de este material, asi como la
realizacion de aquellas tareas de mantenimiento y limpieza de este que sean necesarias. Sera incluido
en el Proyecto técnico el material necesario para cada afio de ejecucion, entre el cual podra figurar el
citado a continuacion:

¢ Medios materiales, recursos textuales, audiovisuales y multimedia.

¢ Herramientas manuales, maquinas-herramientas, carretillos, etc

e Material para las obras: ladrillos, cemento, pintura, material fontaneria y electricidad,
baldosas, ...

e Uniformes y EPI’s para los participantes.

Clausula 8. PROYECTO CONCERTADO

De acuerdo con las condiciones de ejecucion, el proyecto de la entidad concertada sera una
referencia a efectos del desarrollo del primer afio de vigencia del concierto. Los afios posteriores, de
acuerdo con la evaluacion que se realice y contando con el visto bueno del Ayuntamiento de Zaragoza,
la entidad elaborara el correspondiente proyecto anual, respetando lo expuesto respecto a condiciones
esenciales de desarrollo.

Las posibles modificaciones que hayan de ser llevadas a cabo a lo largo del desarrollo del
proyecto se realizaran bajo la supervision y el acuerdo del técnico del programa municipal o quien
determine el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios.

Cuando estas modificaciones contemplen la suspension de actividades o cambios en horario,
calendario o dotacién y, por tanto, supongan una merma en la dedicacion, se realizaran los ajustes
oportunos en el proyecto y en su programacion para que se recupere a lo largo de su desarrollo.

De igual manera, quedaran sin efecto los contenidos que no estén en concordancia con la
legislacion vigente o estén en clara discrepancia con los criterios programaticos de los servicios sociales
municipales; se realizaran los ajustes correspondientes como en el caso de las modificaciones
realizadas en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Clausula 9. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

La entidad concertada podra ofrecer servicios complementarios al objeto del acuerdo de accion
concertada. Estos servicios seran siempre voluntarios y no deben ser discriminatorios para las personas
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usuarias. La prestacion de estos servicios y su importe sera autorizada por el érgano competente por
razon del servicio o prestacion concertada.

En la solicitud de autorizaciéon se hara constar una memoria del servicio complementario con la
descripcién de los medios materiales y humanos para prestarlo y, en su caso, la diferenciacion de éstos
con respecto a los dedicados al objeto del acuerdo de accién concertada, asi como los requisitos y los
criterios de acceso, los derechos y los deberes de las personas usuarias y el precio que se facturara por
este servicio.

Cuando el 6érgano competente considere que existen razones fundadas que determinen que el
servicio complementario ya esta incluido en el acuerdo de accion concertada, o bien que no es
voluntario, que es discriminatorio o que, de alguna otra manera, vulnera los derechos de las personas
usuarias o los ponen en peligro, denegara o revocara la prestacion de este servicio complementario o,
en su caso, se procedera a la modificacion de la autorizacion, previa audiencia de la entidad interesada.

Clausula 10. EVALUACION

La entidad concertada debera cumplimentar los registros de actividad del servicio en los formatos
normalizados que seran aprobados por el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios:

Valoracion de empleabilidad.

Acuerdo de itinerario de inclusién sociolaboral.
Informe técnico de actuaciones.

Informe final de evaluacion individual.

Informe final de actuaciones.

Memoria anual

En la memoria anual se reflejaran, como minimo, los siguientes indicadores de evaluacion:
Indicadores cuantitativos:

e Numero de personas valoradas por los servicios sociales y porcentaje de derivacion.

e Numero de acciones previstas y realizadas por itinerario y media de acciones por itinerario en
cada uno de los dos modulos .

* Numero de total de horas invertidas por itinerario y usuario en cada uno de los dos modulos.

e Porcentaje de objetivos logrados por cada itinerario en los bloques de competencias y en
empleabilidad a nivel individual y por moédulos.

e Moddulo de formacién — empleo : Numero de actuaciones realizadas segregadas por:
intervenciones en viviendas, en fachadas/comunidades, en locales publicos y sociales y otros.

e Ratios de eficiencia econdémica: presupuesto/horas de trabajo totales y presupuesto/horas de
trabajo de insercion.

¢ Indicadores de resultados finales y/o impacto:

v Retorno social de la inversion publica realizada.
v Nivel formativo conseguido por los participantes.
v Nivel de insercién social y laboral durante el proyecto, una vez finalizado el mismo y

a los 3 y 6 meses de la finalizacion.

Indicadores cualitativos:

Los datos seran recogidos con la periodicidad que se establezca segun el tipo de actuacion,
mediante diversas herramientas como:
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* Informes técnicos de actuaciones e informes finales de evaluacion individual: para cada una de
los participantes.

» Cuestionarios: se realizaran cuestionarios estructurados y no estructurados para recoger la
opiniéon de las personas participantes en cada aspecto relativo a su participacion.

* Reuniones de equipo: se propiciara la transferencia de informacion, experiencias, etc. Estas
reuniones analizaran las dificultades encontradas y las posibles soluciones a adoptar para el
cumplimiento de los objetivos.

» Entrevistas: para complementar la informacién se realizaran entrevistas directas a todos los
niveles de participacion (participantes, profesionales implicados, beneficiarios arreglos, etc.).

» Buzdn de sugerencias: donde los participantes podran dar su opinion.

Clausula 11: OBLIGACIONES TECNICAS

Ademas del resto de obligaciones que se derivan de las presentes Bases, la entidad concertada
debera respetar las siguientes:

e La entidad concertada llevara a cabo los servicios asegurando la correcta prestacion del servicio,
con adecuacion a lo previsto en las condiciones que lo rigen y atendiendo a cuantas
instrucciones le sean cursadas por el Ayuntamiento de Zaragoza. A razon de ello, se debera
presentar con una periodicidad mensual los certificados y/o documentacioén justificativa de los
servicios prestados bajo las prescripciones del Servicio gestor.

e La entidad concertada estara obligada a llevar el inventario actualizado de todos los materiales y
recursos inventariables donde se presentaran anualmente junto con la memoria de los servicios
prestados. Al acabar la vigencia del acuerdo, los materiales y recursos inventariables
abastecidos durante la vigencia del mismo deberan ser suministrados al Ayuntamiento de
Zaragoza.

e Salvo autorizacion del Ayuntamiento de Zaragoza, no utilizar ni proporcionar a terceros, ni
publicar, total o parcialmente, informacidon de tipo estadistico o de naturaleza analoga que,
pudiendo publicarse por estar amparada por la normativa de proteccion de datos, haya podido
obtenerse 0 elaborarse como consecuencia de la prestacion del servicio.

e Sera responsable de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones
siendo, ademas, dicho incumplimiento, causa de extincion del acuerdo.

e En todo tipo de documento o materiales que pudieran derivarse de la prestacion de los servicios
contenidos en estas Bases, utilizar las sefas graficas del Ayuntamiento de Zaragoza. Para ello,
la entidad debera ponerse en contacto con la Direccion de Comunicaciéon del Excmo
Ayuntamiento a través del correo electrénico: coordinacioncomunicacion@zaragoza.es

e La entidad concertada no podra realizar ni permitir el establecimiento de relaciones comerciales
con terceros basandose en informacion que derive de la prestacién de los servicios concertados,
tanto si se utiliza el nombre del Ayuntamiento de Zaragoza como el nombre propio de la entidad
concertada, e incluso en el caso de que no se utilice el nombre de ninguno de ambos.

Clausula 12: COORDINACION E INFORMACION

Los servicios sociales municipales y la entidad concertada, dentro de las funciones y tareas que
competen a cada parte, estan obligadas a colaborar con el fin de asegurar la correcta prestacién de la
atencion debida a las personas a las que se dirige el servicio de itinerario.

La supervision técnica y administrativa ordinaria del concierto para la gestion de estas actividades
sera llevada a cabo por el/a Jefe de Seccion de Proyectos y Programas o el que determine el Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios con el/a coordinador de la entidad concertada. Se entiende que este
contacto y coordinacién técnica se llevara en dos ambitos:
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- Habitual. Contactos periédicos e intercambio de informacién con el/a coordinador de la entidad
para el desarrollo de la actividad programada.

- Extraordinario. Relacion, contacto o intercambio de informaciéon o documentacién a instancia de
cualquiera de las partes en relacién a contenidos relativos a la ejecucién del concierto que no
correspondan a la dinamica habitual de coordinacion.

La coordinaciéon sera permanente, pudiendo realizarse mediante comunicaciones telefénicas o
por correo electronico, asi como por cualquier otro medio que resulte adecuado. El Ayuntamiento de
Zaragoza podra convocar estas reuniones de coordinacion en los supuestos que considere necesarios o
a peticion de la entidad concertada.

Para que el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios pueda realizar correctamente sus tareas
de supervision del servicio, la entidad debera observar las siguientes pautas:

a) De seguimiento. Aplicara los mecanismos necesarios para el seguimiento y la evaluacion de
los diversos contenidos prestados en el servicio.

b) De informacion. Facilitara al Servicio gestor cuanta informacion le sea solicitada acerca de los
usuarios, actividades y funcionamiento del servicio.

c) De divulgacion. Dara a conocer, con caracter previo, todas las acciones de comunicacion o
informacion sobre el servicio, referidas a campafias o acciones puntuales, que conlleven la realizacion
de soportes impresos, electrénicos, audiovisuales o de otra naturaleza, cualquiera que sea su ambito, ya
que dichas acciones requieren necesariamente del visto bueno del érgano municipal competente.

d) De propuesta. Propondra modificaciones y manifestara cuantas acciones se consideren para la
mejora y eficiencia del servicio.

Para llevar a cabo la labor de control e inspeccion, se realizaran las actuaciones que se
consideren oportunas entre las que se encuentran las visitas al centro y a sus actividades, la
comprobacién de la asistencia al trabajo de los componentes del equipo y de las personas contratadas,
la correcta ejecucion técnica de sus tareas, el anadlisis de la documentacion técnica y administrativa
correspondiente a la gestion del servicio y otras que se considere oportunas. Para ello se solicitara la
colaboracion de la entidad concertada, que aportara la informaciéon que le sea solicitada para llevar a
cabo esta funcion.
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