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RESOLUCION de 27 de marzo de 2023, del Director General de Tributos, por la que se
establece el procedimiento de convocatoria abierta y permanente para las entidades de
crédito que deseen actuar como colaboradoras en la recaudaciéon de los tributos y
otras deudas de naturaleza publica gestionados por la Comunidad Auténoma de Ara-
gon.

La Orden de 12 de julio de 2000, del entonces Departamento de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se regula la prestacion de servicios de entidades colaboradoras en
la recaudacion de tributos cedidos a la Comunidad Auténoma de Aragon, establece en su
punto tercero que “el Director General de Tributos convocara, mediante resolucién publi-
cada en el “Boletin Oficial de Aragén”, a las entidades de depdsito para que soliciten, en
su caso, autorizacién en orden a su nombramiento como entidades colaboradoras”. Asi-
mismo, la disposicién final primera de la Orden citada autoriza al Director General de
Tributos para dictar cuantos actos y disposiciones sean necesarios para la ejecucion y
aplicacion de la misma.

La Orden de 17 de septiembre de 2002, del entonces Departamento de Economia, Ha-
cienda y Empleo, por la que se regula el procedimiento para la presentacion y pago telematico
de las autoliquidaciones correspondientes a los Impuestos de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones, establecia en su disposi-
cion final primera que “las entidades de depésito (...) que deseen adherirse a esta nueva
forma de pago telematico, deberan solicitarlo a la Direccion General de Tributos (...)". Esta
Orden fue sustituida por la Orden de 1 de agosto de 2012, del Consejero de Hacienda y Ad-
ministracion Puablica, por la que se regula el acceso electrénico y el procedimiento para la
presentacion y el pago telematicos de determinados impuestos gestionados por la Comu-
nidad Auténoma de Aragén.

Por su parte, la Orden HAP/1225/2017, de 7 de agosto (“Boletin Oficial de Aragén”, nu-
mero 166, de 30 de agosto de 2017), modificada por Orden HAP/1533/2021, de 4 de no-
viembre (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 238, de 22 de noviembre de 2021), que derogd
la anteriormente citada de 1 de agosto de 2012, establece las normas comunes del procedi-
miento para la confeccion, pago y presentacion de las autoliquidaciones y otras declaraciones
tributarias relativas a tributos propios o cedidos gestionados por la Administracion Tributaria
de la Comunidad Auténoma de Aragon, asi como las especialidades derivadas de los tramites
efectuados por medios electronicos, disponiendo, en su articulo 8, el pago telematico en las
Entidades Colaboradoras en la recaudacion que se encuentren autorizadas por la Administra-
cion Tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Asimismo, el Decreto 17/2013, de 19 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se
regula el procedimiento para la presentacion y pago telematico de las tasas y los precios pu-
blicos gestionados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, establece, en
su articulo 2, la competencia de la Direccion General de Tributos para la autorizacién de enti-
dades financieras para la colaboracién en la gestién y recaudacion de las tasas y precios
publicos.

Por ultimo, el articulo 17.g) del Decreto 21/2023, de 8 de marzo, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion Publica, establece la
competencia de la Direccién General de Tributos, a través del Servicio de Asistencia, Liquida-
cion y Recaudacioén Tributarias, respecto al “procedimiento de tramitacion de las solicitudes
presentadas por las entidades de crédito para actuar como colaboradoras en la recaudacion
de los tributos propios, los tributos cedidos y otros ingresos de derecho publico, incluyendo la
autorizacion, la suspension y la revocacioén cuando proceda, asi como la cancelacion de la
autorizacion cuando una entidad colaboradora solicite dejar de serlo”.

En su virtud, resuelvo:

Primero.— Convocatoria.

1. Se convoca a las entidades de depdsito que deseen actuar como colaboradoras en la
recaudacion de las deudas tributarias y otras de naturaleza publica con la Comunidad Aut6-
noma de Aragén en las modalidades de ingreso documentadas en modelos de autoliquida-
cion y liquidacion conforme a la N65 de la Asociacion Espafiola de la Banca.

La convocatoria alcanza a las entidades de depdsito que deseen extender su ambito de
colaboracion al procedimiento para el pago telematico de los tributos y de otros ingresos de
Derecho publico.

2. La convocatoria sera abierta y permanente, salvo que una resolucion de la Direccién
General de Tributos disponga otra cosa.
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Segundo.— Solicitudes.

Las solicitudes podran presentarse en cualquier momento a partir de la fecha de la publi-
cacion de la presente Resolucion y a la misma se acompafiaran cuantos documentos, datos
y antecedentes se exigen en la Orden de 12 de julio de 2000, del entonces Departamento de
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se regula la prestacion de servicios de Entidades
colaboradoras en la recaudacion de tributos cedidos a la Comunidad Auténoma de Aragon,
asi como los previstos en la presente Resolucion.

La entidad solicitante podria presentar aquellos otros documentos complementarios que,
a su juicio, contribuyan a la mejora de la prestacién del servicio de colaboracion en la recau-
dacion.

Tercero.— Datos de la solicitud.

1. En la solicitud se haran constar, al menos, los siguientes datos:

a) Justificante de su inscripcion en los registros oficiales del Banco de Espafia.

b) Numero de cuentas y depdsitos de todas clases aperturadas y vigentes en el conjunto
de sus oficinas y sucursales en la Comunidad Auténoma de Aragdn, totalizados a 31 de
diciembre del ejercicio inmediato anterior.

c) Relacion de todas sus Oficinas aperturadas y operativas al publico en la Comunidad
Auténoma de Aragdn, con relacion de su cddigo y direccidn, totalizada a la fecha de la
solicitud, e indicacién expresa sobre cuales de dichas oficinas estarian incluidas o ex-
cluidas en el servicio que se solicita.

d) Medios disponibles en toda o parte de su red de oficinas, que permitan la validacién
mecanica de todos los documentos cobratorios que se presenten a ingreso o, en su
lugar, la emision de un documento independiente como justificante del pago.

e) Disponibilidad para el uso de medios y programas de envio de datos y ficheros de co-
bros por via telematica, conforme al disefio, estructura y contenido que se establezca
por la Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon y las normas,
procedimientos y especificaciones técnicas expresadas en la citada en la Orden
HAP/1225/2017, de 7 de agosto, por la que se regulan las normas comunes del proce-
dimiento para la confeccién, pago y presentacion de las autoliquidaciones y otras de-
claraciones tributarias relativas a los tributos propios o cedidos gestionados por la Ad-
ministracion Tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragén, y en el Decreto 17/2013,
de 19 de febrero, por el que se regula el procedimiento para la presentacion y pago
telemético de las tasas y los precios publicos gestionados por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn.

f) Disposicion para implantar un procedimiento de validacion en su red de oficinas e in-
corporacion inmediata al fichero centralizado de datos a suministrar a la Administraciéon
Tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon.

g) Designacion expresa de la Oficina Centralizadora, encargada de centralizar todas las
actuaciones del servicio, aperturar las cuentas restringidas de recaudacion y relacio-
narse con los érganos de recaudacion de la Comunidad Autonoma de Aragén. A dicha
designacion se acompafara la identificacion y cargo de la persona autorizada a quien
corresponda la direccién o maxima representacion de dicha Oficina Centralizadora.
Esta designacion se entendera hecha sin perjuicio de lo dispuesto sobre cuentas cen-
tralizadoras por provincias en la Resolucion de 4 de octubre de 2000, de la Direccién
General de Presupuestos, Tesoreria y Patrimonio, modificada por Resolucion de 23 de
marzo de 2023, de la Direccion General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria, por
la que se establece el régimen de funcionamiento de las entidades de depésito colabo-
radoras en la recaudacion de tributos cedidos a la Comunidad Auténoma de Aragon.

2. La no concurrencia o no constancia en la solicitud o documentacién complementaria de

alguno de los datos enumerados en el apartado anterior supondra la exclusion automatica de
la solicitud del correspondiente procedimiento de seleccién y autorizacion, sin perjuicio del
plazo de subsanacion de diez dias cuando la solicitud no reuna los requisitos exigidos en la
presente convocatoria.

Cuarto.— Contribucién a la gestién recaudatoria.

1. El érgano de recaudacién competente para la tramitacion del procedimiento de autori-
zacion, considerara en la propuesta los siguientes datos aportados a iniciativa de las enti-
dades solicitantes:

a) Validacion mecanica e integracion inmediata en ficheros informaticos de los docu-

mentos en todas las oficinas de la entidad.
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b) Adhesién a cualquier otro procedimiento establecido por la Administracion tributaria
dirigido a la mejora de la gestidén recaudatoria, en particular, la posibilidad de efectuar
el pago en su red de cajeros automaticos, sin perjuicio de la atencion al publico en sus
oficinas.

c) Propuesta de la entidad de otras condiciones que contribuyan a mejorar la colaboracién
en la recaudacion y, en especial, la prestacion del servicio de confeccion de las autoli-
quidaciones, con indicacion expresa de las oficinas operativas para la prestacion de
este servicio.

d) Adhesién inmediata a la recaudacién mediante el procedimiento para el pago telematico.

2. La valoracion de los datos a que se refiere el apartado anterior por el érgano de recau-

dacion se sometera a la ponderacién objetiva de los elementos o criterios técnicos que con-
curran en las solicitudes, asi como al examen de la solvencia econémica, financiera y técnica
de la entidad solicitante.

Quinto.— Acreditacion.

La acreditacion de los datos, requisitos y demas condiciones exigidas en las citadas or-
denes y en la presente Resolucion, se formulara, en todo caso, por el maximo responsable
jerarquico de la entidad solicitante en el ambito territorial u organizativo de la Comunidad
Auténoma de Aragon, mediante certificacion expresa.

Sexto.— Comunicacion previa.

Las entidades de crédito que sean autorizadas, previamente al inicio de la prestacion del

servicio, deberan comunicar al érgano de recaudacion los siguientes extremos:

a) Relacion de todas sus oficinas, su domicilio y clave bancaria.

b) Fecha o fechas de comienzo de la prestacion.

c) La Oficina que actuara como centralizadora del servicio y la persona responsable de la
misma.

d) Las oficinas y sucursales de la entidad que se entienden incluidas como operativas
para prestar el servicio de recaudacion. La apertura de nuevas oficinas que vayan a
prestar dicho servicio deberad comunicarse al 6rgano de recaudacion.

e) En cualquier momento, las entidades autorizadas deberan comunicar al érgano de re-
caudacion los cambios de denominacién social o cualquier modificacion o alteracién de
su régimen societario que pueda afectar a la prestacién del servicio.

Séptimo.— Obligaciones formales.

Cuando se produzca la notificaciéon de la correspondiente autorizacién para actuar como
entidad colaboradora y con la debida antelacion a la fecha o fechas determinadas y previa-
mente comunicadas al 6rgano de recaudacion para el inicio de la prestacion del servicio, la
entidad autorizada debera informar de forma fehaciente de los siguientes extremos:

1.° Confirmacion de los datos identificativos de la Oficina Centralizadora de los ingresos y
transmision de la informacion.

Las comunicaciones que el drgano de recaudacion deba efectuar a la entidad en su con-
dicién de colaboradora y, en particular, las incidencias que pudieran producirse en la comuni-
cacion previa de saldos de cuentas restringidas, incidencias en el suministro de informacion
o documentos de los ingresos recaudados, incidencias en las operaciones de ingreso en la
Tesoreria de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y tramitacion de reem-
bolsos solicitados por la entidad, seran realizadas electrénicamente con aviso a la direccion
de correo electrénico que a estos efectos facilite dicha Oficina Centralizadora.

2.° La persona designada por la entidad como representante de la misma a los efectos de
relacién con la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén en materia de colabora-
cion en la gestion recaudatoria, especificando numeros de teléfono y direccion de correo
electrénico preferente. Dicha persona debera formar parte del personal de la Oficina Centra-
lizadora y sera la destinataria de aquellas comunicaciones que el érgano de recaudacién
deba realizar a la entidad como colaboradora en relacién con las materias citadas en el pa-
rrafo anterior.

3.° Las entidades autorizadas estan obligadas a prestar el servicio en todas las oficinas y
sucursales radicadas en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragén no excluidas ex-
presamente en la solicitud, en el mismo horario de atencién presencial al publico establecido
para la entidad.

4.° Toda modificacién que se produzca en los datos sefialados en los parrafos anteriores,
asi como las altas o bajas de las oficinas, debera ser comunicada al érgano de recaudacion,
mediante escrito, soporte informatico o medio telematico que asegure su recepcion.
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Octavo.— Tesoreria.

1. El régimen de las cuentas restringidas es el determinado en la Orden de 12 de julio de
2000, del entonces Departamento de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se regula la
prestacion de servicios de entidades colaboradoras en la recaudacion de tributos cedidos a la
Comunidad Auténoma de Aragon, asi como en la Resolucion de 4 de octubre de 2000 de la
Direcciéon General de Presupuestos, Tesoreria y Patrimonio, modificada por Resolucién de 23
de marzo de 2023, de la Direccién General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria, por la
que se establece el régimen de funcionamiento de las entidades de depdsito colaboradoras
en la recaudacion de tributos cedidos a la Comunidad Auténoma de Aragon.

2. En el marco de lo dispuesto en la citada Orden de 12 de julio de 2000 y en esta Reso-
lucion, las entidades autorizadas se atendran, en todo caso, a las instrucciones emanadas por
la Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

Noveno.— Clausula de salvaguardia sobre determinadas disposiciones normativas y es-

pecificaciones técnicas.

Se entienden incorporadas, en lo que afecten a la presente Resolucion, las siguientes

disposiciones y anexos:

a) La Orden de 12 de julio de 2000, del entonces Departamento de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se regula la prestacion de servicios de entidades colaboradoras
en la recaudacion de tributos cedidos a la Comunidad Auténoma de Aragén (“Boletin
Oficial de Aragdn”, numero 85, de 17 de julio de 2000).

b) El anexo “Especificacion del Fichero que deben enviar las Entidades Colaboradoras en
la recaudacion de los ingresos de autoliquidaciones de Tributos cedidos” (aplicable
también a las liquidaciones de dichos tributos cedidos, asi como a las autoliquidaciones
y liquidaciones de los tributos propios), de la Resolucion de 4 de octubre de 2000, de la
Direccion General de Tributos, por la que se convoca a las entidades de depésito que
deseen actuar como colaboradoras en la recaudacion de los tributos cedidos a la Co-
munidad Auténoma de Aragon (“Boletin Oficial de Aragon”, nimero 137, de 4 de oc-
tubre de 2000).

c) La Resolucion de 4 de octubre de 2000, de la Direccidon General de Presupuestos, Te-
soreria y Patrimonio, por la que se regula el régimen de funcionamiento de las enti-
dades de depdsito colaboradoras en la recaudacion de tributos cedidos a la Comunidad
Auténoma de Aragén (“Boletin Oficial de Aragén”, nimero 137, de 13 de noviembre de
2000), modificada por Resolucién de 12 de febrero de 2014, de la Direccion General de
Presupuestos, Financiacion y Tesoreria (“Boletin Oficial de Aragdn”, numero 55, de 19
de marzo de 2014) y por Resolucion de 23 de marzo de 2023 de la Direccién General
de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria.

d) Las disposiciones y el anexo | del Decreto 17/2013, de 19 de febrero, del Gobierno de
Aragon, por el que se regula el procedimiento para la presentacién y el pago telematico
de las tasas y los precios publicos gestionados por la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragoén (“Boletin Oficial de Aragén”, numero 43, de 1 de marzo de 2013).

e) Las disposiciones de la Orden HAP/1225/2017, de 7 de agosto, por la que se regulan
las normas comunes del procedimiento para la confeccién, pago y presentacion de
autoliquidaciones tributarias relativas a los tributos propios o cedidos gestionados por
la Administracion Tributaria de la Comunidad Autdbnoma de Aragon, asi como las espe-
cialidades derivadas de los tramites efectuados por medios electrénicos “Boletin Oficial
de Aragén”, numero 166, de 30 de agosto de 2017), modificada por la Orden
HAP/1533/2021, de 4 de noviembre (“Boletin Oficial de Aragén”, nimero 238, de 22 de
noviembre de 2021).

Décimo.— Continuidad del servicio de colaboracion.

Continuaran prestando el servicio de colaboracion en la recaudacion de los tributos de la
Comunidad Auténoma de Aragon aquellas entidades de crédito que, en la fecha de publica-
cion de la presente Resolucion, estuviesen debidamente autorizadas.

Zaragoza, 27 de marzo de 2023.

El Director General de Tributos,
FRANCISCO POZUELO ANTONI
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