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DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

DECRETO 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragoén, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragon.

El Estatuto de Autonomia de Aragon, segun la reforma aprobada por Ley Organica 5/2007,
de 20 de abiril, incluye dentro del capitulo Il de su titulo I, relativo a derechos y principios rec-
tores, un mandato expreso en materia de bienestar y cohesion social: “Los poderes publicos
de Aragdn promoveran y garantizaran un Sistema Publico de Servicios Sociales suficiente
para la atencion de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y
social, asi como especialmente a la eliminacion de las causas y efectos de las diversas formas
de marginacion o exclusién social, garantizando una renta basica en los términos previstos
por ley” (articulo 23.1).

Por su parte, el articulo 71.34.2 declara la competencia exclusiva de la Comunidad Auté-
noma en materia de “Accién social, que comprende la ordenacién, organizacion y desarrollo
de un sistema publico de servicios sociales que atienda a la proteccion de las distintas moda-
lidades de familia, la infancia, las personas mayores, las personas con discapacidad y otros
colectivos necesitados de proteccion especial’.

En cumplimiento de dicho mandato estatutario se aprueba la Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragén, que tiene como cometido fundamental la ordenacion, orga-
nizacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon, procediendo al
enunciado de sus principios rectores y a la definicion de su estructura funcional, territorial y
organica, asi como a la regulacion de sus principales elementos constitutivos para garantizar
derechos subjetivos.

Un Sistema Publico de Servicios Sociales integrado por el conjunto de servicios sociales
de titularidad publica, tanto de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragdén como
de las entidades locales aragonesas, que se configura como una organizacion fuertemente
descentralizada en el ambito local, por lo que su regulacion y funcionamiento toma en consi-
deracion los contenidos de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragon, y
de la Ley de Comarcalizacién de Aragoén, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Le-
gislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, definiendo el ambito de respon-
sabilidad que corresponde a las entidades locales dentro del sistema publico y asegurando su
cooperacioén y coordinacion con la accion de la Comunidad Auténoma.

El titulo Il de la Ley 5/2009, de 30 de junio, contiene la regulacion fundamental del Sistema
Puablico de Servicios Sociales, que reposa, funcionalmente, sobre la distincion entre servicios
sociales generales, destinados al conjunto de la poblacién, y servicios sociales especiali-
zados, dirigidos a aquellas personas que requieren una atencion especifica. Se establece que
el ambito de prestacion de los servicios sociales generales vendra constituido por las areas
basicas de servicios sociales, y se prevé el establecimiento de, al menos, un Centro Comarcal
o Municipal de Servicios Sociales en cada area.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, en su articulo 47 establece las competencias de las co-
marcas especificando, entre otras, la creacién, mantenimiento y gestién del Centro Comarcal
de Servicios Sociales correspondiente al area basica respectiva, la gestion de los servicios
sociales generales, la gestidon de programas de atencién integral o sectorial, entre otros, los
de atenciéon a personas mayores, preservacion familiar, cooperacién social y voluntariado
social, la cobertura de las necesidades sociales basicas en situaciones de emergencia y la
gestion de las ayudas de urgente necesidad. Y el articulo 48 enuncia las competencias de los
municipios, concretando que los que tengan mas de veinte mil habitantes, que constituyan
area basica de servicios sociales, ejerceran en dicho ambito territorial iguales competencias
que las asignadas a las comarcas.

La regulaciéon que establece la Ley 5/2009, de 30 de junio, respecto a los Centros de
Servicios Sociales, como estructura administrativa y técnica de los servicios sociales gene-
rales, se contiene basicamente en su articulo 14, sefialdndose en su apartado sexto que el
Gobierno de Aragon debera determinar reglamentariamente los equipamientos minimos de
que hayan de disponer tales centros, asi como su organizacion y funcionamiento, sin perjuicio
de la potestad de autoorganizacion que corresponde a las entidades locales. El Centro de
Servicios Sociales habra de adscribirse, en todo caso, al departamento o area en materia de
servicios sociales de la entidad local.

El Catalogo de Servicios Sociales de Aragén, regulado mediante Decreto 143/2011, de 14
de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma de Aragoén, determina, en su articulo 3.3, los centros o estableci-
mientos de servicios sociales previstos para la gestion o atencion de las diferentes presta-
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ciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, contemplando a los centros de servicios
sociales como una modalidad de los Centros de atencidn técnica, especificando que se trata
de un equipamiento de caracter comunitario disefiado para acoger la estructura administrativa
y técnica de los servicios sociales generales. Su configuracion debe contemplar la existencia
de espacios idoneos para realizar actividades, acciones y atenciones de tipo individual y
grupal con el objeto de ofrecer las prestaciones contempladas en su norma de desarrollo.

En consecuencia con lo anterior, y en cumplimiento del calendario establecido en la dispo-
sicion final cuarta para el desarrollo de la precitada Ley 5/2009, de 30 de junio, y en el Cata-
logo de Servicios Sociales, se procedié a la regulacién mediante Decreto 184/2016, de 20 de
diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se regula la organizacién y funcionamiento de
los Centros de Servicios Sociales en Aragén, como equipamientos basicos que se constituyen
como la puerta de entrada a los recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales y a los de
las entidades y centros privados que formen parte del Sistema de Responsabilidad publica de
Servicios Sociales.

Dado el tiempo transcurrido desde su aprobacion, con el consiguiente cambio en las situa-
ciones de necesidad que han de abordarse, el impacto de las situaciones de emergencia so-
cial acontecidas, la normativa desarrollada por las diferentes administraciones publicas, la
necesidad de adaptacion a cada realidad concreta obligan a revisar el Decreto actual para
establecer un sistema de funcionamiento que garantice la atenciéon basica homogénea en
todo el territorio aragonés dotando a los centros de servicios sociales de un equipo multidis-
ciplinar completo independientemente de la entidad local de que se trate, incorporando nuevos
perfiles cuando sea necesario, integrando al personal de programas, garantizando la consoli-
dacion de los equipos para la intervencion social en el territorio y su adecuada financiacion
por el conjunto de administraciones publicas, asi como determinando el caracter necesario de
determinados servicios ante situaciones de emergencia.

Para ello el presente Decreto se dota de seis capitulos, cinco disposiciones adicionales,
una disposicion derogatoria Unica, cuatro disposiciones transitorias y tres disposiciones fi-
nales, que se dedican a regular las funciones y contenido de los centros de servicios sociales,
su estructura basica y composicion, y los requisitos minimos materiales y de funcionamiento
para garantizar el acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales a todas las personas que
se encuentren en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragdn. Asimismo, se incorporan
como anexos un Glosario de términos y definiciones, el personal del Centro de Servicios So-
ciales que cada entidad local debe disponer y cuya financiacion se garantiza, y una distribu-
cion orientativa de tiempos del equipo multidisciplinar.

El capitulo | relativo a las disposiciones generales define el centro de servicios sociales
como equipamiento basico, de caracter comunitario, de la red de servicios sociales generales,
que contara con una estructura basica en la que se integra el personal del equipo basico y el
personal de programas especificos de servicios sociales, y regulando sus caracteristicas,
ubicacion y tipologia. El capitulo Il se ocupa de la operatividad del personal de los Centros de
Servicios Sociales en situaciones de emergencia y los servicios sociales generales dirigidos
a la atencion basica de la ciudadania que deben prestarse en todo caso en dichas situaciones
de emergencia, de las prestaciones y funciones de los Centros de Servicios Sociales, asi
como sus principios metodoldgicos, de entre los que destaca la intervencion en cada Centro
de Servicios Sociales con la metodologia de trabajo en equipo y trabajo en red. El capitulo I
aborda los requisitos materiales y funcionales que han de cumplir los centros. El capitulo IV
determina la organizacion de los centros con base en su caracter territorial y por programas.
Determina la estructura basica de los Centros de Servicios Sociales con su equipo basico, en
el que se detalla la Direccién técnica y Administracion de los mismos y la composicion del
equipo multidisciplinar. Se contemplan las Unidades de Trabajo Social de cada centro como
la puerta de entrada a los recursos del Sistema, asi como los ratios de personal que se de-
beran cumplir. Y se determinan los programas especificos de servicios sociales y el personal
de los mismos como parte de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales. El capitulo
V se dedica al funcionamiento técnico regulando el profesional de referencia del Sistema Pu-
blico de Servicios Sociales, asi como la Historia Social, el Plan de Atencién Social, el Sistema
de Informacién, disposiciones relativas a la formacion, investigacion e innovacion, y los in-
formes que deben emitirse desde los Centros de Servicios Sociales especificando su causa y
contenido. El capitulo VI regula la financiacion de los Centros de Servicios Sociales incorpo-
rando la garantia y estabilidad de la misma.

La elaboracion de la presente norma ha sido objeto de informe por la Secretaria General
Técnica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales; ha contado con la participa-
cion de tres grupos de trabajo diferentes: uno con representantes institucionales designados
por la Federaciéon Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias, otro de profesionales
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técnicos responsables de la direccion técnica de los Centros Comarcales de Servicios So-
ciales, y otro de profesionales técnicos y directivos de Centros Municipales de Servicios So-
ciales en poblaciones de mas de veinte mil habitantes; ha sido conocido por el Consejo Local
de Aragon, el Consejo Bilateral de Capitalidad, el Consejo Interadministrativo de Servicios
Sociales, y el Consejo de Cooperacion Comarcal; y, finalmente, ha sido sometido a informe
preceptivo por parte de la Direccion General de Servicios Juridicos.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, previa de-
liberacion del Gobierno de Aragon, en su reunién del dia 22 de marzo de 2023,

DISPONGO:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la norma.

1. Este Decreto tiene por objeto esencial establecer la organizacién y funcionamiento de
los Centros de Servicios Sociales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn.

2. Es objeto también de este Decreto determinar las prestaciones que debe ofrecer, los
medios materiales y funcionales con que ha de contar cada Centro de Servicios Sociales, su
estructura basica y las funciones de las personas profesionales que la componen.

Articulo 2. Concepto y estructura del Centro de Servicios Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales es el equipamiento basico, de caracter comunitario, de
la red de servicios sociales generales.

2. Dicho Centro constituye, dentro de cada una de las areas basicas de servicios sociales
que establezca el Mapa de Servicios Sociales, la estructura administrativa y técnica de los
servicios sociales generales del Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. Cada Centro de Servicios Sociales contara con una estructura basica integrada por.

a) Un equipo basico: estara compuesto por una persona responsable de la direccion téc-
nica, por profesionales de trabajo social, educacion social, psicologia y administracion,
conforme a las ratios que se establecen en este Decreto.

b) El personal de programas especificos de servicios sociales: podra incorporar los
mismos perfiles profesionales contemplados para el equipo basico u otros, conforme a
las caracteristicas y ratios que se establecen en este Decreto.

4. Ademas, se adscribira al Centro de Servicios Sociales el personal necesario para la
prestacion de los servicios sociales generales de gestién directa. También se incorporaran al
Centro de Servicios Sociales las personas profesionales que se requieran con caracter com-
plementario para el desarrollo de determinadas actuaciones en materia de servicios sociales
especializados, y de programas y servicios con funciones compartidas o concurrentes entre
la administracion local y autonémica, de acuerdo con la problematica social propia de la res-
pectiva area basica de servicios sociales. Podra incorporarse, ademas, al Centro de Servicios
Sociales, el personal profesional que la entidad local estime oportuno para el desarrollo de
sus competencias propias con cargo a sus presupuestos.

5. Cada Centro debe disponer de los medios personales y materiales necesarios para
gestionar y desarrollar, al menos, los servicios sociales generales.

6. Corresponde al Centro de Servicios Sociales el ejercicio de las prestaciones, funciones
y servicios contemplados en el Capitulo Il de este Decreto. El Departamento del Gobierno de
Aragén que pretenda establecer un procedimiento de colaboracién interadministrativa con
entidades locales, ya sea mediante contrato, convenio o subvencion, en el que se requiera la
participacion de las personas profesionales de los Centros de Servicios Sociales, habra de
solicitar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales un informe previo a su materializacion en
el que se determinaran los siguientes aspectos:

a) si se trata de competencias de servicios sociales;

b) si corresponde su ejercicio a las personas profesionales del Centro de Servicios So-

ciales;

c) vy si se incurre en duplicidad en la financiacion.

Articulo 3. Caracteristicas y finalidades del Centro de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales son de titularidad de las entidades locales. Corres-
ponde su gestion directa a las comarcas o municipios de mas de veinte mil habitantes, cuyo
ambito territorial constituya la correspondiente area basica de servicios sociales.
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2. Los centros de Servicios Sociales tienen como finalidad realizar acciones preventivas,
asistenciales, promocionales y rehabilitadoras, dirigidas a personas, grupos y a la comunidad
en general.

Articulo 4. Ubicacion del Centro.

El emplazamiento del Centro de Servicios Sociales, dentro de cada area basica de servi-
cios sociales, sera acordado por la entidad local competente atendiendo a la distribucion es-
pacial de la poblacion, la accesibilidad y los criterios fijados por el Consejo Interadministrativo
de Servicios Sociales.

Articulo 5. Tipologias de Centros de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales pueden ser:

a) Comarcales, en aquellas areas basicas de servicios sociales que coincidan con una
delimitacién comarcal.

b) Municipales, en aquellos municipios de mas de veinte mil habitantes que constituyan
una o varias areas basicas de servicios sociales.

2. Cada Centro Comarcal de Servicios Sociales extendera su actuacion al conjunto de los

municipios comprendidos en su correspondiente area basica de servicios sociales.

CAPITULO Il
Prestaciones y funciones de los Centros de Servicios Sociales

Articulo 6. Ambito subjetivo de atencion.

1. A cada Centro de Servicios Sociales le corresponde la atencion de todas las personas
empadronadas y con residencia efectiva en el ambito territorial al que el centro extiende su
actuacion conforme a lo establecido en el articulo anterior, asi como a la poblacion despla-
zada, transeunte y las personas sin techo con arraigo y alojamientos intermitentes en situa-
cion de urgencia social.

2. Para el acceso de las personas atendidas a las diferentes prestaciones gestionadas por
el Centro de Servicios Sociales se estara a lo dispuesto en la normativa especifica de desa-
rrollo de cada una de ellas.

Articulo 7. Prestaciones del Centro de Servicios Sociales.

1. Corresponde a las entidades locales aragonesas la gestion de las prestaciones propias
de los servicios sociales generales y de aquellas otras establecidas en el Catalogo de Servi-
cios Sociales conforme al titulo V de la Ley 5/2009, de 30 de junio. La gestién de los servicios
sociales generales es responsabilidad propia de los Centros de Servicios Sociales.

2. El Centro de Servicios Sociales es un equipamiento comunitario, cuyo espacio fisico
debe contribuir a hacer efectivas las prestaciones de servicios sociales, en base a su proxi-
midad a la ciudadania, correspondiéndole de forma inequivoca la atencién primaria de las
necesidades sociales.

3. Los Servicios de informacion, valoracion, diagnostico y orientacién social y de interven-
cion familiar son servicios sociales generales de gestion directa que se desarrollaran desde el
Centro de Servicios Sociales.

4. El resto de servicios sociales generales pueden gestionarse por la entidad local de ma-
nera directa, indirecta o mediante acuerdos de accién concertada.

a) Se desarrollaran desde el Centro de Servicios Sociales cuando su gestion sea directa.

b) Cuando la gestion sea indirecta o se desarrolle mediante acuerdos de accion concer-

tada, la entidad local competente se regira por lo establecido en la legislacion vigente
en materia de Accion Concertada o de Contratos del Sector Publico y el Centro de
Servicios Sociales se reservara, en todo caso, las funciones de informacion, valoracion,
diagnostico, prescripcion, asi como la coordinacion, supervision, planificacion y evalua-
cion de los mismos.

5. Los Servicios de apoyo a personas cuidadoras, de atencién de urgencias sociales y de
alojamiento temporal para situaciones de urgencia pueden requerir, para su gestion, de espa-
cios ajenos al Centro de Servicios Sociales.

6. Cuando el Centro de Servicios Sociales disponga de espacios y recursos adecuados
podran prestarse, ademas, servicios sociales especializados y gestionarse prestaciones tec-
noldgicas.

7. Las funciones que debe cumplir el sistema publico de servicios sociales de atencion
primaria en situaciones de emergencia son, entre otras, las siguientes:
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a) Ofrecer proteccion, atencién y cuidados a la poblacién y especialmente a la que pre-
senta mayor vulnerabilidad.

b) Cooperar estrechamente con las autoridades competentes.

c) Contar con planes de contingencia coordinados interadministrativamente y listos para
su activacion.

d) ldentificar, prevenir y abordar posibles comportamientos sociales de segregacion con
la poblacién expuesta y/o vulnerable que atenten contra los derechos y la dignidad de
las personas.

e) Garantizar la prevencion y autoproteccion de todo el personal de servicios sociales en
funcion del riesgo.

f) Velar por el acceso de la ciudadania a las prestaciones recogidas en el Catalogo de
Referencia de Servicios Sociales.

g) Evitar situaciones de riesgo de estigmatizacion, o lesion de su dignidad para personas
y/o familias o colectivos destinatarios de dichos servicios o prestaciones.

8. En situaciones de emergencia, aun cuando sea necesario reorientar la mecanica de
trabajo, se mantendran operativos los servicios sociales generales dirigidos a la atencion
basica de la ciudadania, en especial los de valoracion y seguimiento de necesidades sociales
basicas, de intervencién familiar; de prevencion e inclusion social, los de atencion domiciliaria,
los de tele-asistencia y las ayudas de urgencia. Todo el personal de los Centros de Servicios
Sociales debera estar operativo.

Articulo 8. Funciones del Centro de Servicios Sociales.

1. Al Centro de Servicios Sociales le corresponde realizar las funciones contempladas en
el articulo 15 de la Ley 5/2009, de 30 de junio.

2. En todo caso, al Centro de Servicios Sociales le corresponde desarrollar los servicios
sociales generales de gestion directa y la informacion, valoracion, diagndstico, prescripcion,
coordinacion, supervision, planificacion y evaluacién de los servicios sociales generales de
gestion indirecta. Ademas, desde el Centro de Servicios Sociales, de acuerdo con la proble-
matica social propia de la respectiva area basica de servicios sociales, podran gestionarse los
servicios sociales especializados que se le encomienden con los recursos habilitados al
efecto.

3. Del conjunto de funciones asignadas al Centro de Servicios Sociales, corresponden a
su estructura basica las siguientes:

a) Detectar y prevenir situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.

b) Atender la problematica, individual y colectiva, de caracter social, de las personas resi-

dentes en la zona. Implica recibir las demandas sociales; analizar, valorar, diagnosticar
y atender situaciones de necesidad social; informar, orientar, prescribir, derivar y acom-
pafar, cuando proceda, a recursos sociales; realizar el tratamiento social ante situa-
ciones de necesidad social; intervenir desde el ambito de atencidn primaria en nucleos
familiares o convivenciales en situacion de riesgo social, en situaciones de violencia de
género y especialmente en cualquier situacion que afecte a menores; y apoyar técnica-
mente a la unidad familiar o de convivencia.

c) Promover medidas de insercion social.

d) Coordinar los servicios sociales generales de gestion directa con los de gestion indi-
recta.

e) Gestionar las prestaciones econdémicas de urgente necesidad social y tramitar (valora-
cion y propuesta) del resto de prestaciones econémicas del Catalogo de Servicios So-
ciales.

f) Evaluar las situaciones de necesidad y los efectos de las intervenciones sociales desa-
rrolladas.

g) Realizar animaciéon comunitaria para favorecer la toma de conciencia de una comu-
nidad sobre su realidad social, sus necesidades y potencialidades e instrumentalizar
los mecanismos que hagan posible su participacion protagonista en la busqueda de
soluciones y alternativas y en la gestion de los servicios y/o actividades.

h) Colaborar en la gestién de los servicios y actividades sociales existentes en la zona,
procurando la mayor racionalidad y rentabilidad social de los mismos.

i) Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales
de los demas sistemas de bienestar social y con el conjunto de las entidades que ac-
tuan en el ambito del area basica de servicios sociales.

j) Asesorar a las entidades locales del area basica de servicios sociales en proyectos,
programas y prestaciones de servicios sociales, proponiendo, tras los estudios opor-
tunos, la creacion de nuevos servicios y actividades o la reforma de los existentes.
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4. Las personas profesionales de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales
ejerceran, ademas, directamente o en colaboracion con otros servicios de la entidad local
competente, las siguientes funciones:

a)

b)

e)

Atender las urgencias y emergencias sociales, mediante la garantia de un dispositivo
de atencion durante las veinticuatro horas del dia, de conformidad con lo establecido
en la normativa que lo regule.

Colaborar con los servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma, mediante
la emisién de informes requeridos en los procedimientos de autorizacion, acreditacion
0 seguimiento de establecimientos de servicios sociales y en el control de las condi-
ciones a cumplir por parte de dichos establecimientos.

Remitir a jueces y fiscales la informacion disponible en el Centro sobre situaciones
personales y familiares de quienes se solicite y residan en el ambito territorial del area
basica de servicios sociales, asi como de aquella informacion que se establezca en la
legislacion de servicios sociales o en los protocolos comunes de actuacion y en el
marco de la normativa de proteccion de datos y de los Cédigos deontoldgicos profesio-
nales existentes.

Emitir informes de acreditacion de situaciones de riesgo o exclusion social. Se consta-
tara la situacion de las personas con quienes se esta interviniendo en un proceso de
inclusion social desde el Centro de Servicios Sociales, de quienes estén en un proceso
de inclusion social a través de una entidad social que lo justifique y de quienes re-
quieran un diagnéstico de su situacion de riesgo o exclusion social. Los informes se
ajustaran a lo establecido en el articulo 26 de este Decreto.

Detectar precozmente, valorar e intervenir frente a la violencia ejercida sobre las per-
sonas menores de edad.

5. Para el desarrollo por el Centro de Servicios Sociales de los servicios de ayuda a domi-
cilio, alojamiento temporal y teleasistencia se requiere personal especifico, aun cuando las
funciones generales respecto a los referidos servicios se realicen por el equipo multidisci-

plinar.

6. Ademas, el Centro de Servicios Sociales, para el desarrollo de programas especificos
de servicios sociales en los que concurren funciones o tareas propias de los servicios sociales
generales y de los servicios sociales especializados, y/o entre la administracion autonémica y
local, habra de reforzarse con las personas profesionales oportunas. Con este personal, el
Centro de Servicios Sociales ejercera las funciones que le son propias, conforme a la norma-
tiva que se las atribuya y aquellas que las diferentes administraciones publicas competentes
acuerden, en relacién con:

a)
b)

c)

Atencion a personas en situacion de dependencia;

Intervencion familiar frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad
y atencion a menores en situacion de riesgo;

Atencioén especifica y acompafiamiento a personas y colectivos en especiales situa-
ciones de vulnerabilidad y exclusion social.

Articulo 9. Tareas del Centro de Servicios Sociales.
En el gjercicio de las funciones sefialadas en el articulo anterior, corresponde al Centro de
Servicios Sociales el desarrollo de las siguientes tareas:

a)

Elaborar criterios, de conformidad con la normativa vigente, para el acceso a centros y
servicios sociales generales del area basica de servicios sociales.

Mantener y actualizar la historia social y los planes individuales de atencion social.
Homogeneizar la documentacion y metodologia, conforme a los criterios establecidos
por el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales.

Coordinar a las personas profesionales y los proyectos del Centro.

Supervisar los casos y al equipo profesional.

Mantener relaciones de comunicacion, colaborar y coordinarse con otras areas de pro-
teccién social para la ejecucion de programas en el ambito territorial del Centro de
Servicios Sociales.

Recoger informacién sobre personas usuarias, gestionar prestaciones, programas y
servicios, que habra de poner a disposicion de la Administraciéon autondmica, a efectos
de gestion estadistica, informar a otras Administraciones publicas y divulgar con ca-
racter general los resultados.

Elaborar y proponer a las entidades locales planes y programas en el ambito de su te-
rritorio y de sus funciones. Los planes y programas que concreten las previsiones del
Plan Estratégico de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Aragén, o de otros
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instrumentos de planificacién autondmica en materia de servicios sociales, habran de
respetar lo establecido en los mismos.

i) Ejecutar programas y proyectos que desarrollen los planes aprobados por las enti-
dades locales.

j) Disefar protocolos de intervencion y planes de contingencia de los servicios sociales
publicos de atencién primaria en situaciones de crisis y de urgencia y de emergencia
social, de conformidad con la normativa vigente y con los protocolos ya existentes.

k) Divulgar las actuaciones realizadas y difundir los resultados.

I) Valorar, tramitar y gestionar el acceso a prestaciones econdmicas del sistema publico
de servicios sociales de acuerdo con el marco legal vigente.

m) Establecer criterios de funcionamiento de centros, servicios y programas de servicios
sociales especificos, cuya gestion corresponda al Centro.

Articulo 10. Principios metodolégicos del Centro de Servicios Sociales.

La actuacion de las personas profesionales del Centro de Servicios Sociales ha de regirse

por los principios que se enuncian a continuacion:

a) Atencion personalizada y continuada. Ofreceran una atencion integral, centrada en la
persona y en todos los ambitos que afecten a su bienestar y calidad de vida, y ajustada
a las necesidades particulares de cada persona y de su entorno familiar, territorial y
comunitario, garantizando la continuidad de la atencién y sus derechos.

b) Trabajo en equipo y en red. Las personas profesionales del Centro de Servicios So-
ciales, tanto de la estructura basica como el resto, intervendran conjuntamente, com-
partiendo objetivos e informacion y aprovechando con eficiencia las diferentes poten-
cialidades en la intervencioén social.

c) Calidad. Deberan establecerse estandares adecuados de calidad en el conjunto de las
prestaciones y servicios sociales que se gestionen desde el Centro de Servicios So-
ciales, fomentando la mejora continua del sistema de servicios sociales.

d) Evaluacién permanente. Proceso continuo para constatar y valorar la intervencién so-
cial y sus efectos, modificando y ajustando las desviaciones producidas a los objetivos
generales, y reelaborando los mismos, cuando sea necesario, en base a las necesi-
dades sociales.

e) Estudio e investigacién aplicada. El estudio, sistematizacion de experiencias e investi-
gacion social en el ambito del Centro de Servicios Sociales que genere un mayor y
mejor conocimiento de la realidad, asi como de los cambios en las respuestas y me-
joras en la intervencién del equipo profesional.

f) Las personas profesionales del Centro de Servicios Sociales desarrollaran su interven-
cion conforme a los protocolos de actuacion establecidos y respetando lo expresado en
sus Codigos Deontoldgicos.

CAPITULO liI
Requisitos de los Centros de Servicios Sociales

Articulo 11. Cumplimiento de condiciones para el funcionamiento del Centro de Servicios
Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales requerira para su funcionamiento el cumplimiento de las
condiciones siguientes:

a) Disponer de un establecimiento adecuado, que cuente con el equipamiento oportuno y

cumpla los requisitos materiales y funcionales contemplados en este Decreto.

b) Disponer del total de profesionales del equipo basico contemplados en este Decreto.

c) Disponer de redes y dispositivos informaticos y telematicos necesarios para atender los

requerimientos del Sistema Aragonés de Informacién de Servicios Sociales.

2. La entidad local titular debera llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para la
comprobacién del cumplimiento de estas condiciones por el Centro de Servicios Sociales,
debiendo adoptar el oportuno acuerdo del que dara traslado al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales junto con la documentacion acreditativa de su cumplimiento.

Articulo 12. Requisitos materiales del Centro de Servicios Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales es un establecimiento que debera ubicarse en uno de
los municipios de la comarca.

2. Su disefio, estructura e instalaciones seran adecuadas a sus funciones y han de ajus-
tarse a la normativa vigente en materia de edificacion y habitabilidad, con especial atencién a
las disposiciones reguladoras de seguridad e higiene, y a la normativa en materia de accesi-
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bilidad. Contara con sefalizacién exterior que lo identifique y sefalizacién interior de los es-
pacios y servicios. El Centro de Servicios Sociales se ubicara en un espacio diferenciado
respecto de los Servicios de Administraciéon general de la entidad local.

3. Cada Centro de Servicios Sociales dispondra, al menos, de los siguientes elementos:

a) Espacio adecuado para las funciones de recepcion.

b) Area de espera.

c) Espacios de atencién que, en todo caso, deberan garantizar la intimidad y confidencia-
lidad de la intervencion social.

d) Espacios de caracter polivalente.

e) Redes y dispositivos informaticos y telematicos necesarios para atender los requeri-
mientos del Sistema Aragonés de Informacion de Servicios Sociales y posibilitar la ex-
plotacién de datos.

f) Aseos adaptados.

4. Los ayuntamientos habilitaran, en su respectivo municipio, el espacio adecuado para la

Unidad de Trabajo Social, que habra de reunir, al menos, las siguientes condiciones:

a) Ser accesible de conformidad con la legislacién vigente en la materia.

b) Garantizar la atencién confidencial, la independencia e intimidad con las personas
usuarias y la mayor seguridad posible tanto para ellas como para las personas profe-
sionales.

c) Disponer de conexion a Internet y de los navegadores aceptados por la aplicacion o
aplicaciones del Sistema Aragonés de Informacion de Servicios Sociales.

5. Con el fin de contribuir a la proteccién del medio ambiente y a una mas eficiente utiliza-

cion de los recursos publicos disponibles, los Centros de Servicios Sociales promoveran me-
didas de ahorro energético en las instalaciones y equipamientos que utilicen.

Articulo 13. Requisitos funcionales del Centro de Servicios Sociales.

El Centro de Servicios Sociales debe observar, como minimo, los siguientes requisitos de

funcionamiento:

a) Disponer del equipo basico de la estructura basica conforme a los criterios establecidos
en este Decreto.

b) Contar con un Reglamento de funcionamiento interno.

c) Mantener actualizada en cada Unidad de Trabajo Social y en el propio centro una he-
rramienta de informacién de personas usuarias de servicios sociales ajustada a lo es-
tablecido en el Sistema Aragonés de Informacion de Servicios Sociales.

d) Dar a conocer a la ciudadania informacion de los servicios sociales que gestione, y de
sus requisitos de acceso.

e) Elaborar una memoria anual del Centro de Servicios Sociales y de los proyectos de
servicios sociales generales y de los programas especificos de servicios sociales que
permita evaluar, entre otros factores, el grado de consecucion de los objetivos pro-
puestos, los recursos asignados, el coste econémico, los servicios prestados, los resul-
tados y el volumen de actividad desarrollado. De esta informacion se dara cuenta al
organo competente de la Comunidad Autdbnoma en los modelos documentales que éste
elabore al efecto.

f) Participar en sesiones de informacion, formacion y coordinacion con otros Centros de
Servicios Sociales y con las diferentes unidades administrativas y de gestion de servi-
cios sociales de las administraciones publicas.

g) Disponer de un procedimiento especifico para que la ciudadania pueda expresar sus
sugerencias, quejas o reclamaciones de acuerdo con la normativa vigente que se con-
templara en el reglamento de funcionamiento del Centro de Servicios Sociales.

CAPITULO IV
Organizacion

Articulo 14. Organizacién del Centro de Servicios Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales ha de dotarse de una organizacién del trabajo que per-
mita el adecuado apoyo y coordinacién de las diferentes Unidades de Trabajo Social, como
elementos organizativos basicos de cada area basica de servicios sociales.

2. Dicha organizacion tendra en cuenta la distribucidn de tareas con base en las siguientes
férmulas:

a) Organizacion territorial. Con caracter general, para una mayor y mejor efectividad y

eficiencia en el ejercicio de sus funciones, el Centro de Servicios Sociales se organi-
zara en funcion de la poblacion de su territorio. Las areas basicas de servicios sociales
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se estructuran en funcion del territorio y la poblacién, considerando como referencia la
delimitacion comarcal. En cada area bésica habra un Centro de Servicios Sociales,
salvo excepciones expresamente previstas. En cada Centro de Servicios Sociales,
para el desarrollo operativo de sus funciones habra, al menos, un Servicio Social de
Base, entendido como férmula organizativa de desconcentracion técnica. Se prestara
atencion directa a la poblacién de todos y cada uno de los municipios a través de la
Unidad de Trabajo Social.

b) Organizacion por programas. En todo caso, cuando las circunstancias poblacionales o
la complejidad y la especificidad de la intervencion lo requieran, para una mejor cober-
tura de las necesidades sociales, cabra establecer una organizacion por programas,
considerando en todo caso la organizacion territorial.

3. El Centro de Servicios Sociales esta integrado en su estructura basica por el personal

del equipo basico y por el personal de programas especificos de servicios sociales.

Articulo 15. Equipo basico del Centro de Servicios Sociales.

El equipo basico de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales estara com-
puesto por:

a) Direccion técnica.

b) Equipo multidisciplinar.

¢) Administracion.

Articulo 16. Direccibn técnica.

1. Cada Centro contara con una Direccién Técnica, cuyo perfil profesional sera cualquiera
de los contemplados en el equipo multidisciplinar que habra de disponer, al menos, de diplo-
matura universitaria o titulacion de grado o equivalente. Ademas, debera acreditar un minimo
de 5 afios de experiencia profesional en gestién de servicios sociales generales, salvo en
comarcas de menos de 5.000 habitantes, donde este requisito de experiencia profesional
podra reducirse a 2 anos.

2. Corresponde a la Direccidn técnica del Centro la representacién del mismo, la direccién
de su actividad técnica, gestién econdémica y gestién de personal, la coordinacién de sus di-
ferentes unidades, y la emision de informes.

3. En especial, le corresponde dirigir e impulsar la actividad del Centro en las siguientes
areas de gestion:

a) Gestidon Economica: planificacion, propuesta y gestion del presupuesto del Centro, de
las prestaciones de servicios sociales generales y de los programas especificos de
servicios sociales que se desarrollen desde el Centro; busqueda de recursos externos,
gestion, y colaboracién en la tramitacion y en la justificacion econémica de proyectos
con financiacién externa.

b) Gestion de personal: direccidn del personal del Centro; organizacion y coordinacion de
la actividad del equipo multidisciplinar; reparto equitativo de responsabilidades y cargas
de trabajo, planificacion y coordinacién de la formacion y reciclaje de las y los profesio-
nales del Centro; intervencion en la preparacion y desarrollo de los procesos selectivos
del personal del Centro. Todo ello con la total observancia del marco legal vigente en
materia de relaciones laborales y prevencion de riesgos laborales.

c) Actividad técnica: planificacion, informacion, propuesta, control y seguimiento de los
servicios propios y de posibles servicios contratados; gestién de las tareas de investi-
gacion; responsabilidad en las tareas de comunicacion del Centro al exterior.

Articulo 17. Equipo multidisciplinar.

1. El equipo multidisciplinar del Centro estara integrado por profesionales que tendran la
condicion de empleado publico de la entidad local titular. ElI equipo multidisciplinar se com-
pone por personas profesionales de Trabajo Social, Educacion Social y Psicologia.

2. La intervencion del equipo multidisciplinar se fundamenta en la atencién, en primera
instancia, de las necesidades sociales relacionadas con la garantia para el acceso y uso de
los recursos sociales en condiciones de igualdad, la consecucion de formas de convivencia
positiva para la realizacion personal y la autonomia, y la promociéon de condiciones perso-
nales y sociales para participar en la vida social y favorecer la responsabilidad social.

3. En el equipo multidisciplinar se integran, en su caso, los Servicios Sociales de Base
como férmula organizativa de desconcentracion funcional y técnica, para favorecer la opera-
tividad y ejecucién de las funciones del Centro de Servicios Sociales.

4. En cada municipio aragonés se garantizara la atencion de una Unidad de Trabajo Social
a la que corresponde articular respuestas a las situaciones de necesidad social, mediante la
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atencion directa y presencial adecuada para el desarrollo en cada municipio de las actua-
ciones siguientes:

a) Detectar casos.

b) Recepcionar y analizar la demanda individual y colectiva.

c) Estudiar la situacion y realizar el diagndstico social.

d) Prescribir la intervencion social y elaborar planes de atencioén social, de caracter indivi-

dual, grupal o comunitario.

e) Emitir los informes sociales correspondientes.

f) Realizar el tratamiento que corresponda, mediante la asesoria, tramitacion y moviliza-

cion de los recursos mas adecuados a cada situacion.

g) Coordinarse con otras areas de proteccién social.

h) Derivar cuando proceda segun el correspondiente informe.

Realizar el seguimiento de los casos y proyectos.
Introducir y actualizar los datos de las personas usuarias en los sistemas de informa-
cion establecidos.

k) Cooperar técnicamente con otras areas de proteccion social.

I) Fomentar la animacién comunitaria y la participacion social.

m) Evaluar los casos y proyectos.

n) Colaborar en la gestidn de los servicios y actividades sociales existentes.

i) Asesorar a los ayuntamientos en proyectos sociales.

5. La Unidad de Trabajo Social, ante situaciones de necesidad especificas que lo re-
quieran, recabara la participacion de otros perfiles profesionales del equipo multidisciplinar
para, entre todos y con metodologia de trabajo en equipo, desarrollar la intervencién social
que proceda.

6. Para el ejercicio profesional en las Unidades de Trabajo Social se requiere disponer de
la titulacién de Graduado en Trabajo Social, Diplomado en Trabajo Social o Asistente Social.

7. La entidad local titular procurara mantener la asignacion del personal de las Unidades
de Trabajo Social a los municipios que tenga asignados, evitando la rotaciéon o movilidad ex-
cesiva de profesionales que acceden a informacién sensible de las personas atendidas.

Articulo 18. Administracién.

1. El Centro de Servicios Sociales contara con personal de administracién, propio y sufi-
ciente, para el desarrollo de sus funciones.

2. Al Area de Administracion le corresponderd, respecto a servicios sociales, el desarrollo
de las tareas propias de informacion general sobre el catalogo de servicios sociales y otros
recursos, registro, citacion, archivo, mantenimiento y explotaciéon de datos, atencion telefo-
nica y telematica, gestion y tramitacién administrativa, recepcién de personas usuarias y
cuantas otras tareas administrativas, adecuadas a su funcion, le sean asignadas por la direc-
cion técnica del Centro.

Articulo 19. Ratios de personal del Equipo bésico del Centro de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales han de contar en la estructura basica con un numero
de profesionales suficiente para garantizar la eficacia y eficiencia en la prestaciéon de los
servicios sociales y en la organizacion, coordinacion y gestién del propio centro.

2. Las areas basicas de servicios sociales que coinciden con la delimitacion comarcal con-
taran con un Centro Comarcal de Servicios Sociales.

3. Las delimitaciones comarcales en las que exista algun municipio de mas de veinte mil
habitantes contaran, al menos, con un Centro Municipal de Servicios Sociales para cada mu-
nicipio de mas de veinte mil habitantes que constituya area basica de servicios sociales, y con
un Centro Comarcal de Servicios Sociales para el resto de la poblacion de esa delimitacion
comarcal. La Comarca Central dispondra de un Centro de Servicios Sociales en cada uno de
los cinco ejes contemplados en su ley de creacion.

4. El equipo basico estara constituido en cada Centro Comarcal de Servicios Sociales, al
menos, por una persona responsable de la direccidén técnica, por profesionales de trabajo
social, educacion social, psicologia, y por personal de administracién con las ratios que se
relacionan, con dedicacion de jornada laboral completa, teniendo en cuenta la poblacién del
area basica que debe atenderse:

a) Comarcas con poblacioén inferior a 5.000 habitantes:

1.° 1 persona que ostente la direccion técnica;

2.° 1 persona profesional en cada una de las siguientes especialidades: Trabajo Social,
Educacion Social y Psicologia;

3.° 1 persona de administracion.
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b) Comarcas con poblacién entre 5.001 y 10.000 habitantes:
1.° 1 persona que ostente la direccidn técnica;
2.° 1 persona profesional de Trabajo Social por cada 3.000 habitantes; y 1 persona
profesional de cada una de las siguientes especialidades: Psicologia y Educacion
Social.
3.° 1 persona de administracion.
c) Comarcas con poblacion de entre 10.001 y 20.000 habitantes:
1.° 1 persona que ostente la direccidn técnica;
2.° 1 persona profesional de Psicologia, 1 persona profesional de Trabajo Social por
cada 4.000 habitantes y 1 persona profesional de Educacién Social por cada 10.000
habitantes,
3.° 1 persona de administracién por cada 7.000 habitantes.
d) Comarcas con poblacion de entre 20.001 y 50.000 habitantes:
1.° 1 persona que ostente la direccion técnica;
2.° 1 persona profesional de Psicologia, 1 persona profesional de Trabajo Social por
cada 5.000 habitantes y 1 persona profesional de Educacién Social por cada 10.000
habitantes;
3.° 1 persona con perfil de Técnico Medio de Administracién General; y 1 persona de
administracién por cada 15.000 habitantes.

e) Comarcas con poblacién de mas de 50.000 habitantes:

Por cada Centro de Servicios Sociales.

1.° 1 persona que ostente la direccion técnica;

2.° 1 persona profesional de Psicologia, 1 persona profesional de Trabajo Social por
cada 5.000 habitantes, y 1 persona profesional de Educacién Social por cada 15.000
habitantes.

3.° 2 personas de administracion.

Ademas, para el conjunto de la comarca.

1.° 1 persona con perfil de Técnico Medio de Administracién General.

5. Los Centros Comarcales de Servicios Sociales contaran, ademas con otra persona
profesional de Trabajo Social mas cuando concurra, al menos, una de las siguientes circuns-
tancias:

a) Densidad de poblacion inferior a 5 habitantes por kildbmetro cuadrado;

b) 35 0 mas municipios;

c) Mas de 60 nucleos de poblacion, excluidos los municipios;

d) 3 o mas municipios con poblacion superior a 3.000 habitantes;

e) 10% de los municipios o mas a distancia superior a 60 minutos en vehiculo de motor de

la sede comarcal;

f) 25 % de los municipios 0 mas a distancia de entre 30 y 60 minutos en vehiculo de motor

de la sede comarcal;

g) Numero de personas atendidas en el Centro de Servicios Sociales por encima del 20%

respecto al total de poblacién.

6. El equipo basico estara constituido en cada Centro Municipal de Servicios Sociales, al
menos, por los perfiles profesionales y las ratios que se relacionan, teniendo en cuenta la
poblacién del area basica que debe atenderse:

a) En los municipios constituidos como area basica de servicios sociales:

1.° 1 persona que ostente la direccion técnica;

2.° 1 persona profesional de Psicologia por cada 20.000 habitantes, debiendo existir en
todo caso 1; 1 persona profesional de Educacion Social por cada 20.000 habitantes,
debiendo existir en todo caso 1; 1 persona profesional de Trabajo Social por cada
7.000 habitantes;

3.° 1 persona con perfil de Técnico Medio de Administracion General; y 1 persona de
administracién por cada 15.000 habitantes.

b) En la ciudad de Zaragoza, el numero de Centros de Servicios Sociales y su ubicacion

se determinaran en el Mapa de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Aragén.

En cada Centro Municipal de Servicios Sociales habra.

1.° 1 persona que ostente la direccion técnica;

2.° 1 persona profesional de Trabajo Social por cada 8.000 habitantes;

3.° 1 persona profesional de Educacion Social, Familiar y/o Unidad de Infancia por cada
20.000 habitantes que debera disponer de la titulacién en Educacion Social;

4.° 1 persona profesional de Psicologia por cada 30.000 habitantes;

5.°y 1 persona profesional auxiliar de servicios sociales o de administracion por cada
15.000 habitantes.
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Ademas, para el conjunto de la ciudad el Ayuntamiento de Zaragoza dispondra de 1
profesional para coordinacion del Servicio de Informacién, valoracion y orientacion;
1 persona con perfil de Técnico Medio de Administracion General; 1 persona profe-
sional economista.

7. Las ratios de personal se fijan en funcion de las areas basicas de servicios sociales
contempladas en el Mapa de Servicios Sociales de Aragén aprobado por el Gobierno de
Aragon. Aun cuando se produzca un descenso de poblacién del area basica de servicios so-
ciales habran de mantenerse las ratios de personal del centro de servicios sociales que, con
caracter de minimos, se contempla en esta norma y que se detalla en anexo Il. De producirse
un incremento de poblacidon que modifique la pertenencia a la clasificacién establecida en el
apartado 4 las ratios habran de ajustarse a lo establecido para esa poblacion.

8. Para el calculo del personal necesario en el equipo basico de cada Centro de Servicios
Sociales, conforme a las ratios establecidas en este Decreto, se considerara que cuando el
resultado de dividir la poblacion por la ratio que corresponda sea una fraccion igual o superior
al 75% se considerara el numero entero superior.

9. Elincumplimiento de las ratios establecidas en este Decreto para el personal del equipo
basico del Centro de Servicios Sociales supondra la imposicion de las sanciones que resulten
de aplicacion conforme a lo establecido en la legislacion vigente en materia de estableci-
mientos de servicios sociales.

Articulo 20. Programas especificos de servicios sociales y personal de programas del
Centro de Servicios Sociales.

1. Se consideran programas especificos de servicios sociales aquellos en los que concu-
rren funciones o tareas propias de los servicios sociales generales y de los servicios sociales
especializados, y/o entre la administracion autonémica y la local y que requieren de personal
especifico de refuerzo del equipo basico del Centro de Servicios Sociales.

2. En concreto, a los efectos de financiacion o cofinanciacién por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales se contempla para refuerzo del equipo basico el personal de los programas
del Centro de Servicios Sociales que se detalla:

a) Solicitud, tramitacion, elaboracion del programa individual y seguimiento de personas

en situacién de dependencia.

b) Atencién de personas en situacion de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio.

c) Atencion de personas en situacion de dependencia en el servicio de tele asistencia.

d) Intervencion familiar frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad

y atencion a menores en situacion de riesgo.

e) Programas colectivos en materia de Inclusion Social.

f) Itinerarios integrales en el Servicio Publico Aragonés de Inclusiéon Social.

3. El personal para el desarrollo de programas especificos de servicios sociales estara
constituido, siempre y cuando exista acuerdo para la realizacion de tareas especificas de
acompafiamiento y gestion de programas especificos de servicios sociales entre la entidad
local y el Gobierno de Aragon, por equipos multidisciplinares para el conjunto de programas
en base a las ratios que se detallan por programas aun cuando podran ampliarse los perfiles
profesionales y su numero en funcién de criterios y necesidades objetivas compartidas entre
las partes.

3.1. Coordinacién y gestion de programas.

Para el desarrollo de los contenidos de los programas conforme a los objetivos del sistema
publico de servicios sociales; para la coordinacion técnica del personal, la gestion de tiempos
y recursos del programa; para la planificacion y evaluacion anual de los programas la entidad
local podra disponer de personal profesional, como minimo con diplomatura universitaria o
titulacién de grado o equivalente para la coordinacién de programas.

Para el apoyo en la gestion de recursos humanos, para gestién e impulso en la tramitacion
de expedientes de contratacion, para el apoyo en la tramitacion de subvenciones, de liquida-
cion y gestion tributaria y para el apoyo en la gestion econdmica general de programas de
servicios sociales, la entidad local podra disponer de personal profesional con perfil de técnico
medio de administracion general que habra de estar en posesion de titulo universitario de
Grado, Diplomado universitario o equivalente.

Las ratios de estas personas profesionales se establecen conforme a los criterios que se
sefalan:

a) 1 persona profesional coordinador de programas especificos de servicios sociales y 1

persona profesional con perfil de técnico medio de administraciéon general en comarcas
de hasta 20.000 habitantes que gestionen, al menos, 5 de los programas contemplados
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en el apartado anterior 0 4 programas si en la composicion de la comarca existe, al
menos, un municipio constituido en drea basica de servicios sociales.

1 persona profesional coordinador de programas especificos de servicios sociales y 1
persona profesional con perfil de técnico medio de administracidon general en comarcas
con poblacién entre 20.001 y 50.000 habitantes que gestionen, al menos, 4 de los pro-
gramas contemplados en el apartado anterior.

2 personas profesionales coordinadores de programas especificos de servicios so-
ciales y 1 persona profesional con perfil de técnico medio de administracion general en
Comarcas con poblacion de mas de 50.000 habitantes que gestionen, al menos, 4 de
los programas contemplados en el apartado anterior.

2 personas profesionales coordinadores de programas especificos de servicios so-
ciales y 1 persona profesional con perfil de técnico medio de administracion general en
municipios constituidos como area basica de servicios sociales y que gestionen, al
menos, 5 de los programas contemplados en el apartado anterior.

3 personas profesionales coordinadores de programas especificos de servicios so-
ciales y 1 persona profesional con perfil de técnico medio de administracion general en
la Ciudad de Zaragoza cuando gestione, al menos, 3 de los programas contemplados
en el apartado anterior.

3.2. Atencién a personas en situacion de dependencia. Para complementar y reforzar las
tareas realizadas por el equipo basico, este programa se dirige al acompafiamiento persona-
lizado y seguimiento de las personas en situacion de dependencia contemplado en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las per-
sonas en situacién de dependencia. Ademas, a través de este programa se gestionara la
atencion a personas en situacion de dependencia en los servicios de ayuda a domicilio y tele
asistencia de titularidad de la entidad local.

a)

c)

Para la solicitud de dependencia, tramitacion, elaboracién del programa individual y
seguimiento, cada Centro de Servicios Sociales dispondra, siempre y cuando el nu-
mero de solicitudes en relacién a la poblacion total sea superior al 2%, de 1 persona
profesional de Trabajo Social.
Se podra proceder al incremento de otra persona profesional de Trabajo Social en la
entidad local titular del o de los Centros de Servicios Sociales cuando, para el segui-
miento de personas en situacién de dependencia que residen en su domicilio y per-
ciben prestacion economica del entorno familiar cuando se requiera una dedicacién
anual superior al 80 por ciento de una jornada laboral y el seguimiento de 375 o mas
personas.
Para la atencion de personas en situacion de dependencia en el servicio de ayuda a
domicilio, en las entidades locales titulares del mismo que tengan adjudicadas, por
delegacion o encomienda un determinado numero de horas o se atiendan un determi-
nado numero de personas, se podra disponer de profesionales de trabajo social, téc-
nicos de gestion y de administracion, conforme a las siguientes caracteristicas:
1.° En la modalidad de gestion directa, cuando el numero de horas anuales adjudicadas
sea superior a 15.000 o el numero de personas atendidas sea superior a 80, y hasta
67.500 horas anuales adjudicadas o 375 personas atendidas se podra disponer de
1 persona profesional de trabajo social y 1 persona de administracion. A partir de
dichas horas adjudicadas o personas atendidas podra procederse al incremento de
otra persona profesional de trabajo social, a razén de 1 profesional por cada tramo
de 37.500 horas adjudicadas o 210 personas atendidas, y de otra persona profe-
sional de administracion, a razén de 1 profesional por cada tramo de 75.000 horas
adjudicadas o 420 personas atendidas.
2.° En la modalidad de gestion indirecta cuando el numero de horas anuales adjudi-
cadas sea superior a 20.000, o el numero de personas atendidas sea superior a
160, y hasta 135,000 horas anuales adjudicadas o 750 personas atendidas, se
podra disponer de 1 persona profesional de trabajo social y 1 persona de adminis-
tracion. A partir de dichas horas adjudicadas o personas atendidas Podra incremen-
tarse con otra persona profesional de trabajo social y de administracion a razén de
1 profesional de cada uno de los perfiles sefialados por cada tramo de 150.000
horas anuales adjudicadas o de 830 personas atendidas.
Para la atencién de personas en situacién de dependencia en el servicio de Tele asis-
tencia, en las entidades locales titulares del mismo que tengan adjudicadas, por dele-
gacion o encomienda un numero minimo de 300 terminales de tele asistencia fija y
movil, se podra disponer de 1 profesional de Trabajo Social, y 1 persona de administra-
cion o del Cuerpo y Especialidad Técnico Medio de Gestion. A partir de 3.000 termi-
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nales adjudicados podra incrementarse a razén de 1 profesional de Trabajo Social, 0 1
persona de administraciéon o del Cuerpo y Especialidad Técnico Medio de Gestion por
cada tramo de 3.000 terminales.

3.3. Intervencién familiar frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad
y atencion a menores en situacion de riesgo. Corresponde al equipo basico del Centro de
Servicios Sociales la deteccion precoz, valoracion, prevencién genérica e intervencion fami-
liar, en el ambito de atencién primaria, frente a la violencia ejercida sobre las personas me-
nores de edad, conforme a lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de protec-
cion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia. Corresponde asimismo al equipo
basico del Centro de Servicios Sociales la valoracion y notificacién de las situaciones de
maltrato o desproteccién y, en su caso, en virtud de la normativa aplicable a cada entidad local
respecto a las funciones que en esta materia le son aplicables, las propuestas de declaracion
de riesgo al servicio especializado de atencion de menores.

Para complementar y reforzar las tareas realizadas por el equipo basico, este programa se
dirige al refuerzo de personal para intensificar los mecanismos de intervencién multidisciplinar
que desarrollen una intervencién familiar intensiva en 50 o mas unidades de convivencia es-
timadas en situacién de riesgo; 30 o mas unidades de convivencia con menores en programas
de preservacién familiar, separacion provisional y de reinsercion familiar; 15 o mas menores
en programas de preservacion familiar con declaracién de riesgo; 15 o mas casos tras la de-
claracion de riesgo en intervencion conjunta con los servicios especializados de proteccion de
menores de la Comunidad Auténoma.

Para ello, las entidades locales titulares de Centros de Servicios Sociales podran disponer
de las personas profesionales con las ratios que se detallan:

a) En comarcas que cumplan alguna de las situaciones descritas, 1 profesional de educa-

cién social en cada Centro de Servicios Sociales.

b) En los municipios constituidos como area basica de servicios sociales, cuando se
cumpla alguna de las situaciones descritas, 1 profesional de educacion social.

c) En la ciudad de Zaragoza, podra disponerse para la atencion de 300 unidades de con-
vivencia, de 1 profesional de educacion social por cada 50 unidades de convivencia
con las que se desarrolle una intervencion continuada de intensidad media o alta.

d) Podra procederse al incremento de otra persona profesional de educacion social, tra-
bajo social, o psicologia en la entidad local titular del o de los Centros de Servicios
Sociales cuando el numero de unidades de convivencia con menores en programas de
preservacion familiar con declaracion de riesgo sea superior a 30 en cada Centro de
Servicios Sociales. En estos supuestos, a partir del nimero indicado, la ratio aplicable
sera de 1 profesional por cada 15 unidades de convivencia anadidas con las que se
desarrolle una intervencion continuada de intensidad alta.

3.4. Atencién especifica y acompafiamiento a personas y colectivos en especiales situa-
ciones de vulnerabilidad y exclusion social. Para complementar y reforzar las tareas reali-
zadas por el equipo basico, este programa se dirige al refuerzo de la intervencion social a
través de profesionales de distintas disciplinas profesionales que desarrollen una intervencién
individual o familiar continuada de intensidad media o alta en procesos de inclusion social,
conforme a lo establecido en la Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestacién
Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico de Inclusién Social.

En el marco del Servicio Publico Aragonés de Inclusion Social, este programa incluye la
ejecucion de itinerarios integrales individualizados de inclusién social, mediante apoyos per-
sonalizados, continuos e integrales, y la gestién de programas comunitarios de inclusién so-
cial. Para su desarrollo, se realizaran funciones de detecciéon de las personas en situacion o
riesgo de exclusién; diagndstico de sus necesidades; disefio del Plan de Atencién Social, que
estara conformado por los acuerdos de inclusion, itinerarios integrales de insercién y los moé-
dulos operativos de intervencién; y actuaciones de accién comunitaria. Mediante itinerarios
individualizados se estableceran abordajes especificos de intervencién educativa, familiar y
social de caracter integral que favorezcan la integracion y normalizacion social de las per-
sonas y sus familias, de regeneracion de la habitabilidad de las viviendas y de promocién del
acceso a vivienda normalizada en su caso, asi como las actuaciones que se contemplan en
materia de empleo, educacién, coordinacién, promocién de la mujer y fomento de la participa-
cion social y mejora de las relaciones sociales y vecinales. Mediante programas grupales o
comunitarios de prevencién e inclusion social se desarrollaran actuaciones orientadas a la
integracion social y laboral de colectivos vulnerables en situacién de riesgo o exclusion, o al
desarrollo de areas territoriales con graves necesidades sociales.

Para el desarrollo de este programa, las entidades locales titulares de Centros de Servi-
cios Sociales podran disponer de las personas profesionales con las ratios que se detallan:
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a) Para el desarrollo de programas colectivos de inclusion social:

1.° 1 persona con perfil técnico de trabajo social o educacion social en cada comarca y
municipio constituido en area basica de servicios sociales que ejecute programas
de desarrollo del pueblo gitano con intervencién especifica intensiva con, al menos,
75 personas de etnia gitana.

2.° 1 persona con perfil técnico de trabajo social o educacién social en cada comarca y
municipio constituido en area basica de servicios sociales que ejecute programas
colectivos o individualizados experimentales y/o proyectos piloto en materia de in-
clusion social con intervencion especifica intensiva con, al menos, 15 unidades de
convivencia.
b) Para el desarrollo de Itinerarios integrales individualizados de inclusién social en el
Servicio Publico Aragonés de Inclusién Social:
1.° 1 persona profesional de trabajo social en cada Centro de Servicios Sociales en
entidades locales en las que existe alguna de las siguientes circunstancias: me-
diana de renta por unidad de consumo inferior a 3 veces el IPREM anual (12 meses),
porcentaje de poblacién extranjera superior al 15%, seguimiento de 200 unidades
de convivencia que perciben prestacién econémica en materia de inclusion.

2.° Podra procederse al incremento de otra persona profesional con perfil técnico supe-
rior en integracioén social o perfil profesional que se asimile, o con perfil de adminis-
tracion, en entidades locales en las que el porcentaje de poblacion extranjera sea
superior al 10%, o mas de 30 unidades de convivencia con prestacion econémica en
materia de inclusion requieran intervencion continuada de intensidad alta.

3.° Podra procederse al incremento de otra persona profesional de educacién social,
trabajo social, o psicologia en la entidad local titular del o de los Centros de Servi-
cios Sociales cuando el numero de personas o unidades de convivencia que re-
quieran intervencion continuada con intensidad alta sea superior, en cada Centro de
Servicios Sociales, a 30 unidades de convivencia. En estos supuestos, la ratio apli-
cable sera de 1 profesional por cada 15 unidades de convivencia o familias uniper-
sonales anadidas.

4. Alos efectos de lo establecido en este Decreto, para el establecimiento de las ratios del
personal profesional de programas especificos de servicios sociales, se considera lo si-
guiente:

a) En los programas de atencion a personas en situacion de dependencia el seguimiento
minimo se fija en 8 horas anuales por persona que reside en su domicilio. El segui-
miento medio se fija en 22 horas anuales por domicilio.

b) En los programas de intervencion familiar con menores y de inclusion social, para la
intervencion social continuada, se establece la intensidad alta en 135 horas anuales,
intensidad media en 22 horas anuales y, por debajo de esta cifra la intensidad se con-
sidera baja.

c) El diagnéstico de la intensidad requerida para cada caso, considerando lo establecido
en los apartados anteriores, sera establecida en el plan de atencién, utilizando, en su
caso, los documentos e instrumentos de valoracion elaborados en el Consejo Interad-
ministrativo de Servicios Sociales, y sera consensuada entre las personas profesio-
nales del equipo basico.

5. Para el calculo del personal de programas en cada Centro de Servicios Sociales, con-
forme a las ratios establecidas en este Decreto, se consideraran tramos completos, por lo que
si el resultado no llega a uno se considerara cero.

6. El equipo basico del Centro de Servicios Sociales desarrolla las funciones basicas que
le son propias y que en este Decreto se contemplan respecto al conjunto de poblacion. No
obstante, para la gestion de programas transversales o especializados de atencién a mujeres
y sus hijas e hijos victimas de violencia, personas inmigrantes, temporeros, personas con
adicciones u otros que pudieran asimilarse, y cuya titularidad corresponde a Organos del
Gobierno de Aragon diferentes al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, pueden requerir
una intervencion mas intensiva y/o especializada de las personas profesionales del equipo
basico del Centro de Servicios Sociales. Para favorecer que el equipo basico realice las fun-
ciones y tareas que le son propias, cuando la gestion de dichos programas requiera una de-
dicacion superior al 50% de la jornada laboral de una persona profesional del mismo en cada
perfil técnico (Trabajo social, Educacion social, Psicologia), sera necesario incrementar el
personal contemplado en este Decreto.

7. Las ratios de personal de programas especificos de servicios sociales, el nivel de actua-
cion y cuanto afecte al desarrollo de los mismos podra adaptarse a las necesidades sociales
reales en cada entidad local, partiendo de lo establecido en los apartados anteriores, en virtud
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de las caracteristicas, volumen, especificidad y variacion de las necesidades sociales, a
través de lo que se establezca en los acuerdos o convenios especificos que se suscriban.

CAPITULO V
Funcionamiento técnico

Articulo 21. Profesional de referencia en el Sistema Publico.

1. Para asegurar el caracter global e integral en la atencion social y la coordinacion de
todas las intervenciones, a cada persona que acceda al Sistema Publico de Servicios So-
ciales se le asignara en el ambito de los Servicios Sociales Generales una persona profe-
sional de referencia que tendra la diplomatura universitaria de Trabajo Social o titulaciéon de
grado en Trabajo Social o equivalente, con la finalidad de asegurar la integralidad y conti-
nuidad en la intervencion. Y en el nivel de atencion especifica sera la persona integrante del
equipo multidisciplinar que se determine, conforme a la composicion de cada equipo.

2. En el ambito de los Servicios Sociales Generales, la persona profesional de referencia
sera trabajador social del Centro de Servicios Sociales, con la condicién de empleado publico,
que sera el responsable del expediente, de la historia social y del plan de atencién social de
las personas usuarias que tenga asignadas.

3. Seran funciones especificas del profesional de referencia las siguientes:

a) Recabar toda la informacion que posibilite conocer la situacién y caracteristicas socio-

familiares de la persona usuaria, asi como sus expectativas.

b) Registrar la informacién pertinente en la historia social y mantenerla actualizada.

c) Asegurar una atencion global e integral.

d) Elaborar el Plan de Atencién social, decidiendo con la persona usuaria los objetivos y
la intervencion social a desarrollar.

e) Coordinar y dotar de coherencia los diferentes programas individuales y familiares de
intervencion que conformen el Plan de atencién social.

f) Orientar, apoyar, acompanar y realizar el seguimiento global del conjunto de interven-
ciones desarrolladas por el equipo multidisciplinar del Centro de Servicios Sociales, y
coordinar las intervenciones que se desarrollen en los servicios sociales especiali-
zados, en otros sistemas de proteccion social y, en su caso, en entidades sociales.

g) Aquellas otras que se le asignen reglamentariamente.

4. Cuando la persona sea derivada desde el Centro de Servicios Sociales a los servicios
sociales especializados, el profesional de referencia remitira los informes oportunos del
equipo multidisciplinar, acompanando la documentacion precisa, y debera coordinarse con el
profesional responsable del caso en el servicio social especializado, tanto a efectos de infor-
macién, seguimiento e intervencion, como a los de actualizacién de la historia social.

5. Cuando la persona sea derivada por los servicios sociales especializados al Centro de
Servicios Sociales, deberan remitirse los informes oportunos a la persona profesional de re-
ferencia tanto a efectos de informacién, seguimiento e intervencién, como a los de actualiza-
cion de la historia social.

6. En el supuesto de considerarse oportuno establecer criterios de rotacién de la persona
profesional de referencia, éstos se reflejaran en el reglamento de funcionamiento interno del
Centro de Servicios Sociales. En todo caso, la frecuencia en la rotacion no sera inferior a dos
afios.

7. Podra procederse al cambio de profesional de referencia, bien a solicitud de la persona
usuaria o bien de oficio, siempre y cuando exista la posibilidad de hacer efectivo dicho cambio
y por motivos que deberan estar especificamente contemplados en el reglamento del Centro
de Servicios Sociales.

8. La intervencion social podra tener una persona responsable diferente a la persona pro-
fesional de referencia. La persona responsable de cada intervencién sera la persona profe-
sional del equipo multidisciplinar (profesional de Psicologia, Educacion Social y Trabajo So-
cial) que corresponda y se decida en el equipo en funcién de la intervencion de que se trate.
Tendra como funciones basicas la elaboracion, direccidn, desarrollo, seguimiento y evalua-
cion del plan de atencién social.

Articulo 22. Historia social.

1. Todas las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran una
Unica historia social que sera abierta por el Centro de Servicios Sociales. Corresponde a la
persona profesional de referencia la apertura y mantenimiento actualizado de la historia so-
cial.
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2. La historia social es el instrumento en el que se registran exhaustivamente todos los
datos significativos (personales, familiares, psicolégicos, sociales, sanitarios, de vivienda,
econdmicos, laborales, educativos u otros) de la situacién socio-familiar de una persona
usuaria, la situacion de necesidad, la demanda, el diagnéstico y subsiguiente intervencion
plasmada en el plan de atencion social, los recursos adjudicados, las gestiones e informes de
seguimiento y la evolucion de tal situacion.

3. La historia social sera el instrumento basico que garantice la conexién y coordinacion
entre el Centro de Servicios Sociales y los servicios sociales especializados para mantener
una intervencion continuada en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Articulo 23. Plan de atencion social.

1. El plan de atencion social es una herramienta técnica del sistema publico de servicios
sociales que la persona profesional de referencia utiliza para disefiar los objetivos generales
de la intervencion y para garantizar la globalidad y el caracter integral de la actuacion del
conjunto de agentes del Sistema.

2. El plan de atencién social se concreta a través de programas para garantizar la adecua-
cion de la intervencion a la valoracion social, los objetivos a conseguir y los recursos disponi-
bles. Podran ser individuales (PIA), grupales (PGA) y comunitarios (PCA).

3. El contenido minimo del plan de atencién social sera el siguiente:

a) Diagndstico que identifique las diferentes situaciones de necesidad social y las poten-

cialidades.

b) Objetivos y metas a conseguir.

c) Intervenciones a efectuar y profesional responsable de cada una de ellas.

d) Recursos a aplicar.

e) Acuerdos.

f) Calendario de actuacion.

g) Indicadores para evaluar los objetivos conseguidos.

4. En la elaboracién del plan de atencion social se buscara el maximo grado de consenso
posible con las personas interesadas.

Articulo 24. Sistema de Informacién.

1. Los sistemas de informacion de los Centros de Servicios Sociales habran de adecuarse
a las condiciones establecidas para el Sistema Aragonés de Informacién de Servicios So-
ciales, conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley 5/2009, de 30 de junio.

2. Los datos personales recabados por el Centro, asi como los incluidos en el Sistema de
Informacién, se regiran por lo establecido en el Reglamento general de proteccion de datos,
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

3. Los datos personales recabados podran ser cedidos a las Administraciones Publicas en
los casos previstos por la Ley. Ademas, éstos seran incorporados a la Actividad de Trata-
miento del organismo responsable correspondiente.

4. El Centro de Servicios Sociales, en cumplimiento de la legislacion vigente de proteccion
de datos personales, solicitara a las personas usuarias autorizacion expresa en modelo habi-
litado al efecto para utilizar sus datos a los efectos de la intervencién social y de explotacién
estadistica por cualquier Administracion Publica competente en la materia.

5. Los datos del Sistema Aragonés de Informacién que la normativa permita se publici-
taran, entre otros recursos, en el portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén en formatos
abiertos y reutilizables.

6. Las entidades locales titulares de Centro de Servicios Sociales estan obligadas a que
todas las Unidades de Trabajo Social de su ambito territorial introduzcan y actualicen los datos
correspondientes a los usuarios de servicios sociales con los que intervienen y los datos de la
intervencién social realizada con cada uno de ellos en el formato que permita su agregacion con
el resto de datos de la Comunidad Auténoma y su remision al Ministerio competente. Ademas,
la entidad local elaborara y entregara al érgano competente de la Administracion autonémica
una memoria de servicios sociales con la informacién suficiente (técnica, de gestion, y econé-
mica) respecto a los programas y servicios gestionados por el Centro de Servicios Sociales.

Articulo 25. Instrumentos técnicos comunes de valoracion, diagnéstico y evaluacion.

1. El Gobierno de Aragoén, a través del departamento competente en materia de servicios
sociales, aprobara los instrumentos normalizados de valoracién y diagnéstico que garanticen
la objetividad en estos procesos y eviten situaciones de arbitrariedad.
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2. Los Centros de Servicios Sociales aplicaran, en lo que les corresponda, los instru-
mentos comunes de valoracién y diagnéstico.

3. Ademas, cumplimentaran los modelos de informacion, evaluacion y de cuantos instru-
mentos técnicos se establezcan para la gestion de las prestaciones que le son propias y para
el desarrollo de las funciones y tareas del centro.

4. Las personas profesionales de los centros de servicios sociales utilizaran el instrumento
de valoracién y diagnéstico de las situaciones de riesgo y/o exclusion social habilitado al
efecto como herramienta de apoyo para orientar la valoracién, el diagnéstico y la intervencién
social en procesos de inclusion social. De igual manera, habran de utilizar los instrumentos de
valoracion y diagnéstico en intervencion familiar frente a la violencia ejercida sobre las per-
sonas menores de edad y atencién a menores en situacion de riesgo que existen o que se
habiliten al efecto.

Articulo 26. Informes de los Centros de Servicios Sociales.

1. En los supuestos en que la normativa sectorial estatal o autonémica atribuyan a los
servicios sociales la competencia para la certificacion y/o acreditacion de situaciones de vul-
nerabilidad, riesgo y exclusion social y para la emision de informes sobre dichas situaciones,
se entendera que su emisién corresponde a los profesionales de los Centros de Servicios
Sociales en las condiciones que se sefalan a continuacion.

2. En el ambito de la atencion primaria del sistema publico de servicios sociales, dichos
informes se emitiran conforme a las siguientes caracteristicas:

a) La solicitud de informe corresponde a las administraciones publicas competentes y a

las personas usuarias. En el caso de solicitud por la persona usuaria habra de ajustarse
a las siguientes situaciones: que la solicitud sea formulada en virtud de un requeri-
miento de la administracion publica competente o de una entidad social en la que la
persona esta incorporada o para su incorporacion a un proceso de inclusién social en
la misma, y cuando sea indispensable para el acceso a prestaciones o servicios so-
ciales.

b) El contenido del informe se limitara a la informacion estrictamente necesaria para la
oportuna resolucién y hara referencia a la constatacion de la situacion de vulnerabilidad
social por riesgo o exclusion social y a si la persona objeto del informe esté o no en un
proceso de intervencion social.

c) No corresponde al Centro de Servicios Sociales la acreditacion de la vulnerabilidad
estrictamente econdémica, ni la realizacion de peritajes judiciales e informes de inter-
vencion social especializada.

3. Cuando el informe requerido se refiera a una persona que no dispone de historia social,

se realizara la valoracién y diagndstico respecto a su situaciéon de riesgo y exclusién social
para disenar, si procede, el plan de atencién social.

Articulo 27. Formacioén, investigacién e innovacion.

1. El personal de los Centros de Servicios Sociales propondran a su entidad local y al 6r-
gano competente del Gobierno de Aragoén la realizacion de actividades formativas para la
actualizacion de los conocimientos técnico-profesionales, incluyendo las técnicas operativas,
el marco legal de referencia, la cultura de calidad, las técnicas de gestion e investigacion de
servicios sociales, la ética y deontologia profesional, el perfeccionamiento de habilidades y
actitudes, el desarrollo de capacidades y la adquisicion de herramientas con objeto de me-
jorar la calidad, la eficacia y eficiencia de la atencion social en beneficio de las personas
usuarias y del conjunto de la ciudadania.

2. El personal de los Centros de Servicios Sociales de la entidad local titular colaboraran
con los de otras administraciones publicas en materia de investigacion y fomentaran la inno-
vacioén en servicios sociales pudiendo desarrollar sus propias investigaciones, estudios y sis-
tematizaciones de la practica con el fin de mejorar su intervencion y la del equipo, el desarrollo
de programas y servicios y la transformacion de la realidad social. Los datos fruto de dichas
investigaciones cumpliran lo indicado en Articulo 3.bis. sobre Datos de investigacién de la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, y se
publicitaran, entre otros recursos, en el portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén en
formatos abiertos y reutilizables.

3. El personal de los Centros de Servicios Sociales participara en las sesiones formativas,
estudios e investigaciones que se promuevan, convoquen o informen desde el Gobierno de
Aragon, siempre que quede garantizada la atencion social y en la frecuencia y condiciones
que la entidad local establezca.
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CAPITULO VI
Financiacion de los Centros de Servicios Sociales

Articulo 28. Competencias financiadas con la Seccién 26 y a través del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales.

1. Corresponde a las comarcas y a los municipios que constituyan area basica de servicios
sociales la gestion de las prestaciones propias de los servicios sociales generales y demas
competencias recogidas en los articulos 47 y 48 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, y, de con-
formidad con ellas, se sefialan las funciones que les corresponde.

2. Los servicios de informacién, valoracién, diagnéstico y orientacion; de intervencion fa-
miliar; y de prevencion e inclusion social, en el ambito de la atencién primaria de servicios
sociales se desarrollan por el personal del equipo basico del Centro de Servicios Sociales
contemplado en este Decreto y se financian por la Comarca, en la proporcién que en esta
norma se indica, con los créditos transferidos por la Seccion 26 del Presupuesto de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén.

3. Con los créditos transferidos por la Seccion 26 la Comarca asume, ademas, los costes
de la prestacion de los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia de naturaleza comple-
mentaria, el servicio de apoyo a personas cuidadoras, el servicio de promocion de la anima-
cion comunitaria y de la participacion, y el alojamiento temporal para situaciones de urgencia.

4. Con cargo al Fondo Social Comarcal, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales finan-
ciara, en la proporcion que en esta norma se indica, a través de convenios plurianuales, el
personal del equipo basico. Ademas, con cargo al Fondo Social Comarcal se financia el
servicio de atencion de urgencias gestionado por comarcas. Con el resto del crédito que
anualmente se consigna en concepto de Fondo Social Comarcal, las comarcas pueden justi-
ficar el refuerzo de personal especifico y de perfil profesional diferente al del equipo basico y
del personal de programas especificos de servicios sociales del Centro de Servicios Sociales.
Podran justificarse, ademas, los costes de prestacion de los servicios sociales generales de
su competencia que no se hayan acreditado con cargo a la Seccion 26 para evitar duplicidad
con la transferencia incondicionada del Gobierno de Aragén para financiar las funciones y
servicios de su competencia.

Articulo 29. Financiacién del Centro de Servicios Sociales.

1. La Comunidad Auténoma y las entidades locales participaran en la financiacién de los
Centros de Servicios Sociales, tanto en lo relativo a infraestructuras y equipamiento como a
los costes de personal de la estructura basica, a la gestidon de los servicios sociales generales
y programas especificos de servicios sociales.

2. Para la construccion, rehabilitacion, reforma, adaptacion y equipamiento del estableci-
miento en que se ubique el Centro de Servicios Sociales, las entidades locales podran contar
con financiacion parcial de la Comunidad Auténoma de acuerdo con las disponibilidades pre-
supuestarias y conforme a los criterios y prioridades establecidos por el Gobierno de Aragén.
Dicha financiacion se articulara a través de una convocatoria especifica de subvenciones y
estara condicionada a su inclusién en el Mapa de Servicios Sociales de Aragén y a las carac-
teristicas especificas que se contemplen en el correspondiente Plan de Inversiones en Esta-
blecimientos de Servicios Sociales.

3. Las comarcas y los municipios que constituyan area basica de servicios sociales se
responsabilizaran de los gastos de personal, mantenimiento y gestién de su respectivo Centro
de Servicios Sociales y de los que comporte la ejecucion de sus competencias en servicios
sociales generales, debiendo incluir en sus presupuestos los créditos necesarios para el cum-
plimiento de sus compromisos en esa materia. Estableceran acuerdos entre ambas partes
para distribuir la financiacion incondicionada del Gobierno de Aragdén a la comarca en esta
materia, incluyendo lo contemplado en este Decreto para financiar los costes salariales del
equipo basico del Centro de Servicios Sociales de los municipios que constituyan area basica
de servicios sociales.

4. Los municipios que se integren en un area basica de servicios sociales de dmbito co-
marcal participardn econdmicamente en la financiacién de los costes del personal de la es-
tructura basica de los Centros de Servicios Sociales y en la financiacion de los programas y
servicios con funciones compartidas y/o concurrentes, mediante la aportacién econémica que
el Consejo Comarcal establezca. Dicha financiacion sera, para los costes de personal del
equipo basico del Centro de Servicios Sociales, al menos, la establecida en el articulo si-
guiente.

5. Ademas, cada municipio se responsabilizara de los gastos derivados de la ejecucion de
las funciones y servicios que le correspondan en materia de servicios sociales generales,
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debiendo incluir en sus presupuestos los créditos necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones, para la adecuacion de Unidades de Trabajo Social del Centro de Servicios So-
ciales y para asumir los compromisos en la materia con la respectiva comarca o la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma, en su caso.

6. Los municipios en los que se vaya a ubicar el Centro de Servicios Sociales deben faci-
litar el suelo con las infraestructuras de urbanizacién necesarias.

7. A efectos de determinar la financiacion de los costes salariales del personal profesional
se tendra en cuenta, como maximo, los costes salariales establecidos para el personal profe-
sional de la misma categoria en la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén. Las
Entidades Locales podran aprobar mejoras salariales con cargo a sus propios presupuestos.

8. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales financiara, con cargo al crédito contemplado
en su presupuesto, en la proporcion que en esta norma se indica, el personal del equipo ba-
sico y el personal de programas especificos del Centro de Servicios Sociales. La financiacion
del equipo basico se realiza con cargo a créditos finalistas de los Presupuestos Generales del
Estado y con cargo al Fondo Social Comarcal. Para dotar de estabilidad a los equipos refe-
ridos, El Instituto Aragonés de Servicios Sociales suscribira con las entidades locales titulares
de Centros de Servicios Sociales convenios plurianuales, cada cuatro afos.

Articulo 30. Financiacion del equipo basico del Centro de Servicios Sociales.
1. Se garantiza la estabilidad del equipo basico de la estructura basica del Centro de
Servicios Sociales, con el numero de profesionales que se detallan en el anexo I, mediante
la financiacién estable de sus costes a través de las oportunas consignaciones de crédito del
Gobierno de Aragén y de entidades locales con la siguiente distribucion:
1.1. Financiacion del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
a) Para comarcas de menos de 5.000 habitantes, el Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales financiara un 35% del coste salarial del personal profesional del equipo basico.
De este porcentaje, un 5% se imputara a cargo del crédito a transferir a las comarcas
en concepto de Fondo Social Comarcal.
b) Para las comarcas que cuentan con municipios constituidos como area basica, el Insti-
tuto Aragonés de Servicios Sociales financiara:
1.° Un 20% del coste salarial del personal profesional del equipo basico del Centro
Comarcal de Servicios Sociales. De este porcentaje un 5% se imputara a cargo del
crédito a transferir a las comarcas en concepto de Fondo Social Comarcal,

2.° Un 10% del coste salarial del personal profesional del equipo basico del Centro
Municipal de Servicios Sociales de los municipios constituidos como area basica de
servicios sociales. De este porcentaje un 5% se imputara a cargo del crédito a trans-
ferir a las comarcas en concepto de Fondo Social Comarcal,
c) Para el resto de comarcas, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales financiara un
20% del coste salarial del personal profesional del equipo basico. De este porcentaje,
un 5% se imputara a cargo del crédito a transferir a las comarcas en concepto de Fondo
Social Comarcal.
d) Para la ciudad de Zaragoza, la financiaciéon de al menos un 50% del coste salarial del
personal profesional del equipo basico de los Centros Municipales de Servicios So-
ciales forma parte del crédito incorporado al Convenio Bilateral Econémico- Financiero
suscrito entre el Gobierno de Aragoén y el Ayuntamiento de Zaragoza.
1.2. Financiacion de las entidades locales.
a) Las comarcas de menos de 5.000 habitantes, financiaran un 65% del coste salarial del
personal profesional del equipo basico. De este porcentaje, los municipios que forman
parte de la comarca aportaran en su conjunto, al menos, un 20% con la distribucién que
los érganos comarcales competentes establezcan.
b) Las comarcas que cuentan con municipios constituidos como area basica, financiaran.
1.° Un 80% del coste salarial del personal profesional del equipo basico del Centro
Comarcal de Servicios Sociales. De este porcentaje, los municipios que forman
parte de la comarca, excluidos los que estan constituidos como area basica de
servicios sociales, aportaran en su conjunto, al menos, un 20% con la distribucién
que los érganos comarcales competentes establezcan.

2.° Un 90% del coste salarial del personal profesional del equipo basico del Centro
Municipal de Servicios Sociales de los municipios constituidos como area basica de
servicios sociales. De este porcentaje, los municipios constituidos como area basica
de servicios sociales aportaran un 50%.

c) Elresto de comarcas financiaran un 80% del coste salarial del personal profesional del
equipo basico. De este porcentaje, los municipios que forman parte de la comarca
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aportaran en su conjunto, al menos, un 20% con la distribucién que los érganos comar-
cales competentes establezcan.

d) El ayuntamiento de Zaragoza financiara, con cargo a sus presupuestos, hasta un 50%
del coste salarial del personal profesional del equipo basico de los Centros Municipales
de Servicios Sociales.

2. Puesto que la financiacion del equipo basico del Centro de Servicios Sociales con-
templa créditos finalistas de los Presupuestos Generales del Estado, con caracter anual, la
entidad local competente habra de acreditar el numero de profesionales de los diferentes
perfiles que desarrollan su actividad profesional en el Centro de Servicios Sociales y los
costes salariales de cada uno de ellos.

Articulo 31. Financiacién del personal de programas especificos de la estructura basica
del Centro de Servicios Sociales.

1. Para la gestion de programas especificos de servicios sociales, la Administracion de la
Comunidad Auténoma financiara a las entidades locales competentes, a través del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, respecto al coste salarial del personal de programas especi-
ficos del Centro de Servicios Sociales establecido en el articulo 20 de este Decreto conforme
a los programas y porcentajes que se detallan:

a) Coordinacion y gestién de programas especificos de servicios sociales, al menos un

75% del coste salarial.

b) Solicitud, tramitacion, elaboracién del programa individual y seguimiento de personas
en situacién de dependencia, un 100% del coste salarial.

c) Atencion de personas en situacién de dependencia en el servicio de ayuda a domicilio,
un 100% del coste salarial.

d) Atencion de personas en situacién de dependencia en el servicio de tele asistencia, un
100% del coste salarial.

e) Intervencién familiar frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad
y atencidon a menores en situacion de riesgo, al menos un 75% del coste salarial.

f) Programas colectivos en materia de inclusién social, al menos un 75% del coste sala-
rial.

g) ltinerarios individualizados en el Servicio Publico Aragonés de Inclusiéon Social, un
100% del coste salarial.

2. Las entidades locales contribuiran a la financiacién del coste salarial del personal de

programas especificos de servicios sociales, con el siguiente detalle:

a) Coordinacién y gestién de programas especificos de servicios sociales, hasta un 25%
del coste salarial.

b) Intervencion familiar frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad
y atencién a menores en situacion de riesgo, hasta un 25% del coste salarial.

c) Programas colectivos en materia de inclusion social, hasta un 25% del coste salarial.
En los supuestos en que el coste salarial de la entidad local sea superior al establecido
para el personal profesional de la misma categoria en la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén, dicho exceso habra de ser asumido por la entidad local
competente.

3. Se garantiza la estabilidad del personal de programas especificos de la estructura ba-
sica del Centro de Servicios Sociales, con el nimero de profesionales que se detallan en el
anexo I, mediante la financiacion estable de sus costes a través de las oportunas consigna-
ciones de crédito del Gobierno de Aragon y de entidades locales con la distribucion contem-
plada en este articulo.

Disposicion adicional primera. Reserva de términos.

Quedan reservadas a las Administraciones publicas competentes de la Comunidad Auto-
noma de Aragén, para su exclusiva utilizacién, las expresiones “Area basica de servicios so-
ciales”, “Centro Comarcal de Servicios Sociales”, “Centro Municipal de Servicios Sociales”,
“Servicio Social de Base” y “Unidad de Trabajo Social”, en cualquiera de sus formas o combi-
naciones, o cualquier otra que pueda inducir a confusion.

Disposicién adicional segunda. Glosario.

Conforme a lo previsto en la Disposicion adicional primera de la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragon, y con la finalidad de facilitar la comprension de los
contenidos de este Decreto, se incorpora como anexo un glosario en el que se contiene la
definicion de los términos basicos utilizados.
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Disposicién adicional tercera. Representacion grafica de los Centros de Servicios So-
ciales. Identidad corporativa.

Para favorecer la identificacion de los Centros de Servicios Sociales por el conjunto de la
poblacion, asi como para destacar su pertenencia al Sistema Publico de Servicios Sociales
de Aragon, cada Centro debera ajustarse a las reglas de identidad corporativa que se aprueben
para el Sistema Publico.

Disposicién adicional cuarta. Asimilacion a la Direccién técnica del Centro de Servicios
Sociales.

Las denominaciones de Coordinacién de servicios sociales, Unidad Técnica de Servicios
Sociales, u otras similares anteriores a este Decreto, que tengan asignadas, en la Relaciéon
de Puesto de Trabajo o mediante acuerdo de la entidad competente, como funciones del
puesto las de gestion econdmica, gestidon de personal y actividad técnica del centro de servi-
cios sociales, sin perjuicio de los procedimientos en materia de personal que procedan, se
asimilan y equiparan a la denominacién de Direccion Técnica del Centro de Servicios So-
ciales. Las entidades locales podran disponer de puestos adjuntos a la direccidén, no asimila-
bles al puesto de direccion, con cargo a sus propios presupuestos.

Disposicién adicional quinta. Estabilizacién de puestos de trabajo del Centro de Servicios
Sociales.

1. El equipo basico de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales habra de estar
completa con los perfiles y ratios que se expresan en esta norma en el plazo maximo de un
afo desde la entrada en vigor de la misma. Las entidades locales incorporaran los puestos de
trabajo del equipo basico en la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) de sus respectivas
plantillas.

2. El personal de programas especificos se incorporara al Centro de Servicios Sociales en
virtud de los acuerdos que se establezcan entre la entidad local titular del Centro de Servicios
Sociales y el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. La incorporacion de los puestos de
trabajo adscritos a programas especificos a la RPT de la entidad local se producira cuando se
cumplan las condiciones y plazos establecidos en el Estatuto Basico del Empleado Publico o,
en su caso, en la normativa laboral que resulte de aplicacion.

Disposicion transitoria primera. Exigencia de la titulacién de Educacion Social.

La titulacion de Educacién Social para las personas profesionales de Educacién Social,
Familiar y/o Unidad de Infancia que han de formar parte del equipo basico de los Centros de
Servicios Sociales, conforme al articulo 19 de este Decreto, solo sera exigible para el per-
sonal nombrado o contratado a partir de la entrada en vigor de este Decreto.

Disposicion transitoria segunda. Plazos maximos para completar la estructura basica de
los Centros de Servicios Sociales.

El equipo basico de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales habra de estar
completo con los perfiles y ratios que se expresan en esta norma en el plazo maximo de un
afo desde la entrada en vigor de la misma.

El personal de programas debera estar conformado en el plazo que se establezca en
virtud de los acuerdos entre la entidad local titular del Centro de Servicios Sociales y el Insti-
tuto Aragonés de Servicios Sociales.

Disposicién transitoria tercera. Referencias de tiempo para el personal profesional del
Centro de Servicios Sociales.

En el plazo maximo de un afio, técnicos de los Centros de Servicios Sociales y del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales propondran a las administraciones competentes un docu-
mento que contemple los estandares de tiempo medio de trabajo por unidad de actuacion en
los servicios a prestar por el personal profesional del equipo basico. Dicho documento, una
vez aprobado por las administraciones competentes adquirira el caracter normativo que pro-
ceda.

Disposicién transitoria cuarta. Nuevos perfiles profesionales del Centro de Servicios So-
ciales.

Entre los perfiles profesionales que se incorporan en este Decreto al Centro de Servicios
Sociales se encuentra el Técnico Medio de Administracion General. Con caracter general, la
incorporacion de este perfil al Centro de Servicios Sociales requiere su nombramiento o con-
tratacién. En todo caso, en el supuesto de que la entidad local ya disponga de este perfil
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profesional y decida que realice las tareas contempladas en este Decreto en materia de servi-
cios sociales, habra de hacerlo con una dedicacion integra de la jornada laboral completa a
las tareas que en esta norma se indican.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo previsto en
este Decreto y, en especial el Decreto 184/2016, de 20 de diciembre, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragoén.

Disposicion final primera. Implantacion y desarrollo.

1. Las entidades locales titulares del Centro de Servicios Sociales deberan aprobar un
reglamento de funcionamiento interno del Centro y la Carta de derechos y deberes de las
personas usuarias en el plazo de 1 afo desde la entrada en vigor de la presente norma.

2. El Consejo Interadministrativo elaborara los protocolos basicos y modelos homogéneos
de instrumentos técnicos propios, asi como los de coordinacién con otros sistemas, a utilizar
por los Centros de Servicios Sociales. Elaborara también los modelos de programas, y regla-
mentos que le sean requeridos por las entidades locales titulares de Centros de Servicios
Sociales. Asi mismo, elaborara propuestas respecto a la estrategia de calidad, al régimen de
admision al Centro de Servicios Sociales, derechos y deberes especificos de las personas
usuarias, sistema de reclamaciones, derechos y deberes especificos de los profesionales del
Centro de Servicios Sociales que habran de adquirir el caracter normativo que proceda, en el
plazo de 1 afo desde la entrada en vigor de la presente norma.

Disposicion final segunda. Habilitacién normativa.

Se autoriza a la persona titular del Departamento competente en materia de servicios so-
ciales para aprobar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo previsto
en este Decreto. Igualmente, podra dictar las disposiciones necesarias para la modificacién
del contenido del anexo |I.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
Este Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Oficial de
Aragén”.

Zaragoza, 22 de marzo de 2023.

El Presidente del Gobierno de Aragén,
JAVIER LAMBAN MONTANES

La Consejera de Ciudadania
y Derechos Sociales,
MARIA VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO |
GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

De conformidad con lo establecido en la Disposiciéon adicional primera de la Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, se establece el siguiente glosario de tér-
minos basicos utilizados en este Decreto:

Area basica de servicios sociales. Es el ambito territorial en que se estructura, de forma
descentralizada, la prestacion de los servicios sociales generales, integrado por los munici-
pios pertenecientes a cada delimitacion comarcal.

Centro de Servicios Sociales. El Centro de Servicios Sociales es el establecimiento de
servicios sociales, de caracter comunitario, de la red de servicios sociales generales.

Estructura basica del Centro de Servicios Sociales. Conjunto de profesionales integrado por.

a) Un equipo basico: estara compuesto por una persona responsable de la direccion téc-
nica, por profesionales de trabajo social, educacion social, psicologia y administracion,
conforme a las ratios que se establecen en este Decreto.

b) El personal de programas especificos: podra incorporar los mismos perfiles profesio-
nales contemplados para el equipo basico u otros, conforme a las caracteristicas y ra-
tios que se establecen en este Decreto.

Programas especificos de servicios sociales: Aquellos en los que concurren funciones o
tareas propias de los servicios sociales generales y de los servicios sociales especializados,
y/o entre la administracion autonémica y local y que requieren de personal especifico de re-
fuerzo del equipo basico del Centro de Servicios Sociales.

Servicio Social de Base. Los Servicios Sociales de Base constituyen una férmula de des-
centralizacién técnica en la organizacion del Centro de Servicios Sociales para favorecer la
operatividad y ejecucién de sus funciones. Las personas profesionales de los Servicios So-
ciales de Base forman parte del equipo multidisciplinar del Centro de Servicios Sociales.

Unidades de trabajo social. En cada Servicio Social de Base, una Unidad de Trabajo Social pres-
tara atencion directa a la poblacion de cada uno de los municipios que tenga asignados. Garantiza
através de las personas profesionales de Trabajo social una atencion directa para facilitar el acceso
al sistema de servicios sociales prestando atencion en primera instancia a las necesidades sociales
relacionadas con la garantia para el acceso y uso de los recursos sociales en condiciones de
igualdad, con la consecucion de formas de convivencia positiva para la realizacién personal y la
autonomia y con la promocién de condiciones personales y sociales para participar en la vida social.

Urgencia social. Alos efectos de lo establecido en este Decreto, se entendera por urgencia
social aquella situacion sobrevenida, excepcional o extraordinaria que afecta a una persona
0 unidad de convivencia, siempre que suponga riesgo para la integridad fisica, no exista per-
sona de apoyo que pueda ocuparse de la situacion, y requiera atencion inmediata a juicio del
profesional que realiza la valoracion. Con el fin de atender las situaciones que puedan produ-
cirse fuera del horario habitual del Centro de Servicios Sociales, debera garantizarse en cada
area basica de servicios sociales un dispositivo permanente de atencion.

Emergencia social. A los efectos de lo establecido en este Decreto, se entenderd por
emergencia social aquel suceso que sobreviene de modo imprevisto, asi como aquellas situa-
ciones extraordinarias de crisis econdmica y financiera que afectan a numerosas personas y
familias, afectando a la cobertura de sus necesidades basicas, a la convivencia, al aloja-
miento, y a las crisis emocionales derivadas de dichos sucesos.

Plan, programa, proyecto. En un proceso de planificacién procede diferenciar los dife-
rentes niveles del mismo: estratégico, tactico y operativo. El Plan es el instrumento en el que
se definen objetivos generales; se definen prioridades, criterios y estrategias; se determinan
los recursos necesarios; e integra un conjunto de programas. El Programa es el instrumento
en el que se definen objetivos especificos; se determinan prioridades de intervencion; se or-
denan los recursos disponibles; e integra un conjunto de proyectos. El proyecto es el instru-
mento en el que se definen objetivos operativos; se determinan actuaciones, tareas en la in-
tervencion y su temporalizacion; y se concreta el uso los recursos disponibles.

Itinerario. Es el método, el modo ordenado y sistematico en el que se detalla, en el proceso de
intervencién técnica de un plan, programa o proyecto, los procedimientos de apoyo y acompafia-
miento, las acciones o tareas a realizar en funcion de las necesidades sociales detectadas y de los
objetivos planteados, asi como la coordinacion y participacién de otros agentes de proteccion social.

Acuerdo de inclusién. Es el instrumento firmado entre las partes implicadas en el que se
recogen los compromisos generales a realizar por las partes intervinientes en el proceso de
insercion personal, social y laboral, y aquellos otros que se consideren necesarios para la
consecucién de los objetivos de inclusion, tanto desde el ambito de los servicios sociales
como, en su caso, de los de empleo, vivienda, educacion, salud o cualquier otro recurso.
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	I. Disposiciones Generales
	DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA, PLANIFICACIÓN Y EMPLEO
	ORDEN EPE/352/2023, de 22 de marzo, por la que se modifica la Orden EPE/1116/2022, de 18 de julio, por la que se desarrollan en la Comunidad Autónoma de Aragón, los programas experienciales de empleo y formación y se establecen las bases reguladoras de la
	DEPARTAMENTO DE CIUDADANÍA Y DERECHOS SOCIALES
	DECRETO 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se regula la organización y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragón.

	DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y MEDIO AMBIENTE
	DECRETO 31/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se adoptan medidas de ordenación fitosanitaria para la erradicación y control de organismos nocivos en la Comunidad Autónoma de Aragón.



	II. Autoridades y Personal
	a) Nombramientos, situaciones e incidencias
	DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
	DECRETO 26/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se dispone el cese y nombramiento de un miembro del Consejo Social de la Universidad de Zaragoza.

	DEPARTAMENTO DE SANIDAD
	RESOLUCIÓN de 22 de marzo de 2023, de la Directora-Gerente del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), por la que se hace público el nombre de la persona candidata a ocupar un puesto de carácter fijo de personal laboral propio, de la categoría 
	RESOLUCIÓN de 23 de marzo de 2023, de la Dirección Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, por la que se nombra personal estatutario fijo y se adjudican plazas a los aspirantes aprobados en el proceso selectivo, convocado por Resolución de 1 de diciembre
	RESOLUCIÓN de 23 de marzo de 2023, de la Dirección Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, por la que se nombra personal estatutario fijo y se adjudican plazas a los aspirantes aprobados en el proceso selectivo, convocado por Resolución de 6 de mayo de 2


	b) Oposiciones y concursos
	DEPARTAMENTO DE SANIDAD
	RESOLUCIÓN de 14 de marzo de 2023, de la Gerencia de Sector de Barbastro, del Servicio Aragonés de Salud, por la que se convoca procedimiento selectivo para la provisión, con carácter temporal, de una plaza vacante de Grupo de Gestión de la Función Admini
	RESOLUCIÓN de 17 de marzo de 2023, de la Gerencia de Sector de Zaragoza I del Servicio Aragonés de Salud, por la que se convoca procedimiento de provisión, por el sistema de libre designación, de un puesto de Jefatura de Grupo en el Centro de Salud de Bar
	RESOLUCIÓN de 23 de marzo de 2023, la Dirección Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, por la que se publican las listas definitivas de aspirantes admitidos y excluidos y provisionales de valoración en la convocatoria de 9 de febrero de 2021, por la que



	III. Otras Disposiciones y Acuerdos
	DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL
	ORDEN ICD/353/2023, de 21 de marzo, por la que se convocan para el ejercicio 2023 ayudas para la realización de actuaciones en materia de certámenes feriales en la Comunidad Autónoma de Aragón.
	ORDEN ICD/354/2023, de 23 de marzo, por la que se convocan las ayudas con destino a empresas instaladas en CEEI Aragón, Parque Tecnológico Walqa, Parque Tecnológico del Motor de Aragón y Centros de Emprendimiento dependientes del Departamento de Industria

	DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	DECRETO 27/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se declara a la Comunidad Autónoma de Aragón heredera legal de D. Isidro Ruiz Araco.

	DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE
	DECRETO 28/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se declara el yacimiento arqueológico del Forau de la Tuta situado en Artieda (Zaragoza), como bien de interés cultural, en la categoría de conjunto de interés cultural, zona arqueológica
	DECRETO 29/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se otorga el Premio de las Letras Aragonesas 2022.
	ORDEN ECD/355/2023, de 24 de marzo, por la que se convoca el “Premio Aragón 2023”.
	RESOLUCIÓN de 27 de marzo de 2023, del Director General de Innovación y Formación Profesional, por la que se establecen instrucciones para la organización de proyectos experimentales de formación profesional dual con comienzo en el curso 2023/2024, por ce

	DEPARTAMENTO DE CIUDADANÍA Y DERECHOS SOCIALES
	ORDEN CDS/356/2023, de 23 de marzo, por la que se hace pública la convocatoria de ayudas individuales para personas con grado de discapacidad y personas en situación de dependencia, para 2023.

	DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y MEDIO AMBIENTE
	ORDEN AGM/357/2023, de 23 de marzo, por la que se convocan subvenciones destinadas a apoyar la cooperación en actividades de información y promoción de los productos agrícolas y alimenticios aragoneses con calidad diferenciada, realizadas por grupos de pr
	RESOLUCIÓN de 9 de enero de 2023, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se adopta la decisión de no someter al procedimiento de evaluación de impacto ambiental ordinaria y se emite informe de impacto ambiental relativo al Proyecto de con
	RESOLUCIÓN de 9 de enero de 2023, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se adopta la decisión de someter al procedimiento de evaluación de impacto ambiental ordinaria el Proyecto de reforma de líneas aéreas de media tensión en el entorno
	RESOLUCIÓN de 18 de enero de 2023, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se formula la declaración de impacto ambiental del proyecto de parque eólico “Íberos” y sus infraestructuras de evacuación, en los términos municipales de Ejulve y 
	RESOLUCIÓN de 19 de enero de 2023, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se formula la declaración de impacto ambiental del proyecto de planta solar fotovoltaica “Libienergy Escatrón 2” de 49,99 MWp, a ubicar en el término municipal de E
	RESOLUCIÓN de 24 de enero de 2023, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se formula la declaración de impacto ambiental, de la evaluación de impacto ambiental ordinaria del proyecto de parque eólico “Las Sardas”, de 20 MW en el término m
	RESOLUCIÓN de 24 de enero de 2023, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se formula la declaración de impacto ambiental del Proyecto de instalación de generación eléctrica solar fotovoltaica “Ancar III” de 41,58 MW nominales y 49,88 MWp,



	V. Anuncios
	a) Contratación de las Administraciones Públicas
	DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y MEDIO AMBIENTE
	ANUNCIO del Servicio Provincial de Agricultura, Ganadería y Medio Ambiente de Zaragoza, por el que se publica la enajenación mediante subasta de aprovechamientos de pastos en montes pertenecientes a la Comunidad Autónoma de Aragón, según el Plan anual de 


	b) Otros anuncios
	DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO EMPRESARIAL
	EXTRACTO de la Orden ICD/353/2023, de 21 de marzo, por la que se convocan, para el año 2023, ayudas para la realización de actuaciones en materia de certámenes feriales en la Comunidad Autónoma de Aragón.
	EXTRACTO de la Orden ICD/354/2023, de 23 de marzo, por la que se convocan las ayudas con destino a empresas instaladas en CEEI Aragón, Parque Tecnológico Walqa, Parque Tecnológico del Motor de Aragón y Centros de Emprendimiento dependientes del Departamen
	ANUNCIO del Servicio Provincial de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial de Teruel, por el que se somete a información pública, la solicitud de autorización administrativa previa y de construcción, de la modificación del proyecto “Parque Eóli
	ANUNCIO del Servicio Provincial de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial de Teruel, por el que se somete a información pública, la solicitud de autorización administrativa previa y de construcción, de la modificación del proyecto “SET Caballo

	DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA, PLANIFICACIÓN Y EMPLEO
	RESOLUCIÓN de 24 de marzo 2023, de la Subdirección Provincial de Trabajo de Zaragoza, por la que se anuncia el depósito de la disolución de la asociación empresarial denominada Asociación de Empresarios de Bares de Tapas GUSTAPA, en siglas GUSTAPA con núm

	DEPARTAMENTO DE CIUDADANÍA Y DERECHOS SOCIALES
	EXTRACTO de la Orden CDS/356/2023, de 23 de marzo, por la que se hace pública la convocatoria de ayudas individuales para personas con grado de discapacidad y personas en situación de dependencia, para 2023.

	DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y MEDIO AMBIENTE
	EXTRACTO de la Orden AGM/357/2023, de 23 de marzo, por la que se convocan subvenciones destinadas a apoyar la cooperación en actividades de información y promoción de los productos agrícolas y alimenticios aragoneses con calidad diferenciada, realizadas p
	ANUNCIO del Servicio Provincial de Agricultura, Ganadería y Medio Ambiente de Zaragoza, por el que se hace público el inicio de las operaciones de amojonamiento total del monte de utilidad pública número 508 de los de la provincia de Zaragoza, denominado 
	ANUNCIO de la Dirección General de Calidad y Seguridad Alimentaria, relativo al “Curso para la utilización de productos fitosanitarios - nivel básico” organizado por Centro de Enseñanzas Técnicas y Administrativas, SL, en modalidad semipresencial, a celeb
	ANUNCIO de la Dirección General de Calidad y Seguridad Alimentaria, relativo al “Curso para la utilización de productos fitosanitarios - nivel básico”, organizado por Logos, SL, a celebrar en Alcañiz (Teruel).
	ANUNCIO de la Dirección General de Calidad y Seguridad Alimentaria, relativo al “Curso para la utilización de productos fitosanitarios - nivel cualificado”, organizado por la Sociedad Cooperativa Limitada Agrícola de Borja, a celebrar en Tarazona (Zaragoz
	ANUNCIO de la Dirección General de Calidad y Seguridad Alimentaria, relativo al “Curso de bienestar animal en mataderos”, que se celebrará en modalidad de aula virtual, organizado por Aratria Asesores, SL, conforme a lo establecido por la legislación vige

	AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO 
	ANUNCIO del Ayuntamiento de Barbastro, relativo a solicitud de licencia ambiental clasificada para la ejecución de la ampliación del Hospital de Barbastro para albergar la resonancia magnética.




