Num. 9 13 enero 2023

SECCION SEXTA

Num. 136
COMARCA DEL ARANDA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al pu-
blico, queda automaticamente elevado a definitivo el acuerdo inicial del Consejo Co-
marcal del Aranda aprobatorio del Reglamento de Funcionamiento del Servicio de
Ayuda a Domicilio de la Comarca del Aranda, cuyo texto integro se hace publico
para su general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, y en el articulo 141 de la
Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén.

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
DE LA COMARCA DEL ARANDA

La Ley 5/2009, de 30 de junio de 2009, de Servicios Sociales de Aragon, da
respuesta al mandato expreso del Estatuto de Autonomia de Aragdn, segun la refor-
ma aprobada por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, que en materia de bienestar y
cohesion social incluye la obligaciéon de los poderes publicos de Aragén de promover
y garantizar un sistema publico de servicios sociales suficiente para la atencion de
personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo personal y social, asi
como especialmente a la eliminacion de las causas y efectos de las diversas formas
de marginacién o exclusion social, regulando un sistema que reposa funcionalmente
sobre la distincion entre servicios sociales generales, destinados al conjunto de la
poblacioén, y servicios sociales especializados, dirigidos a aquellas personas que re-
quieren una atencion especifica

El articulo 36.2 de la citada ley, en su letra b), contempla el Servicio de Ayuda
a Domicilio entre los servicios sociales generales, cuya titularidad corresponde a las
entidades locales.

El Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén, apro-
bado mediante Decreto 143/2011, de 14 de junio, regula el servicio de ayuda a domi-
cilio como una prestacion de servicio de naturaleza complementaria.

La Orden 29 de abril de 2013 del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familiar desarrolla el servicio de ayuda domicilio y de teleasistencia, establece unos
criterios minimos para ordenar y regular el acceso dichos servicios cualquiera que
sea el lugar de residencia en Aragoén y establece el plazo de un afo para adecuar
los reglamentos de ambito local a dicha norma. En base a dicha normativa resulta
adecuado una aprobacion de un nuevo reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio
Comarcal y la derogacion del anterior.

CAPITULO |
CONCEPTO, NATURALEZA, Y FINALIDAD

Articulo 1. Concepto y naturaleza.

1. El servicio de ayuda a domicilio (SAD) es una prestacion de servicios de los
servicios sociales generales del Sistema Publico de Servicios Sociales que proporcio-
na un conjunto de atenciones orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecua-
do y que tiene como objeto la prestacion de una serie de atenciones a las personas vy,
en su caso, a las familias en su domicilio.

2. El servicio cumplira una de las siguientes finalidades:

a) Facilitar el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria, en adelante
ABVD, a aquellas personas con limitaciones de autonomia personal, con objeto de
evitar o, en su caso, retrasar, el ingreso en centros de caracter residencial, ofreciendo
también la realizacion de tareas de apoyo puntual o sustitucion, en su caso, de las
personas cuidadoras en su domicilio.

56



Num. 9 13 enero 2023

b) Intervenir en situaciones de conflicto psicofamiliar para algunos de los miem-
bros de la unidad de convivencia.

3. EI SAD tiene naturaleza de prestacién esencial para personas en situaciéon de
dependencia y de prestacién complementaria para el conjunto de la poblacion.

Art. 2. Ambito de aplicacién.

Se trata de un servicio gestionado por la Comarca del Aranda a través del Centro
Comarcal de Servicios Sociales. Su ambito de aplicacion territorial sera, por tanto, el
de los municipios que componen la Comarca del Aranda.

Art. 3. Finalidad.

El servicio se aplicara a determinados estados de necesidad, tal y como se deta-
lla en el articulo 7 del Reglamento, y siempre y cuando haya obtenido una puntuacion
minima de 30 puntos en el baremo de valoracion de circunstancias.

No se realizara aquello que la persona atendida o la familia pueda realizar, favo-
reciendo asi su autonomia.

Prestara apoyo y ayuda a las familias, pero nunca ha de eximirlas de sus res-
ponsabilidades.

El SAD tiene las siguientes finalidades:

a) Preventivas: De situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisi-
co, psiquico o la exclusion social.

b) Asistenciales: Para dar respuesta a las necesidades de desarrollo personal y
convivencial, procurando la mejora de su calidad de vida.

c) Promocionales: De la autonomia de las personas con limitaciones para facili-
tarles la permanencia en su medio habitual

Art. 4. Objetivos.

Los objetivos seran los siguientes:

1. Favorecer que el usuario (y/o su familia) adquiera, mantenga o recobre los
recursos, las habilidades y los habitos adecuados que les permitan mantener una vida
lo mas auténoma y satisfactoria posible, permaneciendo en su medio habitual, com-
pensandole los posibles déficits o discapacidades y evitando situaciones de deterioro
personal, familiar o social.

2. Evitar o retardar el internamiento de aquellas personas (mayores, nifios o
discapacitados) que a causa de sus déficits fisicos, psiquicos o sociales no pueden
continuar viviendo en su domicilio sin ayuda.

3. Prevenir situaciones de crisis familiares provocadas por situaciones de sobre-
carga en aquellas familias que no son capaces de superar por sus propios medios la
crisis coyuntural que padecen, apoyandoles para afrontar las responsabilidades de la
vida diaria.

4. Prestar atencion a las situaciones de dependencia.

5. Prevenir situaciones de exclusion social.

6. Servir como medida de apoyo a las familias y/o personas cuidadoras de los
usuarios del servicio.

7. Apoyar a las unidades de convivencia para afrontar las responsabilidades de
la vida diaria.

8. Las intervenciones del SAD deberan orientarse, cuando asi lo requiera el
caso, a la potenciacion de las relaciones humanas (con familiares y comunidad) del
usuario y a la mejora de su capacidad de autoestima, aspecto que esta en relacion
directa con las posibilidades de mejora en la autonomia personal.

9. Servir como medida de apoyo a las familias y a las personas cuidadoras de
los usuarios del servicio.

10. Todas las intervenciones que se hagan en el marco del SAD tendran un
caracter preventivo, educativo y rehabilitador, desde una perspectiva de atencion in-
tegral y polivalente.

Art. 5. Caracteristicas.

a) Publico: Es un recurso de la Administracion Publica abierto a toda la poblacion
de la Comarca del Aranda.

b) Transitorio: Se trata de un recurso temporal mantenido hasta conseguir los
objetivos de autonomia propuestos o por el tiempo establecido por el IASS en el caso
de prestacion esencial.
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c) Polivalente: Cumple una amplia gama de atenciones para cubrir las necesida-
des de las personas o unidades convivenciales.

d) Se establecen criterios de prioridad, de forma que puedan ser valoradas las
situaciones de necesidad social. Como prestacion esencial se estara a lo propuesto
por el IASS. Para la valoraciéon del SAD como prelacién complementaria se aplicara el
baremo en el que se analizan los aspectos familiares, econdmicos, de salud, vivienda
y relacionales de los usuarios, debiendo en todo caso obtener una puntuacién minima
de 30 puntos.

CAPITULO Il
USUARIOS DEL SERVICIO

Art. 6. Personas destinatarias.

Podran recibir el servicio de ayuda a domicilio todas aquellas personas que ca-
rezcan o tengan mermada la autonomia personal, temporal o permanentemente, para
mantenerse en su medio habitual de vida y que residan en cualquier municipio de la
Comarca del Aranda, cuando se encuentren en alguna de las situaciones de necesi-
dad descritas en este reglamento.

En concreto, podran ser usuarios del SAD:

a) Como prestacion esencial. Personas que se encuentren en situacion de de-
pendencia y tengan reconocida dicha situacion en grado o, en su caso, en grado y ni-
vel efectivo conforma al calendario establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
Estos usuarios accederan al SAD.

b) Como prestacion de naturaleza complementaria.

1. Personas con limitaciones para la realizacién de las actividades basicas de la
vida diaria, no reconocidos como personas en situacién de dependencia.

2. Personas que viven solas sin red de apoyo o con red en situacion de riesgo
de exclusion, que presentan algun tipo de deterioro personal que limita su capacidad
y grado de autonomia.

3. Personas solicitantes de la valoracion de la dependencia, pendientes de reso-
lucién o de aplicacién efectiva del recurso que les corresponda.

4. Personas cuidadoras habituales que requieren apoyo en la atencién personal
a la persona cuidad; personas cuidadoras que requieren apoyo en situaciones sobre-
venidas por razones psicofisicas; y personas cuidadoras de menores de doce afos.

5. Personas cuyo entorno familiar o social presente problemas de desarraigo
convivencial y, en general cuando exista una situacién de desatencién o dificultades
familiares valorada técnicamente y en la que se establezca un programa de interven-
cion del Centro de Servicios Sociales.

En todo caso, la persona destinataria no padecera trastorno psiquico grave que
produzca alteraciones en la convivencia y suponga un riesgo para el personal del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

CAPITULO Il
PRESTACION DEL SERVICIO

Art. 7. Situaciones de necesidad.

El SAD se prestara en funcion de las siguientes situaciones de necesidad:

1. Respecto a la persona sobre la que revierten los cuidados, cabra atender:

a) Necesidades relacionadas con la higiene, salud, alimentacién, entendidas
como dificultades para realizar por si mismos las ABVD, tanto cuando las situaciones
sean de caracter temporal como permanente.

b) Necesidades referidas a la vida relacional, entendidas como dificultad para
realizar acciones de fomento de las relaciones familiares y sociales y las derivadas de
la soledad y el aislamiento social.

c) Necesidades relacionadas con la organizaciéon doméstica, asi como la necesi-
dad de un entorno mas integrador que posibilite la autonomia dentro del hogar como
en el acceso al mismo.

d) Necesidades relacionadas con la seguridad personal.

e) Necesidades relacionadas con la carencia de habilidades y destrezas para el
autocuidado o falta de habitos de vida saludable o habilidades sociales.
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2. Respecto a las personas cuidadoras habituales, cabra atender.

a) Necesidades de apoyo en tareas concretas de cuidado personal.

b) Necesidades relacionadas con la prevencién, derivadas de la sobrecarga
emocional y fisica de las personas cuidadoras de personas dependientes y del dete-
rioro de las relaciones familiares y/o sociales.

c) Necesidad de compatibilizar vida familiar y laboral.

d) Necesidad de aprendizaje de habilidades para el cuidado.

Art. 8. Modalidades de prestacion.

1. EI SAD comprende las siguientes modalidades:

a) Atencion de caracter personal.

b) Atencion de caracter doméstico.

c) Atencioén de apoyo a las personas cuidadoras en el domicilio.

d) Servicios complementarios.

Todas las actividades, y mas en concreto las de caracter doméstico, tendran
un caracter complementario de las propias capacidades del usuario y/o la unidad de
convivencia.

2. Se excluyen expresamente del SAD las siguientes actuaciones:

a) Las atenciones a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan
sido contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.

b) Las actividades y tareas no prescritas.

c) Las actuaciones de caracter sanitario o de cualquier otra indole que requieran
una cualificacion profesional especifica.

Art. 9. Atenciones de caracter personal.

Incluye aquellas actividades basicas de la vida diaria y tareas que fundamental-
mente recaen sobre las personas usuarias. Van dirigidas a promover y mantener su
autonomia personal y a fomentar habitos adecuados de conducta y adquirir habilida-
des basicas relacionadas con:

a. Cuidados basicos y autocuidado:

—Apoyo en el aseo e higiene personal.

—Apoyo para levantarse y acostarse.

—Apoyo para comer y beber.

—Ayuda en el vestir y desvestir.

—Apoyo en la movilizacién dentro del hogar.

—Orientacion en tiempo y espacio.

—Mantenimiento de funciones fisioldgicas y habitos saludables.

b. Atencién de caracter psicosocial y educativo: Intervenciones técnico-profe-
sionales formativas y de apoyo al desenvolvimiento de las capacidades personales,
de afectividad, a la convivencia y la integracién, asi como el apoyo en la cohesién
familiar, quedando incluidas:

—Asesoramiento, seguimiento, intervencion y tratamiento social.

—Compaifiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

—Acomparfamiento fuera del hogar para realizar gestiones: Visitas médicas, tra-
mitacién documentos y otras analogas, visitas a familiares, traslado a establecimien-
tos de atencién diurna integral y centros de convivencia.

—Actividades de ocio y entrenamiento dentro del domicilio.

—Entrenamiento y aprendizaje para la adecuada realizacion de las actividades
de limpieza y mantenimiento del hogar.

—Orientacion para la organizacion de la economia doméstica.

—Utilizacién de equipamientos basicos.

—Establecimiento de pautas de vida saludable (pautas alimenticias, de higiene y
aseo personal y otras relativas a generar habilidades dirigidas al autocuidado).

—Cualquier otro tipo de actuacion que potencie las relaciones sociales, refuerce
vinculos familiares y con el entorno.

Art. 10. Atenciones de caracter doméstico.

Aquellas actividades y tareas dirigidas al cuidado y gestion del domicilio del
usuario y de sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de con-
vivencia. En concreto se contemplaran:
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—Respecto a la limpieza de la vivienda: Limpieza general de las estancias de
uso diario de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad en las que dicha tarea
sera determinada por el personal técnico responsable del Servicio. Se incluyen, ade-
mas, pequefias reparaciones domésticas que el usuario realizaria por si mismo y no
requieren de la participacién de profesionales.

—Respecto a la ropa: Lavado y planchado de la ropa, orden, repaso y compra
de ropa si fuese necesario y a cargo del usuario.

—Respecto a la alimentacion: Labores de compra y preparacién de alimentos
tanto personales como domeésticas.

Art. 11. Atencién de apoyo a las personas cuidadoras en el domicilio.

Incluye aquellas actividades y tareas, tanto personales como domésticas de
apoyo, e incluso la sustitucion temporal de la persona cuidadora en el domicilio de la
persona cuidada para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria.

Art. 12. Servicios complementarios.

Se consideran servicios y actividades complementarios, tanto en el domicilio
como fuera de este, realizados por entidades y/o profesionales diferentes a los del
SAD propiamente dicho y cuya prestacion debera de ser objeto de una regulacién
especifica. Se pueden sefalar los siguientes:

Lavanderia externa, servicio de comidas a domicilio, adaptaciones para el acon-
dicionamiento del hogar, ayudas técnicas para la autonomia personal, teleasistencia y
otras similares, peluqueria, podologia, actividades de mantenimiento de las funciones
fisicas y motoras de la persona, fisioterapia, terapia ocupacional, y otros servicios y
actividades siempre y cuando tengan caracter complementario e incida de manera
positiva en la calidad de vida, grado de autonomia del usuario y favorezca la perma-
nencia de éste en el entorno, evitando internamientos.

Art. 13. Criterios técnicos comunes.

La prescripcion del servicio se ajustara, con caracter general, a los siguientes
criterios técnicos:

a) La prestacion del servicio podra contemplar atenciones personales, domésti-
cas 0 ambas. En el supuesto que la prestacion incluya atenciones de caracter perso-
nal y doméstico, la intensidad de la atencion de caracter doméstico para las personas
en situacion de dependencia se adecuara a lo dispuesto en la normativa de atencion a
la dependencia y en los supuestos de SAD de naturaleza complementaria la atencion
de caracter doméstico no podra exceder de dos tercios del tiempo asignado.

Ante una situacion de cambios frecuentes de domicilio del usuario debera valo-
rarse la procedencia de este servicio o de otros recursos.

b) Deberan valorarse las condiciones de la vivienda para la prestacion del ser-
vicio, no pudiendo prestarse dicho servicio, sin caracter taxativo, en los siguientes
supuestos:

—YViviendas con riesgo de derrumbamiento.

—Viviendas insalubres (plagas, infestaciones, etc.) que pongan en riesgo la
prestacion del servicio.

Art. 14. Intensidad del servicio.

1. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se determinara, con caracter
general, en horas mensuales de atencion, que es el moédulo asistencial de caracter
unitario cuyo contenido prestacional se traduce en una serie de actuaciones de carac-
ter doméstico y/o personal.

2. Servicio de ayuda a domicilio de naturaleza complementaria:

2.1. El periodo de concesion del SAD de naturaleza complementaria sera como
minimo de seis meses y, con caracter general, de un afio, prorrogable de oficio me-
diante informe técnico como consecuencia del seguimiento realizado sin requerir nue-
va resolucion, siempre y cuando persistan las condiciones iniciales. Excepcionalmen-
te, en situaciones motivadas, excepcionales o de urgencia el periodo de concesion
podra ser inferior.

2.2. Para el conjunto de la poblacion, la intensidad del servicio de naturaleza
complementaria, con caracter general, se prestara por un minimo de ocho horas men-
suales y un maximo, con caracter general, de cuarenta y cinco mensuales. La presta-
cion minima diaria sera de media hora continuada.
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2.3. Para el apoyo a personas cuidadoras habituales, se prestara por un maxi-
mo de 220 horas al afio a una misma unidad de convivencia. Cuando las horas de
prestacion superen las diez horas semanales, sera preciso un informe social que lo
justifique.

2.4. El numero maximo de horas, puede ser ampliado cuando por motivos ex-
cepcionales debidamente motivados, se proponga avalado por informe social emitido
desde el CSS.

3. Servicio de ayuda a domicilio de naturaleza esencial.

Para las personas que tengan reconocida la situacion de dependencia, con re-
solucién aprobatoria del Programa Individual de Atencion, la intensidad del servicio de
naturaleza esencial estara determinada en el mismo.

4. Cuando en la misma unidad de convivencia varios miembros tengan derecho
al servicio, a cada usuario se le asignaran las horas de atencion personal que le co-
rrespondan. Las horas de atencion doméstica asignadas a la totalidad de los miem-
bros con derecho de la unidad de convivencia no podra superar el limite maximo de
horas establecido para el usuario con mayor intensidad.

5. EI SAD podra prestarse tanto en dias laborables como festivos, con caracter
general, entre las 7:00 y las 22.00 horas. En dias festivos la prestaciéon preferente
sera la de servicios de atencion personal.

CAPITULO IV
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 15. Recursos humanos.

1. EI SAD requiere la intervencion de distintos profesionales con la cualificacion
necesaria para garantizar un nivel éptimo de calidad y eficacia en la prestacién del
mismo.

2. Para una gestién mas eficaz se consideran dos niveles de intervencion: nivel
de decisién y nivel basico y de organizacion de prestacion del servicio.

a) El nivel de decision incumbe a los 6rganos correspondientes de la Comarca
del Aranda, en especial al Consejo Comarcal y al presidente o consejero en quien
delegue.

b) El equipo basico de prestacion del servicio esta formado por trabajadores
sociales responsables del programa y auxiliares de ayuda a domicilio. Ademas, para
posibilitar una actuacién integral podran participar otros profesionales del Centro de
Servicios Sociales y la Direccion del mismo para la realizacién de tareas administrati-
vas, organizativas y psicosociales que sean precisas.

3. En actividades y servicios complementarios podran intervenir profesionales
especificos de servicios sociales, y profesionales del sistema de salud tales como
fisioterapeutas, terapeutas u otros.

4. No se considera personal prestador del servicio a los voluntarios, sin perjuicio
de que puedan participar en tareas incluidas en los servicios complementarios.

5. El personal prestador del Servicio de Ayuda a Domicilio no podra disponer
de llaves de los domicilios, salvo en situaciones excepcionales valoradas por el pro-
fesional de referencia, siempre que conste por escrito la autorizacion de la persona
usuaria, los motivos, la finalidad y el responsable de su custodia, conforme anexo XII
de este Reglamento.

Art. 16. Trabajadores sociales.

Este personal es el profesional de referencia y el responsable de las actuaciones
de gestidn directa del servicio, que tendran las competencias funcionales siguientes:

a) Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

1. Valorar la situacion de necesidad de la persona y elaborar el diagnéstico
social.

2. Elaborar el programa individual de atencién, contemplando las atenciones y
las tareas mas oportunas en cada caso, asi como la intensidad.

3. Realizar el seguimiento y supervision de cada caso, asi como la evaluacion de
la idoneidad y eficacia de las atenciones recibidas.
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4. Favorecer la participacion de los miembros de la unidad de convivencia como
apoyo al servicio.

5. Mantener una relacién periddica con las auxiliares de ayuda a domicilio, los
usuarios y el entorno familiar.

6. Difusion e informacion del servicio.

b) Respecto al Servicio:

1. Intervenir en la organizacion de horarios, en la programacién, gestion y su-
pervision del servicio.

2. Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia. En particular, revi-
sion de tareas y horarios, cumplimiento de objetivos y evolucién del servicio, comuni-
cacion de incidencias, deteccion de nuevas necesidades del usuario, apoyo y aseso-
ramiento a la auxiliar de ayuda a domicilio, seguimiento de incidencias y anomalias,
supervision del cumplimiento de las normas y otras.

3. Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacién de las intervenciones
del voluntariado en relacion al servicio.

4. Detectar y promocionar la formacién y reciclaje del personal auxiliar de ayuda
a domicilio.

5. Gestionar las quejas formuladas por los usuarios, asi como por quienes pres-
ten el servicio.

6. Coordinar con otros agentes que intervienen en el servicio (unidad adminis-
trativa, familia, etc.), especialmente en lo que se refiere a comunicacién de altas y
bajas, facilitacion de datos para la facturacion mensual, elaboracién de propuestas y
memorias, etc.

7. Coordinar el servicio con otros recursos de la red de servicios sociales o con
otros sistemas de proteccion social.

Art. 17. Auxiliares de la ayuda a domicilio.

a) Las auxiliares de la ayuda a domicilio son las personas que, con la cualifi-
cacion profesional requerida, se encargan de realizar las tareas establecidas por las
trabajadoras sociales que gestionan el programa.

b) Tendran las siguientes funciones:

1. Realizar las actuaciones de caracter personal y doméstico para apoyar a las
personas en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

2. Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades,
realizando un trabajo educativo y contribuyendo a la insercién y normalizacién de las
situaciones a nivel individual y convivencial.

3. Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aque-
llas tareas que pueda desarrollar autbnomamente.

4. Facilitar a los usuarios, canales de comunicacion con su entorno y con el per-
sonal técnico responsable del servicio.

5. Cumplimentar la documentacioén de registro que le corresponda en los mode-
los establecidos para el servicio.

6. Participar en la coordinacién y seguimiento del servicio, facilitando la informa-
cidn necesaria sobre las personas usuarias.

c) Los/las auxiliares de ayuda a domicilio, salvo en casos especificos de nece-
sidad determinados por el/la trabajador/a social y previa autorizacion del/la beneficia-
rio/a, conforme al anexo Xl, no podran:

1. Prestar el servicio si no es en presencia del beneficiario/a.

2. Realizar ninguna gestion bancaria sin autorizacion del usuario/a y conoci-
miento del/la trabajador/a social.

3. Realizar tareas propias de gremios especializados.

4. Realizar tareas propias de personal sanitario, asi como administrar alimentos
y/o medicamentos por vias musculares, intravenosas o similares.

Todos los profesionales que intervengan en la gestidn del servicio estaran suje-
tos a secreto profesional y confidencialidad de la persona usuaria.
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CAPITULO V
TITULARIDAD, GESTION Y COMPATIBILIDAD

Art. 18. Titularidad del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El SAD es de titularidad publica y su organizacién es competencia de la Comar-
ca del Aranda.

Art. 19. Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

1. La Comarca gestionara el Servicio de Ayuda a Domicilio de forma directa.
No obstante, por razones de mayor eficiencia, cabra encomendar la gestiéon a una
entidad local supracomarcal o delegarla a una entidad local municipal, preservando
en este caso las mismas condiciones de acceso y prestacién para todas las personas
usuarias del servicio del territorio comarcal. Asimismo, las entidades locales podran
utilizar cualquier formula de gestion indirecta o colaboracién de las previstas en el
ordenamiento juridico, con entidades de derecho publico o privadas de caracter social
o mercantil.

2. Las funciones de informacion, valoracion, diagnéstico, prescripcion, coordi-
nacion, supervision, planificacién y evaluacion en el ambito territorial del servicio co-
rresponden a las corporaciones locales a través de su personal propio. La gestion de
atencién a los dependientes se ajustara a lo establecido entre el Gobierno de Aragén
y la Comarca.

Art. 20. Régimen de compatibilidades.

1. Para el conjunto de la poblacién, el SAD sera compatible con las prestaciones
de servicio, econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de servicios sociales que
contribuyan a la consecucion de objetivos previstos para el mismo.

2. El régimen de compatibilidades para las personas que tienen reconocida la
dependencia sera el establecido en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

3. Seran incompatibles los mismos servicios en la modalidad de esencial y com-
plementaria.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Art. 21. Prescripcion y acceso al servicio de naturaleza esencial.

1. Las caracteristicas o condiciones de prescripcion del servicio de ayuda a
domicilio de naturaleza esencial para personas en situacidon de dependencia vendran
determinadas en la resolucién del Gobierno de Aragoén por la que se aprueba el Pro-
grama Individual de Atencidn.

2. El acceso derivado de esta situacion, cuya garantia corresponde al Gobierno
de Aragon, sera directo tras la aprobacion del Programa Individual de Atencion. Para
su efectividad se estara a lo dispuesto en la normativa relativa a la efectividad de las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia y al acuerdo
de gestidn del servicio con la Comarca del Aranda.

Art. 22. Prescripcion y acceso al servicio de naturaleza complementaria.

1. Las caracteristicas o condiciones de prescripcion del servicio de ayuda a
domicilio de naturaleza complementaria vendran determinadas en la resolucion de la
Comarca del Aranda por la que se aprueba el Programa Individual de Atencion.

Para prescribir el servicio es necesario obtener un minimo de 30 puntos en la
valoracion de las circunstancias previstas en los anexo Il de la presente norma.

2. La prioridad en el acceso vendra determinada por la mayor puntuacion obte-
nida en la valoracion y por la disponibilidad de los recursos necesarios para su efec-
tividad, correspondiendo la resolucion sobre el acceso a la entidad titular del servicio.

Podra obtenerse la inmediata prestacion del servicio, con caracter excepcional,
en caso de urgente necesidad. Se entendera por urgente necesidad aquella situacién
en la que, tras la aplicacion del baremo correspondiente, se requiere intervenir con
inmediatez por hallarse amenazada la salud o la seguridad basica de la persona a
atender y no disponer de persona de apoyo que pueda hacerse cargo de la misma.
La propuesta de atencion urgente se formularéa por el/la trabajador/a social del centro
y deberéa contar con la aprobacién de la entidad titular del servicio. En todo caso se
requerira la posterior tramitacion del procedimiento de acceso.

63



Num. 9 13 enero 2023

Art. 24. Solicitud del SAD de naturaleza complementaria.

1. La prestacion del servicio de ayuda a domicilio de naturaleza complementaria
se iniciara a solicitud de la persona interesada, salvo en casos de urgente necesidad
que se podra iniciar de oficio.

2. Procedimiento iniciado a instancia de parte. Las solicitudes se presentaran
en el Registro General de la Comarca o cualquiera de los lugares previstos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun. Dichas soli-
citudes iran firmadas por los interesados o su representante legal y en ellas se hara
constar el tipo de atencion que solicitan (anexo |). La Comarca requerira, junto a la
solicitud, la siguiente documentacion del interesado y de su conyuge o pareja de re-
lacién analoga si la hubiere:

—Copia del DNI, NIE o pasaporte en vigor.

—Acreditacion de empadronamiento (volante de empadronamiento y convivencia)

—Documento acreditativo de la tarjeta sanitaria del/la titular del servicio.

—Informe de Salud extendido por el servicio publico de salud del/la titular del
servicio.

—Autorizacién del tratamiento de sus datos.

—Certificado acreditativo de discapacidad del/la titular del servicio.

—Copia de la ultima Declaracion de la Renta de Personas Fisicas o certificado
negativo de la misma de todos los miembros de la unidad de conveniencia o en su
caso autorizacion para su obtencion por la entidad local.

—<Certificado del afio inmediatamente anterior de todas las pensiones, u otras
prestaciones u ingresos de la unidad familiar de convivencia que no aparezcan refle-
jados en la declaracion de la renta.

—Datos de domiciliacién bancaria.

Las personas solicitantes pueden optar por no presentar la documentacion eco-
némica, comprometiéndose a abonar el total del coste del servicio segun el indicador
o precio de referencia que la Comarca del Aranda elaborara a tal efecto.

3. Procedimiento iniciado de oficio. En los casos de urgente necesidad, una
vez aplicado el baremo de valoracion correspondiente y comunicada la situacion de
urgencia a la entidad titular del Servicio, podra iniciarse la prestacion del servicio,
debiéndose aportar en el plazo de quince dias habiles la documentacion que proceda
para proseguir la tramitacién del procedimiento.

Art. 25. Tramitacion.

1. Una vez recibidas las solicitudes se comprobara que reune los requisitos vy,
en caso de no ser asi, se requerira al interesado/a para que en un plazo de diez dias
subsane las faltas o acomparie los documentos preceptivos, con indicacion de que,
si asi no lo hiciese, se tendra por desistida su solicitud procediendo al archivo de la
misma sin mas tramite.

2. Comprobado que la documentacion esta completa sera valorara por el tra-
bajador/a social que corresponda, emitiendo el correspondiente informe social (ane-
xo 1V) y el programa individual de atencién (anexo V), que posteriormente sera sus-
crito junto con el usuario/a.

3. El informe social pondra de manifiesto la propuesta de denegacion, concesion
y de inclusién en lista de espera.

3.1. Si se propone la denegacién se especificaran los motivos que la originan y
requisitos y condiciones incumplidas.

—Se pueden denegar por incumplimiento de los requisitos y condiciones esta-
blecidos para el acceso al servicio.

—Cuando se constate que el beneficiario tiene cubierta la necesidad por otros
medios

3.2. Si se propone la concesion se especificara:

—La puntuacion obtenida y notificacion de que la resolucion no implica la inme-
diata prestacioén del servicio, dependiendo de la lista de espera existente.

—El tipo de atencién que requiera el solicitante.

—Las tareas a desarrollar por el personal de atencion domiciliaria y se indicaran
las horas de atencion, y los compromisos del usuario.

—La cuota resultante en la aplicacion de la tasa que corresponda.
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Art. 26. Resolucion.

1. Una vez valorado el expediente y constatado el cumplimiento de los requi-
sitos, a la vista del informe técnico se emitira propuesta de resolucién por parte de
director/a del Centro de Servicios Sociales.

Dicha propuesta se elevara al 6rgano comarcal competente para su resolucién
expresa y notificacion al interesado.

El 6rgano competente dictara resolucién en un plazo maximo de tres meses
desde la fecha de entrada de la solicitud en el Registro General.

Dicha resolucién, que sera motivada, se notificara al interesado en el plazo maxi-
mo de diez dias, haciendo constar en la misma la concesién o denegacion el servicio
o la inclusion en la lista de espera hasta que sea posible hacer efectiva la prestacién
del servicio.

La falta de resolucion expresa tendra efecto desestimatorio.

2. El acceso estara condicionado a la disponibilidad presupuestaria y de recur-
sos humanos de la entidad local. Cuando la disponibilidad de atencién sea inferior a
las solicitudes presentadas, el orden de prioridad para el acceso se establecera en
funciéon de los puntos obtenidos en el baremo contemplado en los anexos de la pre-
sente orden.

3. Las solicitudes que se encuentren en lista de espera se ordenaran en funcion
de la mayor puntuacion obtenida en el baremo correspondiente y tendran vigencia
durante el afio siguiente a su presentacion. Transcurrido este plazo y de seguir la per-
sona solicitante interesada en el servicio se le solicitara actualizar la documentacion.

CAPITULO VII
REVISION, EVALUACION Y CALIDAD

Art. 27. Seguimiento de la prestacion de los servicios.

1. Una vez iniciado el servicio se llevard a cabo un seguimiento de cada caso,
que consistira en visitas periddicas realizadas por las/os trabajadores sociales.

2. El seguimiento periddico posibilitara la adaptacion del servicio a las necesi-
dades del usuario.

Art. 28. Revision.

1. Larevision de la prestacion de naturaleza complementaria podra realizarse de
oficio por el Centro de Servicios Sociales o a solicitud de la persona interesada o de
su representante legal, cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas
de las circunstancias que dieron origen a la misma.

2. La prestacion del servicio para las personas que tengan reconocida la de-
pendencia podra ser revisada como consecuencia de la modificacién de la resolucion
aprobatoria del PIA.

3. La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspension temporal
o extinciéon del mismo.

4. En caso de fallecimiento del titular podra valorarse la continuidad del servicio
de la persona con la que conviviere mientras se realiza la nueva tramitacion.

Art. 29. Modificacion.
Las modificaciones sustanciales del servicio daran lugar a la modificacion del
Programa Individual de Atencion.

Art. 30. Suspensién temporal.

1. Para los usuarios que tengan reconocida la situacion de dependencia se esta-
ra a lo dispuesto en la normativa reguladora del Sistema para la autonomia y atencion
a las personas en situacién de dependencia.

2. Para los usuarios que no precisen los servicios de naturaleza complementaria
concedidos durante un periodo de tiempo determinado deberan comunicarlo a los
responsables del Centro de Servicios Sociales, excepto si dicha ausencia se produce
por causa imprevisible, en cuyo caso se comunicara posteriormente.

3. La suspension temporal tendra una duraciéon maxima de tres meses a lo largo
del afio, en periodos continuos o alternos por todas las situaciones. En los supuestos
de ingreso hospitalario este plazo podra prorrogarse previa valoracion e informe del
trabajador social correspondiente, previa aportacion del informe médico correspon-
diente.
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4. La suspension temporal del servicio podra llevar aparejado, o no, copago del
servicio dependiendo de si las causas de la suspensién temporal son imputables a la
persona usuaria o no lo son.

A. Por causas no imputables a la persona usuaria. Las que se producen como
consecuencia de la imposibilidad de prestar el servicio por causas ajenas a la misma.
Durante la suspension, la persona usuaria no abonara, la aportacién econdémica que
pudiera corresponderle.

Estas situaciones generan derecho de reserva del servicio con los limites por
afio natural, en periodos continuos o en periodos alternos, que se sefalan:

a) Ingreso hospitalario por un periodo de hasta dos meses al afio. Sera necesa-
rio la aportaciéon de informe médico.

b) Estancia temporal post-hospitalaria, en familia o en centro, por un periodo
maximo de dos meses consecutivos tras el alta hospitalaria. Sera necesario la apor-
tacion de informe médico.

c) Estancia temporal en un centro residencial, por descanso del cuidador, por un
tiempo maximo de un mes al afio.

d) Causas de fuerza mayor y organizativa de la entidad prestadora. Como dias
festivos, permisos del personal auxiliar no sustituidos, etc.

B. Por causas imputables a la persona usuaria. Las que se producen como con-
secuencia de la imposibilidad de prestar el servicio por causas o situaciones derivadas
de la propia persona usuaria. Estas situaciones pueden producir la revision del servi-
cio o la baja definitiva. Durante este periodo la persona usuaria abonara la aportacién
econdmica que pudiera corresponderle. Se contemplan las siguientes situaciones:

a) Vacaciones de la persona usuaria y traslado voluntario fuera de la localidad
durante un mes al afo. Este periodo podra ampliarse mediante informe del trabaja-
dor/a social. Transcurrido dicho periodo supondra la baja definitiva del servicio.

b) No aceptar las propuestas de organizacién del servicio y rechazar sin causa
justificada el inicio de su prestacion. La persona usuaria estara obligada a abonar la
aportacion econdémica que le corresponda hasta el momento de causar baja definitiva.

c) Ausencia puntual del domicilio. Se establece un periodo maximo de quince
dias al afio, que una vez transcurrido implicara la revisién del servicio.

d) Resolucion de expediente sancionador. Podra imponerse una baja temporal
a la persona usuaria en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones adquiridas
a través de la resolucién de un expediente sancionador. La persona usuaria estara
obligada a abonar la aportacion econémica que le corresponda hasta el momento de
causar baja definitiva del servicio.

Art. 31. Extincion del servicio.

1. Las causas de extincion del servicio para los usuarios que tengan reconocida
dependencia seran las establecidas en la normativa reguladora del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

2. Las causas de extincién del servicio de naturaleza complementaria seran al-
gunas de las siguientes:

—Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal.

—Fallecimiento de la persona usuaria

—Ingreso permanente en un establecimiento residencial.

—Traslado definitivo del usuario a una localidad en la que la entidad local titular
no sea competente para la prestacion del servicio.

—Desaparicion de las causas que motivaron la concesién del servicio.

—Superar el plazo de tiempo establecido en los casos de suspensién temporal.

—Ocultacién, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones
y deberes establecidos en la presente norma.

—Incorporacién a servicios o prestaciones econémicas incompatibles del Servi-
cio de Ayuda a Domicilio a Dependencia.

—Cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por
modificaciéon de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del
servicio.

—Sancién derivada de infraccion muy grave.

—Otros, previo informe motivado del trabajador social.
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La extincién del servicio, excepto en casos de fallecimiento, sera acordado me-
diante resolucion de la Administracion Publica competente y notificada a la persona
usuaria o, en su caso, a su representante legal.

Art. 32. Evaluacion y calidad.

1. ElI SAD sera objeto de evaluacion global por el departamento competente en
materia de servicios sociales, a través del IASS, con el fin de mejorar la eficacia y
eficiencia del mismo.

CAPITULO VIII

DERECHOS Y DEBERES

Art. 33. Derechos.
Las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo
con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos.

¢) Recibir una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

d) Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten
necesarios.

e) Recibir informaciéon puntual de las condiciones y contenidos, asi como de las
modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

f) Ser informados sobre el estado tramitacion de su expediente.

g) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del
servicio, asi como a conocer y utilizar los cauces formales establecidos para formular
quejas y sugerencias.

h) Cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.

i) Ausentarse del domicilio por motivos justificados y avisando previamente.

j) Preservar su derecho a la intimidad.

k) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Art. 34. Deberes.

Las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tienen los siguientes
deberes:

a) Residir habitualmente en un municipio de la Comarca.

b) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, establecidas en el
acuerdo, y en su caso en su programa individualizado de atencién firmado entre las
partes.

c) Permitir la entrada en el domicilio, facilitar el ejercicio de las tareas del per-
sonal que atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales
adecuados para el desarrollo de las mismas.

d) Permitir la labor de los profesionales del Centro Comarcal de Servicios So-
ciales en la valoracion y tratamiento de su problematica y el contacto de éstos con
familiares cuando asi se considere necesario.

e) Mantener un trato respetuoso y correcto con las personas que prestan el
servicio.

f) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcion de su capacidad eco-
noémica personal.

g) Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesién y prestacion
del servicio, asi como responsabilizarse de la veracidad de los mismos e informar de
cualquier cambio que se produzca en su situacién personal, familiar, social y econémi-
ca que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion del servicio.

h) Aceptar la distribucion del horario que la Comarca establezca segun la orga-
nizacion y disponibilidad del servicio. El usuario no podra ausentarse del domicilio por
causas injustificadas cuando el servicio deba prestarse, debiendo comunicar con la
suficiente antelacion sus ausencias.

i) No exigir tareas o actividades no incluidas en el programa individual de aten-
cion o familiar.

j) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia
o irregularidad que detecte en la prestacion.
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k) La vivienda debera reunir unas condiciones minimas de salubridad y seguridad
que permitan la prestacion del mismo. El usuario/a debera realizar aquellas indicacio-
nes de adaptacién de la vivienda que el profesional le indique para la correcta presta-
cion del Servicio en cuanto a temperatura, mobiliario, adaptaciones técnicas, etc.

I) Estar presentes en el domicilio en el momento de prestacién del servicio de
ayuda a domicilio, salvo causa justificada.

m) Comunicar con suficiente antelacién cualquier ausencia temporal del domici-
lio que impida la prestacién del servicio.

n) A informar a la Comarca de aquellas enfermedades infecto-contagiosas que
sobrevinieran antes y durante la prestacion del SAD, a fin de tomar las medidas de
proteccidn necesarias por parte de las auxiliares de ayuda a domicilio.

CAPITULO IX
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 35. Infracciones.
Las infracciones se tipificaran en leves, graves y muy graves.

1. Se consideraran infracciones leves:

Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa relevancia, se
cometan por simple negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave
quebranto en la prestacién del servicio.

a) No comunicar la ausencia del domicilio en tres o mas ocasiones sin causa
justificada.

b) No facilitar a los auxiliares de ayuda a domicilio el material de limpieza nece-
sario sin causa justificada.

2. Se consideraran infracciones graves:
Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de ca-
racter doloso y las que causen perjuicio grave a la prestacion del servicio.

a) Comportamiento incorrecto, tanto fisico como verbal, hacia los trabajadores
del servicio.

b) Impago de la cuota econémica asignada durante dos meses consecutivos o
alternos sin causa justificada.

¢) Incumplimiento reiterado de los compromisos adquiridos.

d) Falseamiento u ocultacion en los datos e informacién necesarios para la valo-
racion del expediente de concesion o renovacion del servicio

e) Reiteracion de tres faltas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de
tres meses.

3. Se considerara infraccion muy grave la reiteracion de cualquier infraccion
grave. En particular:

a) Haber cometido dos faltas graves en un periodo menor de seis meses.

b) Por agresion fisica, psicolégica y/o acoso al personal del servicio.

c) Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de
seis meses.

Articulo 36. Sanciones.
Las sanciones seran las siguientes:

a) Por infraccion leve: Amonestacion verbal o escrita.

b) Por infraccion grave: Suspension de la prestacion del servicio de ayuda a
domicilio de nueve a quince dias.

¢) Por infraccidn muy grave: Suspension temporal de la prestacion del servicio
por periodo superior a quince dias o baja definitiva del mismo.

El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispuesto
en el Decreto 28/2001 del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento
del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora o en su caso norma-
tiva que regule el procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora de la
Comunidad Auténoma de Aragoén.

La incoacién del expediente sancionador corresponde al presidente de la Corpo-
racion, que sera también competente para la imposicion de la sancion. El escrito de
iniciacion determinara a quien corresponde la instruccién, garantizando en todo caso
la audiencia del interesado.
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CAPITULO X
FINANCIACION Y PRECIO PUBLICO

Art. 37. Financiacion. Precio publico y aportacién del usuario.

1. En el servicio de ayuda a domicilio de naturaleza esencial sera la resolucién
aprobatoria del PIA, emitida por el Gobierno de Aragdn conforme su normativa espe-
cifica, la que establezca la cuota o tasa a abonar por la prestacién del servicio.

2. En el supuesto del servicio de ayuda a domicilio de naturaleza complemen-
taria sera la Comarca del Aranda la que establezca el precio publico que regule la
aportacion econdmica de los usuarios del SAD, en aras de garantizar la igualdad de
todos los ciudadanos de la Comarca a la prestacion del servicio.

Para el calculo de la misma se atendera a los siguientes criterios:

a. La Comarca establecera un indicador de referencia que podra ser revisado
anualmente, basado en el precio/hora del servicio.

b. Sila capacidad econémica del usuario es igual o inferior a un IPREM, la apor-
tacion del usuario no podra ser superior al 20% del precio de referencia.

c. Solo podra repercutirse el total del precio de referencia establecido por la
entidad local cuando la capacidad econdmica personal anual supere en dos veces el
IPREM anual.

d. No podra excluirse de los servicios a ninguna persona por insuficiencia eco-
némica.

Art. 38. Participacion de municipios.

La Comarca podran regular la participacion de los municipios de su ambito territo-
rial en la financiacion de los servicios. Dicha aportacién para cada municipio no podra
ser superior al coste de la aportacion de los usuarios y de la comarca en su municipio.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
REFERENCIAS DE GENERO

Las menciones genéricas en masculino que puedan aparecer en esta orden se
entenderan igualmente referidas a su correspondiente femenino.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
COSTES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Los elementos para conformar el coste hora del Servicio de Ayuda a Domicilio
son: costes salariales de atencion directa, costes de coordinacién y gastos generales.
Vendran consignados en el Precio Publico del Servicio de Ayuda a Domicilio.

DISPOSICION ADICIONAL TRANSITORIA

Para aquellos que sean beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio de natu-
raleza complementaria con anterioridad a la entrada en vigor del presente reglamento
se les aplicara el régimen econdmico previsto en la normativa anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA

La entrada en vigor del presente Reglamento supondra la derogacion del Regla-
mento regulador de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio y Ordenanza de
precio publico en la Comarca del Aranda, publicado en el Boletin Oficial de la Provin-
cia num. 65, de 22 de marzo de 2005, con las consiguientes modificaciones:

—Modificacion 1.2. Fecha 11 de octubre de 2006. Publicacién BOPZ num. 235.

—Modificacion 2.2. Fecha 25 de marzo de 2010. Publicacion BOPZ num. 68.

—Modificacion 3.2. Fecha 20 de agosto de 2006. Publicacion BOPZ num. 190.

—Modificacion 4.2. Fecha 23 de mayo de 2014. Publicacién BOPZ num. 115.

DISPOSICION FINAL

ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento entrara en vigor una vez transcurridos quince dias des-
de el siguiente al de la publicacion de su texto integro en el BOPZ, que se realizara
una vez cumplidos los tramites pertinentes conforme a lo dispuesto en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y permanecera vigente en
tanto no se acuerden su modificacion o derogacion expresas.
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ANEXOS
ANEXO |. SOLICITUD DE PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO
DATOS DE LA PERSONA TITULAR BENEFICIARIA
EXPEDIENTE N°
Apellidos | Nombre
Fecha de nacimiento | [ Lugar | Provincia ZARAGOZA
DNI n° [ EcC. [ N° Seg. Soc
Domicilio | Teléfonos [
Municipio [ Provincia | ZARAGOZA
Fuentes de Ingresos |
Num. de miembros de la Unidad Familiar [
Ndmero de usuari@s del SAD |
DATOS SOCIO — FAMILIARES
‘ Vive solo ‘ [ ] ‘ Vive acompaniado ‘ [ ] ‘
Unidad de convivencia
Apellidos y Nombre Parentesco Edad E. Civil N° Teléfono
Otros familiares y/o vecinos
Apellidos y Nombre Par Domicilio y L lidad N° Teléf
SERVICIOS SOLICITADOS POR EL USUARIO
Servicios Domésticos N° Horas
Servicios Atencién Personal N° Horas
Atenciones de apoyo a la persona cuidadora en el Domicilio. N° Horas
H:| Resolucion de dependenci: Grado
AUTORIZO:
S/ [INO a que la Comarca del Aranda pueda solicitar datos a la Agencia Tributaria relativos al cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias.
AUTORIZACION DOMICILIACION BANCARIA
IBAN ENTIDAD SUCURSAL DC NUMERO DE CUENTA

SOLICITA

Que todos los datos incluidos en el presente impreso y la documentacién que lo acomparia son ciertos y co-
rrectos. Por tanto, que, de conformidad con lo establecido en el reglamento de funcionamiento del Servicio de
Ayuda a Domicilio de la Comarca del Aranda, y considerando que cumple los requisitos y condiciones estable-
cidos en el mismo, solicito, que me sea concedida la prestacion del servicio.

En ,a de de 20
Firma del Solicitante.
DIRIGIDO AL SR. PRESIDENTE DE LA COMARCA DEL ARANDA

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD

D Copia del DNI, NIE pasaporte en vigor.

D Volante de empadronamiento y de convivencia.

Tarjeta sanitaria del titular del Servicio

Informe de Salud extendido por el servicio publico de salud del/la titular del servicio.

Autorizacioén del tratamiento de sus datos.

Certificado acreditativo de discapacidad del/la titular del servicio.

Copia de la ultima Declaracion de la Renta de Personas Fisicas o certificado negativo de la misma de
todos los miembros de la unidad de conveniencia o en su caso autorizacién para su obtencién por la
entidad local.

|:| Certificado del afo inmediatamente anterior de todas las pensiones, u otras prestaciones u ingresos de la
unidad familiar de convivencia que no aparezcan reflejados en la Declaracién de la Renta.

|:| Datos de domiciliacién bancaria.

PROTECCION DE DATOS:

Sus datos personales seran usados para registrar y atender su solicitud, lo que nos permite el uso de su infor-
macién personal dentro de la legalidad. Comunicaremos sus datos a terceras entidades cuando ello sea nece-
sario para tramitar su solicitud o cuando una norma con rango de ley asi lo exija, si bien no esta prevista la ce-
sién de su informacién fuera del Espacio Econémico Europeo. Conservaremos sus datos mientras nos obli-
guen las leyes aplicables. Puede ejercitar sus derechos de proteccién de datos realizando una solicitud escrita
a nuestra direccioén, junto con una fotocopia de su DNI: Comarca del Aranda, Plaza del Castillo, s/n, CP
50250, lllueca (Zaragoza).

También puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos a través de la siguiente direccion: ae-
neriz@audidat.com

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacién en la
Agencia Espanola de Proteccioén de Datos (www.aepd.es). Mas informacién en nuestra web http://www.co-
marcadelaranda.com/ y en nuestras dependencias.
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ANEXO 1l. BAREMO DE ACCESO AL SAD DE NATURALEZA COMPLEMENTARIA

Este baremo NO se aplicard a las personas en situacion de dependencia, ni a las personas cuidadoras

habituales de menores de doce afios.

A) Capacidad Funcional (maximo 45 puntos)

Capacidades Lo hace | Requiere | Requiere Puntos
por si ayuda |ayuda total
mismo parcial

1|Comer y beber 0 6 5
2|Regulacién de la miccién/defecacion 0 5 4
3|Lavarse/arreglarse 0 5 4
4|Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse 0 5 4
5|Sentarse/levantarse/tumbarse 0 2 1
6|Control en la toma de medicamentos 0 1,5 0,5
7|Evitar riesgos 0 1,5 05
8|Pedir ayuda 0 2 1
9|Desplazarse dentro del hogar 0 3 2
10|Desplazarse fuera del hogar 0 3 2
11|Realizar tareas domésticas 0 3 2
12|Hacer la compra 0 2 1
13| Relaciones interpersonales 0 2 1
14|Usar y gestionar el dinero 0 2 1
15|Uso de los servicios a disposicion del Publico 0 2 1
A) TOTAL PUNTOS 0 45 30

Nota aclaratoria: Se adjudica mayor puntuacién en la tabla de capacidades, a aquellas personas que requieren ayuda parcial
para su ejecucién, y menos a las que requieren ayuda total, ya que el SAD se configura como servicio idéneo para las

personas que pueden continuar en su domicilio.

B) Situacion sociofamiliar. Redes de apoyo (mdximo 40 puntos) Cada item es excluyente de los demas.

Puntos
1. Persona que vive sola y no tiene familiares o que teniéndolos no le prestan ayuda 40
2. Unidad de convivencia con un miembro clave en situacion critica (temporal o definitiva), que 30
presenta incapacidad total, o imposibilidad para asumir los cuidados y atencién
3. Tiene ayuda de sus familiares o de su entorno de forma ocasional, e insuficiente 25
4. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando actuaciones ocasiona- 15
les
B) TOTAL PUNTOS
C) Situacién de la vivienda habitual (maximo 10 ¢ )
Puntos
1. Existen barreras arquitecténicas dentro de la vivienda 6
2. Existen barreras arquitectonicas en el acceso a la vivienda 2
3.Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la vivienda 2

C) TOTAL PUNTOS

D) Otros factores. Cualq otra cir ia de relevancia no valorada y suficientemente motivada (maximo 5
puntos)

Puntos
Motivacioén:

D) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Capacidad Funcional

B) Situacién Sociofamiliar - Redes de apoyo

C) Situacion de la vivienda habitual

D) Otros factores

PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D)
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ANEXo |Il. BAREMO DE ACCESO AL SAD PARA PERSONAS CUIDADORAS DE MENORES DE DOCE ANOS

A) Situacion familiar. Redes de apoyo (maximo 20 puntos) Cada item es excluyente de los demds.

Puntos

1. Unidad familiar monoparental sin familiares que le presten ayuda 20
2. Unidad familiar monoparental con familiares que le prestan apoyos de forma 10
ocasional e insuficiente
3. Unidad familiar monoparental con familiares o entorno que le prestan apoyos 5
permanentes, precisando apoyos puntuales y
esporadicos
A) TOTAL PUNTOS
B) Otras situaciones (mdximo 20 puntos por cada item)

Puntos

1. Necesidad de apoyo temporal por capacidad mermada puntualmente, por enferme-
dad u otras circunstancias

2. Necesidad de apoyo temporal para adquisiciéon de habilidades en tareas funciona-
les.

3. Sustitucién temporal en procesos de incorporacion al mercado de trabajo

4. Persona cuidadora victima de violencia, en situacion de vulnerabilidad social, en si-
tuacion multiproblematica

B) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Situacion familiar
B) Otras circunstancias
PUNTUACION TOTAL (A+B)
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ANEXo0 |V. INFORME socCIAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DowmicILIO

1. Datos de la persona titular beneficiaria.

2. Situacién personal y familiar.

3. Estado de salud.

4. Relaciones sociofamiliares.

5. Situacion econdmica.

Datos econdmicos de la unidad familiar:

—Ingresos:

* Rentas de trabajo, prestaciones o pensiones.

* Ingresos por actividades agricolas, ganaderos, etc.

» Rendimientos por capital mobiliario.

» Rendimientos por capital inmobiliario:

—Rentas por alquiler de viviendas.

—Rentas por alquiler de fincas rusticas.

—Rentas por alquiler de fincas urbanas.

—Gastos:

» Pérdidas o ganancias patrimoniales.

Total de ingresos anuales: ......

Ingresos mensuales: ......

6. Situacion de la vivienda:

Indicar si reune las condiciones minimas de habitabilidad, barreras arquitectoni-
cas o necesita recomendaciones para la adaptacion de la vivienda.

7. Puntuacién de acceso segun baremo (Orden de 29 de abril de 2013):

8. Observaciones: ......

9. Valoracioén profesional:

En consecuencia, se propone:

" Denegar la solicitud por los motivos que se exponen a continuacion: ......

Conceder e incluir en la lista de espera del servicio de Ayuda a Domicilio.

71 Puntuacion obtenida: ......

71 Cuota resultante: ......

71 Tipo de atencién, numero de horas y tareas a desempenfar: ......

Propuesta de servicios (marcar el que proceda e indicar el numero de horas):
—Servicios domésticos. Horas de atencion: ......
71 Actividades dirigidas al cuidado del domicilio y sus enseres: ......
1 Actividades apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia: ......
Apoyo o sustitucion para barrer, fregar suelos, vajilla, compra de alimentos, co-
cinar, lavar, planchar, coser, ordenar ropa, hacer camas, manejar aparatos u otros: ......
—Atencion personal. Horas de atencion: ......

Actividades basicas de la vida diaria dirigidas a promover la autonomia personal,
fomentar habitos adecuados de conducta y adquirir habilidades basicas relacionadas con

1 Cuidados basico y autocuidado: Apoyo para levantarse y acostarse, para des-
plazarse en el hogar, para lavarse y asearse, para bafarse y ducharse, para vestirse
y desvestirse, para comer y beber, para orientarse en el tiempo y en el espacio, para
mantenimiento de funciones fisiolégicas y habitos saludables.

1 Atenciones de caracter psicosocial: Compafiia para evitar situaciones de sole-
dad y aislamiento, acompafamientos para la realizacién de gestiones fuera del domi-
cilio: traslados a establecimientos de atencion diurna integral, centros de convivencia,
visitas a familiares, actividades de ocio y entretenimiento dentro del domicilio, entre-
namiento y aprendizaje para la adecuada realizacion de flas actividades de limpieza
y mantenimiento del hogar, orientacidn para organizar la economia doméstica, utiliza-
cion de equipamientos basicos, establecimiento de pautas de vida saludable (relativas
a pautas alimenticias, higiene y aseo personal y otras relativas a generar habilidades
dirigidas al autocuidado). Cualquier otro tipo de actuacién que potencie las relaciones
sociales, refuerce los vinculos familiares y con el entorno.

—Atenciones de apoyo a la persona cuidadora en el domicilio. Horas de atencion:

U Actividades de atencion personal y doméstica de apoyo,

[ Sustitucion temporal de la persona cuidadora en el domicilio de la persona
cuidada para realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.
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ANEXO V. PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION O FAMILIAR (PAIF)

Expediente num.: EJMPL/2008.
Programa Individual de atencién o familiar.
Procedimiento: Servicio de ayuda a domicilio.

Datos de la persona titular beneficiaria:

El usuario del servicio de ayuda a domicilio, mediante la firma del presente PAIF,
acepta la prestacion del servicio en los siguientes términos:

1. La Comarca del Aranda, a solicitud del usuario, prestara el servicio de ayuda
a domicilio (SAD), desde el dia:

2. El servicio se regula de acuerdo con el Reglamento aprobado por el Consejo
Comarcal.

3. El precio por la prestacién del Servicio es la aprobada se regula segun, precio
publico relativa al Servicio de Ayuda a Domicilio de naturaleza complementaria.

4. El presente acuerdo se establece por un plazo de: ...... , al término del cual
se renovara de forma automatica por el mismo periodo salvo notificaciéon expresa por
cualquiera de las partes.

5. El SAD se llevara a cabo los dias: ...... , en horario de: ...... , por un total de:

6. Segun la tasa de aplicacion sefalada la aportacion del usuario sera de ...... €/
hora, pago para el que el usuario autoriza su domiciliacién en la entidad bancaria:
...... Caédigo IBAN: ......

7. El beneficiario declara que no percibe ayuda de similares caracteristicas obte-
nida por otros medios y acepta que, en caso de obtenerla, sea revisada la proceden-
cia de este servicio.

8. Los objetivos que se fijan inicialmente para la prestacion del SAD son los
siguientes:

—Favorecer que el usuario (y/o su familia) adquiera, mantenga o recobre los
recursos, las habilidades y los habitos adecuados que les permitan mantener una vida
lo mas auténoma y satisfactoria posible, permaneciendo en su medio habitual, com-
pensandole los posibles déficits o discapacidades y evitando situaciones de deterioro
personal, familiar o social.

—Evitar o retardar el internamiento de aquellas personas (mayores, nifios o dis-
capacitados) que a causa de sus déficits fisicos, psiquicos o sociales no pueden con-
tinuar viviendo en su domicilio sin ayuda.

—Prevenir ambientes de crisis familiares provocadas por situaciones de sobre-
carga en aquellas familias que no son capaces de superar por sus propios medios la
crisis coyuntural que padecen, apoyandoles para afrontar las responsabilidades de la
vida diaria.

—Prestar atencion a las situaciones de dependencia.

—Prevenir situaciones de exclusion social.

—Servir como medida de apoyo a las familias y/o personas cuidadoras de los
usuarios del servicio.

—Apoyar a las unidades convivenciales para afrontar las responsabilidades de
la vida diaria.

—Las intervenciones del SAD deberan orientarse, cuando asi lo requiera el
caso, a la potenciacién de las relaciones humanas (con familiares y comunidad), del
usuario y a la mejora de su capacidad de autoestima, aspecto que esta en relacion
directa con las posibilidades de mejora en la autonomia personal.

—Todas las intervenciones que se hagan en el marco del SAD tendran un carac-
ter preventivo, educativo y rehabilitador, desde una perspectiva de atencion integral
y polivalente.

9. Las tareas a realizar para el cumplimiento de los objetivos seran las especifi-
cadas a continuacion;

Tareas asignadas a la auxiliar (marcar la que proceda):

1 Suplencia o colaboracién en limpieza del hogar.

71 Suplencia o colaboracion en lavado, planchado de ropa, ordenacion y cosido,
dentro del hogar.

! Suplencia o colaboracién en lavado, planchado de ropa, ordenacion y cosido,
fuera del hogar.
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[ Suplencia o colaboracién en preparacion de comidas.
71 Ayuda para el aseo personal.
71 Ayuda para vestirse/desvestirse.
71 Ayuda para moverse en el entorno (fuera y dentro del hogar).
71 Adiestramiento en habilidades sobre organizacién doméstica.
O Orientar hacia pautas de conducta relacionadas con habitos alimenticios.
71 Ayudar/apoyar y orientar en los tratamientos médicos (medicacion y regime-
nes alimenticios).
O Dar pautas de conducta que favorezcan las relaciones familiares.
71 Pequefas reparaciones, pintura menor, reponer bombillas, arreglo de cortinas.
71 Acompafiamiento para visitas médicas y gestiones.
] Servicio de vela-acompafiamiento nocturno.
) Acompanamiento de dia para evitar el aislamiento.
71 Planificacion de higiene familiar.
71 Formacion en habitos convivencia les (familia, entorno, etc.).
[ Suplencia o colaboracién en la realizacién de compras.
71 Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analogos.
71 Ayuda personal para aquellos usuarios que no puedan comer por si mismos.
71 Apoyo en actividades de ocio.
71 Ofras tareas: ......
71 Observaciones: ......
(Fecha y firma)
Del usuario/a y/o familiar responsable: ......
Del trabajador/a social: ......
De la auxiliar del SAD: ......

ANEXO VI. SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SAD

Expediente n.°: EJMPL/2008.

Informe social. Seguimiento de la prestacion de los servicios.

Procedimiento: Procedimiento de ejemplo.

Interesado: ......

Don/DoAa: ...... , en calidad de trabajador/a social de la Comarca del Aranda,
Reglamento Funcionamiento de Servicio de Ayuda a Domicilio de la Comarca del
Aranda, informo:

Que don/dofia ...... es usuario/a del servicio de ayuda a domicilio de naturaleza
complementaria, y, realizada una revision del mismo, da lugar a:

(Argumentar lo que proceda): ......

—Modificacion del programa de atencién individual: (numero de horas de pres-
tacion de servicio, etc.). (Ampliar informacién): ......

—Suspension temporal:

Por situaciones como visitas a familiares, ingresos hospitalarios prolongados o
alojamiento temporal en establecimiento de servicios sociales. (Ampliar informacion.
Especificar motivo): ......

Periodicidad de la suspension:

—Fecha de inicio: ......

» Fecha de finalizacion: ......

—Extincion del servicio: (Dejar lo que proceda. Ampliar informacion): ......

71 Por fallecimiento de la persona usuaria.

71 Por ingreso permanente en establecimiento residencial.

1 Por traslado definitivo del usuario a una localidad en la que la entidad local
titular no sea competente para la prestacién del servicio.

71 Por desaparicion de las causas que motivaron la concesion del servicio.

71 Por superar el plazo de tiempo establecido en los casos de suspension temporal.

71 Por ocultacién, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligacio-
nes y deberes establecidos en la presente norma.

71 Por incorporacién a servicios o prestaciones econémicas incompatibles del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

71 Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o
por modificaciéon de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso
del servicio.
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ANExo VII. SoLicITuD DE AMPLIACION DEL SAD

DATOS DE LA PERSONA TITULAR BENEFICIARIA

N° de Expediente:
N.L.F APELLIDOS NOMBRE
g:lle, R Nombre de la Via Publica Num. | Esc. | Piso | Puerta | Teléfono
Codigo P .
Postal Municipio Provincia

Otros Usuarios del SAD

SERVICIOS SOLICITADOS POR EL USUARIO
Servicios Domésticos N° Horas
Servicios Atencion Personal N° Horas
Atenciones de apoyo a la persona cuidadora en el Domicilio. N° Horas

Observaciones:

INTERESADO
Fecha

Firma

Fdo.:

DIRIGIDO A: SR. PRESIDENTE DE LA COMARCA DEL ARANDA

Sus datos personales seran usados para registrar y atender su solicitud, lo que nos permite el uso de su in-
formacién personal dentro de la legalidad. Comunicaremos sus datos a terceras entidades cuando ello sea
necesario para tramitar su solicitud o cuando una norma con rango de ley asi lo exija, si bien no esta pre-
vista la cesién de su informacion fuera del Espacio Econémico Europeo. Conservaremos sus datos mien-
tras nos obliguen las leyes aplicables. Puede ejercitar sus derechos de proteccién de datos realizando una
solicitud escrita a nuestra direccién, junto con una fotocopia de su DNI: Comarca del Aranda, Plaza del
Castillo, s/n, CP 50250, lllueca (Zaragoza).

También puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos a través de la siguiente direccion:
aeneriz@audidat.com

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacién en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Mas informacién en nuestra web http.//www.comarcadelaranda.com/ y en nuestras dependencias.
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ANExo VIII. SoLIcITUD DE BAJA DEL SERVICIO

DATOS DE LA PERSONA TITULAR BENEFICIARIA

N° de Expediente:
N.L.LF APELLIDOS NOMBRE
g:lle, G, Nombre de la Via Publica DB || (555 OP'S Puerta | Teléfono
Cédigo . .
Postal Municipio Provincia

Otros Usuarios del SAD

EXPOSICION DE MOTIVOS

Fecha [ [ [

Defuncion

Ingreso en Residencia / Centro de dia

Cambio de domicilio fuera de la Comarca

Cambio de circunstancias por las que no se requiere la prestacion del servicio
Traslado a vivir con hijos/as o familiares

Otros:

DECLARO que los datos mencionados en la presente solicitud son totalmente ciertos,

El Solicitante,

Fechay Firma

DIRIGIDO A: SR. PRESIDENTE DE LA COMARCA DEL ARANDA

Sus datos personales seran usados para registrar y atender su solicitud, lo que nos permite el uso de su informa-
cion personal dentro de la legalidad. Comunicaremos sus datos a terceras entidades cuando ello sea necesario
para tramitar su solicitud o cuando una norma con rango de ley asi lo exija, si bien no esta prevista la cesion de
su informacién fuera del Espacio Econémico Europeo. Conservaremos sus datos mientras nos obliguen las leyes
aplicables. Puede ejercitar sus derechos de proteccion de datos realizando una solicitud escrita a nuestra direc-
cién, junto con una fotocopia de su DNI: Comarca del Aranda, Plaza del Castillo, s/n, CP 50250, lllueca (Zarago-
za).

También puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos a través de la siguiente direccion: aene-
riz@audidat.com

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacién en la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es). Mas informacion en nuestra web
http://www.comarcadelaranda.com/ y en nuestras dependencias.
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ANEXO |X. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

DATOS DE LA PERSONA TITULAR BENEFICIARIA

N° de Expediente:
N.I.F APELLIDOS NOMBRE
Calle, s . ’ .
Nombre de la Via Publica Nuam. Esc. Piso | Puerta Teléfono
Avda, Pz
Cédigo L L .
Postal Municipio Provincia
EXPOSICION DE MOTIVOS
Ingreso Hospitalario (méximo 2 meses)
Estancia temporal post — hospitalaria, en centro o en familia (maximo 2 meses)
Estancia temporal, en centro residencial o familiar por descanso del cuidador. (méximo 1 mes)
Vacaciones (méximo 1 mes). Se mantiene copago.
Ausencia Puntual del domicilio. (maximo 15 dias). Se mantiene copago.
INTERESADO

DECLARO que los datos mencionados en la presente solicitud son totalmente ciertos,
Fecha de la suspension:

El Solicitante,

Fecha y Firma

DIRIGIDO A: SR. PRESIDENTE DE LA COMARCA DEL ARANDA

Sus datos personales seran usados para registrar y atender su solicitud, lo que nos permite el uso de su in-
formacion personal dentro de la legalidad. Comunicaremos sus datos a terceras entidades cuando ello sea
necesario para tramitar su solicitud o cuando una norma con rango de ley asi lo exija, si bien no esta pre-
vista la cesién de su informacion fuera del Espacio Econémico Europeo. Conservaremos sus datos mien-
tras nos obliguen las leyes aplicables. Puede ejercitar sus derechos de proteccién de datos realizando una
solicitud escrita a nuestra direccién, junto con una fotocopia de su DNI: Comarca del Aranda, Plaza del
Castillo, s/n, CP 50250, lllueca (Zaragoza).

También puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos a través de la siguiente direccion:

aeneriz@audidat.com

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacioén en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es). Mas informacion en nuestra web: http.//www.-
comarcadelaranda.com/ y en nuestras dependencias.
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ANEXO X. SoLICITUD DE REDUCCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

DATOS DE LA PERSONA TITULAR BENEFICIARIA

N° de Expediente:
N.L.F APELLIDOS NOMBRE
Calle, Dl . . .
Nombre de la Via Publica Nam. Esc. Piso Puerta Teléfono
Avda, Pz
Cadigo A p] P
Postal Municipio Provincia

Otros Usuarios del SAD

SERVICIOS SOLICITADOS POR EL USUARIO

Servicios Domésticos N2 Horas

Servicios Atencién Personal N2 Horas

Atenciones de apoyo a la persona cuidadora en el Domicilio. N¢ Horas

Observaciones:

INTERESADO
Fecha
Firma

Fdo.:
DIRIGIDO A: SR. PRESIDENTE DE LA COMARCA DEL ARANDA

Sus datos personales seran usados para registrar y atender su solicitud, lo que nos permite el uso de su informa-
cion personal dentro de la legalidad. Comunicaremos sus datos a terceras entidades cuando ello sea necesario
para tramitar su solicitud o cuando una norma con rango de ley asi lo exija, si bien no esta prevista la cesion de
su informacién fuera del Espacio Econémico Europeo. Conservaremos sus datos mientras nos obliguen las leyes
aplicables. Puede ejercitar sus derechos de proteccion de datos realizando una solicitud escrita a nuestra direc-
cién, junto con una fotocopia de su DNI: Comarca del Aranda, Plaza del Castillo, s/n, CP 50250, lllueca (Zarago-
za).

También puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos a través de la siguiente direccion: aene-
riz@audidat.com

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamaciéon en la Agen-
cia Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es). Mas informacién en nuestra web http://www.comarcadela-
randa.com/ y en nuestras dependencias.
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ANEX0 XI. AUTORIZACION PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

» Datos de la persona titular beneficiaria.

Nombre y apellidos:

NIF:

» Datos del familiar/tutor que autoriza a la administracion de medicamentos.

Nombre y apellidos:

NIF:

EXPONE:

Que dadas sus circunstancias de salud y sociales, resulta imprescindible para
la completa efectividad del servicio que recibe y para atender sus necesidades que
la auxiliar de ayuda a domicilio asignada le administre la siguiente medicacion : ...... ,
entendiendo que esta medida es excepcional segun el Reglamento regulador del Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio de la Comarca del Aranda.

AUTORIZA:

Asumiendo con esta solicitud toda la responsabilidad médica que pudiera deri-
varse y eximiendo de responsabilidades a la Comarca del Aranda.

(Fecha y firma)

ANEX0 XIl. AUTORIZACION PARA LA TENENCIA DE LLAVE

Dona: ...... DNI: ...... , en su condicién de titular del servicio de ayuda a domicilio
de la Comarca del Aranda.
EXPONE:

Que dadas sus circunstancias de salud y sociales, resulta imprescindible para
la completa efectividad del servicio que recibe y para atender sus necesidades que la
auxiliar de ayuda a domicilio asignada disponga de una copia de la llave del domicilio,
entendiendo que esta medida es excepcional segun el Reglamento regulador del Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio de la Comarca del Aranda.

AUTORIZA:

A la Comarca del Aranda a tener bajo custodia una de las copias de la llave de
su domicilio.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, lo firmo.

(Fecha)

Contra el presente acuerdo se interpondra recurso contencioso-administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Ara-
gon con sede en Zaragoza, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de la publicacién del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

lllueca, 30 de diciembre de 2022. — El presidente, José Angel Calvo Ayora.
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