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RESOLUCION de 4 de julio de 2022, del Director General de la Funcién Publica y Cali-
dad de los Servicios, por la que se convocan pruebas selectivas para ingreso, por pro-
mocioén interna, en el Cuerpo de Funcionarios Superiores de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Aragén, Escala Facultativa Superior, Técnico Superior de
Prevencion de Riesgos Laborales. Ramas: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 131/2020, de 23 de diciembre, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueba la oferta de empleo publico para 2020 en el ambito de la Ad-
ministracion General de la Comunidad Auténoma de Aragén (“Boletin Oficial de Aragén”, na-
mero 256, de 29 de diciembre de 2020), y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del
Decreto de 5 de agosto de 2019, del Presidente del Gobierno de Aragoén, por el que se modifica
la organizacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y se asignan com-
petencias a los Departamentos, y con el fin de atender las necesidades de personal de esta
Administracién, se convocan pruebas selectivas con sujecion a las siguientes bases:

1. Normas generales.

1.1. Se convocan pruebas selectivas para cubrir, por el turno de promocion interna, 3
plazas del Cuerpo de Funcionarios Superiores de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragén, Escala Facultativa Superior, Técnico Superior de Prevencion de
Riesgos Laborales. Ramas: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada.

1.2. El Tribunal no podra aprobar ni declarar que han superado las pruebas selectivas un
numero de personas aspirantes superior al de las plazas convocadas, y ello sin per-
juicio de lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 61.8 del texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre.

1.3. El sistema de seleccion de las personas aspirantes sera el de concurso-oposicion.

1.3.1. En la fase de concurso se valoraran como méritos los previstos en la base 8.2, refe-
ridos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes de esta
convocatoria.

1.3.2. La fase de oposicion consistira en la realizacion de dos ejercicios de caracter elimi-
natorio. La realizacion de los dos ejercicios es obligatoria para superar la fase de
oposicion.

1.4. El programa que ha de regir las pruebas selectivas es el que figura como anexo | a

esta convocatoria.

1.5. El primer ejercicio de la oposicidn tendra lugar a partir de los tres meses siguientes a
la publicacion de esta convocatoria.

1.6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
se fija como medio de comunicacion de las publicaciones que se deriven de los actos
integrantes del procedimiento selectivo, la exposicién en los tablones de anuncios de
las Oficinas del Servicio de Informacién y Documentacion Administrativa del Gobierno
de Aragon (ubicacion disponible en la siguiente pagina web www.aragon.es/tramites/
oficinas-de-informacion).

Asimismo, toda la informacién del proceso selectivo estara disponible en la pagina
web www.aragon.es/oposiciones.

2. Requisitos de las personas aspirantes.
2.1. Para ser admitidos a la realizacion de estas pruebas selectivas las personas aspi-
rantes deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Estar incluidos en el ambito de aplicacion del texto refundido de la Ley de Ordena-
cion de la Funcién Publica de la Comunidad Autdbnoma de Aragén, aprobado por
Decreto Legislativo 1/1991, de 19 de febrero.

b) Pertenecer como personal funcionario de carrera a alguna de las Escalas o Clases
de Especialidad del Subgrupo A1 0 A2 de la Administracién de la Comunidad Auté-
noma de Aragon o de otra Administracion Publica, hallandose en este ultimo caso
incorporado al Sector de Administracién General de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma de Aragon en virtud de convocatoria publica.

c) Tener una antigiedad de, al menos, dos afios de servicios prestados como per-
sonal funcionario de carrera o interino en el Subgrupo profesional desde el que se
promociona.
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d) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas del Cuerpo al que
se aspira.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cual-
quiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o esta-
tutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, o para el acceso a
Cuerpos o Escalas de funcionarios.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion
equivalente, ni haber sido sometido a sancion disciplinaria que impida, en su Es-
tado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

f) Estar en posesion o en condiciones de obtener el Titulo Universitario Oficial de
Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o Grado, y poseer una formacién minima
acreditada por una universidad con el contenido especificado en el programa a que
se refiere el anexo VI del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado
mediante Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, o en su caso, la acreditacion de
la formacién de nivel superior por la autoridad laboral competente, en las tres Es-
pecialidades o disciplinas preventivas: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial
y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera estarse en posesion
de la correspondiente convalidacion o credencial que acredite su homologacion.

g) Haber abonado la correspondiente tasa a que hace mencion la base 3.5.

2.2. Todos los requisitos enumerados en esta base deberan poseerse en el dia de finaliza-

cion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse en el momento de toma de
posesién como funcionarios de carrera.

3. Solicitudes.

3.1.

3.2.

3.3.

Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas deberan hacerlo constar en
la solicitud, segun modelo aprobado por Orden de 19 de agosto de 2003 (“Boletin
Oficial de Aragén”, numero 109, de 8 de septiembre), que sera facilitada a través de
Internet, cumplimentando el modelo 524 que aparece en la pagina web oficial del Go-
bierno de Aragdn en la direccién www.aragon.es/oposiciones.
Las personas aspirantes con discapacidad podran hacerlo constar en el espacio co-
rrespondiente de la solicitud, indicando, en su caso, las posibles adaptaciones de
tiempo y medios para la realizacion de los ejercicios en que esta adaptacion sea ne-
cesaria, siempre que no quede desvirtuado el contenido de las pruebas, ni implique
reduccion ni menoscabo del nivel de suficiencia exigible.
La presentacion de solicitudes se realizara por via telematica (https://www.aragon.es/
tramites), de conformidad con lo dispuesto en la Orden HAP/345/2021, de 31 de
marzo, por la que se establece la obligatoriedad de la inscripcion electrénica en los
procesos selectivos para el ingreso o acceso a los cuerpos, escalas y categorias
profesionales de personal funcionario o laboral cuya seleccidn corresponde al Instituto
Aragonés de Administracion Publica de acuerdo con lo especificado a continuacion:
a) Las personas aspirantes deberan presentar su solicitud ante el Registro Telematico
de laAdministracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, una vez cumplimentado
el modelo 524 citado en el apartado 1, siguiendo las instrucciones que se indiquen,
siendo necesario como requisito previo para la inscripcion la utilizacion de DNI
electronico o un certificado digital de persona fisica emitido por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre (mas informacion para su obtencion en http://www.cert.fnmt.
es/). Las personas aspirantes deberan presentar su solicitud ante el Registro
Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, una vez
cumplimentado el modelo 524 citado en el apartado 1, siguiendo las instrucciones
que se indiquen, y siendo requisito necesario identificarse y firmar electrénicamente.
Para ello deberan disponer de un certificado electrénico en vigor o, alternativamente,
cl@ve permanente (habilitada para firmar con cl@ve firma).
La presentacion de solicitudes conlleva obligatoriamente el pago telematico de la
tasa de derechos de examen a que se refiere el apartado 5. La documentacién
acreditativa de la exencion de pago se adjuntara telematicamente como docu-
mento pdf.
b) Las personas aspirantes podran manifestar en su solicitud la opcion de realizar el
primer ejercicio de la fase de oposicidn en una de estas tres localidades: Zaragoza,
Huesca o Teruel.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Las solicitudes podran ser presentadas en el plazo de veinte dias habiles contados a

partir del dia siguiente a la publicacién de la presente convocatoria en el “Boletin Ofi-

cial de Aragon”. La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la ex-
clusion de la persona aspirante.

La tasa por derechos de examen sera de 39,98 euros, cuyo pago se realizara telema-

ticamente segun lo expresado en el apartado 3.a) de esta base.

La falta de justificacion del abono de la tasa por derechos de examen, o de encon-

trarse exento de su pago, determinara la exclusiéon del proceso selectivo.

Estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen:

a) Las personas que hayan obtenido el reconocimiento como victimas por actos de
terrorismo, sus cényuges o parejas de hecho y sus hijos, conforme a la normativa
vigente que les sea de aplicacion.

b) Las personas desempleadas que figuren inscritas como demandantes de empleo
durante el plazo, al menos, de los seis meses anteriores a la fecha de publicacion
de la convocatoria de la prueba selectiva.

c) Las personas que no hayan tenido ningun ingreso durante el periodo sefialado en

el apartado anterior, o cuyos ingresos no superen el salario minimo interprofe-
sional.
Las circunstancias sefaladas deberan ser debidamente acreditadas con la pre-
sentacion de la instancia para tomar parte en las pruebas selectivas. En el su-
puesto previsto en el apartado b), debera aportarse informe de periodo ininterrum-
pido inscrito en situacién de desempleo expedido por el Instituto Aragonés de
Empleo (puede obtenerse online a través de la Oficina Electronica de su pagina
web www.inaem.aragon.es) o documento acreditativo equivalente expedido por el
Servicio Publico de Empleo competente. En el supuesto del apartado c) debera
aportarse declaracion responsable, sin perjuicio de que la Administraciéon pueda
requerir a la persona interesada en cualquier momento del proceso para que acre-
dite tales circunstancias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 5/2006, de 22 de junio, de

Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Aragén, Unicamente proce-

dera la devolucion del importe de la tasa en los siguientes supuestos:

a) Cuando no se hubieran prestado, o se hubieran prestado de forma notoriamente
deficiente, por causa imputable a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Aragon, los servicios y actuaciones administrativas relativos a la admision o exclu-
sion de los aspirantes en los correspondientes procesos selectivos.

b) Cuando se hubiera presentado la solicitud de admisién fuera del plazo previsto en
esta convocatoria.

c) Cuando los ingresos se declaren indebidos por resolucion administrativa o sen-
tencia judicial firmes.

Una vez finalizada la fase de oposicion del proceso selectivo, las personas aspirantes
que la hayan superado dispondran de un plazo de 20 dias habiles contados a partir de
la publicacion del Acuerdo por el que se hacen publicos los nombres de las personas
aspirantes que han superado la fase de oposicién para aportar los méritos que deseen
que les sean valorados. Con la publicacion de la lista de personas aprobadas de la
fase de oposicidn se determinara la forma de presentacién de los méritos descritos.

4. Admision de aspirantes.

4.1.

4.2.

4.3.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, el Director General de la Funcién
Publica y Calidad de los Servicios dictara resolucion, que se publicara en el “Boletin
Oficial de Aragén”, por la que se aprueba la relacién provisional de las personas aspi-
rantes admitidas y, en su caso, excluidas, indicando las causas de exclusion.

Las personas aspirantes excluidas o que no figuren en las listas habiendo presentado
solicitud, dispondran de un plazo de diez dias habiles contados a partir del siguiente
al de la publicacion de la resolucion para poder subsanar el defecto que haya moti-
vado la exclusién. Asimismo, quienes hayan detectado errores en la consignacion de
sus datos personales podran manifestarlo en ese mismo plazo.

Las personas aspirantes que, dentro del plazo sefalado, no subsanen la causa de
exclusion o no aleguen la omision, justificando su derecho a ser incluidos en la rela-
cion de admitidos, seran definitivamente excluidas de la realizacién de las pruebas.
La Resolucién conteniendo las listas definitivas de personas aspirantes admitidas y
excluidas se publicara en el “Boletin Oficial de Aragén”. En dicha Resolucion se seina-
lara lugar y fecha del primer ejercicio.
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La admision definitiva lo es sin perjuicio de la obligacion de las personas aspirantes
que superen el proceso selectivo de acreditar el cumplimiento de los requisitos de
admision exigidos en la convocatoria.

5. Tribunal calificador.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

La composicion del Tribunal se determinara mediante Resolucion del Director General
de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios y se publicara en el “Boletin Oficial de
Aragoén”.

Cualquier modificacion posterior de la composicion del Tribunal calificador se publi-
carda en el “Boletin Oficial de Aragon”.

A efectos de comunicacién y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en el Ins-
tituto Aragonés de Administracion Publica (Paseo M.? Agustin, 26, B- 50004 Zara-
goza).

Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir cuando concurra en ellos
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como en el articulo 33.2 de la
Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico
Autondmico de Aragon, o si hubiesen realizado tareas de preparacion de aspirantes a
pruebas selectivas en los cinco afos anteriores a la publicacion de esta convocatoria.
Asimismo, los candidatos podran recusar a los miembros del Tribunal cuando en-
tiendan que se dan dichas circunstancias, de conformidad con lo establecido en el
articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en el articulo 34 de la Ley 5/2021, de
29 de junio.

El Presidente del Tribunal coordinara la realizacion de las pruebas y dirimira los posi-
bles empates en las votaciones con voto de calidad. El Secretario del Tribunal tendra
voz y voto.

El Tribunal resolvera todas las cuestiones derivadas de la aplicacion de las bases de
esta convocatoria durante el desarrollo de las pruebas selectivas.

El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo dis-
puesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico, y en los articulos 23 y siguientes de la Ley 5/2021,
de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de
Aragon.

El Tribunal que actue en estas pruebas tendra la categoria primera de las sefialadas
en el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razon del servicio.

6. Estructura de las pruebas selectivas.

6.1.

6.2.

Fase de oposicion:

Se estara a lo dispuesto en el apartado 1.1 “Convocatorias del Grupo A1”, subapar-
tado 1.1.1. “Supuestos generales” de la Resolucion de 28 de diciembre de 2020, del
Director General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios, por la que se esta-
blecen las bases que regiran las convocatorias de los procedimientos selectivos de
las ofertas de empleo publico de la Administracién General de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragon para puestos de funcionarios por los turnos de pro-
mocion interna y de personas con discapacidad (“Boletin Oficial de Aragén”, numero
6, de 12 de enero de 2021).

Fase de concurso.

La fase de concurso no sera eliminatoria, y las valoraciones que de ella resulten se
sumaran a las de los ejercicios de la fase de oposicién para determinar la puntuacion
total. No podra aplicarse la puntuacién de la fase de concurso para superar los ejerci-
cios de la fase de oposicion.

7. Desarrollo de los ejercicios.

7.1.

7.2.

7.3.

La fecha de realizaciéon del primer ejercicio se determinara en la Resolucién a que
alude la base 4.3. La fecha de los sucesivos ejercicios se hara publica a través de los
medios sefialados en la base 1.6.

En cualquier momento, el Tribunal podra requerir a las personas aspirantes para que
acrediten su identidad.

Las personas candidatas seran convocadas para cada ejercicio en llamamiento unico,
y seran excluidas de las pruebas selectivas quienes no comparezcan, salvo los casos
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

de fuerza mayor, debidamente justificados y discrecionalmente apreciados por el Tri-
bunal.

La presentacion de alegaciones relativas al contenido de las pruebas, s6lo se admi-
tiran en el plazo de tres dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la fecha de
realizacion del ejercicio o de la publicacién de la plantilla de respuestas correctas, en
el caso de ejercicios de tipo test.

Las alegaciones del ejercicio tipo test, seran consideradas por el Tribunal en sus deli-
beraciones, entendiéndose resueltas, y contestadas, con la decisién que se derive de
la publicacién de la plantilla de respuestas modificada o, en su caso, de la calificacion
de la prueba.

En el supuesto de que las preguntas de reserva en el ejercicio tipo test llegasen a
agotarse, y el numero de preguntas validas fuese menor de las inicialmente fijadas, el
Tribunal realizara la adaptacion correspondiente del valor de cada pregunta para ade-
cuarla a la calificacién maxima sefalada en la base 8.1.

La presentacion de solicitudes relativas a la revision de examenes realizados sélo se
admitira en el plazo de tres dias habiles, a contar desde el siguiente a que se publi-
quen las calificaciones del correspondiente ejercicio.

En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal tuviera conocimiento de
que alguna de las personas aspirantes no cumple uno o varios de los requisitos exi-
gidos por la presente convocatoria, debera proponer su exclusion al Director General
de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios, quien resolvera, previa audiencia de
la persona interesada.

El incumplimiento de cualquier aspirante de las bases de la convocatoria o de las ins-
trucciones dadas por el Tribunal para el desarrollo de cualquiera de los ejercicios
podra comportar la anulaciéon del ejercicio correspondiente de dicha persona aspi-
rante mediante Acuerdo del Tribunal adoptado al efecto.

8. Calificacion.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Fase de oposicion:

Para la calificacién de los ejercicios, se estara a lo dispuesto en el apartado 1.1 “Con-
vocatorias del Grupo A1”, subapartado 1.1.1. “Supuestos generales” de la Resolucién
de 28 de diciembre de 2020, del Director General de la Funcién Publica y Calidad de
los Servicios, por la que se establecen las bases que regiran las convocatorias de los
procedimientos selectivos de las ofertas de empleo publico de la Administraciéon Ge-
neral de la Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragén para puestos de
funcionarios por los turnos de promocién interna y de personas con discapacidad
(“Boletin Oficial de Aragén”, numero 6, de 12 de enero de 2021).

Una vez finalizado el proceso de examenes, se formara una lista, en orden decre-
ciente, con las sumas de las puntuaciones obtenidas por las personas candidatas
que, en los términos establecidos para cada caso, hayan superado todos los ejerci-
cios.

Fase de concurso:

Los méritos alegados por las personas aspirantes, y que resulten debidamente acre-
ditados, se valoraran a fecha de finalizaciéon del plazo de presentacion de solicitudes
de esta convocatoria, con arreglo al baremo establecido en la Orden HAP/1861/2018,
de 25 de octubre, por la que se establece el baremo de la fase de concurso de los
procesos de estabilizacion del empleo temporal en el ambito de la Administracion
General de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén (“Boletin Oficial
de Aragon”, numero 229, de 27 de noviembre de 2018).

La calificacion final del proceso selectivo vendra determinada por la suma de las pun-
tuaciones obtenidas en los ejercicios obligatorios, mas la del concurso.

Concluido el concurso y los ejercicios de la oposicion, y a propuesta del Tribunal cali-
ficador, el Director General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios hara pu-
blica la lista de personas aprobadas por orden de puntuacion, sin que el numero total
de personas aspirantes seleccionadas pueda rebasar el de plazas convocadas.

En caso de empate, el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacién obte-
nida sucesivamente en los ejercicios primero y segundo.

Si hubiera empate en la puntuacién de los ejercicios, se atendera a la puntuacion
obtenida en fase de concurso y, si persistiera el empate, se atendera al mayor tiempo
de servicios prestados en la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén.
De persistir el empate, se atendera al mayor tiempo de servicios prestados en otras
Administraciones Publicas.
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Como criterio residual de desempate, regira lo dispuesto en la Resolucion de 31 de
marzo de 2022, de la Directora del Instituto Aragonés de Administracién Publica, por
la que se hace publico el resultado del sorteo previsto en el articulo 17 del Decreto
122/1986, de 19 de diciembre, de la Diputacion General de Aragén, regulador del
Instituto Aragonés de Administracion Publica y de la seleccion, formacion y perfeccio-
namiento del personal de la Comunidad Auténoma de Aragén (“Boletin Oficial de
Aragoén”, numero 70, de 11 de abril de 2022).

9. Presentacion de documentos.

9.1. Dentro del plazo de 20 dias naturales desde que se haga publica la lista de personas
aprobadas en el concurso-oposicién, aquellas que figuren en ellas deberan aportar
ante el Instituto Aragonés de Administracion Publica los documentos acreditativos de
los requisitos de admisibilidad exigidos en esta convocatoria. Estos documentos son:
a) Fotocopia del titulo a que se refiere la base 2.1.f) o certificacién académica que

acredite tener cursados y aprobados los estudios completos correspondientes, asi
como abonados los derechos para la expedicién de aquél titulo.

Los titulos procedentes de otros Estados deberan estar debidamente homolo-
gados por la Administracion educativa espanola y debera adjuntarse a ellos la
credencial que acredite dicha homologacién. En el caso de titulaciones que acre-
diten la formacién en alguno de los otros Estados asociados al Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo, esta credencial podra suplirse por la credencial de
reconocimiento para el ejercicio de una profesién regulada en aplicaciéon de las
directivas mutuas de reconocimiento de titulaciones.

b) Declaracién jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente
disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los
organos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni ha-
llarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucion judicial, o para el acceso a Cuerpos o Escalas de funcionarios.

9.2. Quienes dentro del plazo sefalado no presenten la documentacion exigida, salvo los
casos de fuerza mayor, no podran ser nombrados como personal funcionario de ca-
rrera, quedando sin efecto todas las actuaciones en cuanto a ellos se refieren.

10. Nombramiento de personal funcionario de carrera.

Concluido el proceso selectivo, las personas candidatas que lo hubiesen superado, seran
nombradas como persona funcionario de carrera del Cuerpo de Funcionarios Superiores de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragoén, Escala Facultativa Superior, Téc-
nico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales. Ramas: Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

11. Disposiciones finales.

11.1. Al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, sera de aplicacion, en este proceso, lo establecido en la Orden
HAP/11/2019, de 18 de enero, por la que se da publicidad al Acuerdo de 6 de no-
viembre de 2018, del Gobierno de Aragon, por el que se otorga la aprobacion expresa
y formal, ratificandolo, al Acuerdo de 19 de octubre de 2018, de la Mesa Sectorial de
Administracién General de la Comunidad Auténoma de Aragén, por el que se esta-
blecen medidas para garantizar la igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y
hombres en relacién con el acceso al empleo publico.

11.2. El orden de actuacién comenzara con la primera persona aspirante cuyo primer ape-
llido se inicie con la letra “K”, de acuerdo con el resultado del sorteo celebrado el dia
31 de marzo de 2022 (“Boletin Oficial de Aragén”, niumero 70, de 11 de abril de 2022).

11.3. Para lo no previsto en esta convocatoria, sera de aplicacién lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley de Ordenacion de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma
de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/1991, de 19 de febrero, de la Diputa-
cion General de Aragon; en la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen
Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragon; en el Decreto 122/1986, de 19 de
diciembre, de la Diputacion General de Aragon, regulador del Instituto Aragonés de
Administracién Publica, y de la seleccién, formacion y perfeccionamiento del personal
de la Comunidad Auténoma de Aragon; en el Decreto 80/1997, de 10 de julio, del Go-
bierno de Aragédn, por el que se aprueba el Reglamento de provisién de puestos de
trabajo, carrera administrativa y, promocién profesional de los funcionarios de la Admi-
nistracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, modificado por Decreto 129/2020,
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de 23 de diciembre; y en el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, y la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas.

11.4. Contra la presente Resolucién, que no agota la via administrativa, podra interponerse
recurso de alzada ante el Consejero de Hacienda y Administracién Puablica, en el
plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su publicacion, conforme a lo
establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en el articulo 64
de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector Pu-
blico.

Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria y de la actuacién del
Tribunal podran ser impugnados, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el
plazo de un mes contado desde el dia siguiente a la respectiva publicacién o notificacion:
- Contra las Resoluciones del Director General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios, recurso de alzada ante el Consejero de Hacienda y Administracion Publica.

- Contra los actos y decisiones del Tribunal que imposibiliten la continuacién en el proce-
dimiento para el interesado o produzcan indefension, recurso de alzada ante el Director
General de la Funcién Puablica y Calidad de los Servicios.

Zaragoza, 4 de julio de 2022.

El Director General de la Funcién Publica
y Calidad de los Servicios,
ESTEBAN DEL RUSTE AGUILAR

ANEXO |
PROGRAMA DE MATERIAS ESPECIFICAS. ESCALA FACULTATIVA SUPERIOR.
TECNICOS SUPERIORES EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, RAMAS:
SEGURIDAD EN EL TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL Y ERGONOMIA Y
PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

1. Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo: dafios derivados del trabajo.
Concepto de riesgo laboral. Proteccion y prevencion. Condiciones de trabajo en relacién con
la seguridad y salud.

2. Objeto y necesidad de la prevencion de riesgos laborales: interaccion trabajo y salud.
Costes de los dafos derivados del trabajo frente a beneficios de la accién preventiva. El con-
cepto de integracion de la prevencion. Prevencion y calidad.

3. Politicas y organismos internacionales en materia de prevencion de riesgos laborales.
Normativa internacional en la materia.

4. Organismos europeos en materia de prevencion de riesgos laborales. El derecho comu-
nitario relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. Las directivas sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud en el trabajo. Recomendaciones y actos relacionados.

5. Actuaciones de las Administraciones Publicas competentes en materia laboral. La distri-
bucién de competencias y coordinacién de actuaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo entre la Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas. Funciones
y actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en relacion con esta materia. El
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. La Red Espafiola de Seguridad y
Salud en el Trabajo. La Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Fundacion
para la Prevencion de Riesgos Laborales.

6. Competencias de la Comunidad Auténoma de Aragén en materia de Seguridad y Salud
Laboral. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén como Autoridad Laboral. La
Direccion General de Trabajo. El Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral. EI Consejo
Aragonés de Seguridad y Salud Laboral.

7. El' marco juridico de la prevencién de riesgos laborales en Espafia: antecedentes inme-
diatos, la Constitucion de 1978, el Estatuto de los Trabajadores. Legislaciéon de funcién pu-
blica. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. Estructura.
Objeto y caracter de la norma. Ambito de aplicacion. Definiciones.
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8. Normativa sectorial aplicable en Prevencion de riesgos laborales. Ambito laboral, Indus-
trial y medioambiental.

9. El contrato de trabajo. Modalidades de contratacion. La subcontratacion. El salario. La
jornada laboral. Horas extraordinarias. Descanso. Vacaciones.

10. El Sistema Espafiol de Seguridad Social. El Régimen General: accion protectora. Con-
tingencias cubiertas. Concepto y clases de prestaciones. Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos. Contingencias cubiertas.

11. Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales: el derecho de los
trabajadores a la proteccion frente a los riesgos laborales. El deber empresarial de proteccion.
Situaciones de riesgo grave e inminente. Coordinacion de actividades empresariales en ma-
teria de prevencion. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a riesgos. Obliga-
ciones de los trabajadores. Principios de la accién preventiva.

12. Formacion e Informacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos la-
borales. Derechos y obligaciones. La planificacién de la formacién. Diagndstico de necesi-
dades. Definicion de objetivos. Métodos y técnicas formativas. Evaluacion de la formacion.
Formacion de los recursos preventivos. Formacién para el desarrollo de las funciones de nivel
basico, intermedio y superior en prevencion de riesgos laborales.

13. Conceptos de salud y prevencion. Concepto y objetivos de la medicina del trabajo.
Patologias de origen laboral. Vigilancia de la salud. Promocion de la salud. Planificacién e
informacion sanitaria. Las enfermedades profesionales.

14. El Reglamento de los Servicios de Prevencién. Organizacion de los recursos para las
actividades preventivas. Los Servicios de Prevencion. Conceptos generales y modalidades.

15. Las especialidades preventivas: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergo-
nomia, Psicosociologia aplicada. Medicina del Trabajo.

16. La acreditacion de las entidades especializadas como servicios de prevencién ajenos
a las empresas y autorizacién de las personas o entidades especializadas que pretendan
desarrollar la actividad de auditoria del sistema de prevencién. Funciones y niveles de cuali-
ficacion de los técnicos de prevencion de riesgos laborales.

17. Consulta y participacion de los trabajadores: el deber de consulta del empresario. Los
derechos de participacion y representacion especifica de los trabajadores. EI Comité de se-
guridad y Salud. Los delegados de Prevencion, su designacion, garantias, competencias y
facultades. Registro de delegados de prevencion y de comités de seguridad y salud. La cola-
boracion con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

18. Responsabilidades y sanciones en materia de Prevencién de Riesgos Laborales: res-
ponsabilidades administrativas, infracciones administrativas, control de la actividad preven-
tiva. La actuaciéon de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Las responsabilidades
penal y civil en materia de prevencién de riesgos laborales.

19. La adaptacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales al ambito de la Ad-
ministracion Publica: las excepciones de la Ley de Prevencion. La regulaciéon del procedi-
miento administrativo especial de la actuacién de la Inspeccién de Trabajo y para la imposi-
cion de medidas correctoras de incumplimientos en materia de Prevencion de Riesgos Labo-
rales en el ambito de las Administraciones Publicas.

20. La adaptacion de la legislacion de prevencion de riesgos laborales en la Administracion
General del Estado y en la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén. Organiza-
cion de los recursos necesarios para llevar a cabo las distintas actuaciones preventivas.

21. Participacién en materia de prevencién de riesgos laborales en la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén. Acuerdo de participacion. Comités de seguridad y salud.
Comisiones sectoriales. La Comision Autonémica de Prevencion de Riesgos Laborales.

22. Gestion de la prevencion. Principios basicos. Modelos de gestién. Plan de prevencion
de riesgos laborales, evaluacion de los riesgos y planificaciéon de la actividad preventiva. Do-
cumentacion.

23. Instrumentos de control de los sistemas de gestion de prevencion de riesgos laborales:
Auditorias. Particularidades de las administraciones publicas.

24. Coordinacion de actividades empresariales en relacion con la prevencién de riesgos
laborales. Concurrencia de actividades y medios de coordinacion. La coordinaciéon en obras
de construccion. Normativa de aplicacion.

25. Dafios derivados del trabajo (l): Accidentes de trabajo. Concepto. Notificacion, Re-
gistro y clasificacion. Los costes de los accidentes de trabajo. Investigacion como técnica
preventiva. Aplicacion en la organizacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.
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26. Danos derivados del trabajo (I): Enfermedades profesionales. Concepto. Notificacion,
Registro. Cuadro de enfermedades profesionales. Investigacién como técnica preventiva.
Aplicacion en la organizacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

27. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos. Protec-
cion de la maternidad. Proteccién de los menores.

28. Relaciones de trabajo temporales, de duracion determinada y en empresas de trabajo
temporal: caracteristicas especificas de estas relaciones. Normativa aplicable. Obligaciones
empresariales con relacién a la prevencion de riesgos laborales.

29. Adaptacion de puesto de trabajo y movilidad por motivos de salud. Especial referencia
en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

30. Las incapacidades laborales temporales y permanentes. Conceptos generales. Pecu-
liaridades de las contingencias profesionales. Normativa vigente. Aspectos diferenciales en
los distintos regimenes.

31. Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales: Régimen de las
actividades preventivas. Plan general de actividades preventivas de la Seguridad Social. Sis-
tema de reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que
hayan contribuido especialmente a la disminucion y prevencién de la siniestralidad laboral.
Sociedades de prevencion.

32. El tratamiento de la informacion. La confidencialidad de los datos. La Ley organica de
proteccion de datos de caracter personal. Aplicaciones. Normativa de desarrollo en la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

33. Seguridad en el Trabajo. Concepto y objetivos. Riesgos de seguridad. Criterios de
valoracion. Técnicas generales y especificas. Inspecciones de seguridad. Normativa.

34. Condiciones generales de seguridad en los lugares de trabajo. Condiciones ambientales
en los lugares de trabajo. Locales provisionales y trabajos al aire libre. Normativa aplicable.

35. Disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de
los equipos de trabajo. Analisis y evaluacion de riesgos. Procedimiento de adecuacion y
puesta en conformidad. Normativa aplicable.

36. Comercializacién y puesta en servicio de maquinas. La certificacion y el marcado CE. Se-
guridad de las maquinas, Clausula de Salvaguardia. Herramientas manuales: condiciones de se-
guridad. Evaluacion de riesgos y medidas preventivas en trabajos con herramientas manuales.

37. Equipos de proteccion individual. Concepto. Caracteristicas. Tipos. Sefalizacion. Cri-
terios para la eleccion, utilizacion y mantenimiento de los EPI. Obligaciones del empresario y
de los trabajadores. Proteccion colectiva: Concepto de proteccién colectiva, criterios de elec-
cion. Analisis previo a la implantacién de proteccion colectiva. Normativa aplicable a los
equipos de proteccién individual y colectiva.

38. Disposiciones minimas en materia de sefalizacién de seguridad y salud en el trabajo.
Definiciones. Obligaciones del empresario en materia de senalizacién. Criterios para el em-
pleo de la sefalizacion. Tipos de sefiales.

39. Seguridad y salud en las obras de construccion (I). Obligaciones preventivas en fase
de proyecto, y en fase de ejecucion. Estudio de seguridad y salud. Estudio basico de segu-
ridad y salud. Plan de seguridad y salud en el trabajo. La direccion facultativa de la obra. El
libro de incidencias. La paralizacion de los trabajos. Normativa aplicable.

40. Seguridad y salud en las obras de construccioén (ll). Disposiciones minimas de segu-
ridad y salud. Riesgos y medidas preventivas en el uso de equipos de trabajo y maquinaria en
obra. Maquinaria y equipos de movimiento de tierras. Maquinaria y equipos de elevacién de
cargas. Otra maquinaria de obra.

41. Condiciones minimas de seguridad y salud en la manipulacién de cargas que entrafe
riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores. Obligaciones del empresario.
Evaluacion de riesgos y medidas preventivas. Normativa aplicable.

42. Condiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que in-
cluyen pantallas de visualizacion de datos. Normativa aplicable.

43. Riesgo eléctrico: Concepto. Lesiones producidas por la electricidad. Factores que in-
fluyen en el efecto eléctrico. Actuacion en caso de accidente eléctrico. Tipos de contacto
eléctrico. Proteccion contra contactos eléctricos directos y contactos eléctricos indirectos.
Normativa sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico.

44. Riesgo de incendio: Quimica del fuego. Clasificacion de los fuegos en funcién de la
naturaleza del combustible. Proteccion estructural de edificios y locales. Prevencién de incen-
dios en los lugares de trabajo. Medidas de prevencién y proteccién frente a riesgo de incendio.
Sistemas de deteccién y de alarma. Medios de lucha contra incendios. lluminacion de sefali-
zacion y emergencia. Normativa aplicable.
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45. Planes de emergencia y Evacuacién. Norma Basica de Autoproteccion de los centros,
establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situa-
ciones de emergencia. Normativa aplicable.

46. Trabajos de oficina. Evaluacion de riesgos y medidas preventivas.

47. Evaluacion de riesgos y medidas preventivas en trabajos agropecuarios y en la aplica-
cion de fitosanitarios.

48. Evaluacioén de riesgos y medidas preventivas en trabajos forestales.

49. Trabajos en altura: Riesgos y medidas preventivas. Disposiciones de seguridad sobre
la utilizacion de equipos de trabajo para realizar trabajos temporales en altura.

50. Higiene industrial. Concepto y objetivos. Ramas de la higiene industrial. Actuacion y
metodologia para la evaluacion y control del riesgo higiénico. Clasificacién general de los
contaminantes. Vias de entrada y efectos de los contaminantes sobre el organismo.

51. Medicion de los contaminantes quimicos. Mediciones puntuales y promedio. Medi-
ciones personales y ambientales. Instrumentos de lectura directa. Sistemas activos de toma
de muestras. Calibracion de los equipos. Sistemas pasivos de toma de muestras. Transporte
y conservacion de las muestras. Condicionantes de la toma de muestras. Control de calidad
de los equipos de medida.

52. Teoria del muestreo. Representatividad de las mediciones. Estrategias de muestreo.
Directrices para la evaluacién de la exposicion por inhalacion de agentes quimicos.

53. Analisis de las muestras. Principales técnicas analiticas. El método analitico: descrip-
cion, contenido y caracteristicas. Procedimientos de validacién. Fiabilidad del proceso de
medida de concentraciones ambientales y biolégicas de los contaminantes quimicos. Sistema
de gestién de la calidad. Elementos del programa de calidad: mantenimiento y calibracion de
los equipos de toma de muestras y analisis. Evaluacion externa de la calidad: ensayos de
intercomparacion.

54. Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo: lluminacion.
Efectos sobre la salud. Fatiga visual. La iluminacién en los puestos de trabajo donde se uti-
lizan pantallas de visualizacion de datos. Equipos de medida. Normativa aplicable.

55. Calidad de ambiente interior: Contaminantes que influyen en la calidad del ambiente.
Medidas de prevencion y proteccion. Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lu-
gares de trabajo. Normativa aplicable.

56. Condiciones termohigrométricas. Ambiente Térmico. Efectos sobre la salud. Criterios de
evaluacién de riesgos. Métodos de valoracion. Estrés térmico. Medidas de prevencién y protec-
cién. Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Normativa aplicable.

57. El ruido. Concepto, magnitudes y unidades. Tipos de ruido. Efectos sobre la salud.
Medidas para reducir la exposicién al ruido. Evaluacion de riesgos. Medicion del nivel de
ruido. Control de la exposicién al ruido. Proteccion individual y colectiva. Vigilancia de la
salud. Normativa aplicable.

58. La proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos deri-
vados o que puedan derivarse de la exposicion a vibraciones mecanicas. Normativa aplicable.

59. Agentes quimicos (I): Definiciones. Clasificacién. Principios generales para la preven-
cion de riesgos por agentes quimicos. Medidas especificas de prevencion y proteccion. Nor-
mativa aplicable.

60. Agentes quimicos (ll). Limites de exposicion. Medidas de control de la exposicion. Las
fichas de seguridad. Protocolos de actuacion. Medidas a adoptar frente a accidentes, inci-
dentes y emergencias. Prohibiciones. Informacion y formacién de los trabajadores. Consulta
y participacion. Vigilancia de la salud. Normativa aplicable.

61. Agentes cancerigenos (l): Identificacion y evaluacion de los riesgos. Prevencion y re-
duccion de la exposicion. Medidas de prevencion y proteccion. Informacion y formacion de los
trabajadores expuestos durante el trabajo. Vigilancia de la salud Consulta y participacion.
Normativa aplicable.

62. Agentes cancerigenos (ll): clasificacién y mecanismos de actuacion. Evaluacioén de la
exposicion a cancerigenos. Vigilancia de la salud. Proteccién de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicion a agentes cancerigenos durante el trabajo. Normativa
aplicable.

63. Agentes bioldgicos (l): caracteristicas de los agentes bioldgicos y clasificacion. Efectos
para la salud. Medicion de agentes biolégicos. Evaluacién, prevencién y control de las expo-
siciones. Proteccidn de trabajadores frente a riesgos relacionados con la exposicién a agentes
biolégicos durante el trabajo. Normativa aplicable.

64. Agentes biolégicos (ll): Identificacién y evaluacién de los riesgos. Medidas de preven-
cion y proteccion. Vigilancia de la salud. Informacion y formacion de los trabajadores ex-
puestos durante el trabajo. Consulta y participacion. Normativa aplicable.
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65. Radiaciones ionizantes: Concepto. Tipos de radiaciones ionizantes. Limites de dosis
para trabajadores expuestos. Efectos de las radiaciones ionizantes. Métodos de Prevencion
y proteccion frente a las radiaciones ionizantes. Normativa aplicable.

66. Radiaciones no ionizantes: Concepto. Naturaleza de las radiaciones no ionizantes.
Tipos de radiaciones no ionizantes. Efectos de las radiaciones no ionizantes. Métodos de
prevencion y proteccioén frente las radiaciones no ionizantes. Normativa aplicable.

67. Atmdsferas explosivas: Concepto de explosién y atmdsferas explosivas. Areas con
atmosferas explosivas. Proteccion, evaluacién y prevencion de los riesgos derivados de las
atmosferas explosivas en los lugares de trabajo.

68. Seguridad y salud aplicada a los trabajos con riesgo de exposicion al amianto. Medidas
de prevencion y proteccién. Plan de trabajo. Registro de empresas con riesgo por amianto.
Normativa aplicable.

69. Equipos de proteccion individual y colectiva en Higiene Industrial.

70. La ergonomia: definicion, objetivos y conceptos generales. Métodos ergonémicos de
evaluacion de las condiciones de trabajo.

71. Concepcion del puesto de trabajo. Requerimientos basicos. Estudio y evaluacion de
puestos de trabajo. Disefio del puesto de trabajo. Ficha de seguridad de puestos de trabajo.

72. El disefio del puesto de trabajo. Aspectos a considerar desde el punto de vista ergon6-
mico. El factor humano en el proyecto.

73. La carga fisica de trabajo. Conceptos basicos. Evaluacion. La fatiga muscular y su
prevencion. Los movimientos repetitivos, patologias asociadas. Las lumbalgias, causas y pre-
vencion.

74. Sistemas informativos en el binomio persona-maquina. Dispositivos informativos vi-
suales tactiles y audibles. Accionamiento involuntario.

75. Posturas de trabajo: factores que las determinan. Riesgos derivados de las posturas
de trabajo y su prevencion. Métodos de evaluacion.

76. Trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. Factores de riesgo. Evaluacion y
prevencion.

77. Carga mental de trabajo. Definiciones y conceptos. Consecuencias de la carga mental.
Evaluacion y acondicionamiento del puesto. Prevencion.

78. Estadistica. Conceptos fundamentales. Concepto de poblacion y muestra. Tipos y mé-
todos de muestreo. Aplicacion a la prevencion de riesgos laborales.

79. Técnicas de investigacién en ergonomia y psicosociologia. La observacion, la entre-
vista y los grupos de discusion. La encuesta y las escalas de actitudes.

80. La organizacion del tiempo de trabajo. Cronobiologia. Ritmos bioldgicos del organismo.
Tiempo de trabajo. el trabajo a turnos y el trabajo nocturno: caracteristicas, inconvenientes e
intervencién. Las pausas y los descansos.

81. Factores psicosociales. El modelo demanda-control-apoyo. La evaluacion de factores
psicosociales. Informacion y comunicacion de resultados, informe de evaluacion.

82. Metodologia para la evaluacion de factores psicosociales. El método de evaluacion del
INSHT. Otros métodos de evaluacion.

83. Prevencioén e intervencion psicosocial: accién e intervencion sobre la organizacion,
sobre el puesto de trabajo y la tarea y sobre el individuo.

84. Estrés laboral: estresores; factores moduladores del estrés, respuestas fisioldgicas,
cognitivas y comportamentales del estrés. Consecuencias del estrés para la organizacion.

85. Reacciones y efectos del estrés crénico. El sindrome de burnout. Diagnéstico. Mé-
todos de evaluacién. Prevencion e intervencion psicosocial.

86. Drogodependencia en el medio laboral. Conceptos generales. Adicciones mas fre-
cuentes. Prevencion y tratamiento.

87. Acoso psicoldgico en el trabajo (mobbing). Definicidn, caracteristicas y fases de desa-
rrollo. Consecuencias para el trabajador y para la organizacion. Métodos de evaluacién. Pre-
vencion e intervencién. Protocolos de intervencion.

88. El conflicto en la organizacion. Definicion, caracteristicas y proceso. Estrategias de
control/reduccion.

89. Violencia externa en el lugar de trabajo. Definicion. Factores de riesgo relacionados
con el lugar de trabajo, el trabajador y el agresor. Protocolos de actuacion, con especial refe-
rencia a la Comunidad Auténoma de Aragon.

90. Promocidn de la salud en las organizaciones. Empresa saludable. Modelos para la
certificacion. Red Europea de la Promocion de Seguridad y la Salud en el Trabajo.
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