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DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN HAP/583/2021, de 24 de mayo, por la que se da publicidad al Acuerdo de 19 de
mayo de 2021, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Plan de Inspeccién de
Servicios de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragén para los afos
2021-2024.

Adoptado por el Gobierno de Aragon el dia 19 de mayo de 2021 “Acuerdo por el que se
aprueba el Plan de Inspeccion de Servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon para los afios 2021-2024”, se procede a su publicacidon en anexo a la presente
Orden.

Zaragoza, 24 de mayo de 2021.
El Consejero de Hacienda
y Administracion Publica,
CARLOS PEREZ ANADON

ANEXO
ACUERDO DEL GOBIERNO DE ARAGON POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN DE
INSPECCION DE SERVICIOS DE LAADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE ARAGON PARA LOS ANOS 2021-2024

La Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén,
establece en su articulo 15.3 que los poderes publicos aragoneses promoveran la participa-
cion social en la evaluacion de las politicas publicas y la participacion individual y colectiva en
los dmbitos civico, politico, cultural y econémico; en el articulo 16.1 dispone que todas las
personas tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a unos servicios publicos de
calidad y en su articulo 62.3 recoge la obligacion de la Administraciéon publica aragonesa de
ajustar su actividad a los principios de eficacia, eficiencia, racionalizacién, transparencia y
servicio efectivo a los ciudadanos.

En este contexto, la Ley 5/2013, de 20 de junio, de calidad de los Servicios Publicos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, promueve un compromiso articulado
en torno a unas estrategias que propicien una Administraciéon publica eficiente, que ofrezca
servicios de calidad a los ciudadanos, que potencie la participacion, la transparencia y la co-
laboracién de la sociedad y que dé respuesta a las necesidades sociales.

El articulo 24 del texto refundido de la Ley de la Administracién de la Comunidad auténoma
de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragén,
establece que los Consejeros que estan al frente de los Departamentos competentes en las
materias de organizacién administrativa, hacienda y funcién publica podran proponer o dictar,
en su caso y dentro de su respectivo ambito de responsabilidad, normas y directrices sobre
organizacion administrativa, procedimiento, inspeccién de servicios y régimen juridico y retri-
butivo de la funcién publica, que seran de aplicacién general a todos los Departamentos.
Ademas, el articulo 48.1 del mismo texto normativo estable que los érganos administrativos y
los organismos publicos se someteran periédicamente a controles, auditorias o inspecciones
para evaluar su eficacia en el cumplimiento de los objetivos que les hayan sido asignados, asi
como su eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

El Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se establece
la estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion Publica, en su articulo
1.1.q) atribuye al Departamento la inspeccion general sobre el personal, la organizacion vy el
funcionamiento de los servicios administrativos de la Administracién de la Comunidad Auté-
noma de Aragén y los Organismos Autdbnomos dependientes de la misma, sin perjuicio de las
competencias de los titulares de cada Departamento en materia de direccién e inspeccién, de
acuerdo con la legislacién vigente estableciendo en su articulo 24.3 que la Inspeccion Ge-
neral de los Servicios elaborara un Plan de Inspeccidon de Servicios que sometera al Gobierno
de Aragon para su aprobacion.

El Plan constituye el instrumento de planificacion de la actividad de la Inspeccién General
de Servicios (en adelante, IGS) de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon,
mediante la fijacién de objetivos y la delimitacion de actuaciones susceptibles de evaluacion,
proporcionando a la organizaciéon conocimiento sobre sus areas de mejora e informacion sig-
nificativa para la toma de decisiones en relacién con la prestacion de los servicios publicos y
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la mejora de la organizacién, garantizando una actividad transparente, mas eficaz y satisfac-
toria ante los ciudadanos y un mayor reconocimiento de la actividad y de la gestion.

Las actuaciones de la IGS buscan orientar la respuesta a la demanda ciudadana de una
Administracién publica mas responsable y competente para resolver sus problemas, con una
gestion basada en principios de calidad, transparencia, participacion ciudadana, colaboracién
y coordinacién administrativa e interadministrativa, ética profesional y responsabilidad pu-
blica.

Dichas actuaciones estan basadas en los siguientes principios:

- El cumplimiento de la normativa vigente.

- La salvaguarda de los derechos de los ciudadanos como destinatarios de la accién admi-
nistrativa.

- La optimizacion de los recursos humanos y materiales asignados al servicio publico.

- La existencia de procedimientos normalizados en el ejercicio de la funcién inspectora.

- El servir de referencia y asesoramiento para todos aquellos 6rganos, autoridades, cen-
tros, servicios u organismos que soliciten criterio o actuaciones.

- La elaboracioén y desarrollo de programas de actuacion orientados a promover una cul-
tura de participacion y compromiso del personal de la Administracion de la Comunidad Auté-
noma tendente a favorecer la integridad profesional y comportamientos éticos de los em-
pleados publicos y de las organizaciones.

Es lo cierto que la IGS no puede estar ajena en su labor al nuevo contexto social en el que
adquiere una especial relevancia el derecho de la ciudadania a la buena administracién y de
ahi su interés por un enfoque de mejora continua de la prestacién de los servicios y de la
gestion publica de la Administraciéon de la Comunidad Autbnoma de Aragén porque la mirada
cortoplacista de lo urgente no puede tapar la vision estratégica que ahora mas que nunca
resulta imprescindible.

Las actuaciones que se describen seguidamente -unas como continuacion de la actuacion
inspectora realizada estos ultimos afios y otras como incorporacion de nuevas lineas de tra-
bajo- estaran en todo caso conducidas por la practica de valores como la mejora continua y
la calidad de los servicios publicos, la centralidad de la ciudadania, la creacién de confianza
y de valor publico, la integridad y la neutralidad de su actuacion basada en las evidencias.

Como consecuencia de algunas de las actuaciones previstas, se hace necesario aprobar
gue su ejecucion sea en los afios 2021-2024, en orden a un mejor desarrollo y alcance de las
mismas y de sus programas. Esta periodificacion del Plan le otorga una mayor flexibilidad
puesto que al estar las actuaciones previstas y programadas, permite abordarlas con la plani-
ficacion necesaria y suficiente.

El compromiso de avanzar en una buena administracién, exige de la IGS, por una parte,
impulsar las buenas practicas y, por otra, prestar el soporte necesario a los diferentes depar-
tamentos para mejorar la calidad de los servicios que prestan.

Las actuaciones del presente Plan se estructuran en cuatro lineas de orientacion estraté-
gica: realizacién de analisis y diagnésticos de las organizaciones, control del cumplimiento de
la normativa en materia de incompatibilidades e informes de cargas de trabajo, mejora con-
tinua de la organizacion e impulso de la ética publica y la integridad.

En su virtud, el Gobierno de Aragén, a propuesta del Consejero de Hacienda y Administra-
cion Publica y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién de 19 de mayo de
2021, acuerda:

Primero.— Aprobar el Plan de Inspeccion de Servicios para los afios 2021-2024 que se
incluye como anexo al presente Acuerdo.

Segundo.— Facultar al Consejero de Hacienda y Administracién Publica para que se
adopten las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion de dicho Plan.

Tercero.— El presente Acuerdo sera objeto de publicacién en el “Boletin Oficial de Aragon”.

ANEXO
PLAN DE INSPECCION DE SERVICIOS 2021-2024

1. Auditorias:

1.1. Objeto de las auditorias:

Una de las funciones asignadas a la IGS es la realizacion de andlisis y diagndsticos de las
organizaciones, tanto en su conjunto, desde una perspectiva global e integrada, como cen-
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tradas en algunos de sus elementos concretos, analizando la idoneidad, racionalizacién y
operatividad de los mismos, tanto en relacion con la estructura administrativa como con los
recursos y los procesos, procedimientos y sistemas de trabajo. Actuar sobre esos centros di-
rectivos o unidades a través de analisis organizativos, desde una perspectiva de apoyo a la
gestion, permite hacer un diagndstico de situacion, evaluar su eficacia y eficiencia y, o que es
mas importante, proponer junto con la unidad auditada recomendaciones dirigidas a mejorar
su organizacion y funcionamiento.

1.2. Ejes de intervencion en las auditorias:

Las actuaciones del presente plan en materia de auditorias se articulan en torno a dos ejes
intervencion: las auditorias funcionales y las auditorias de centros.

1.2.1. Auditorias funcionales:

1.2.1.1. Contenido de las auditorias funcionales:

Las auditorias funcionales se plantean desde un enfoque integrador, buscando una vision
de conjunto de la unidad y de los flujos que configuran su funcionamiento, para determinar la
correccion de la actuaciéon administrativa, la eficacia y la optimizacion en la utilizacion de los
recursos para lograr sus objetivos, la calidad de la gestidn realizada, la equidad en la distribu-
cion de los recursos y servicios, la efectividad de sus actuaciones; todo ello con la finalidad de
proponer recomendaciones que mejoraran la gestion, desde una orientacion centrada en la
ciudadania y en la organizacion.

Es, por tanto, objetivo de estas auditorias funcionales, el analisis y comprobacion de la informa-
cién sobre todos los aspectos organizativos y de prestacion de servicios de la unidad auditada.

1.2.1.2. Metodologia de las auditorias funcionales:

Las auditorias funcionales recogeran, de cada una de las unidades:

- La informacion sobre los fines y la misién de cada unidad.

- El analisis estratégico a través de la normativa que les es de aplicacion y sus planes de
funcionamiento.

- El estudio de su cartera de servicios.

- La identificacion de los procedimientos legales utilizados.

- El analisis organizativo, examinando la estructura de los puestos de trabajo existentes en
la plantilla, su adecuacion a las funciones encomendadas a la unidad, el clima laboral, la for-
macion recibida por el personal, y la valoracion de los procedimientos y recursos con los que
se cuentan.

1.2.1.3. Resultados de las auditorias funcionales:

Tras el analisis de los diferentes aspectos recogidos en el apartado anterior, la auditoria
recogera la valoracion de los resultados obtenidos e informara:

- Sobre el grado de adecuacion de los procedimientos utilizados.

- Sobre el grado de adecuacion e idoneidad de las plantillas de la unidad, realizando el
analisis de sus cargas de trabajo.

- Sobre la percepcion que tienen los usuarios finales respecto de los servicios prestados
por la unidad.

- Sobre las areas de mejora identificadas, concretando las propuestas de posible imple-
mentacion.

- Sobre los indicadores de seguimiento que se establezcan para evaluar la implantacién de
las mejoras propuestas.

1.2.1.4. Ambito y calendario de trabajo.

- Afo 2021: Delegacion Territorial de Huesca, Delegacion Territorial de Teruel, Secretarias
Generales Técnicas de todos los Departamentos del Gobierno de Aragén e Instituto Aragonés
de Empleo.

- Afo 2022: Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte, Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, Instituto
Aragonés de Servicios Sociales e Instituto Aragonés de la Mujer.

- Ao 2023: Departamento de Hacienda y Administracion Pablica, Departamento de Agri-
cultura, Ganaderia y Medio Ambiente, Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento e Instituto Aragonés de la Juventud.

- Afo 2024: Departamento de Sanidad, Departamento de Vertebracién del Territorio, Movi-
lidad y Vivienda, Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial e Insti-
tuto Aragonés de la Salud.

1.2.2. Auditorias de centros:

1.2.2.1. Objeto y contenido:

Se trata de analizar las caracteristicas, metodologia de trabajo y mecanismos de interrela-
cion de los Departamentos y organismos con multiples centros de trabajo diferenciados y con
implantacion en todo el territorio de la Comunidad Autonoma, con el fin de detectar, tanto
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problemas de caracter estructural, como posibles mejoras en los procedimientos de toma de
decisiones.

1.2.2.2. Metodologia:

Las auditorias se centraran en el disefio de un mapa de cada uno de los Departamentos u
organismos examinados en el que se identificaran:

- Caracteristicas fisicas de las instalaciones y dependencias de cada centro de trabajo.

- Dotacion de personal (general y especializado) de los centros. Identificacion de la estruc-
tura directiva de cada centro.

- Poblacién usuaria destinataria de los servicios de los centros.

- Mecanismos de relacién interna, dentro de la estructura del Departamento u Organismo,
y con los Servicios provinciales y generales.

1.2.2.3. Informes de las auditorias de centros:

Los informes que se deriven de este tipo de auditorias recogeran los siguientes aspectos
de cada uno de los centros examinados:

- Adecuacion de instalaciones y medios técnicos y comparativa con centros de caracteris-
ticas similares.

- Adecuacion de plantillas y comparativa de éstas con centros de caracteristicas similares.

- Analisis de procedimientos utilizados y de su homogeneizacion con los procedimientos
de otros centros de caracteristicas similares.

1.2.2.4. Ambito y calendario de trabajo previsto:

- Afio 2021: Centros del INAEM.

- Afio 2022: Centros del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte y Centros del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

- Afio 2023: Centros del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.

- Afio 2024: Centros del Servicio Aragonés de Salud.

2. Cumplimiento de la normativa vigente:

Sin perjuicio de otras tareas asignadas a la Inspeccion General de Servicios, se marcan
como objetivos, dentro del Plan: de un lado, el control del cumplimiento de la normativa en
materia de incompatibilidades; de otro lado, desde la perspectiva de la eficacia, eficiencia y
efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos, los informes de cargas de trabajo
previstos en la Ley 4/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma
de Aragon para el ejercicio 2021.

2.1. Cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades del personal al servicio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma.

2.1.1. Objetivo:

Comprobar el cumplimiento de la normativa en materia de incompatibilidades para avanzar
en la eficacia, la ejemplaridad y la transparencia de la Administracion. En este sentido, se
llevaran a cabo intervenciones en los siguientes aspectos:

- Seguimiento de las actuaciones realizadas por los drganos competentes en materia de
personal, respecto del personal a su cargo, sobre el cumplimiento de las condiciones reco-
gidas en las Resoluciones de compatibilidad laboral emitidas por la Direccién General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios, con independencia del sentido -favorable o des-
favorable- de las mismas.

- Las labores de comprobacion se iniciaran en el sector sanitario, teniendo en cuenta que
en el periodo 2016-2020 los expedientes de solicitud de compatibilidad laboral del personal
de la Comunidad Auténoma de Aragén tramitados en la Inspeccion General de Aragén, su-
pusieron, en cuanto al personal que presta servicios en el Servicio Aragonés de Salud, el
83,49% del total. Estas actuaciones de comprobacién conllevaran visitas aleatorias a los
centros de trabajo donde estén prestando servicios profesionales con compatibilidad laboral
reconocida.

- Revisiéon y comprobacion de las actuaciones realizadas por los Servicios Provinciales
competentes del Departamento de Sanidad con respecto al cumplimiento de la normativa en
materia de incompatibilidades en relacion con el personal interino veterinario que esta reali-
zando sustituciones en mataderos.

- Estudio y valoracién, en linea con lo establecido en el articulo 4.1 b) de la Ley 1/2021, de
11 de febrero, de simplificacion administrativa, de la posibilidad de reducir los plazos estable-
cidos en la norma para la resolucién de los expedientes de solicitud para el reconocimiento de
compatibilidad para actividad privada y de autorizacion de compatibilidad laboral para una
segunda actividad en el sector publico -articulo 3.1 y 3.2, respectivamente, del Decreto
36/1994, de 23 de febrero, de la Diputacion General de Aragon-.
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- Llevar a cabo, a través del Instituto Aragonés de Administracion Publica, talleres de for-
macién sobre la materia dirigidos al personal encargado de la tramitacion de los expedientes
de compatibilidad en cada Departamento y Organismo.

2.1.2. Ambito y calendario previsto:

Todos los sectores de la Administracion de la Comunidad Auténoma, con excepcién del
personal docente cuyas competencias recaen en el Departamento correspondiente por razén
de la materia. Se comenzara por el sector sanitario.

Las comprobaciones tendran caracter permanente y se llevaran a cabo a lo largo de todo
el periodo de duracién del presente Plan.

2.2. Eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos.

2.2.1. Objetivo:

Elaboracion de informes sobre las cargas de trabajo en relacién con las propuestas de
modificaciéon de niveles de puestos en las relaciones de puestos de trabajo, de modificacion
de complementos especificos y de creacion de puestos que formulen los departamentos; asi
como para el nombramiento de personal funcionario interino para la realizacion de programas
temporales y por exceso 0 acumulacion de tareas.

2.2.2. Ambito y calendario previsto:

El ambito de actuacion se extiende a todos los sectores de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma. Los informes se emitiran durante todo el periodo de duracion del Plan en
funcion de las solicitudes de Departamentos y Organismos publicos en relacion con la modi-
ficacion de niveles, complementos especificos o con la creacidén de nuevos puestos de tra-
bajo.

3. Calidad y mejora continua de la administracién publica:

Se trata de desarrollar una cultura basada en la ética, la confianza, la libertad, la respon-
sabilidad, la generosidad y la vision a largo plazo; esto es, construir una organizacién soste-
nible, saludable y segura. Resulta fundamental garantizar el desarrollo de estrategias que no
sean fuente de exclusion social, de pérdida de privacidad de los ciudadanos y se parta del
principio de respeto y fomento a la libertad de informacién y prevencion ante cualquier mal
uso. Para ello, se proponen cuatro apartados en los que intervenir: las cartas de servicios; el
analisis de quejas y sugerencias; las relaciones de colaboraciéon con otras inspecciones; el
conocimiento e intercambio de experiencias y buenas practicas.

3.1. Cartas de servicios.

3.1.1. Objetivo de las cartas de servicios:

Las Cartas de Servicios tienen como finalidad dar a conocer los compromisos de calidad
que los 6rganos administrativos, unidades o centros asumen en la prestacion de los servicios
publicos, facilitando a la ciudadania el ejercicio de sus derechos y su participacién en la me-
jora de la calidad de los servicios a la vez que se fomenta la mejora continua en la prestacion
de los servicios publicos mediante el seguimiento del grado de cumplimiento de los compro-
misos de calidad formulados. Desde esa perspectiva, se pretende llevar a cabo un control y
seguimiento de las Cartas de Servicios con el objeto de proceder, en su caso, a su actualiza-
cion e incrementar el nivel de calidad de los servicios prestados.

3.1.2. Ambito y calendario previsto para las cartas de servicios:

El ambito de intervencion en cartas de servicios se corresponde con todos los sectores de
la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Se pretende la elaboracion de, al menos 5 Cartas de Servicios, por cada afio de vigencia
del Plan de Inspeccién.

3.2. Quejas y sugerencias:

3.2.1. Objetivo.

Desde la Inspeccién General de Servicios se marca como objetivo la elaboracion de in-
forme sobre las quejas y sugerencias presentadas en cuanto que instrumento de colabora-
cion y participaciéon ciudadana para conocer la calidad de la prestacion de los servicios pu-
blicos.

Entendiendo que las quejas y sugerencias constituyen una herramienta de calidad y una
oportunidad de mejora en el funcionamiento de los servicios publicos que proporciona infor-
macion para aumentar la eficiencia de los recursos publicos en las relaciones de la ciuda-
dania con la Administracion; como derivada de los resultados arrojados por el correspon-
diente informe anual, se proponen dos objetivos complementarios en este apartado:

- Incrementar la satisfacciéon de la ciudadania con la respuesta recibida.

- Mejorar el procedimiento interno de tramitacion de las quejas y sugerencias en los De-
partamentos logrando la agilidad necesaria que evite demoras innecesarias en las respuestas.
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3.2.2. Ambito y calendario previsto:

El ambito de los informes de quejas y sugerencias es el de todos los sectores de la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma.

Respecto del calendario previsto, se plantea la elaboracion de un informe anual de quejas
y sugerencias.

3.3. Relaciones de alianza y colaboracién con otras inspecciones sectoriales:

3.3.1. Objetivo:

El ejercicio de la funcién inspectora por parte de la Inspeccion General de Servicios tiene
una vocacion de caracter horizontal o transversal, en el sentido de que puede afectar o
atender un amplio espectro de procedimientos y generar relaciones con una gran diversidad
de 6rganos administrativos, todos ellos con unas competencias concretas y especificas deri-
vadas de las distintas materias y sectores de intervencién publica que se encuentran pre-
vistos en el ordenamiento juridico.

Precisamente, la existencia de otros érganos con atribuciones competenciales concu-
rrentes e interrelacionadas genera una especial necesidad de determinar, de manera ex-
presa, las relaciones a establecer atendiendo para ello a la necesidad de aplicar los principios
generales de eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados, de eficiencia en la asigna-
cion y utilizacion de los recursos publicos, asi como a los principios de colaboracién y coope-
racion.

3.3.2. Actuaciones a llevar a cabo en materia de colaboracién con otras inspecciones:

En concreto, y por lo que se refiere a la colaboracion de la Inspeccion General de Servicios
con las diferentes unidades administrativas que ejercen una funcién inspectora en los sec-
tores sanitario, educativo y de servicios sociales; deberia concretarse en las siguientes actua-
ciones:

- Compartir la informacién correspondiente a los diferentes planes de inspeccion, en aras
a evitar posibles duplicidades de acciones y, en su caso, proponer la inclusion de actuaciones
especificas que se estimen de interés, con la posibilidad también de programar y abordar
acciones conjuntas.

- Conocer el resultado final de los citados planes de inspeccion, asi como compartir infor-
macién sobre aquellas actuaciones de interés para el mejor ejercicio de la funcién de control
de inspeccién.

- Fomentar entre todos los érganos y unidades de inspeccion el intercambio mutuo de
conocimiento y experiencias, de técnicas y procedimientos de trabajo, tratando de mejorarlos
y homogeneizarlos en la medida de lo posible.

3.3.3. Ambito y calendario previsto:

La colaboracion con otras inspecciones sectoriales se concretara en la Inspeccion de Sa-
nidad, la Inspeccién de Educacion y la Inspeccion de Servicios Sociales.

El marco temporal de esta colaboracion tendra vigencia durante toda la duracion del Plan.

3.4. Conocimiento e intercambio de experiencias y buenas practicas.

3.4.1. Objetivo:

Celebracion de las Jornadas sobre calidad de los servicios publicos de la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Aragén que permita dar a conocer las actuaciones llevadas a
cabo en esta materia, asi como el intercambio de experiencias y buenas practicas.

3.4.2. Ambito y calendario:

Todos los sectores de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Se prevé la celebracion anual de las jornadas sobre calidad de los servicios publicos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon.

4. Etica publica e integridad:

Se trata de impulsar el talante ético de los que la dirigen la organizacion y de los que cola-
boran en ella. Se pretende buscar la confianza en el funcionamiento de la organizacion asen-
tada en la integridad de sus empleados publicos; integridad que se traduce en la coherencia
entre las declaraciones y las realizaciones. Se pretende establecer un proceso de internaliza-
cion de valores y, sobre todo, habitos y conductas coherentes con esos valores.

4.1. Objetivo:

El objetivo es construir un marco de integridad institucional derivado del papel y compro-
miso que las administraciones adquieren y ejercen ante la sociedad. Para ello, no sélo se
requiere el cumplimiento de la legalidad, sino que se necesita, ademas, de una demostracion
de ética, ejemplaridad y honorabilidad en el desempefo de la responsabilidad que supone
gestionar los recursos que son patrimonio de todos los ciudadanos.

Para evitar toda posible mala practica, la prevencion es una de las claves y por ello se
hace preciso construir adecuadamente un sistema de integridad institucional con el fin de
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generar una cultura de probidad que permita generar un entorno de Gobernanza Etica que
legitime a la institucion.

La seriedad y la responsabilidad en la llevanza de los asuntos publicos exige un compro-
miso firme a favor de la ética publica con una vocacion de mejora continua. La Administracion
de la Comunidad Auténoma no deberia detenerse en un mero cumplimiento de la legalidad,
sino que debiera dar pasos decididos hacia la implantacion y desarrollo de buenas practicas
en la gestion publica que mejore el rendimiento de la Administracion en beneficio de los
servicios que recibe la ciudadania.

4.2. Actuaciones en materia de ética publica e integridad:

Desde la Inspeccidon General de Servicios se propone la realizacion de las siguientes ac-
tuaciones:

- Elaboracién de un Cédigo Etico y de Valores Publicos que vinculara a todos los em-
pleados publicos y que debera tener un caracter participativo. Constituye la herramienta base
del sistema de integridad en su condicién de documento de autorregulacion.

- Establecimiento de los oportunos sistemas de difusion del referido Cédigo Etico y, de
manera explicita, inclusién en todos los programas de acogida a los nuevos empleados pu-
blicos con sesiones especificas dedicadas a Etica Publica e Integridad Institucional.

- Promover la creacién de un 6rgano neutral con funciones de impulsar, promover, velar y
garantizar el cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta que se recojan en
el Cédigo Etico.

- Establecimiento de los procedimientos, canales o cauces de consulta, queja o denuncia
en materia de integridad institucional que se vehicularan por medios electronicos, sin menos-
cabo de otras vias, y con garantias de la necesaria confidencialidad.

4.3. Ambito y calendario de implementacién previsto:

El ambito, en materia de ética publica e integridad es el de todos los sectores de la Admi-
nistracion de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Respecto del calendario de implantacion:

- Para la elaboracién de un Cédigo Etico y de Valores Publicos se fija como fecha limite el
final de 2022. A partir de su elaboracion, se procedera a su difusion e inclusién en los pro-
gramas de acogida de nuevos empleados.

- Para la creacién de un drgano que impulse, promueva, vele y garantice el cumplimiento
de lo recogido en el Cédigo Etico, se establece el primer semestre de 2023.

5. Adaptacion del plan:

La Direcciéon General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios, en funcion de las
necesidades que pudieran plantearse en la ejecucion de este Plan, podra adaptarlo modifi-
cando el orden de las actuaciones o el calendario previsto para ellas, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en él. Del mismo modo, podra incluir en él actua-
ciones complementarias que pudieran mejorar los informes de resultados y las auditorias
programadas.
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