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DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y EMPLEO

ORDEN EPE/1169/2020, de 19 de noviembre, por la que se aprueba la convocatoria para
la concesién de subvenciones publicas para la ejecuciéon de acciones formativas diri-
gidas prioritariamente a personas trabajadoras desempleadas, preferentemente mayo-
res de 30 anos, del Plan de Formacion para el empleo de Aragon.

La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profe-
sional para el empleo en el ambito laboral, constituye el marco regulador de la Formacion para
el Empleo a nivel estatal. El articulo 8. c) de la citada ley recoge las distintas iniciativas de
formacion, entre las que se encuentra la oferta formativa de las administraciones compe-
tentes para trabajadores desempleados. Al mismo tiempo, el articulo 11 de la citada ley se-
fala que la oferta formativa para trabajadores desempleados ha de desarrollarse mediante
programas de las Administraciones publicas competentes, dirigidos en primer lugar a cubrir
las necesidades formativas detectadas en los itinerarios personalizados de insercion y en las
ofertas formativas de empleo.

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la citada Ley 30/2015,
dedica su capitulo IV a la oferta formativa para trabajadores desempleados, desarrollando el
objeto, caracteristicas y los distintos programas de formacion destinados a este colectivo de
trabajadores. El articulo 24 del citado Real Decreto esta destinado a la regulacién del objeto
y caracteristicas de la oferta formativa para trabajadores desempleados, ajustada tanto a las
necesidades formativas individuales conforme al perfil de cada trabajador, como a las necesi-
dades del sistema productivo, con el objeto de que adquieran las competencias requeridas
por el mercado de trabajo y mejoren su empleabilidad. La disposicion final primera de este
Real Decreto establece su titulo competencial, sefialando que el mismo se dicta al amparo de
lo dispuesto en el articulo 149.1, disposiciones 7.2 y 13.2, de la Constitucion Espafiola, que
atribuyen al Estado la competencia exclusiva en materia de legislacion laboral, asi como la
competencia para regular las bases y coordinacion de la planificacién general de la actividad
econdmica, respectivamente.

La Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto
694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por
la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito la-
boral, en relacién con la oferta formativa de las administraciones competentes y su finan-
ciacion, y se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones pu-
blicas destinadas a su financiacion, incluye en el punto 3.b) 1.°, de su articulo 1, los
programas de formacion de los servicios publicos de empleo dirigidos a cubrir las nece-
sidades formativas detectadas en los itinerarios personalizados de insercion y en las
ofertas de empleo y en el informe anual previsto en el articulo 4.3 de la Ley 30/2015, de
9 de septiembre.

El capitulo Il de la citada Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, establece las disposi-
ciones comunes del procedimiento de concesion de subvenciones en régimen de concu-
rrencia competitiva, estableciendo en su articulo 5 que se tramitara, de acuerdo con lo dis-
puesto enla Ley 38/2003, de 17 de noviembre, o por cualquier otro procedimiento de concesién
de subvenciones previsto en la normativa de las administraciones competentes que permita
la concurrencia entre entidades beneficiarias.

La convocatoria esta incluida en el Plan Estratégico de Subvenciones del Departamento
de Economia, Planificacion y Empleo, para el periodo 2020-2023, aprobado por Orden de su
Consejera de fecha 25 de octubre de 2019, en cumplimento de los establecido en el articulo
5 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragén. Dicho plan contempla,
dentro del Area formacion para el empleo, las acciones de formacién para el empleo desti-
nadas a personas trabajadoras prioritariamente desempleadas, impartidas por centros de
formacion.

A estos programas de subvenciones, ademas de la citada normativa, les seran de aplica-
cion tanto la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, como la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de
Subvenciones de Aragon, que regula el régimen juridico de las subvenciones que se con-
cedan en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En el anexo | de esta Orden de convocatoria se fijan los médulos econémicos especificos
para las distintas especialidades formativas incluidas en el Catalogo de Especialidades For-
mativas previsto en el articulo 20.3 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, previo estudio de
su adecuacion a los precios de mercado en funcién de la singularidad, especializacion y ca-
racteristicas técnicas de aquéllas, asi como de las modalidades de imparticion. La Orden
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TMS/368/2019, de 28 de marzo, dedica su articulo 3 a establecer lo referente a la aplicacion
de los médulos econdmicos aplicables a las acciones formativas a convocar. Este precepto
comienza indicando que la fijacion de los modulos econdmicos especificos previstos en el
articulo 7.2 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, se efectuara por las Administraciones
Puablicas competentes de acuerdo con lo establecido en dicho articulo y en el articulo 76 del
Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de
21 de julio.

Los médulos especificos de cada especialidad formativa se han obtenido a través del “Es-
tudio de los costes de las acciones del sistema de formacion profesional para el empleo de
Aragén” finalizado en junio de 2014 y actualizado para su utilizacion en la convocatoria actual.
Este instrumento ha establecido los precios conforme a criterios objetivos que atienden, entre
otros aspectos, a la diferencia de precios de mercado en funcién de la especialidad formativa
y del ambito territorial en que se imparte. Por otro lado, y de conformidad con lo establecido
en el anexo | de la citada Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, en las acciones formativas
dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad, se aplica como limite maximo el
establecido en su normativa reguladora.

En cumplimiento de lo anterior, la justificacién de las subvenciones previstas en esta
convocatoria se tramitara de conformidad con el sistema de mdédulos, previsto en el articulo
32.1 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragdn, asi como en el articulo
30.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en los articulos
69.2) y 76 a 79 de su Reglamento, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.
El citado sistema esta a su vez autorizado por el articulo 7 de la Ley 30/2015, de 9 de sep-
tiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el
ambito laboral.

La presente Orden, que tiene como objeto convocar, para el ejercicio 2020, las subven-
ciones destinadas a la financiacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a per-
sonas desempleadas, preferentemente mayores de 30 afios, se complementa con otras dos
convocatorias de este mismo Departamento publicadas recientemente. Estas se dirigen, por
un lado, a personas trabajadoras prioritariamente desempleadas con necesidades formativas
especiales o con dificultades para su insercion o recualificacion profesional y, por otro, a per-
sonas jovenes desempleadas menores de 30 afios inscritas en el Sistema Nacional de Ga-
rantia Juvenil.

Por Real Decreto 300/1998, de 27 de febrero, se traspasan las funciones y servicios de la
Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma de Aragén, en materia de gestion de la
formacion profesional ocupacional. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3 a) de la
Ley 9/1999, de 9 de abril, de creacidn del Instituto Aragonés de Empleo y el articulo 2.3 a) del
Decreto 82/2001, de 10 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueban los Estatutos
del Instituto Aragonés de Empleo, corresponden al Instituto las funciones de ejecucién de los
planes y programas derivados de la politica del Gobierno en materia de empleo y formacién
profesional ocupacional y continua.

De acuerdo con lo anterior, tras la identificacion de las especialidades formativas a
impartir a través del sistema de prospeccion y deteccion de necesidades formativas es-
tablecido en Aragén, y en virtud de las atribuciones que tengo conferidas por el ordena-
miento juridico como Consejera de Economia, Planificacion y Empleo, por el Decreto
29/2020, de 11 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba la Estructura
Organica del Departamento de Economia, Planificacién y Empleo y en virtud de lo dis-
puesto en el articulo 23 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, y en el articulo 16 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragon,
resuelvo:

Primero.— Objeto y bases reguladoras.

1. La presente Orden tiene como objeto convocar, para el ejercicio 2020, las subvenciones
destinadas a la financiacién de acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas tra-
bajadoras desempleadas, preferentemente mayores de 30 afios.

2. La convocatoria se realiza de acuerdo con las bases reguladoras establecidas en la
Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017,
de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se re-
gula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacién
con la oferta formativa de las administraciones competentes y su financiacién, y se esta-
blecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su
financiacion.
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3. La citada convocatoria se encuadra en la Estrategia Aragonesa para la recuperacion
social y econémica, en su medida 256: “Refuerzo de la formacion para desempleados/as,
especialmente en el medio rural y adecuada a las nuevas necesidades profesionales” y se
acoge a lo dispuesto en el articulo 7.1 del Decreto-Ley 4/2020, de 24 de junio, del Gobierno
de Aragon, por el que se adoptan medidas urgentes y extraordinarias para el impulso de la
Estrategia Aragonesa para la Recuperacion Social y Econdmica.

Segundo.— Finalidad de las subvenciones y régimen de concesion.

1. Las acciones formativas objeto de financiacion en esta convocatoria tendran como ob-
jetivo ofrecer prioritariamente a personas trabajadoras desempleadas, preferentemente ma-
yores de 30 afios, una formacion ajustada a las necesidades formativas individuales y del
sistema productivo, que les permita adquirir las competencias requeridas en el mercado de
trabajo y mejorar su empleabilidad.

2. La concesion de las subvenciones se realizara en régimen de concurrencia competitiva,
atendiendo a los principios de objetividad, igualdad, transparencia y publicidad.

Tercero.— Acciones formativas subvencionables.

1. La oferta formativa dirigida a personas trabajadoras prioritariamente desempleadas se
desarrollara a través de acciones formativas dirigidas a aumentar su cualificacion, propiciando
asi su insercion profesional a través de todas las especialidades formativas convocadas. La
oferta formativa dirigida a personas trabajadoras desempleadas en este programa, sera ex-
clusivamente la contemplada en el anexo | y estara formada por las siguientes acciones for-
mativas:

a) Acciones formativas dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad. Esta

formacién se programara por:

- ltinerarios formativos completos, cuando incluya la totalidad de los médulos forma-
tivos que componen el certificado de profesionalidad.

- Itinerarios formativos parciales, cuando incluyan uno o varios médulos formativos que
forman parte de un certificado de profesionalidad.

b) Acciones formativas de especialidades formativas no conducentes a la obtencién de un
certificado de profesionalidad, que seran programadas por el itinerario formativo com-
pleto.

2. Las acciones formativas se programaran por el nimero de horas indicado en el citado
anexo |. Los médulos y contenidos formativos correspondientes a cada especialidad forma-
tiva estaran detallados en la aplicacién informatica de solicitud de las acciones formativas
(PAS desempleados 2020).

3. La formacion debera impartirse en modalidad presencial y el numero de participantes
subvencionables por accién formativa sera de trece como maximo.

4. El médulo de formacion practica en centros de trabajo incluido en los certificados de
profesionalidad y las practicas profesionales no laborales en empresas en acciones forma-
tivas que no estan asociadas a un certificado de profesionalidad, seran gestionados por el
Instituto Aragonés de Empleo.

5. Los centros y entidades de formacion que participen en esta convocatoria sélo podran
solicitar la realizacion de un maximo de dos acciones formativas por cada una de las especia-
lidades formativas convocadas.

Cuarto.— Modulos transversales y complementarios.

1. Las acciones formativas solicitadas incluiran como formacion adicional, obligatoria y
transversal, el médulo de formacién complementaria “Insercién laboral, sensibilizaciéon
medioambiental y en la igualdad de género” de diez horas de duracion. Este mddulo se impar-
tira preferentemente a la finalizacion de la accion formativa.

2. El personal docente que imparta estos médulos, tendra que cumplir con los requisitos
establecidos en su programa formativo y debera ser validado por las unidades de gestion de
formacién de las Direcciones Provinciales del Instituto Aragonés de Empleo, con anterioridad
al inicio de su imparticion.

Quinto.— Presupuesto para la financiacién de las acciones formativas.

1. La financiacion para la realizacion de las acciones formativas objeto de esta convoca-
toria asciende a catorce millones setecientos ochenta y ocho mil cincuenta euros (14.788.050
euros) y con caracter estimativo, se distribuye con cargo a las siguientes aplicaciones presu-
puestarias del Instituto Aragonés de Empleo:
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Posicién presupuestaria Presupuesto 2020 Presupuesto 2021 Total Convocatoria
G/51014/3221/440146/33004 360.000,00 240.000,00 600.000,00
G/51014/3221/460112/33004 360.000,00 240.000,00 600.000,00
G/51014/3221/470086/33004 5.632.830,00 3.755.220,00 9.388.050,00
G/51014/3221/480416/33004 2.520.000,00 1.680.000,00 4.200.000,00

TOTAL 8.872.830,00 5.915.220,00 14.788.050,00

Este gasto queda condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el pre-
supuesto del ejercicio siguiente.

2. Las acciones formativas aprobadas en el marco de esta convocatoria estaran finan-
ciadas con fondos provenientes del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, correspon-
dientes a los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2020 y transferidos a la Comu-
nidad Autébnoma de Aragon de conformidad con lo acordado por la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos Sociales, fondo financiador 33004.

3. Esta distribucion de créditos presupuestarios tiene caracter estimativo y la alteracion de
dicha distribucién y su cuantia podra ampliarse sin necesidad de nueva convocatoria en los
supuestos previstos en el articulo 58 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 39.2 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones
de Aragon.

4. Laincorporacion de una cuantia adicional al presupuesto destinado a esta convocatoria,
si se produjese, y la distribucion definitiva de la cuantia entre los distintos créditos presupues-
tarios, se realizara por Resolucion del Director Gerente del Instituto Aragonés de Empleo, que
serd publicada en el “Boletin Oficial de Aragon”.

Sexto.— Entidades solicitantes: Requisitos.

1. Podran participar en la presente convocatoria los centros y entidades de formacion,
mencionados en el articulo 14.2.c) de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, que estén acredi-
tados y/o inscritos en el Registro de centros y entidades de formacion del Instituto Aragonés
de Empleo o, en su caso, el Registro Estatal de centros y entidades de formacién, siempre y
cuando dispongan de instalaciones en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragdén
debidamente inscritas y/o acreditadas.

2. Los centros y entidades de formacion deberan impartir las acciones formativas directa-
mente en sus propias instalaciones radicadas en territorio aragonés y deberan estar acredi-
tados para la imparticion de los certificados de profesionalidad o inscritos en las especiali-
dades formativas no conducentes a la obtencién de un certificado de profesionalidad, a fecha
de publicacion de esta convocatoria.

3. La entidad solicitante debera acreditar el efectivo cumplimiento de los requisitos y la
realizacion de la actividad en todas las subvenciones que le hayan sido concedidas al bene-
ficiario con anterioridad para un mismo fin y finalidad que el que se establece en la presente
convocatoria en ejercicios anteriores.

La acreditacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en este punto se llevara a
cabo a través de la suscripcion de la declaracién responsable incluida en el modelo de soli-
citud de la subvencion.

Séptimo.— Personas destinatarias de la formacion.

1. Las acciones formativas aprobadas iran dirigidas preferentemente a las personas traba-
jadoras desempleadas mayores de 30 afios.

En todo caso, la participacién de las personas desempleadas sera al menos del 80 por
ciento de quienes inicien la formacion. A tal efecto, la consideracidon de persona trabajadora
desempleada vendra determinada por la situacion laboral en que se halle al inicio de la forma-
cion. Las personas trabajadoras desempleadas que participen en las acciones formativas de
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esta convocatoria deberan estar inscritas como demandantes de empleo en las Oficinas de
Empleo de cualquier Servicio Publico de Empleo del Sistema Nacional de Empleo.

2. Afin de garantizar el acceso a la formacion de las personas con mayores dificultades de
insercion o de mantenimiento en el mercado de trabajo, en los procesos de seleccion del
alumnado tendran prioridad para participar las personas trabajadoras pertenecientes al menos
a uno de los siguientes colectivos: que tengan baja cualificacion; personas paradas de larga
duracion; victimas de violencia de género; inmigrantes; que tengan reconocida la condicién
de refugiado, sean solicitantes o beneficiarias de proteccion internacional, del estatuto de
apatrida o de proteccién temporal; las mujeres no incorporadas al mercado laboral hace mas
de cinco afios; que se encuentren en situacion o riesgo de exclusion; o que tengan una disca-
pacidad. Ademas de pertenecer a uno de los colectivos citados, estas personas han de cum-
plir con el nivel de acceso requerido para participar en la accién formativa correspondiente.

Se consideraran personas trabajadoras de baja cualificacién, quienes no estén en pose-
sion de un certificado de habilitaciéon profesional, certificado de profesionalidad de nivel 2 y 3,
titulo de formacién profesional o de una titulacion universitaria.

Se consideraran personas paradas de larga duracién a las personas desempleadas que
hayan permanecido inscritas como demandantes de empleo, al menos, 360 dias durante los
540 dias anteriores a la fecha de su seleccion.

La condicion de victima de violencia de género se acreditara, de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion integral contra la Violencia de Género, mediante una sentencia condenatoria por un de-
lito de violencia de género, una Orden de proteccién o cualquier otra Resolucion judicial que
acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal
que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de género.
También podran acreditarse las situaciones de violencia de género mediante informe de los
servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida destinados a
victimas de violencia de género de la Administracion Publica competente.

Se consideraran inmigrantes las personas procedentes de paises no pertenecientes a la
Unién Europea o al Espacio Econdmico Europeo.

Se consideraran personas en situacion o riesgo de exclusién, aquellas en quienes con-
curra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas perceptoras del Ingreso Minimo Vital, regulado por Real Decreto-ley 20/2020,
de 29 de mayo, o de la Prestacién Aragonesa Complementaria del citado Ingreso, re-
gulada por el Decreto-ley 5/2020, de 29 de junio, del Gobierno de Aragén o, en su caso,
del Ingreso Aragonés de Insercion mientras este perviva, de acuerdo con lo dispuesto
en las disposiciones transitorias primera y segunda de esta ultima norma. También
personas perceptoras de subsidios por desempleo u otras prestaciones equivalentes.
Esta condicién se extiende a los miembros de la unidad de convivencia beneficiarios de
cualquiera de las prestaciones anteriores.

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a la que se hace referencia en la
letra anterior, por alguna de las siguientes causas:

- Falta del periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la constitucion de
la unidad perceptora.
- Haber agotado el periodo maximo de percepcién legalmente establecido.

c) Personas jovenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de
situacion de tutela por parte de Instituciones de Proteccién de Menores, asi como in-
ternos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita acceder a un
empleo y cuya relacion laboral no esté incluida en el ambito de aplicacién de la relacién
laboral especial regulada en el articulo 1 del Real Decreto 782/2001, de 6 de julio, asi
como liberados condicionales y ex reclusos.

d) Personas con problemas de drogodependencia u otros trastornos adictivos que se en-
cuentren en proceso de rehabilitacién o reinsercion social.

e) Personas procedentes de centros de alojamiento alternativo autorizados por la Comu-
nidad Auténoma de Aragon.

f) Menores extranjeros no acompafiados.

g) Personas pertenecientes a minorias étnicas, que acrediten estar en situacién o riesgo
de exclusioén social.

h) Personas procedentes de servicios de prevencion e inserciéon social de centros ins-
critos en el Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos de Accion Social de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

La pertenencia a los colectivos anteriores se acreditara mediante informe de la entidad de

formacion acreditativo del cumplimiento de los requisitos por parte del alumnado que se incor-
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pore, a través del correspondiente certificado o documento probatorio equivalente, que podra
extenderse por:
a) Los servicios sociales publicos o del centro de acogida en el que resida.
b) El personal técnico de los servicios sociales de la entidad privada sin animo de lucro
que los atienda.
c) De un trabajador o trabajadora social colegiado/a.
d) Resolucion judicial, orden de proteccién, o informe del Ministerio Fiscal.
Se consideraran personas con discapacidad, aquellas que tengan reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33%, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.2
del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusidon social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de no-
viembre. La acreditacion del grado de discapacidad se realizara en los términos esta-
blecidos reglamentariamente.
3. Las mujeres tendran preferencia en el momento de la seleccion del alumnado, tras la
aplicacion de los criterios de prioridad y preferencia sefialados en los puntos anteriores.

Octavo.— Solicitudes de subvencién y plazos.

1. Con objeto de agilizar los procesos de recepcién y valoracién de las acciones forma-
tivas, las entidades solicitantes deberan cumplimentar la solicitud a través del Procedimiento
Automatico de Solicitud (PAS) del Instituto Aragonés de Empleo, que permite tramitarlas me-
diante el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacion. La conexion informatica con el
Servicio de Formacién del Instituto Aragonés de Empleo se realizara segun el procedimiento
simplificado de conexion telematica recogido en el anexo |l

No obstante, el modelo normalizado de solicitud se encuentra a disposicion de los interesados
en la Oficina Virtual de Tramites disponible en la sede electrénica del Gobierno de Aragén en la
direccién electrénica http://www.aragon.es (Procedimiento 236) y en el portal institucional del Insti-
tuto Aragonés de Empleo en la direccion electronica http://www.aragon.es/inaem.

Las solicitudes podran presentarse por cualquiera de los medios previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas.

La documentacion a presentar sera la siguiente:

a) Modelo normalizado de solicitud, en el que declara bajo su responsabilidad:

- Que toda la informacién y datos aportados en la solicitud son veraces y son fiel reflejo
de la enviada por via telematica.

- Que no se halla incursa en ninguna de las circunstancias establecidas en el articulo
13, apartado 2 y 3, de la Ley 38/2003, de 17 noviembre, General de Subvenciones.

- Que no tiene deudas con la Comunidad Autbnoma de Aragén por reintegro de sub-
venciones en periodo voluntario ni en via ejecutiva.

- Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social, y que no tiene deudas pendientes de pago con la Ha-
cienda de la Comunidad Autdbnoma de Aragon, o en su caso, que tiene deudas con la
Comunidad Auténoma de Aragén aplazadas, fraccionadas o suspendidas con ocasion
de la impugnacion de la correspondiente Resolucion de reintegro, indicando las refe-
rencias correspondientes al expediente administrativo.

- Que no ha sido sancionada mediante Resolucién administrativa firme con las san-
ciones accesorias de exclusion del acceso de ayudas y beneficios derivados de la
aplicacion de los programas de empleo previstas en los articulos 46 y 46 bis del texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

- Que no ha sido sancionada mediante Resolucion administrativa firme, ni por sen-
tencia judicial firme por acciones consideradas discriminatorias por razén de género, de
acuerdo con el articulo 26.3 de la Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres en Aragon.

- Que no ha sido sancionada por Resolucion administrativa firme por atentar, alentar o
tolerar practicas en contra de los derechos de las personas LGTBI, conforme a lo esta-
blecido en el articulo 39 de la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y protec-
cion integral contra la discriminacion por razén de orientacion sexual, expresion e
identidad de género en la Comunidad Auténoma de Aragon.

- Que cumple con todos los requisitos exigidos en la legislacion medioambiental en
relacién con el tratamiento de residuos.

- Que no ha obtenido ninguna otra ayuda de caracter publico para las mismas acciones
y por el mismo concepto.
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- Que se compromete a cumplir las obligaciones de transparencia, en los términos pre-
vistos en la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragén.

- Que respecto a los datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable
el Instituto Aragonés de Empleo, actuara en calidad de encargado de tratamiento sus-
cribiendo el correspondiente “Acuerdo de encargo de tratamiento”.

- Que se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 9 de la
Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, en el articulo 9 de la Ley 5/5015, de 25 de
marzo, de Subvenciones de Aragdn, asi como en la normativa de formacién profesional
para el empleo y las demas disposiciones que resulten de aplicacion.

b) Listado de las acciones formativas e importe de la subvencion solicitada.

c) Los documentos acreditativos del cumplimiento de estar al corriente de sus obliga-
ciones tributarias con la Agencia Tributaria de la Administracién Estatal, con la Adminis-
tracion tributaria de la Comunidad auténoma de Aragdén y con la Seguridad Social, en
el caso de no autorizar la consulta de sus datos, segun lo establecido en el articulo 20
de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragén y de acuerdo con el
articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. El plazo para la presentacion de solicitudes sera de seis dias habiles. Dicho plazo co-
menzara a contarse desde el dia siguiente al de la publicaciéon de la presente Orden en el
“Boletin Oficial de Aragon”.

3. Presentada la solicitud de subvencion, si ésta no retne los requisitos que se sefialan en
esta convocatoria, el Servicio de Formacion del Instituto Aragonés de Empleo requerira a los
interesados la subsanacion de la misma, de acuerdo con el articulo 68 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. De
no ser contestado en el plazo de diez dias, se le tendra por desistido en su solicitud, previa
Resolucién dictada de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la citada ley.

Noveno.— Organos competentes para la instruccién y resolucién del procedimiento.

1. El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento de concesién de subven-
ciones publicas para la ejecucién de acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas
trabajadoras desempleadas, preferentemente mayores de 30 afios, del Plan de Formacion
para el empleo de Aragon, sera el Servicio de Formacion del Instituto Aragonés de Empleo.

2. El 6rgano colegiado en el procedimiento de concesion de subvenciones sera la comi-
sioén de valoracion, que sera presidida por el Jefe del Servicio de Formacion del Instituto Ara-
gonés de Empleo y estara integrada por los/as Directores/as Provinciales del Instituto Ara-
gonés de Empleo y por la Jefa de la Seccidn de Planificacién que actuard como secretaria,
con voz, pero sin voto. El presidente de la citada comision tendra voto de calidad a efectos de
dirimir los empates que pudieran producirse en la adopcion de acuerdos. En caso de imposi-
bilidad de asistencia de alguno de sus miembros, el régimen de sustituciones sera el si-
guiente: al Presidente le sustituira otro Jefe/a de Servicio del citado Instituto; a la Secretaria
le sustituira otra persona del Servicio de Formacion, que sea funcionario/a del grupo A; a cada
Director/a provincial, le sustituira quien desempefie la titularidad de la Subdireccién o Seccidn
competente en materia de Formacion de cada ambito territorial.

3. El 6rgano competente para la resolucion de las solicitudes sera el Director Gerente del
Instituto Aragonés de Empleo.

Décimo.— Criterios para el otorgamiento de la subvencion.

Las subvenciones se otorgaran de acuerdo con los siguientes criterios de seleccion:

1. La adecuacién de la oferta formativa a las necesidades del mercado de trabajo en la
Comunidad Auténoma de Aragoén, reflejada en las especialidades formativas convocadas en
el anexo I.

2. Capacidad acreditada de la entidad solicitante para desarrollar la formacion y valoracién
técnica de la misma. Estos dos criterios se integran en la puntuacion final del centro por es-
pecialidad (PFE). El procedimiento de evaluacion y seguimiento realizado para la obtencién
de la puntuacién final de centro esta recogido en el “Manual de seguimiento y evaluacion de
la formacion para el empleo” actualizado con el “Manual de acreditacidon y/o inscripcién de
centros y entidades de formacion en Aragén” y el “Manual de seguimiento y control de las
acciones formativas”, disponibles para las entidades que participan en esta convocatoria en
la base de datos “Ayuda PAS 2020”, integrada en el “Programa de Gestion de la Formacién
-Gestifor-" y son valorados y puntuados los siguientes aspectos:
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a) La puntuacién técnica del propio centro por cada especialidad valorada en funcién de:
la calidad reconocida del centro, la facilidad de acceso y eliminacion de barreras arqui-
tectonicas, la ubicacién geografica, las instalaciones, docentes y no docentes, los servi-
cios complementarios existentes, el programa formativo correspondiente, los medios
didacticos, las dotaciones de equipo y maquinaria requeridos y el profesorado. (Maximo:
35 puntos).

b) Los resultados de la evaluacion de la formacion de la especialidad correspondiente,
impartida en las dos convocatorias anteriores finalizadas a fecha de publicacion de esta
convocatoria, dirigidas a personas trabajadoras prioritariamente desempleadas, que
han sido obtenidos a través de las encuestas realizadas a los/as alumnos/as y en las
que se valora su satisfaccion con relacion a: objetivos, contenidos, metodologia y pro-
fesorado de la accion formativa. (Maximo: 30 puntos).

c) La gestion de la formacion realizada en las dos convocatorias anteriores finalizadas a
fecha de publicacion de esta convocatoria: procesos de seleccién del alumnado y per-
sonal formador, publicidad e imagen corporativa, mantenimiento de instalaciones, me-
dios y materiales didacticos, desarrollo de la formacion, justificacién econdmica, ges-
tion administrativa y acciones de acompafamiento a la insercion realizadas o
promovidas por el centro (Maximo: 25 puntos).

d) El sistema de calidad acreditado por el centro (Maximo: 10 puntos).

Los centros de formacion concurriran a esta convocatoria con la puntuacién final del
centro por especialidad (PFE) que tengan a fecha de finalizacién del plazo de presen-
tacion de solicitudes. Aquellos centros de formacion que participen por primera vez en
una convocatoria del Instituto Aragonés de Empleo de Formacién para el Empleo en el
ambito laboral, o aquellos de los que no se dispone de puntuacién de los puntos b) y c)
del apartado anterior en las dos convocatorias anteriores finalizadas a fecha de publi-
cacion de esta convocatoria, concurriran con la puntuacion media de los centros de
formacién correspondientes a la provincia donde tengan las instalaciones formativas
acreditadas.

3. Zona geografica de imparticion. El presupuesto disponible se distribuird en proporcion a
la poblacion desempleada de cada zona geogréfica de imparticion, que a efectos de esta
convocatoria seran las siguientes:

- Zona comarcas del Pirineo: Jacetania; Alto Géllego; Sobrarbe; Ribagorza.

- Zona comarcas centro de Huesca: Hoya de Huesca; Monegros.

- Zona comarcas Somontano y Cinca: Somontano de Barbastro; Cinca Medio; La Litera y
Bajo Cinca.

- Zona comarcas Alto Teruel: Jiloca; Comunidad de Teruel; Sierra de Albarracin; Gudar-
Javalambre; Maestrazgo.

- Zona comarcas Bajo Aragdén y Zona Minera: Bajo Martin; Bajo Aragdn; Andorra-Sierra de
Arcos; Cuencas Mineras; Matarrana.

- Zona comarcas valle del Jalén: Comunidad de Calatayud; Campo de Daroca; Aranda;
Valdejalén;

- Zona comarcas Alto Ebro: Tarazona y el Moncayo; Campo de Borja; Ribera Alta Ebro;
Cinco Villas.

- Zona comarcas Zona central Zaragoza: Campo de Carifiena; Campo de Belchite; Zaragoza.

- Zona comarcas Ribera baja del Ebro: Bajo Aragon-Caspe; Ribera Baja del Ebro.

Los datos de la poblacion desempleada de cada una de las zonas comarcales seran los
publicados por el Instituto Aragonés del Empleo en el “Informe mensual de paro y contratos”,
correspondiente al mes anterior al de la propuesta de resolucién de la convocatoria.

4. Ordenacion de las solicitudes. Las acciones formativas solicitadas se ordenaran por las
zonas geograficas de imparticion descritas en el punto anterior y por la puntuacion final del
centro por especialidad (PFE).

5 Seleccion de acciones formativas. Con el objetivo de conseguir una mayor diversidad de
la oferta formativa, se seleccionara de cada especialidad formativa convocada en el anexo | y
por zona geografica de imparticion, la accién formativa que tenga una mayor puntuacion final
del centro por especialidad (PFE). Si realizada esta primera seleccién existe presupuesto
disponible, este se destinara a seleccionar por cada especialidad nuevas acciones formativas
y con mayor puntuacion final del centro por especialidad (PFE), hasta agotar el presupuesto
destinado a cada zona geografica de imparticion. Si el importe de las subvenciones solici-
tadas por zona geografica de imparticion es inferior al presupuesto destinado a la misma, la
diferencia se incorporara a la zona central Zaragoza por tener mayor poblacion.

Las especialidades formativas conducentes a certificados de profesionalidad que superan
las 600 horas de duracion y que en el anexo | se han configurado como un itinerario formativo
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parcial formado por dos acciones formativas distintas, a efectos de la seleccién anterior ten-
dran la consideraciéon de una sola accion formativa.

Cuando un centro de formacién obtenga la mayor puntuacién en varias especialidades
formativas y su concesion diera lugar a la superacion de los limites maximos establecidos en
el punto siguiente, correspondera a la Comision de valoracion el otorgamiento en cada caso
de las acciones formativas que han de ser seleccionadas, atendiendo a los siguientes crite-
rios, en el Orden que se indica:

a) El mayor acercamiento al limite maximo por entidad.

b) Las mayores puntuaciones alcanzadas.

¢) Una mayor diversificacion de las acciones formativas que han de impartirse.

En caso de empate, tendra preferencia en primer lugar el solicitante que tenga mayor
puntuacion en el apartado 2 de este apartado.
No se financiaran acciones formativas que obtengan una puntuacion inferior a 50 puntos.

6. El conjunto de la subvencién concedida por centro de formacion no superara los 200.000
euros. Aquellas entidades que posean mas de un centro de formacién, podran superar este
limite, hasta 300.000 euros, siempre y cuando las acciones formativas seleccionadas vayan
a realizarse en mas de uno de ellos. El nimero de horas de formacién aprobadas por aula o
aula-taller autorizada no podra ser superior a 1.300 horas.

7. Los mdédulos econémicos (coste/hora/alumno) aplicables a efectos de determinacion de
las subvenciones destinadas a la financiacién de cada una de las acciones formativas de esta
convocatoria, se publican en el anexo |. Estos médulos se han obtenido a través del estudio
de costes econdmicos de cada especialidad formativa, encargado por el Instituto Aragonés de
Empleo y que han servido de base para aplicar el método de justificacion a través del sistema
de costes simplificados, de acuerdo con las exigencias del Fondo Social Europeo para el
periodo 2014-2020. Los mddulos transversales y complementarios previsto en el apartado
cuarto de esta Orden de convocatoria, se le aplicara el mismo moédulo econdmico que resulte
para la accion formativa en la que se imparta. Las horas que correspondan a estos médulos,
se sumaran a las indicadas en el anexo | para cada accion formativa.

8. El Instituto Aragonés de Empleo, con el objetivo de facilitar el acceso a la formacion para
el empleo a las personas con discapacidad, podra incrementar la subvencion a percibir por la
entidad en el caso de que se incorporen a una accion formativa personas con discapacidad.
Este incremento se destinara exclusivamente a la contratacién del servicio de apoyo nece-
sario que facilite su aprendizaje.

La entidad beneficiaria, una vez realizada la seleccién del alumnado y hasta tres dias lec-
tivos después de la incorporacion de las personas con discapacidad a la accién formativa,
debera solicitar por escrito al Director Gerente del Instituto Aragonés de Empleo el citado in-
cremento de la subvencion concedida y facilitar la relaciéon de alumnos y alumnas con disca-
pacidad que se han seleccionado. En la solicitud se hara constar motivadamente la necesidad
y descripcion de la asistencia que ha de prestarse en funcion de las caracteristicas particu-
lares de las personas con discapacidad a formar. También se hara constar el nimero de horas
necesarias de asistencia a lo largo de la accién formativa y el tipo de servicio a contratar.

El Instituto Aragonés de Empleo en funcién de la disponibilidad presupuestaria y con cargo
a la misma aplicacion presupuestaria de concesion, dictara Resolucion ampliando la subven-
cion inicialmente aprobada. La Resolucion de aprobacion indicara las horas de asistencia
requerida, que no podran ser superiores a las horas totales de la accion formativa, el servicio
de apoyo necesario, el coste por hora y el importe total.

El coste unitario por hora para la contratacién de estos servicios de apoyo, sera el siguiente:

- Servicio de Intérprete de lengua de signos: 26 euros/hora.

- Servicio de apoyo a personas con discapacidad: 12,50 euros/hora.

Si en el desarrollo de las acciones formativas, por el tipo de discapacidad de los alumnos
y alumnas participantes, surgieran nuevas necesidades de servicios de apoyo distintos a los
previstos en el parrafo anterior, el Instituto Aragonés de Empleo determinara el coste unitario
hora a aplicar.

Undécimo.— Propuesta de Resolucion.

1. La comision de valoracion elaborara el informe final de valoracion en el que se concre-
tara el resultado de la evaluacion efectuada.

2. El Servicio de Formacion del Instituto Aragonés de Empleo, a la vista del expediente y
del informe elaborado por la Comision de valoracién conforme a lo establecido en el apartado
anterior, formulara la propuesta de Resolucién, debidamente motivada, al Director Gerente
del Instituto Aragonés de Empleo, en aplicacion del articulo 22 de la Ley 5/2015, de 25 de
marzo, de Subvenciones de Aragon y articulo 24.4, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
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General de Subvenciones, que establecen que se podra prescindir del tramite de audiencia
cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alega-
ciones y pruebas que las aducidas por los interesados, teniéndose en ese caso la propuesta
de Resolucioén por definitiva.

3. La propuesta de Resolucion incluird una relacion ordenada de las solicitudes que, cum-
pliendo con las condiciones administrativas y técnicas establecidas en esta convocatoria, no
hayan sido estimadas por rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria y
que pueden ser aprobadas, si se produjesen renuncias por alguno de los beneficiarios.

Duodécimo.— Resolucién.

1. Ala vista de la propuesta de Resolucion, el Director Gerente del Instituto Aragonés de
Empleo resolvera el procedimiento y notificara a los beneficiarios las acciones formativas
aprobadas. No sera necesaria la aceptacion expresa de la subvencion concedida por parte de
las entidades beneficiarias.

2. El plazo méaximo para resolver las solicitudes de subvenciones sera de cuatro meses a
partir de la fecha de publicacién de esta Orden, entendiéndose como desestimadas si trans-
currido dicho plazo, no se hubiese notificado Resolucidn expresa.

3. Si se renunciase a la subvencién por alguno de los beneficiarios, el Director Gerente del
Instituto Aragonés de Empleo podra acordar, sin necesidad de una nueva convocatoria y
antes del cierre del ejercicio presupuestario de 2020, la concesion de la subvencion al solici-
tante o solicitantes siguientes a aquél en orden de puntuacion de valoracion técnica dentro,
en primer lugar, de la misma especialidad y en el caso de no existir solicitudes, de una espe-
cialidad afin determinada por la Comisién de valoracion.

4. De conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Trans-
parencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragén y en el articulo 23.3 de la Ley
5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragon, se publicaran en el Portal de Transparencia
del Gobierno de Aragén las subvenciones concedidas al amparo de esta Orden.

5. Contra las resoluciones adoptadas en el marco de esta convocatoria que no agotan la via
administrativa, cabe interponer recurso de alzada ante la Consejera de Economia, Planificacion y
Empleo del Gobierno de Aragoén, en el plazo de un mes contado a partir del siguiente al de su noti-
ficacién, todo ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 112 y siguientes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pu-
blicas, y en los articulos 54.3 y 58.2 del Texto Refundido de la Ley de la Administracion de la Comu-
nidad Autbnoma de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio.

Decimotercero.— Pago de la subvencion.

1. El pago de la subvencion concedida se realizara en dos anualidades correspondientes
a los ejercicios 2020 y 2021.

2. La entidad beneficiaria, una vez notificada la Resolucién de concesion, podra solicitar
en el ejercicio presupuestario 2020 un anticipo de la subvencién concedida, de hasta el 25 por
ciento de la subvencion concedida en concepto de anticipo. Una vez acreditado el inicio de la
actividad formativa, podra solicitar hasta otro 35 por ciento de la subvencién concedida para
su realizacion. Sera obligatoria la prestacion de garantias en los supuestos en que sea exi-
gible por la normativa correspondiente.

Se entendera que ha iniciado la actividad formativa cuando las entidades beneficiarias de
la subvencion declaren que han llevado a cabo las siguientes tareas:

- Ha comunicado a la Direccion Provincial correspondiente del INAEM encargada del se-
guimiento de su actividad formativa, la disposicion para comenzar las acciones formativas en
la fecha indicada por parte de la misma, lo que permite su publicacion en la pagina web del
INAEM para la inscripcion del alumnado.

- Ha iniciado la gestion para la contratacion del personal docente que impartira la acciéon
formativa, reservando el horario y la disponibilidad correspondiente para ello.

- Ha habilitado las aulas y medios materiales necesarios para impartir las acciones forma-
tivas aprobadas.

- Ha iniciado la preparacién del material docente y didactico que se utilizara para la impar-
ticién de dichas acciones formativas.

Segun el articulo 22.2 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, las entidades de formacion
deberan suscribir, con caracter previo a la percepcién de financiacién publica, un compromiso
verificable de calidad en la gestion, transparencia y eficiencia en la utilizaciéon de recursos
publicos. Este compromiso estara referido al seguimiento de la imparticion y asistencia de
todos los participantes, a su satisfaccion con el desarrollo de la accién formativa, sus conte-
nidos, sus resultados, la calidad del profesorado y las modalidades de imparticion.
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Este compromiso se debera entregar en el mismo momento en el que solicite la peticion
de anticipo, o, en el caso de no solicitarlo, antes del inicio de la primera accién formativa.

3. Las entidades beneficiarias que no estén exentas de la presentacion de avales deberan
presentar junto a las solicitudes de anticipo, aval que garantice el importe a que asciende el
pago anticipado. Dicho aval debera presentarse en la Caja General de Depdsitos del Go-
bierno de Aragoén.

4. La liquidacion final del resto de la subvencion se realizara en el aio 2021, una vez jus-
tificadas las acciones formativas objeto de la presente Orden tras su finalizacién.

Decimocuarto.— Ejecucion de la formacion.

1. La ejecucion de las acciones formativas sera realizada directamente por la entidad be-
neficiaria, sin que pueda subcontratarla con terceros, de acuerdo con el articulo 17 de la
Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo.

2. Las acciones formativas podran iniciarse a partir de su aprobacion y deberan finalizar
antes del 31 de octubre de 2021. Excepcionalmente y por razones debidamente justificadas, el
Director Gerente del Instituto Aragonés de Empleo podra autorizar la prérroga de dicho plazo.

3. Para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestidn, ésta se realizara aplicando las tecno-
logias de la comunicacion y la informacion en todos los procesos indicados en las correspon-
dientes instrucciones de gestién, a través del sistema informatico de gestion de la formacion
“Gestifor Web”, al que deberan acceder las entidades beneficiarias.

4. Con una antelacién minima de siete dias naturales, la entidad beneficiaria debera comu-
nicar al Instituto Aragonés de Empleo el inicio de las acciones formativas. Todas las modifica-
ciones posteriores deberan comunicarse con una antelaciéon de tres dias naturales. Si el
cambio afectara a la fecha de inicio, el plazo seguira siendo de siete dias naturales.

Igualmente, y hasta el tercer dia lectivo, inclusive, del comienzo de la accidn formativa o
de la incorporacion del alumno o alumna a la accion formativa, se comunicaran los alumnos y
alumnas participantes.

Si se produjeran abandonos, se podran incorporar otros alumnos o alumnas a la formacion
en su lugar. Esta sustitucion se realizara en las siguientes condiciones:

a) En las acciones formativas vinculadas a la obtencién de certificados de profesionalidad,
se admitira la sustitucion, si se produce durante los primeros cinco dias lectivos desde
el inicio de la accion formativa y no se haya superado el 25 por ciento de su duracién
total.

b) En las acciones formativas no vinculadas a la obtencion de certificados de profesiona-
lidad, se admitira la sustitucién siempre que se produzca antes de alcanzar el 25 por
ciento de la duracién de la accién formativa.

No obstante, en las acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad, su-
perados los primeros cinco dias lectivos, podran incorporarse a la accion formativa aquellas
personas que tengan pendientes uno o varios médulos formativos para completar su itinerario
formativo. La incorporacion podra realizarse durante los primeros cinco dias lectivos del
moédulo/s formativo/s que tengan pendientes, siempre que no se supere el 25 por ciento de la
duracioén del médulo formativo.

Se permitira la incorporacién de dos participantes adicionales en cada accién formativa
por los que no se concedera subvencién. Excepcionalmente, podran incorporarse mas parti-
cipantes adicionales, siempre que el aula donde se imparta la formacion cumpla con todos los
requisitos exigidos en el certificado de profesionalidad correspondiente en relaciéon con el
numero de participantes permitido normativamente.

En aquellos casos en los que no sea posible la sustitucion y el abandono se haya produ-
cido por haber encontrado empleo o bien hayan causado baja en el curso por enfermedad o
accidente acreditado, se considerara que estas personas participantes han finalizado la ac-
cion formativa siempre que hubiesen realizado al menos el 25 por ciento de la misma.

La falta de comunicacion en los plazos establecidos implicara que la correspondiente accion
formativa se considere no realizada o que el alumno o alumna se considere no valido a efectos
de justificacion de la subvencion, salvo que la no comunicacion en plazo se deba a causas im-
previstas, debidamente justificadas y comunicadas en el momento en que se produzcan.

5. La gestion, seguimiento y justificacion de las acciones formativas aprobadas en el marco
de esta convocatoria debera realizarse conforme a la “Guia de gestion y justificacion. Desem-
pleados 2020” que sera publicada en el Portal del Instituto Aragonés de Empleo y en el pro-
grama informatico de gestion de la formacion “Gestifor Web”.

6. Mientras persista la actual situacion de pandemia generada por el COVID-19 y siempre
que las caracteristicas de la accién formativa lo permitan, las acciones formativas podran
impartirse mediante el sistema de aula virtual. A tal efecto, se considera aula virtual al entorno
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de aprendizaje donde el tutor-formador y alumnado interactian, de forma concurrente y en
tiempo real, a través de un sistema de comunicacién telematico de caracter sincrono, que
permita llevar a cabo un proceso de intercambio de conocimientos, a fin de posibilitar un
aprendizaje de las personas que participan en el aula.

La organizacién, desarrollo y autorizaciéon de la imparticion a través del sistema de aula
virtual se regulara a través de instrucciones emitidas por el Instituto Aragonés de Empleo.

Decimoquinto.— Justificacion de la subvencion.

1. La justificacién de las subvenciones se tramitara de conformidad con el sistema de mé-
dulos, previsto en el articulo 32.1 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de
Aragén, asi como en el articulo 30.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y en los articulos 69.2) y 76 a 79 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba su reglamento. El citado sistema esta a su vez autorizado por el articulo
7 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Pro-
fesional para el empleo en el ambito laboral. El sistema de justificacion a través de esta mo-
dalidad se llevara a cabo de conformidad con lo previsto en los apartados 3, 5, 6, 7 y 8 del
articulo 14 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo.

El coste de la subvencion se calculara en relacién a los productos y resultados concretos
alcanzados.

a) Producto=coste unitario correspondiente al médulo hora/formacion.

b) Resultado= coste unitario por persona participante cualificada.

El célculo se realizara de la siguiente forma:

a) Coste calculado en relacion al producto.

El coste unitario por producto representara el 80% del coste modulo hora/participante
reflejado en el anexo | de esta Orden.

Este coste unitario obtenido se multiplicara por el niumero de horas de formacion de las
13 personas participantes certificables.

Para seleccionar a las personas participantes a certificar, se consideraran aquellas que
hayan asistido al menos al 75% de las horas lectivas (participacién presencial en el
aula) y aquellos casos en los que no ha sido posible la sustitucién y el abandono se
haya producido por haber encontrado empleo o bien hayan causado baja en el curso
por enfermedad o accidente acreditado, se considerara que estas personas partici-
pantes han finalizado la accion formativa siempre que hubiesen realizado al menos el
25 % de la actividad formativa.

Una vez se identifiquen los alumnos y alumnas que cumplen con este porcentaje mi-
nimo de participacién, para determinar el numero de horas computables se sumaran
las faltas de asistencia justificadas, validadas por el INAEM, y que responderan a al-
guna de las siguientes situaciones:

- Entrevistas de trabajo.

- Consulta médica (propia o de familiares o personas a cargo).

- Enfermedad.

- Fallecimiento, accidente, enfermedad grave de un familiar de primer y segundo grado
de consaguinidad o afinidad. El permiso sera de dos dias habiles cuando el suceso se
produzca en la misma localidad y de tres cuando la localidad sea distinta.

- Deber inexcusable (citacion administrativa o judicial).

- Realizacion de examenes oficiales o de pruebas o practicas necesarias para acceder
a un puesto de trabajo.

- Permiso por violencia de género, en las condiciones que determinen los Servicios
Sociales de atencién o salud, segun proceda.

- Contratos de trabajo de corta duracion, hasta un maximo del 25% del total de horas
de la accién formativa no conducente a la obtencién de certificado de profesionalidad,
o del 25% de cualquiera de los moédulos formativos que integran las acciones forma-
tivas dirigidas a la obtencién de dichos certificados.

El resultado final a certificar, no podra superar el 80% total de la subvencion concedida.

b) El coste calculado en relacion al resultado.

El resultado estara en funciéon del cumplimiento de los objetivos previstos con la accion
formativa, que es la titulacién de las personas participantes cuando hayan superado
con éxito la formacion recibida. Distinguiendo los siguientes supuestos:

- Hayan obtenido diploma que acredite la superacion de todos los médulos del certifi-
cado de profesionalidad.

- Hayan obtenido diploma o certificacidn parcial modular acreditativa de la superacion
de uno o varios modulos del certificado de profesionalidad.
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- Hayan obtenido diploma que acredite la finalizacién y superaciéon con aprovecha-
miento de una accion formativa no conducente a la obtencion de certificado de profe-
sionalidad.

El coste unitario por resultado se obtiene del 20% de la subvencion concedida dividido
por 10. Este indicador se obtiene de multiplicar 13, nUmero de personas participantes
subvencionables, por 80%, que es la tasa de éxito obtenida de acuerdo a los datos
estadisticos de los anos, 2014, 2015 y 2016 del Plan de Formacion para el Empleo de
Aragon.

El coste unitario se multiplicara por el numero de participantes que hayan obtenido di-
ploma o certificacion parcial con los siguientes porcentajes: 100% del coste unitario
cuando hayan obtenido diploma, o el tanto por ciento correspondiente a la duracion del
modulo formativo acreditado en relacién a las horas totales de la accién formativa.

El resultado final a certificar, no podra superar el 20% total de la subvencién concedida.
Personal de Apoyo.

En los casos en los que haya producido un incremento de la subvenciéon como conse-
cuencia de la contrataciéon de un servicio de apoyo de acuerdo con el apartado undé-
cimo, punto siete, la justificacion se realizara de acuerdo al coste unitario determinado
en la Orden de convocatoria multiplicado por el nimero de horas asistidas.

El resultado final a certificar, no podra superar el total del incremento aprobado para
esta circunstancia.

Costes finales.

El calculo final de la subvencion a percibir vendra dado por la suma de los resultados
obtenidos en los apartados a) y b). Asi como lo determinado en el apartado relativo al
personal de apoyo, cuando proceda.

2. Los beneficiarios estan dispensados de la obligacion de presentacién de libros, registros
y documentos de trascendencia contable o mercantil, con las salvedades que puedan esta-
blecerse en su caso en otras normas o acuerdos que puedan resultar aplicables a la actividad
subvencionada.

3. En el plazo maximo de treinta dias habiles tras la finalizacidon de la accién formativa, el
beneficiario debera presentar ante el Instituto Aragonés de Empleo, la siguiente documenta-
cion justificativa de la subvencion:

a)

Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas, los re-
sultados obtenidos, los controles de calidad realizados y las acciones encaminadas a
la mejora de futuras acciones formativas.

Una memoria econémica justificativa que contendra, como minimo los siguientes extremos:
- Certificado de la entidad beneficiaria que contenga la relacién de personas partici-
pantes en la accion formativa, indicando de cada una de ellas, el nUmero de horas
lectivas efectivamente realizadas, las faltas de asistencia justificadas y no justificadas,
en concordancia con las hojas de asistencia firmadas por los alumnos y alumnas y los
justificantes de las faltas de asistencia que deberan ser presentados semanalmente
para su validacion ante el Instituto Aragonés de Empleo.

- Cuantia global de la subvencion justificada, calculada por la combinacion del coste
unitario del producto y el coste unitario basado en el resultado, en relacion con los
alumnos y alumnas certificables, segun lo establecido en el punto 1 de este apartado.
- Un detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad sub-
vencionada con indicacién del importe y su procedencia.

Declaracion responsable donde se indique que la entidad beneficiaria cumple con las
obligaciones de informacion y publicidad establecidas, que los salarios del profesorado
cumplen con la legislacién y demas normativa aplicable, incluida la que se deriva de
convenios colectivos o pactos aplicables, y que se han pagado todos los gastos inhe-
rentes a la accion formativa subvencionada con anterioridad a la presentacion de la
justificacion. Esta declaracion responsable incluira la relacion de formadores y tutores
formadores por accion formativa, el tipo de contrato y su duracion vy, si procede, el con-
venio colectivo aplicado.

Transcurrido el plazo establecido sin que se hubiese presentado la documentacion a
que se refieren los parrafos anteriores, el 6rgano competente requerira a la entidad
beneficiaria para que en el plazo improrrogable de 15 dias aporte la misma. La falta de
presentacion de la justificacion, transcurrido este nuevo plazo, dara lugar al inicio del
procedimiento de reintegro, si procede.

4. La documentacion para realizar la justificacion de conformidad con el sistema estable-
cido en el apartado anterior, se presentara ante el Instituto Aragonés de Empleo en los mo-
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delos normalizados que estaran disponibles en la base de datos informaticas de gestion de la
Formacion para el Empleo “Gestifor Web 2020”.

5. Sin perjuicio de lo establecido con caracter general para toda la formacioén de oferta fi-
nanciada en el marco de la presente convocatoria, en la ejecucion vy justificacién de las ac-
ciones formativas, se tendra en cuenta que:

a)

b)

La entidad beneficiaria debera contar con un sistema de contabilidad separado o
asignar un cédigo contable adecuado a todas las transacciones relacionadas con la
subvencién concedida, de tal manera que exista pista de auditoria adecuada.

La documentacion relacionada con los gastos y gestion de la actividad cofinanciada,
asi como de la aplicacion de los fondos recibidos, a efectos de las actuaciones de com-
probacion y control, debera conservarse a disposicion de los 6rganos de auditoria y
control, un minimo de cinco afios tras el cierre de la justificacion del programa de for-
macién por parte del Instituto Aragonés de Empleo, considerando, en su caso, la inte-
rrupcion del plazo de prescripcion del derecho de la administraciéon a reconocer o li-
quidar el reintegro de la subvencion concedida.

La entidad debera haber realizado la seleccién de participantes y haber publicitado las
acciones formativas, de conformidad con lo dispuesto en esta orden.

Todos los alumnos y alumnas que realicen las acciones formativas deberan estar cu-
biertos por un seguro de accidentes.

Los salarios pagados a los docentes han de cumplir los requisitos legales establecidos
en los convenios que los regulan y que se ha realizado la cotizacion correspondiente.
Las facturas contienen una descripcién completa y detallada de la operacion realizada,
ajustandose a los requisitos del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

Que no se ha subcontratado la ejecucion de las acciones formativas con terceros. La
contratacién del personal docente para la imparticién de la formacién subvencionada y
la contratacion de personal auténomo a nivel individual por parte del beneficiario, no se
considerara subcontratacion.

Que cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en
la normativa reguladora de la contratacién publica para el contrato menor, se hayan
solicitado tres ofertas de diferentes proveedores con caracter previo a la prestacion del
servicio, tal como se establece en el articulo 34.3 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de
Subvenciones de Aragén y en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones,

Que todos los gastos realizados con cargo a la subvencién se encuentran debidamente
contabilizados y han sido efectivamente pagados con anterioridad a la presentacion de
la justificacion.

Decimosexto.— Obligaciones de las entidades beneficiarias e incumplimiento.
1. Las entidades beneficiarias habran de cumplir las siguientes obligaciones:

a)

Cumplir en la imparticion de las acciones formativas las prescripciones que les sean de
aplicacion en virtud de disposicion legal o reglamentaria, incluida la obligaciéon de im-
partir la formacion en los espacios y con los medios formativos acreditados y/o inscritos
para tal fin.

Facilitar y corresponsabilizarse en el seguimiento de la participacion del alumnado, del
aprendizaje y su evaluacién, asi como en la investigacién de metodologias y herra-
mientas necesarias para la puesta al dia del sistema.

Someterse a los controles y auditorias de calidad que establezcan las administraciones
competentes, cuyos resultados se incorporaran a los registros en que estén inscritas.
Mantener las exigencias técnico-pedagdgicas, de instalaciones, equipamiento y me-
dios humanos tenidas en cuenta para la acreditacidén o inscripcion de la especialidad.
Colaborar en los procesos para la seleccion de participantes y para su insercion en el
mercado de trabajo cuando estén en desempleo.

Comunicar al Instituto Aragonés de Empleo cualquier cambio que implique modifica-
cion de las condiciones establecidas en relacién con el mantenimiento de la inscripcidon
como entidad de formacion o de la acreditacion y/o inscripcion de las especialidades
formativas autorizadas, incluido el cambio de titularidad o forma juridica de la misma.

2. El incumplimiento de los requisitos establecidos en esta convocatoria y demas normas
aplicables, asi como de las condiciones que se hayan establecido en la Resolucion de conce-
sion dara lugar, previo el oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacion de devolver total
o parcialmente la subvencién percibida y los intereses de demora correspondientes, conforme
a lo dispuesto en el titulo Il, capitulo | de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
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Subvenciones; el articulo 15 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo; el titulo lll, capitulo
| de la Ley 5/2015, de 25 de enero, de Subvenciones de Aragén; y demas normativa vigente
en esta materia, sin perjuicio de lo establecido en el texto refundido de la Ley sobre Infrac-
ciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4
de agosto.

3. De conformidad con el articulo 15 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, la gradua-
cién de los posibles incumplimientos se determinara de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Elincumplimiento total de los fines para los que se concedié la subvencion o de la obli-
gacion de justificacién de misma dara lugar al reintegro del 100 por ciento de la subven-
cion concedida. Igualmente se considerara que concurre el incumplimiento total si la
realizacion de la actividad subvencionada no alcanza el 25 por ciento de sus objetivos,
medidos con el indicador de numero de horas de formacién multiplicado por nimero de
alumnos finalizados. A estos efectos se incluiran también las horas de ausencia que
resulten computables por falta justificada o por colocacion.

b) El incumplimiento parcial de los fines para los que se concedié la subvencion o de la
obligacién de justificacién de la misma, dara lugar al reintegro parcial de la subvencién
concedida. Cuando la ejecucién del indicador mencionado en el parrafo anterior esté
comprendida entre el 25 por ciento y el 100 por ciento, la subvencién concedida se
minorara en el porcentaje que haya dejado de cumplirse, siempre que los gastos hayan
sido debidamente justificados. El incumplimiento del porcentaje minimo de participa-
cién de personas desempleadas se considerara incumplimiento parcial, en la propor-
cion en que se produzca el exceso.

4. La obligacion de reintegro serd independiente de las sanciones que, en su caso, re-
sulten exigibles, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Orden TMS/368/2019, de
28 de marzo.

5. En todo caso, procedera el reintegro del exceso de subvencién obtenida sobre el coste
de la actividad desarrollada, en el plazo maximo de un mes contado desde la finalizacién del
programa de formacion.

Decimoséptimo.— Control de las subvenciones concedidas.

1. El control y evaluacién de las subvenciones concedidas de acuerdo con lo establecido
en la presente Orden se ajustara a lo previsto en la Ley de Hacienda de la Comunidad Auté-
noma de Aragodn, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 29 de
junio; en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; en la Ley 5/2015, de
25 de marzo, de Subvenciones de Aragon; en el capitulo V (articulos 24 a 26), de la Orden
TMS/368/2019, de 28 de marzo; y demas normativa aplicable.

2. El Instituto Aragonés de Empleo velara por el cumplimiento de las condiciones estable-
cidas en esta Orden para el otorgamiento y ejecucién correcta de las acciones subvencio-
nadas contempladas en la misma, pudiendo para ello realizar las inspecciones y comproba-
ciones que considere oportunas, asi como recabar del beneficiario o solicitante cuanta
informacion o documentacion se estime necesaria. Sin perjuicio del control que pudiera
ejercer el organismo concedente, los beneficiarios de las ayudas estaran sometidos al control
financiero de la Intervencion General de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon, de la Camara de Cuentas de Aragén y del Tribunal de Cuentas, estando obligados a
prestar la debida colaboracién y apoyo a los funcionarios encargados de realizar el control
financiero, aportando y facilitando la informaciéon que se considere necesaria.

3. En caso de renuncia motivada a alguna accién formativa concedida en el marco de esta
convocatoria, una vez conste la autorizacién de dicha renuncia por parte del Instituto Ara-
gonés de Empleo, la entidad beneficiaria podra, de acuerdo con el articulo 90 del Real De-
creto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, devolver voluntariamente las cantidades percibidas
en concepto de anticipo sin el previo requerimiento de la Administracién. Esta devolucion se
realizara mediante ingreso en la cuenta corriente del INAEM, la cual se comunicarg a la en-
tidad colaboradora previa solicitud dirigida al correo: formacion.inaem@aragon.es. Tanto en
el correo como en el ingreso bancario se debera indicar el nUmero de expediente del que trae
causa el reintegro. Una vez efectuada la devolucion, la Administracion calculard los intereses
de demora de acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley general de Subvenciones y
hasta el momento en que se produjo la devolucion efectiva por parte del beneficiario.

Decimoctavo.— Publicidad institucional.
En toda la publicidad de las acciones de formacién aprobadas al amparo de la presente
convocatoria, asi como en los medios y materiales entregados al alumnado, debera hacerse
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constar la identidad grafica del Gobierno de Aragon y del Instituto Aragonés de Empleo, para
lo cual debera solicitar con caracter previo a su utilizacién el preceptivo informe favorable de
la Comision de Comunicacién Institucional, tal y como se dispone en el Decreto 384/2011, de
13 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la Comision de Comunicacion
Institucional y se distribuyen competencias en materia de comunicacién y publicidad.

Decimonoveno.— Normativa aplicable.

En todo lo no previsto en la presente Orden se estara a lo dispuesto en el la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo
en el ambito laboral, en el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, que la desarrolla, en la Orden
TMS/368/2019, de 28 de marzo, y en el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se
regula los certificados de profesionalidad y la Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre, que
lo desarrolla. Asimismo, resultara de aplicacion lo dispuesto en la Ley 5/2015, de 25 de marzo,
de Subvenciones de Aragén, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones y en el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, y demas disposiciones europeas, estatales y autondmicas que sean
de aplicacion.

Vigésimo.— Adaptacion de la convocatoria a las circunstancias motivadas por la actual
pandemia.

Dada la situacion producida por la actual pandemia originada el COVID-19, el Director
Gerente del Instituto Aragonés de Empleo podra complementar o adaptar lo dispuesto en esta
Orden, a las circunstancias que se puedan ir derivandose de la misma, siempre que no se
perjudiquen derechos de terceros.

Vigésimo primero.— Facultad de interpretacion.
Se faculta al Director Gerente del Instituto Aragonés de Empleo para la interpretacion y
resolucion de cuantas dudas puedan surgir en la aplicacion de esta Orden.

Vigésimo segundo.— Eficacia.
La presente Orden producira efectos desde el dia siguiente al de su publicacién en el “Bo-
letin Oficial de Aragon”.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, cabra interponer recurso
potestativo de reposicién ante la Consejera de Economia, Planificacion y Empleo, en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 58.3 del texto refundido de la Ley de la
Administracién de la Comunidad auténoma de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo
2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragdn, o bien recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon, en el
plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su publicaciéon en el “Boletin Oficial de
Aragon”, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que pudiera interpo-
nerse.

Zaragoza, 19 de noviembre de 2020.
La Consejera de Economia,

Planificaciéon y Empleo,
MARTA GASTON MENAL

ANEXOS

|. Especialidades formativas.
1. Procedimiento simplificado de conexién telematica.
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GOBIERNO
DE ARAGON

Instituto Aragonés de Empleo

ANEXO I
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DE CONEXION TELEMATICA

El Servicio de Formacion del Instituto Aragonés de Empleo dispone de un programa de conexién telemética con el fin de

automatizar y agilizar los procesos de comunicacién entre el INAEM vy los centros y entidades de formacion del Plan de

Formacién para el Empleo de Aragén. Este sistema de conexiéon telematica basado en el programa Lotus Notes.

Lotus Notes por sus caracteristicas funcionales es utilizado por el INAEM como plataforma para la gestién de las acciones y

proyectos formativos que configuran el Plan de Formacion e Insercién Profesional de Aragdn. Para acceder al Servicio de

Formacion por esta via es preciso disponer de Lotus Notes version 6, o superiores (no sera posible el acceso con versiones

inferiores), un médem y software de comunicaciones (que soporte los protocolos TCP/IP y P.P.P.)

INSTRUCCIONES DEL PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DE CONEXION TELEMATICA

Para establecer conexién telematica con el Servicio de Formacién debe seguir los siguientes pasos:

1°. Las entidades con especialidades inscritas y/o acreditadas ya poseen un archivo ID certificado que les posibilita el

acceso al sistema, asi como un numero-cédigo de entidad. Si por cualquier motivo se hubiera extraviado, debera

ponerse en contacto con el Servicio de Formacién del Instituto Aragonés de Empleo (sito en Avda. Alcalde Ramon
Sainz de Varanda, 15- Direccion Gerencia del INAEM).

2°. Realice una actualizacién (“replicar”) del servidor plan/aragon.es en su equipo de las siguientes bases de datos del
programa informatico LOTUS NOTES: ENTIDAD-CENTRO, PAS DESEMPLEADOS 2020, Ayuda PAS 2020.

30, Para tramitar su solicitud debera observar las siguientes precisiones:

a)

b)
9

Asegurarse de que estan totalmente cumplimentados los datos de la entidad y sus centros en la base de datos
"ENTIDAD- CENTRO".

Crear y cumplimentar las “fichas de acciones formativas” que se van a solicitar.

Con los datos finales generar la “instancia de solicitud” y el “listado de acciones formativas solicitadas”

(documentos que deberan ser presentados en soporte papel).
Comunicar la informacién generada al INAEM a través de la base datos PAS DESEMPLEADOS 2020 (opcién
“replicar”).

Presentar en soporte papel toda la documentacion requerida, a través del Registro del Gobierno de Aragédn
(presencial o teleméaticamente), asegurandose de que los datos aportados en instancia y listado coincidan con los

informatizados.

RECOMENDACIONES PARA UNA MEJOR UTILIZACION DEL SISTEMA

1. No

posponer la presentacion de su solicitud para los Ultimos dias. Piense que puede cumplimentarla y tramitarla

durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante el plazo determinado en la convocatoria.

2. La atencion al usuario, para la resolucién de problemas de caracter informatico y del sistema de telecomunicaciones se

realizard exclusivamente a través del correo electréonico: formacion.inaem@aragon.es

Existe un manual de procedimiento de conexién y usuario a disposicion de las entidades solicitantes en el Servicio de

Formaciéon y en los Servicios de Informacién y Documentacién Administrativa del Gobierno de Aragéon de Huesca, Teruel y

Zaragoza.
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