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SECCION SEXTA
CORPORACIONES LOCALES

Num. 7.785
AYUNTAMIENTO DE VILLAMAYOR DE GALLEGO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico,
queda automaticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario inicial aprobatorio de
la Ordenanza municipal reguladora de la prestacion del servicio de comedor social
municipal de Villamayor de Gallego, cuyo texto integro se hace publico, para su gene-
ral conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, y en el articulo 141 de la Ley 7/1999, de 9
de abril, de Administracién Local de Aragén.

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR SOCIAL MUNICIPAL
DE VILLAMAYOR DE GALLEGO

Preambulo

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, establece que
el sistema publico de servicios sociales esta integrado por el conjunto de servicios
sociales de titularidad publica, tanto de la Administracion autonémica como de las
entidades locales aragonesas integradas en el mismo, que ajustaran su actuacion a
lo previsto en esta ley.

Asimismo, es un principio rector del sistema de servicios sociales, mantener a
las personas usuarias en su entorno familiar y social habitual, evitando el desarraigo
de su contexto conocido en la medida de lo posible.

En la actualidad, el colectivo de los mayores de 65 afios constituye un grupo muy
heterogéneo con diferentes estados de necesidad que, ademas, evolucionan y exigen
respuestas diversas. Por ello se impone una oferta de servicios amplia y variada, que
dé una respuesta adecuada a las necesidades del anciano y su familia, que permita
a la persona envejecer en casa y a sus familiares desarrollar una vida social laboral y
familiar dentro de unos parametros mas normales.

Para atender a esta realidad, el municipio de Villamayor de Gallego, como ad-
ministracion mas cercana al ciudadano y a las demandas sociales que precisan, ha
creado y establecido un comedor social municipal dirigido a las personas mayores de
65 afios, o menores de 65, que tengan unas necesidades que requieran una atencién
especifica.

Articulo 1. Disposiciones generales.

El objeto del presente Reglamento es regular el funcionamiento general y uso
del equipamiento municipal del edificio que alberga el comedor social municipal ges-
tionado por el Ayuntamiento de Villamayor de Gallego y ubicado en la calle Buen Aire,
56, de la localidad de Villamayor de Gallego.

El objetivo del comedor social de Villamayor de Gallego es contribuir al estado
de bienestar atendiendo las necesidades de aquellas personas, que ya sea por edad,
por enfermedad u otro motivo, no puedan elaborar en su domicilio una dieta que le
permita tener una alimentacion equilibrada que favorezca su salud.

Un comedor social municipal es un establecimiento destinado a proporcionar co-
midas preparadas a las personas que lo precisen de forma continuada, mediante una
aportacion reducida. Se podra utilizar en distintas modalidades, mensual, semanal o
diaria, y en funcion de ello se aplicara la tarifa correspondiente.

La determinacion de los usuarios del comedor social se establecera previa pe-
ticion de informe por parte de los interesados al servicio social de base, este emitira
informe favorable para aquellas personas que puedan ser usuarios del comedor.

El horario de estancia en el comedor social municipal se establece desde las
13:00 hasta las 15:00 horas, de lunes a viernes, excepto festivos.
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Articulo 2. Usuarios.

Podran ser usuarios del comedor social municipal de Villamayor de Gallego las
personas mayores de 65 afios empadronadas en el municipio de Villamayor, en cual-
quiera de los municipios de la Mancomunidad Ribera Izquierda del Ebro o municipios
que se autorice. Excepcionalmente podran ser usuarios con los mismos requisitos
las personas menores de 65 afios, en atencion a la situacién personal, familiar y de
dependencia en que se encuentren, atendiendo al informe médico y/o al informe de
dependencia requerido al efecto.

Articulo 3. Derechos de los usuarios.

El perceptor del servicio de comedor social municipal tendra derecho:

a) Prestacioén del servicio con la maxima diligencia, puntualidad y cuidado.

b) Ser informado previamente de cualquier modificacién en las condiciones del
servicio.

c) A la intimidad y dignidad, manteniendo siempre desde el servicio el secreto
profesional.

d) Ser tratado con respeto y dignidad por parte del personal que esta relacionado
con la prestacion del servicio.

e) Proponer el horario que considere mas adecuado a sus necesidades.

f) A reclamar cuando por cualquier circunstancia lo considere oportuno.

g) Elevar por escrito propuestas relativas a mejorar los servicios, a actividades
a realizar, etc.

h) Reclamar la subsanacion de las anomalias en el funcionamiento del mismo
mediante escrito.

Articulo 4. Deberes de los usuarios.

Los usuarios del comedor social municipal deberan:

a) Utilizar adecuadamente las instalaciones del centro/comedor social municipal.

b) Poner en conocimiento del servicio las deficiencias que pudieran hallarse en
el mismo, cualquier anomalia en la prestacién del servicio, faltas de respeto o incum-
plimiento de las condiciones del servicio por parte del personal.

c) Respetar al resto de los usuarios y al personal del comedor social municipal,
facilitando asi la convivencia entre todos.

d) Facilitar la informacién requerida y las tareas de seguimiento desde direccion
y desde el SSB.

e) Aceptar la distribucién horaria que se establezca en funcién de la disponibilidad
y organizacién del servicio.

f) Abonar en tiempo y forma la cuota por la prestacion del servicio.

g) Cumplir con las normas de funcionamiento conforme se relacionan en el anexo Il.

Articulo 5. Infracciones a los usuarios.

Las infracciones de los usuarios se graduan en funcién de su gravedad, reiteracion
y el grado de intencionalidad. Se establecen tres niveles:

1. SERAN FALTAS LEVES:

a) Faltar a la consideraciéon debida al personal y otros usuarios del comedor
social municipal.

b) La demora injustificada de un mes de pago de la cuota establecida.

c) Uso negligente de las instalaciones y enseres del centro (ver anexo I).

La direccidn del servicio levantara diligencia de cualquier infraccion leve cometida
por los usuarios, que quedara debidamente registrada.

2. SERAN FALTAS GRAVES:

a) Reincidencia en dos faltas leves.

b) No facilitar la informacion requerida por parte del personal para el correcto
funcionamiento del servicio.

c) La demora injustificada de dos meses de pago de la cuota establecida.

d) Insultos y agresiones verbales al personal y otros usuarios del servicio.

e) Causar danos intencionados en las instalaciones y enseres del servicio.

f) Incumplimiento de las normas de funcionamiento del centro reguladas en el
anexo Il

3. SERAN FALTAS MUY GRAVES:

a) Reincidencia en dos faltas graves.

b) Falsear u ocultar datos relevantes para el correcto funcionamiento del servicio.
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c) Agresion fisica o malos tratos al personal y otros usuarios del comedor social
municipal.

Articulo 6. Sanciones a los usuarios.

Las sanciones que pueden imponerse a los usuarios que incurran en alguna de
las faltas mencionadas anteriormente seran las siguientes:

1. Por faltas leves:

a) Amonestacion verbal o escrita.

b) Suspensidn temporal del servicio entre cinco y diez dias.

2. Por faltas graves:

a) Suspension del servicio entre once y cincuenta dias.

3. Por faltas muy graves:

a) Expulsion definitiva del centro.

Articulo 7. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispues-
to en el Decreto 28/2001, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Regla-
mento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, o, en su caso,
la normativa que regule el procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora
de la Comunidad Auténoma de Aragon.

2. La incoacion del expediente sancionador corresponde a la direccion del comedor
social municipal. Esta lo elevard, con la propuesta de sancién pertinente y después de
haber informado al SSB comarcal de la Mancomunidad Ribera Izquierda del Ebro, a la
Alcaldia de la Corporacion, quien aprobara o denegara la sancion propuesta.

Articulo 8. Servicios del comedor social municipal.

8.1. Servicio de comedor.

Se servira la comida del mediodia a los usuarios todos los dias laborables del
afio. Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usua-
rios que lo precisen y justifiquen su necesidad con el correspondiente informe médico.
En todo caso, seran menus variados y adaptados a las necesidades nutritivas de las
personas mayores.

El servicio de comedor podra prestarse a personas que, cumpliendo los requisi-
tos del articulo 2, precisen la comida del medio dia atendiendo a su situacién personal
y familiar y puedan desplazarse por sus propios medios al comedor social municipal.
El horario del servicio de comedor, en este caso, sera de 13:00 a 15:00 horas. Sera
capacidad de la direccion establecer dos turnos de comedor en funcion de las capaci-
dades y la autonomia que presenten los usuarios en cada momento.

Tendran preferencia para acceder al servicio de comedor social municipal los
usuarios del centro de dia de Villamayor de Gallego.

Se estableceran distintas listas de precios:

Se atendera a la Ordenanza de municipal reguladora de la tasa de prestacion del
servicio de comedor social municipal de Villamayor de Gallego.

Articulo 9. Alta y procedimiento de ingreso y baja de los usuarios.

Al solicitarse el alta en el servicio de comedor social municipal se llevara a cabo
un estudio y valoracion interdisciplinar en base al cual se elaborara un proyecto de
atencion personalizada.

Esta valoracion la hara el técnico del SSB de la Mancomunidad Ribera Izquierda
del Ebro.

De cada usuario existira un expediente personal en el que constara la infor-
macion social, médica y psicoldgica, y cualquier otra que resulte de interés para la
administracién de alimentacion y de medicamentos. Se procurara la coordinacion de
los servicios sociales y sanitarios, asi como la participaciéon de familiares, cuidadores
y asociaciones de apoyo a estos usuarios. Sera responsabilidad de los usuarios o de
sus familiares aportar al centro documentacion que acredite cualquier necesidad de
cambio en la medicacion que se toma habitualmente, asi como cualquier interrupcion
de tratamiento.

9.1. Alta de los usuarios en el comedor social municipal:

Las solicitudes para el servicio de comedor social municipal se presentaran en
el Servicio Social de Base de la Mancomunidad Ribera Izquierda del Ebro, en el mu-
nicipio Ayuntamiento de Villamayor de Gallego o en cualquier otro municipio de la
Mancomunidad a los que se atiende, poniéndose en contacto con la trabajadora social
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correspondiente. Dichas solicitudes iran firmadas por el usuario o su representante
legal y en la misma se indicaré la atencién que se solicita.

A las solicitudes se acompanaran los siguientes documentos:

A. Fotocopia del DNI.

B. Certificado de empadronamiento.

C. Documentos acreditativos de la situacion econdmica del interesado:

C.1. Copia de la declaracion o declaraciones del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas del periodo inmediatamente anterior al de la presentacion de la opor-
tuna solicitud. En caso de no estar obligado a hacerla, el correspondiente certificado
negativo y documentos bancarios de informacion fiscal anual.

C.2. Documento actualizado de la pension que percibe.

D. Receta electronica e informe médico que indique la situacion de dependencia
del usuario, que no padece enfermedad infectocontagiosa alguna, medicacién que
toma, dieta a seguir, etc., y que esté cumplimentado por el facultativo correspondiente.

E. Copia de la resolucion de minusvalia y/o grado de dependencia, segun la Ley
39/2006, en los casos en que se posea, asi como resolucion de PIA, en los casos en
que se posea.

F. Cualquier otra documentacién necesaria para justificar la situacién de necesi-
dad y facilitar la baremacién del expediente.

Las solicitudes de alta en comedor social municipal seran valoradas por la traba-
jadora social, quien emitira un informe social relativo a la idoneidad del servicio. Dicho
informe tendra caracter preceptivo y obrara en el expediente del comedor social con
un resumen firmado por la trabajadora social correspondiente.

Cada expediente sera baremado por el Servicio Social de Base. En caso de exis-
tir mayor numero de solicitudes que de plazas se ordenaré por orden de necesidad, de
acuerdo con los informes del Servicio Social de Base.

Completado el expediente y atendiendo al informe preceptivo del area técnica,
se elevara propuesta de concesion o denegacion a la Alcaldia de la Corporacion, des-
de donde se dictara la resolucién oportuna, indicando el servicio concedido, tipo de
plaza, fecha de inicio en el servicio y cuota correspondiente, resolucién que llegara al
domicilio del usuario a través de la notificacion del decreto de Alcaldia.

Toda resolucién sobre la concesion o denegacion de alta en comedor social
municipal sera notificada al beneficiario o representante legal con expresién de los
recursos legales que se puedan interponer. Asimismo, se dara cuenta a la Comision
de Accidén Social de las incidencias referidas a las altas y bajas producidas.

9.2. Baja de los usuarios en el comedor social municipal:

La baja definitiva de los usuarios en el comedor social municipal podra producirse:

1.° Baja voluntaria, a peticion del usuario o representante legal, que se debera
solicitar por escrito en el Registro General con, al menos, un mes de antelacion.

El expediente de baja sera objeto de resolucion por el Ayuntamiento de Villa-
mayor de Gallego y sera notificado mediante decreto de Alcaldia o cargo en quien
delegue, con expresion de los recursos que procedan.

2.° De oficio, previo informe del equipo técnico de los servicios municipales o del
SSB de la Mancomunidad Ribera lzquierda del Ebro, por producirse algunas de las
siguientes situaciones:

—Deterioro importante de su situacion fisica, funcional y psicosocial que imposi-
bilita la atencién del usuario en el comedor social municipal.

—Faltas de asistencia injustificadas al centro, teniendo adjudicada la plaza en el
comedor social municipal.

—Aparicion de situaciones que motivan grandes problemas de convivencia y
atencion.

—En caso de existencia de deudas, por impago de las cuotas, no habiendo jus-
tificacion para ello.

—Como sancion por la comision de faltas muy graves, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 5, punto 3. En este caso, el expediente de baja, previo tramite
de audiencia al interesado para que en el plazo de diez dias formule alegaciones y
presente pruebas, sera objeto de resolucién por parte del alcalde-presidente. Trans-
currido dicho plazo se continuara el procedimiento, aunque el beneficiario no hubiera
hecho ejercicio del derecho.
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3.° Por fallecimiento del usuario. La baja se entendera efectiva al dia siguiente
del hecho causante.

Articulo 10. Modalidades de servicio.

Se establecen tres modalidades de servicio:

—Servicio de comida para usuarios de centro de dia de Villamayor de Gallego.

—Servicio de comida para jubilados o pensionistas, personas menores de 65
afios en atencion a la situacién personal, familiar y de dependencia.

—Servicio de cocina, segun lo indicado en el articulo 7 de la Ordenanza regula-
dora de la tasa por la prestacion del servicio de comedor social municipal.

Adicionalmente, cada una de las modalidades se pueden subdividir en continua-
das (mensuales o semanales) y por dias sueltos.

Articulo 11. Deber de sigilo profesional y proteccién de datos de caracter per-
sonal.

Todos los trabajadores del comedor social municipal guardaran silencio sobre
los procesos patoldgicos que sufran los usuarios del servicio, asi como de los asuntos
referentes a su intimidad.

Se garantizara la confidencialidad de los datos e informaciones que consten
en el expediente del usuario y en la historia personal, de acuerdo con la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 12. Régimen econémico.

La cuota a pagar por la prestacion de los servicios del comedor social municipal
se estableceran en la correspondiente Ordenanza fiscal.

Articulo 13. Sistema de patrticipacion de los usuarios.

Se estableceran reuniones con los propios usuarios o informaciones telefénicas
con los familiares cuando se considere oportuno.

Se fomentara la participacion de los agentes en la propia gestion del comedor so-
cial municipal: usuarios, familias y profesionales, a través de las siguientes estrategias:

—Reuniones grupales con frecuencia anual, como minimo, de participacion para
usuarios, familias y profesionales, en las que se haga participes a unos y otros de:ac-
tividades en el comedor social municipal, menus, grupos de trabajo de temas suge-
rentes para los familiares dirigidos por profesionales, etc.

—Buzon de sugerencias en el centro.

Articulo 14. Sugerencias y canalizacion de quejas o reclamaciones.

Se encuentra, a disposicién de los usuarios y/o sus familiares, un buzén de
sugerencias para trasladar al encargad@ cualquier propuesta de actividades o de
cualquier aspecto que interese y afecte al funcionamiento correcto del comedor social
municipal.

Existen, ademas, a disposicidn de los usuarios y/o sus familiares, un registro de
quejas y hojas de reclamaciones en modelo oficial.

Disposicioén final
Se faculta a la Alcaldia del Ayuntamiento de Villamayor de Gallego y/o persona

en quien delegue para dictar las instrucciones precisas en el desarrollo del presente
Reglamento.

ANEXO |

Instalaciones y equipamiento del comedor social municipal puesto a disposicion
de los usuarios

Todas las instalaciones y equipamiento del comedor social municipal estan a
disposicién de los usuarios del mismo para prestarles una correcta atencién.

Sin embargo, de cara a un buen funcionamiento interno y proteccion de los
usuarios, se delimitan espacios sobre los que se restringe el acceso libre de los mis-
mos. Son los siguientes:

—Cocina y despensa.

—Bafo asistido.

Respecto a los espacios, equipamientos y mobiliario que precisan de la super-
vision del personal del comedor social municipal para su uso y/o manipulacion, son:

—Sillas de ruedas.
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El siguiente equipamiento requiere de la manipulacién exclusiva por parte del
personal del comedor social municipal:

—Aparatos como: TV, video, aire acondicionado, termostatos de calefaccion, etc.

—Elementos de contencidn y seguridad personal.

ANEXO I
Normas de funcionamiento del comedor social municipal de Villamayor de Gallego

Las presentes normas de funcionamiento son de aplicacion en el comedor social
municipal de Villamayor de Gallego, establecimiento cuya gestion ostenta el Ayun-
tamiento de Villamayor de Gallego.

—EI horario de atenciéon del comedor social municipal es de 13:00 hasta las
15:00 horas, de lunes a viernes, excepto festivos.

—Los usuarios del comedor social municipal deberan conocer y cumplir las pre-
sentes normas de funcionamiento del Centro.

—Con caracter general, los usuarios del comedor social municipal tienen derecho
a utilizar y disfrutar de las instalaciones y equipamiento relacionados en el anexo |
del Reglamento de régimen interno y a recibir los servicios que se ofrecen, siendo
respetuosos con el entorno.

—Solo las personas autorizadas se encargaran de la manipulacién de instalaciones,
mobiliario o aparatos (TV, video, aire acondicionado, etc.). En caso de percance o de-
terioro por uso indebido incumpliendo lo dispuesto en el apartado anterior, el usuario/a
correra con toda responsabilidad.

—Los usuarios del comedor social municipal deberan guardar las normas de
convivencia, mostrando una conducta adecuada y basada en el respeto mutuo a los
demas usuarios y al personal que trabaja en el servicio, evitando cualquier tipo de
agresion fisica, verbal o moral.

—Esta totalmente prohibido fumar en las dependencias no habilitadas para tal fin
del comedor social municipal, de conformidad con la Ley 28/2005, de 26 de diciembre.

—No se podra acceder al comedor social municipal con objetos que puedan dafar
la integridad fisica de otra persona. De igual modo, se prohibe la entrada con animales.

—Los usuarios que precisen de cualquier material ortopédico para desenvol-
verse a diario, deberan aportarlo de su propiedad. Podran utilizar los materiales del
comedor social municipal transitoriamente, sin eleccién ni preferencia por ninguno en
concreto, y sin que ello suponga perturbacién alguna a los demas usuarios al personal
del mismo o al propio servicio.

—En el momento de su ingreso en el comedor social municipal, los usuarios
deberan aportar documentalmente, el detalle de la medicacion que tienen prescrita,
con el fin de elaborar la correspondiente ficha socio-sanitaria. Del mismo modo, cual-
quier cambio en la medicacion debera ser comunicado por el usuario o por su familia,
con el fin de ir actualizando datos y de modificar la dosificacion en el comedor social
municipal.

—En el comedor social municipal se prestara servicio de comida.

—Los menus que se suministran en el comedor social municipal son iguales para
todos los usuarios, salvo aquellos casos de regimenes especiales prescritos por el médi-
co. Se tendran en cuenta, no obstante, los gustos y preferencias de los usuarios, siempre
que este aspecto no vaya en perjuicio de la organizacion en la cocina del Centro.

—No se permitira a los usuarios bajo ningun concepto entrar comida ajena al
comedor social municipal, ni sacar del mismo alimentos servidos y no consumidos
durante las horas de permanencia en él. Las comidas seran servidas por las trabaja-
doras del comedor social municipal en las horas estipuladas.

—Se establecen dos turnos de comedor: el primero para usuarios que acuden
del centro de dia de Villamayor de Gallego y requieren la asistencia de las gerocul-
toras, y el segundo para el resto de usuarios con autonomia para comer (todo esto
dependiendo del volumen de usuarios, y, si es posible atender a todos los usuarios en
un mismo turno, se hara de esta forma).

—Los usuarios que se benefician exclusivamente del servicio de comedor de-
beran permanecer en el centro en el horario exclusivo de dicho servicio: de 13:00 a
15:00 horas. Cualquier modificacion al respecto debera contar con el visto bueno de
la direccién del centro.
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—En la mesa deberan observarse las normas fundamentales de decoro, evitan-
do cualquier acto que pueda provocar la repulsa de los demas.

—Los usuarios del servicio de comedor deberan avisar con un minimo de vein-
ticuatro horas ante una ausencia al mismo, para que se tenga en cuenta a la hora de
no facturar ese servicio.

—Esta totalmente prohibido que los usuarios consuman bebidas alcohdlicas en
el centro.

—No es conveniente que el usuario lleve con él una cantidad importante de
dinero, ni tampoco objetos de cierto valor. El centro no se hace responsable de su
pérdida o extravio.

—Esta totalmente prohibido entregar propinas al personal del comedor social
municipal.

—Todos los usuarios deberan acudir al comedor social municipal con un aspecto
externo cuidado, aseados y con la ropa limpia, adecuada a sus necesidades.

En caso de deteccion de fiebre o deterioro del estado de salud de un usuario se
avisara a la familia o persona responsable, quien debera acudir inmediatamente al
comedor social municipal para acompanarle al servicio médico correspondiente (hos-
pital o centro de salud). En los casos de falta de familiares o personas responsables,
o de imposibilidad de contactar con los mismos, se remitira directamente al centro de
salud mas cercano, informando mas tarde al Servicio Social de Base. En ninguin caso
el centro tendra la obligacidon de acompafar al usuario al centro de salud u hospital.

—ElI usuario/tutor o familiares responsables estan obligados al pago de los ser-
vicios prestados, de acuerdo con la Ordenanza que lo regula.

Para socios de la Asociacion de la Tercera Edad San Gregorio de Villamayor de
Gallego, el uso de la zona de comedor, asi como de la sala de usos multiples y parte
exterior del edificio, estara permitida por las tardes a partir de las 16:00 horas hasta
las 20:00 horas. Tendra que haber un responsable de dicha asociacién que se encar-
gue de cerrar la instalacion y conectar la alarma de seguridad.

El hecho de permitir el uso de esta instalacién a socios de la Asociacion de la
Tercera Edad del municipio se contempla porque dinamizan a través de su asociacion
varias actividades dirigidas al colectivo de posibles usuarios del centro de dia y del
comedor social municipal.

Contra el presente acuerdo se interpondra recurso contencioso-administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Aragon, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la publicacién
del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Villamayor de Gallego, a 20 de septiembre de 2018. — El alcalde, José Luis Montero
Lostao.
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