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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

ORDEN CDS/1350/2018, de 26 de julio, por la que se convoca el procedimiento para el
establecimiento de acuerdo de acciéon concertada para el servicio de plazas de aten-
cidn a personas que se encuentren bajo medida protectora de la Comision de Tutelay
Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén.

Las Cortes de Aragén han aprobado la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion con-
certada para la prestacion de servicios sociales de caracter social y sanitario en esta Comu-
nidad Autdbnoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la organizacién de la
prestacion de estos servicios a las entidades del Tercer Sector sin animo de lucro, y modificar
el régimen de concertacién de servicios establecido en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn.

La accidn concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la doctrina
establecida por Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en sentencias como la de 28 de
enero de 2016, admite la colaboracion con entidades sin animo de lucro autorizada por la le-
gislacion de los Estados miembros como instrumento para la consecucién de los objetivos de
solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades, “no obtengan ningun
beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de los costes variables,
fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a sus miem-
bros”, limitando la retribucion de dichas entidades al reintegro de costes y siempre en el
marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales
de Aragon, en su nueva redaccion, podran ser objeto de accién concertada: “La gestion integral
de prestaciones, servicios o centros conforme a lo que se establezca reglamentariamente”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, segun su ley reguladora, la Ley 4/1996, de 22
de mayo, tiene como objetivo la coordinacién funcional de las actividades de las instituciones
publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante establecimiento de convenios,
conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestién compartida, que permita alcanzar el
maximo rendimiento de los recursos disponibles.

El Decreto 168/1998, de 6 octubre, del Gobierno de Aragon, por el que se crea la Comision
de Tutela y Defensa Judicial de Adultos, (en adelante CTDJA) establece en su articulo 2 que
seran funciones de la Comisién ejercer la tutela, curatela y el cargo de defensor judicial de las
personas mayores de edad incapacitadas legalmente cuando dichas funciones sean enco-
mendadas a la Administracién de la Comunidad Auténoma por la correspondiente resoluciéon
judicial, en los términos sefalados en la misma y con sujecion a lo establecido en el Cédigo
Civil, asi como el fomento y realizacién de acciones encaminadas a la integracién y normali-
zacion de los incapacitados en su propio medio social, o alternativamente cuando asi lo de-
termine la autoridad judicial, facilitando recursos asistenciales, la atencion personal del inca-
pacitado, su cuidado, rehabilitaciéon o recuperacioén y el afecto necesario.

Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de estructura organica del Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo:

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la prestacion del
servicio de plazas de atencion a personas que se encuentren bajo medida protectora de la
Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén, con arreglo a lo
establecido en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion
de servicios sociales de caracter social y sanitario y la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragén.

Segundo.— Aprobar las condiciones técnicas de prestacion del servicio de plazas de aten-
cion a personas que se encuentren bajo medida protectora de la Comision de Tutela y De-
fensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén y el procedimiento de adjudicacién que fi-
guran en el anexo 1 y anexo 2 de esta convocatoria, asi como las penalidades por
incumplimiento de obligaciones del anexo 3.

Tercero.— Podran acceder al concierto social previsto en la presente convocatoria las
entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan plena capacidad de
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obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
con la Administracion y que acrediten el cumplimiento de las condiciones técnicas estable-
cidas en la presente convocatoria.

Las Entidades deberan contar con la acreditacion y autorizacion para el desarrollo de las
actividades objeto del presente Acuerdo de Accidon Concertada debiendo estar comprendidas
dentro de los fines, objeto 0 ambito de actividad, que conforme a sus estatutos o reglas fun-
dacionales, les sean propios.

De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional tercera de la Ley 11/2016, de 15
de diciembre, de accién concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter
social y sanitario, el presente Acuerdo de Accién Concertada podra realizarse a través de
sociedades cooperativas calificadas como Entidades sin animo de lucro, conforme a lo esta-
blecido en la disposicion adicional segunda del texto refundido de la Ley de Cooperativas de
Aragén, aprobado mediante Decreto Legislativo 2/2014, de 29 de agosto, del Gobierno de
Aragon.

Cuarto.— El importe del concierto social asciende a un maximo de siete millones tres-
cientos cuarenta y tres MIL doscientos cincuenta euros (7.343.250 euros), IVA incluido, y su
duracién sera desde la fecha de formalizacion de los Acuerdos del Concierto hasta 31 di-
ciembre de 2021, pudiéndose formalizar sucesivas prérrogas anuales hasta completar un
periodo de vigencia total del concierto de 10 afos.

Quinto.— Contra la presente orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicién ante la Consejera de Ciudadania y Derechos So-
ciales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragén”,
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 26 de julio de 2018.
La Consejera de Ciudadania

y Derechos Sociales,
M.2 VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO 1

OBJETO Y CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO DE PLAZAS DE ATENCION A PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN BAJO MEDIDAD PROTECTORA DE LA COMISION DE TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

PRIMERO.- OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer acuerdos de accion concertada para la prestacion del
servicio de plazas de atencidn a personas que se encuentren bajo medida protectora de la Comision de Tutela 'y
Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragdn, con el fin de satisfacer, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Aragodn, las necesidades de la Administracidn en aras a posibilitar al Instituto Aragonés
de Servicios Sociales la derivacion de aquéllos usuarios que, de acuerdo con el Decreto Legislativo 1/2011, del
Gobierno de Aragdn por el que se aprueba con el titulo de “ Codigo de Derecho Foral de Aragdn”, el Texto
Refundido de las leyes civiles aragonesas y demas normas de Derecho Civil aplicables, se les proponga como
recurso idoneo el ingreso en un centro de las caracteristicas contempladas en el presente Acuerdo de Accion
Concertada.

El servicio de de plazas de atencidn a personas que se encuentren bajo medida protectora de la Comisidn de
Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragdn se regird por la Ley 11/2016, de 15 de diciembre,
de accidn concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, por la Orden
CDS/2042/2017, de 30 de noviembre, por la que se regula la acciéon concertada en materia de prestaciéon de
servicios sociales en Aragon, por la Orden CDS/515/2018, de 7 de marzo, por la que se establecen los precios de
las plazas contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el ejercicio de sus
competencias en materia de Accidn Concertada y demas normativa aplicable.

SEGUNDO.- CONDICIONES MiNIMAS TECNICAS
1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR

Dentro de la prestacion del servicio de plazas de atencidn a personas que se encuentren bajo medida protectora
de la Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragdn, se comprenderan dos
modalidades de prestacidn integral de servicios:

a) Residencia y Piso Tutelado, en el que se incluiran:

- Como minimo, 61 plazas de Residencia para personas bajo medida protectora de la CTDJA con
discapacidad asociada a patologia mental, con problemas de conducta o alto nivel de conflictividad
social.

- Como minimo, 12 plazas de Piso Tutelado, dirigido a personas bajo medida protectora de la CTDJA con
discapacidad asociada a patologia mental, entendido como recurso intermedio con seguimiento social
y terapéutico en el campo de la salud mental, y que permite acelerar el paso del internamiento en las
plazas residenciales a la rehabilitacion laboral, social y la autonomia personal.

Las Entidades deberan prestar los servicios inherentes a los dos tipos de plaza incluidos en esta modalidad
y por ello se considera imprescindible que el recurso de piso tutelado sea de titularidad de la misma entidad
que la residencia, para que pueda mantenerse de esta forma el seguimiento sanitario, social y personal del
tutelado por el mismo equipo de profesionales.
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A las plazas de piso tutelado accederan, salvo casos excepcionales, quienes habiendo estado previamente
en el recurso residencial, se valore el piso tutelado como recurso terapéutico adecuado para su inclusion
paulatina en un recurso mas integrador.

En esta modalidad, las Entidades deberan garantizar:

a)

b)

d)

e)

k)

El cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del servicio.

El ejercicio de la guarda de los tutelados por la CTDJA en los términos previstos en la
legislacion aplicable.

El alojamiento y la manutencion.

El servicio de habitaciones, limpieza y lavanderia, incluyendo la ropa y utiles de aseo
personales.

El derecho a la intimidad de los tutelados y el secreto de los informes y actuaciones en
conformidad con la legislacidn vigente.

Se prestara especial atencion respecto al almacenamiento, custodia y gestion de los datos de
caracter personal de los usuario/as, estando a lo dispuesto en lo establecido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal y su
desarrollo reglamentario.

La atencidn psicoldgica, psiquiatrica y de enfermeria. La asistencia sanitaria que incluird el
traslado a los centros sanitarios cuando precisen atencién especializada y/o hospitalaria.

El desarrollo de la comunicacidn y relaciones personales, que favorezcan la participacion de
los usuarios en la vida comunitaria.

Informar periddicamente, o a requerimiento de la CTDJA, del estado de los usuarios mediante
informes pormenorizados donde se haga constar la evolucién de las personas tuteladas.
Actuar en estrecha colaboracién con los profesionales de tutelas del IASS.

Proponer a la CTDJA, mediante los informes técnicos pertinentes, el paso de un tutelado
desde una plaza de residencia a plaza en piso tutelado.

La realizacién de actividades de ocio y tiempo libre adecuadas a los destinatarios de las
mismas.

La puesta a disposicidn y utilizacién por los usuarios de los servicios complementarios que
pueda ofertar el centro.

La disponibilidad horaria de atencidn en el servicio de Residencia serd de 24 horas al dia todos los dias
del afio sin cierre vacacional.

La duracién de la estancia sera variable en funcién de la situacion de salud, econédmica y social del
usuario y estara determinada por la duracién de las circunstancias que originaron la necesidad, siempre
que estas sean temporales y, en caso de no ser viable un retorno en adecuadas condiciones a su
domicilio habitual, se procurard una salida hacia otra modalidad residencial como Piso Tutelado o Piso
Tutelado con Centro Ocupacional, cuando el usuario haya alcanzado la recuperacidn suficiente que le
permita una vida minimamente auténoma.

La disponibilidad horaria de atencidén en el servicio de Piso Tutelado sera de 24 horas al dia todos los
dias del afio sin cierre vacacional.
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b) Piso de Autonomia con Centro Ocupacional, en la que se incluiran:

- Como minimo, 20 plazas de Piso Autonomia con Centro Ocupacional, entendido como piso de iniciacidn
a la vida autéonoma, destinado a personas bajo medida protectora de la CTDJA que presentan
discapacidad intelectual media o ligera, sin enfermedad mental, cuyo nivel de autonomia personal y
capacidad de desarrollo les permite llevar a cabo una vida normalizada con apoyos. El centro
ocupacional se considera como un recurso vinculado a la plaza en piso de autonomia de forma que se
facilite el seguimiento integral y continuado por parte del equipo educativo.

Las Entidades seran titulares del Centro donde se presten los servicios o tendra atribuida la gestién del
mismo por titulo que garantice la prestacién del servicio contratado por todo el tiempo que dure el
Acuerdo de Accion Concertada. A estos efectos, las Entidades que resulten seleccionadas presentaran
un documento por escrito que acredite dicha titularidad.

En esta modalidad, las Entidades deberan garantizar:

- Con caracter general, se prestaran los servicios enumerados para la modalidad de Residencia
y Piso Tutelado con excepcion de los apartados d) y j).

- El Centro Ocupacional prestara una atencion integral, personalizada y ocupacional de tipo
laboral, como medio para conseguir el ajuste personal y social mas adecuado y siempre
enfocado a lograr su grado de autonomia.

El Centro Ocupacional prestara atencion como minimo de lunes a viernes en jornada de mafiana y tarde
y durante al menos 7 horas al diay 11 meses al afio.

En las dos modalidades de servicios integrales contemplados en este Acuerdo de Accion Concertada, el
titular del centro mantendrda un expediente personal actualizado de cada usuario, en el que se
contemple un programa de atencion individualizada ajustado a las capacidades y necesidades de cada
persona y una evaluacién continua coordinada con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

El caracter de “minimo” del nimero de plazas de cada tipo viene determinado por las disponibilidades
econdmicas del expediente, ya que en funcidn de que los potenciales adjudicatarios del concierto no estuvieran
sujetos a IVA, la dotacion presupuestaria podria ser suficiente para asumir un nimero mayor de plazas de uno u
otro tipo, en funcién de las necesidades de la CTDJA y de la oferta de plazas realizada.

2.- MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las Entidades solicitantes de este Acuerdo de Accién Concertada deberan acreditar la disposicion de los medios
personales y recursos materiales establecidos en las presentes condiciones técnicas que garanticen el
cumplimiento del servicio.

En el supuesto de plazas residenciales, los participantes en el concierto deberan contar con uno o varios centros
provistos de todos los permisos, autorizaciones y acreditaciones necesarias en el momento de la suscripcion del
concierto, de manera que las plazas puedan ser ocupadas a partir de ese mismo momento.

Tratandose de los pisos, tanto Tutelados como de Autonomia, la entidad solicitante debera tener una titularidad
juridica sobre el inmueble que resulte suficiente para el cumplimiento del objeto de este concierto (propiedad,
arrendamiento, usufructo...) durante todo el tiempo de duracién del mismo, razén por la cual no seran admisibles
cesiones a precario. Ademads, debera constar, al menos, la solicitud para la obtencion de todos los permisos,
autorizaciones y acreditaciones necesarias en el momento de la suscripcién del concierto, quedando suspendida
la adjudicacién de plazas mientras no se acredite el cumplimiento de esa condicién.

Para asegurar el adecuado desarrollo de las intervenciones, las Entidades que suscriban el presente Acuerdo de
Accién Concertada deberan contar, al menos, con los medios personales y materiales minimos que se detallan,
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los cuales, formardn parte de la propuesta presentada por las Entidades solicitantes y, por lo tanto, del concierto
o conciertos que se formalicen con aquéllas. Por este motivo, deberan ser mantenidos por las Entidades
concertadas durante todo el plazo de vigencia del concierto y cualquier variacion respecto a ellos debera ser
comunicada y autorizada por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

a) Medios materiales

Las Entidades estaran obligadas a que sus centros dispongan, durante la vigencia del concierto, para el
cumplimiento de los objetivos asistenciales previstos en el mismo, de los medios, equipamiento y sistemas
informaticos y de comunicaciones, en su caso, necesarios para realizar con eficacia, calidad y garantia, las
prestaciones objeto del concierto.

Estardn obligadas asi mismo a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa
nacional, autondmica y local que le sea de aplicacion y en las normas de cualquier otro organismo publico o
privado que sean necesarias para el inicio y ejecucidn del servicio concertado.

Para poder concertar plazas en la modalidad de atencion residencial, las Entidades solicitantes del Acuerdo de
Accién Concertada deberan acreditar la disposicion de un centro residencial.

Dada la complementariedad a este recurso del servicio en la modalidad de Piso Tutelado, las Entidades que
acrediten la disposicién de un centro asistencial deberan acreditar asi mismo la disponibilidad de, al menos, un
piso tutelado con capacidad suficiente para la prestacidon de este servicio, con los requisitos que se sefialan a
continuacion, que deberan estar ubicados en alguna localidad de Aragdn y deberan estar a disposicion de la
Entidad por un plazo de, al menos, la duracién del concierto.

1.- Residencia: deberd cumplir los siguientes requerimientos,

e Serd de obligado cumplimiento la normativa local, autonémica y estatal vigente, para la
construccidn, instalacion, puesta en marcha y funcionamiento de este tipo de instalaciones.

e la Unidad Residencial dispondra de la autorizaciéon administrativa en vigor para la instalacién y
funcionamiento del centro, expedido por la autoridad competente, asi como su inscripcion en el
Registro de Centros y Servicios correspondiente.

e laResidencia contara con una superficie minima, por usuario de 15 metros cuadrados.

e las habitaciones seran compartidas por dos usuarios, o preferentemente individuales.

e Dispondra de los servicios higiénicos con las adaptaciones oportunas para el tipo de usuarios.

e Dispondra de salas para el desarrollo de los programas de apoyo, ocupacionales y /o terapéuticos.

e Contara con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccion, acondicionamiento de aire y teléfono.

e Dispondra del mobiliario y enseres necesarios, asi como equipamiento ofimatico preciso para el
desarrollo de la actividad objeto de este Acuerdo de Accion Concertada.

e El edificio permitirad el acceso de vehiculos de transporte sanitario.

e LaResidencia estard exenta de barreras arquitectdnicas en sus accesos y recorridos interiores.
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e la Entidad concertada dispondra de servicio técnico permanente y de mantenimiento (preventivo
y correctivo), e igualmente, la entidad se responsabilizard de la garantia de calidad de su
funcionamiento, siendo de obligado cumplimiento la observancia de la normativa vigente en
materia de instalaciones y de seguridad industrial, y el cumplimiento de las inspecciones periddicas
establecidas reglamentariamente para cada tipo de instalacién.

2.- Piso Tutelado: con una capacidad maxima de hasta 5 personas y que debera cumplir los siguientes

requerimientos,

e Los inmuebles en los que se dispongan las Viviendas Tuteladas se ubicaran dentro del drea urbana, y
deberdn contar con una minima red de equipamientos y servicios comunitarios de facil acceso para los
usuarios. Sus caracteristicas fisicas seran las siguientes:

O
o

Superficie minima por usuario de 15 metros cuadrados.

Los dormitorios podran ser compartidos como maximo por 2 personas.

La sala de estar, cocina, aseo y terrazas, si las hubiera, tendran la consideracién de zona
comunes.

Dispondran de cédula de habitabilidad o documento equivalente.

Contaran con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccion y teléfono.

Estaran equipados con el mobiliario y los enseres necesarios para constituirse en hogar
habitual de sus usuarios.

Contaran con ventilacidn e iluminacion natural en los dormitorios, cocina y sala de estar.

La Entidad sera responsable de garantizar el buen estado y mantenimiento de las instalaciones
y servicios de las viviendas de forma que reunan las condiciones adecuadas para su correcto
uso.

3.- Piso de Autonomia con Centro Ocupacional: con una capacidad maxima de hasta 5 personas y que debera

cumplir los siguientes requerimientos,

e Los inmuebles en los que se dispongan los Pisos de Autonomia se ubicaran dentro del area urbana, y
deberdan contar con una minima red de equipamientos y servicios comunitarios de facil acceso para los
usuarios. Sus caracteristicas fisicas seran las siguientes:

o
o

Superficie minima por usuario de 15 metros cuadrados.

Los dormitorios podran ser compartidos como maximo por 2 personas.

La sala de estar, cocina, aseo y terrazas, si las hubiera, tendran la consideracién de zona
comunes.

Dispondran de cédula de habitabilidad o documento equivalente.

Contaran con instalaciones basicas de agua, luz, calefaccion y teléfono.

Estaran equipados con el mobiliario y los enseres necesarios para constituirse en hogar
habitual de sus usuarios.

Contaran con ventilacidn e iluminacidn natural en los dormitorios, cocina y sala de estar.

La Entidad serd responsable de garantizar el buen estado y mantenimiento de las instalaciones
y servicios de las viviendas de forma que retnan las condiciones adecuadas para su correcto
uso.

Los centros ocupacionales dispondrdan de las instalaciones adecuadas que permitan garantizar el
aprendizaje, individual y grupal de los usuarios, asi como el desarrollo de las actividades laborales especificas
que permitan conseguir que los usuario/as alcancen los mayores niveles de autonomia personal, adaptacion y
participacién en la comunidad.
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b) Medios Personales

Teniendo en cuenta la importancia de la personalizacién de la atencidn en la definicién de la calidad de los
servicios de atencién a personas bajo medida protectora de la CTDJA, la existencia de personal de atencién
directa suficiente es considerada uno de los elementos basicos para la definicidn de la calidad del proyecto.

e El personal minimo exigido en la modalidad de servicio de Residencia sera:

Para el Servicio de Atencién Psiquiatrica: a partir de 100 plazas residenciales, una dotacién a jornada
completa de profesional con Grado en Psiquiatria o Titulacidn Equivalente.

Para el Servicio de Atencidn Psicoldgica: a partir de 100 plazas residenciales, una dotaciéon a jornada
completa de profesional con Grado en Psicologia o Titulacion Equivalente.

A partir de 100 plazas residenciales, una dotacidn propia a jornada completa de profesional con Grado en
Trabajo Social o Titulacidn Equivalente.

Para el Servicio de Enfermeria: por cada 30 plazas residenciales o fraccién, una dotacién de profesional con
Grado en Enfermeria, o Titulacidon Equivalente, a jornada completa.

Para el Servicio de Atencidn Psiquiatrica: con capacidad inferior a 100 plazas residenciales, una dotacion a
media jornada de profesional con Grado en Psiquiatria o Titulacién Equivalente.

Para el Servicio de Atencién Psicoldgica: con capacidad inferior a 100 plazas residenciales, una dotacion a
media jornada de profesional con Grado en Psicologia o Titulacién Equivalente.

Hasta 100 plazas residenciales, una dotacidn propia a media jornada de profesional con Grado en Trabajo
Social o Titulacion Equivalente.

Para el Servicio de Enfermeria: por cada 30 plazas residenciales o fraccién, una dotacién de profesional con
Grado en Enfermeria, o Titulacion Equivalente, a jornada completa.

e El personal minimo exigido en la modalidad de Piso Tutelado sera:

Un Auxiliar de Servicio Doméstico por cada cinco plazas, con una dedicacion minima de 15 horas semanales
distribuidas de lunes a domingo.

Disponer de los servicios de Psiquiatria, Psicologia, Enfermeria y Trabajo Social con una dedicacién minima
de 8 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes, para cada uno de los servicios.

e El personal minimo exigido en la modalidad de Piso de Autonomia con Centro Ocupacional sera:

Un profesional con Grado en Psicologia o Titulacion Equivalente y de un profesional con Grado en Trabajo
Social o Titulacién Equivalente, con una dedicacién minima cada uno de ellos de 8 horas semanales,
distribuidas de lunes a viernes.

Dos profesionales con Grado en Educacion Social o Titulacién Equivalente, con una dedicacion minima de
15 horas semanales, distribuidas de lunes a domingo.

El personal de atencidn directa deberd ajustarse a la tipologia de usuario y al tipo de servicios que se describen
en las presentes Bases, debiendo por tanto las Entidades especificar el personal del que dispondra para el
desarrollo de los servicios objeto del concierto. Detallaran igualmente aquel otro personal que, de acuerdo con
su proyecto, consideren necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios.

Todo el personal dependera exclusivamente de las Entidades resultantes del concierto, por cuanto ésta debera
respetar todos los derechos y cumplir con las obligaciones inherentes a su calidad de empresario, respetando las
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disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de integracién social de las personas con
discapacidad, igualdad de género y de Seguridad y Salud en el trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la Entidad concertada no implicard responsabilidad alguna
para la Administracion.

En el caso que durante la ejecucion del concierto se produzca alguna sustitucidn en el personal de atencién
directa adscrito a la ejecucion del mismo, la Entidad concertada deberd comunicarlo previamente a la
Administracion y se acompafiara de la fotocopia de su titulacién académica, la documentacion justificativa de la
relacion laboral o de servicios entre el trabajador y la Entidad y la declaracién responsable del representante
legal de la Entidad de que en dicho personal no concurren las circunstancias que sobre incompatibilidades del
sector publico y privado establece la legislacion sobre incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas, al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas Bases.
Dichas sustituciones deberan ser autorizadas por la Administracidn, y garantizaran en todo momento los
minimos de plantilla estipulados, procediendo en consecuencia a efectuar las oportunas sustituciones del
personal titular por concepto de vacaciones, permisos y licencias, excedencias o cualquier contingencia por
enfermedad comun, accidente de trabajo o enfermedad profesional, u otras que se pudiesen contemplar.

Todo el personal adscrito a la ejecucion del Acuerdo de Accién Concertada dependiente de la Entidad concertada,
deberd estar dado de alta en la Seguridad Social y estar amparado por el correspondiente contrato de trabajo o
de servicios, aplicandose inexcusablemente el Convenio Colectivo de empresa o del Sector de legal aplicacion, el
Estatuto de los Trabajadores y la Ley General de Seguridad Social a cada unos de los/las trabajadores/as por tipo
de labor desempefiada y responsabilidad.

TERCERO.- LIMITACIONES A LA CONTRATACION O CESION DE LOS SERVICIOS

La cesion, total o parcial, de los servicios objeto del presente Acuerdo de Acciéon Concertada a favor de otra
entidad que cumpla todas las condiciones previstas en esta Orden de concertacién y asuma los compromisos
adquiridos por el cedente, serd posible con autorizacién expresa y previa del érgano competente para concertar.

Las Entidades no podran subcontratar, en ningun caso, la plantilla minima de atencién directa a la que hace
referencia el apartado 2.b) de las presentes condiciones técnicas.

Los Unicos servicios que podran contratarse externamente seran los de limpieza, alimentacién y asesoria juridica,
fiscal, contable y laboral, asi como aquéllos relacionados con el mantenimiento de las instalaciones existentes
en los dispositivos asistenciales.

En todo caso, se deberd asegurar la atencidon de los usuarios en los términos indicados en estas bases y en la
legislacion vigente, debiendo comunicar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales las subcontrataciones
realizadas asi como sus modificaciones a lo largo de la vigencia del presente concierto.

La subcontratacion con terceros no alterard en modo alguno la responsabilidad directa de la Entidad concertada.
Los subcontratistas no tendran en ninglin caso accién directa frente a la Administracién publica por las
obligaciones contraidas con ellos por la Entidad concertada como consecuencia de la ejecucion del concierto.

CUARTO.- ACCESO AL SERVICIO Y ADJUDICACION DE PLAZAS

A efectos de este Acuerdo de Accién Concertada, serdn usuarios de las plazas a concertar aquéllas personas que
se hallen bajo medida protectora de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén.

Las personas que hayan de ocupar las plazas incluidas en este Acuerdo de Accién Concertada serdn propuestas
por los Vocales de la Comision de Tutela, debiendo las Entidades aceptar a los usuarios designados.

La adjudicacién de las plazas resultantes del presente Acuerdo se efectuara mediante Resolucién del Director
Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en calidad de Presidente de la CTDJA, a propuesta de sus
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vocales, una vez estudiados los casos pormenorizadamente por parte de las Direcciones Provinciales
correspondientes.

Para la adjudicacidon de plazas de piso tutelado, el centro residencial deberd presentar un Informe-Propuesta a
la Comision sobre la valoracidn técnica de la conveniencia terapéutica de pasar a la persona tutelada de una
plaza residencial a una plaza de piso tutelado, a la vista de la cual, propondra su adjudicacidn. Excepcionalmente,
de forma justificada, serd posible la adjudicacidon de plaza en Piso Tutelado sin paso previo por el recurso de
atencion residencial, a propuesta del Vocal Delegado de la CTDJA que corresponda.

Las Entidades resultantes del concierto estdn obligadas a la puesta a disposicion del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales del numero total de plazas objeto del Acuerdo de Accién Concertada, asi como a mantener la
ratio de usuarios y profesionales para cada uno de los servicios no inferior al que se determine en el acuerdo.

En el caso de que alguna de las Entidades resultantes del concierto fuera titular de plazas ya ocupadas por
usuarios asignados por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en virtud del Acuerdo Marco anterior, éstas
pasardn automdaticamente a su concertacion, quedando sometidas en todos sus extremos a las presentes
condiciones técnicas, para lo cual se formalizaran los correspondientes documentos administrativos de
concierto.

QUINTO.- OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES CONCERTADAS
Las Entidades concertadas estan sujetas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:
1.- OBLIGACIONES GENERALES

e Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el concierto y
dentro de los plazos sefialados en el mismo.

e Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en
las condiciones que hayan sido establecidas.

e  Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los
poderes de policia de la Administracion.

e Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables a la
Administracion.

e Mantener actualizada la relacion de profesionales que prestan los servicios objeto del concierto,
acompafiada de la certificacion del representante e la Entidad, de que los mismos no incurren en las
circunstancias sobre incompatibilidades que establece la legislacidn vigente.

e Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente que sean
necesarios para el inicio y prestacion del servicio concertado.

e  Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de seguridad social, fiscal, de prevencion de
riesgos laborales, de integracién social de las personas con discapacidad, de protecciéon de datos
personales, de igualdad de género y de proteccidon del medio ambiente que se establezcan tanto en la
normativa vigente como en las presentes Bases.

e Comunicar al Servicio gestor del Acuerdo de Accion Concertada los cambios o circunstancias que se
produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacion, a las prohibiciones para
contratar con el sector Publico, incompatibilidades o al cumplimiento de los requisitos exigidos en esas
Bases para formalizar un Acuerdo de Accién Concertada.
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e Abonar los gastos del anuncio o anuncios de la convocatoria del Acuerdo de Acciéon Concertada en el
Boletin Oficial de Aragdn.

2.- OBLIGACIONES ESENCIALES
e Cumplir en su integridad la puesta a disposicién de los medios personales y materiales ofertados.

e Cumplir en su integridad el contenido de la Memoria organizativa del servicio y la oferta presentada por
la Entidad concertada.

e Cumplir en su integridad las limitaciones a la contratacidn o cesidn de los servicios concertados
3.- OBLIGACIONES DE CARACTER SOCIAL

e  Establecer medidas de que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las
personas adscritas a la ejecucion del concierto, conforme establece la Ley 3/20007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

e Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion escrita y visual, sefialética y materiales, asi como
fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad, asi como la
veneracion y uso de informacion desagregada por sexo.

e Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacién, promocién,
permanencia, formacidn remuneracidn y extincidn profesional

SEXTO.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del servicio serd desde la fecha de formalizacién de los Acuerdos de Concierto hasta 31
diciembre de 2021, pudiéndose suscribir sucesivas prorrogas anuales hasta completar un periodo de vigencia
total de 10 afios. La formalizacion de las prérrogas que se acuerden, en su caso, debera convenirse antes de
finalizar el periodo en vigor, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre condicionada a las
disposiciones presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la Comunidad Autonoma de Aragén.

SEPTIMO.- FINANCIACION Y REGIMEN ECONOMICO

El importe maximo estimado del concierto social para el servicio de atencidn a personas que se encuentren bajo
medida protectora de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragdn, asciende a
SIETE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA EUROS (7.343.250,00 euros), IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 53010 G/3132/263002/91002, siendo su distribuciéon por
anualidades la que se sefiala a continuacion, partiendo del supuesto tedrico de que se inicie su efectividad a 1
de noviembre de 2018:

MODALIDAD 2018

(desde 1/11/18) 2019 2020 2021 TOTAL
RESIDENCIA 319.038,54 1.909.001,10 1.914231,24 | 1.909.001,10 | 6.051.271,98
PISO TUTELADO 51.876,84 310.410,60 311.261,04 | 310.410,60 | 983.959,08
PISO AUTONOMIA Y 86.461,40 517.351,00 518.768,40 | 517.351,00 | 1.639.931,80
C.0.

SUMA 457.376,78 2.736.762,70 2.744.260,68 | 2.736.762,70 | 8.675.162,86
APORTACIONES 70.076,78 420.612,70 420.610,68 | 420.612,70 | 1.331.912,86
USUARIOS
TOTAL PRESUPUESTO 387.300,00 2.316.150,00 2.323.650,00 | 2.316.150,00 | 7.343.250,00
PRESUPUESTO 372.403,85 2.227.067,31 223427885 | 2.227.067,31 | 7.060.817,32
LICITACION SIN IVA
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Se considera plaza concertada, la asignada a un usuario/a desde el momento en que se produzca su ingreso en
el recurso asistencial, asi como aquella en que el usuario se encuentre ausente por causas justificadas por un
periodo no superior a 7 dias.

Se entenderd como plaza reservada aquélla que, estando ocupada, lo sea por un usuario ausente en virtud de
periodos de permiso, vacaciones o internamiento en establecimientos hospitalarios por tiempo superior a 7 dias.
A tal efecto, el Centro debera notificar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales oportunamente las ausencias
que se produzcan.

El pago de las estancias concertadas, por plaza ocupaday, en su caso, por la reserva de plazas, se abonara por
los usuarios y por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, conforme a las estipulaciones siguientes:

1.- PRECIOS UNITARIOS

Se estara a lo dispuesto en el articulo 2, apartado “C”, de la Orden CDS/515/2018, de 7 de marzo, por la que se
establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en
ejercicio de sus competencias en materia de Accién Concertada, o norma que en lo sucesivo venga a modificarla
o sustituirla.

2.- APORTACION DE LOS USUARIO/AS

Los usuario/as que ocupen plazas al amparo de este concierto, participaran en la financiacién del coste de las
mismas, mediante la aportacién a la Entidad de las cantidades que les correspondan de conformidad con las
normas vigentes en cada momento, sin que en ningln caso supere la cantidad fijada como coste de la plaza por
dia. En todo caso, el importe a abonar por el usuario, se hara constar en la Resolucién de ingreso. Dicha cuota se
revisara en la forma que se determine reglamentariamente.

Cada entidad concertada procedera a facturar mensualmente a los usuarios de Residencia, Piso Tutelado y Piso
de Autonomia y Centro Ocupacional los importes correspondientes a las liquidaciones efectuadas por los
servicios prestados, segun el precio establecido para cada modalidad, procediendo a la gestién del cobro de las
mismas.

Dicho importe serd percibido por la Entidad que haya suscrito el concierto, la cual, una vez sumadas las
aportaciones de todos los usuarios de la Residencia, Piso Tutelado y Piso de Autonomia con Centro Ocupacional,
descontara esta cantidad del importe que, mensualmente debera percibir del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

3.- PAGO POR EL INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES

Previa justificacion por la Entidad de las cantidades pagadas por los usuarios, en su caso, el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales procederd a liquidar la diferencia que resulte entre la cuantia abonada por aquéllos y el
precio pactado en el concierto en concepto de plaza ocupada o reservada, segun proceda. A este efecto, la
Entidad, dentro de los diez primeros dias naturales siguientes al mes que corresponda la liquidacién, remitira al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales la siguiente documentacion:

- Certificacion emitida por el titular o persona responsable del Centro, de las cantidades percibidas de los
usuarios en su caso, en las que se expresaran los conceptos por los que se les ha liquidado (plaza ocupada/plaza
reservada), modalidad de estancia y los dias que corresponden a cada uno de los conceptos.

- Estadillo mensual que contenga las incidencias relativas a los usuarios, segiin modelo confeccionado por el

Instituto Aragonés de Servicios Sociales que se entregard a la entidad en el momento de la firma del documento
administrativo de concierto.
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- Factura en la que se describa el objeto de la misma y que contenga todos y cada uno de los requisitos
legalmente exigibles, con especial referencia al Impuesto sobre el Valor Afiadido (1.V.A.), respecto del cual deberd
consignarse la base imponible, el tipo y la cuota, o en su caso, la exencién de dicho impuesto. En el supuesto de
exencion, deberd acompaiiarse con la primera factura de cada ejercicio, la resolucién sobre el reconocimiento
del cardcter social de la entidad a que se refiere el articulo 6 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Recibida de conformidad la citada documentacidn el Instituto Aragonés de Servicios Sociales procedera al abono
de la cantidad que corresponda mediante transferencia bancaria a la Entidad. El Centro procederad a efectuar la
liguidacidn correspondiente conforme a los procedimientos telematicos y herramientas informaticas que se
establezcan por el Gobierno de Aragén.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion de los servicios que
en las presentes bases se contemplan con cargo al mismo. Su incumplimiento podra ser causa de resolucion del
concierto.

El sistema para la determinacion del precio del concierto para los servicios de atencion a personas bajo medida
de la Comisidn serd el de tarifa mensual usuario/a ingresado en cada uno de los dispositivos asistenciales. En
estos precios se hallan incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como
todos los gastos que se vayan a originar para la Entidad concertada como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en estas Bases.

ANEXO 2.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y AUTORIZACION.

PRIMERO.- Ambito subjetivo.

La provision del servicio se formalizara con entidades de iniciativa social sin animo de lucro que realicen
actividades en el &mbito de lo social, en conformidad con el articulo 3 de la Orden CDS/2042/2017, de 30 de
noviembre, por la que se regula la accién concertada en materia de prestacién de servicios sociales en Aragon.

SEGUNDO.- Requisitos de las Entidades de iniciativa social y de la documentacion a presentar.

e Contar con la autorizacidn y acreditacion para el desarrollo de las actividades objeto del acuerdo de
accion concertada y hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Aragdn
o equivalente de otra Comunidad Auténoma.

e Acreditar una experiencia minima en la atencion a personas en situacion de discapacidad de al menos
tres afos.

e Acreditar la solvencia econdmica y financiera mediante declaracion sobre el volumen anual de negocios
de la entidad referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos por un
importe superior de 100.000 €

e Disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacién de los servicios
concertados con una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

e Documentacion acreditativa de que se dispone de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la ejecucidn del concierto, de conformidad con lo establecido en el apartado
siguiente.

e  Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la Comunidad Auténoma de
Aragon, asi como de seguridad social.
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TERCERO.- Elementos personales y materiales necesarios para la prestacion del servicio

Las entidades participantes en este Acuerdo de Concertacidn dispondran de los medios personales y materiales
necesarios para la prestacion del servicio, en los términos dispuestos en el apartado “SEGUNDO.- Condiciones
Técnicas Minimas”, del Anexo 1 de esta Orden.

CUARTO. - Solicitudes. La convocatoria del presente Acuerdo de accion concertada se publicard en el Boletin
oficial de Aragdn y en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de quince dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
publicacidon de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de Aragdn, de acuerdo con los modelos que se
acompaiian al final de este anexo, en las unidades del registro de las Direcciones Provinciales del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, o en cualquiera de las Unidades de Registro de documentos del Gobierno de
Aragdn especificadas en la Orden HAP/1346/2016, de 26 de septiembre (BOA n1 194 de 6 de octubre de 2016)
o en los lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cuando la solicitud se presente en un lugar diferente a las unidades del registro de las Direcciones Provinciales
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales o se envie por correo, la Entidad solicitante deberad justificar la fecha
y hora de la presentacidon en el Registro o la imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar, el mismo
dia, a la direccidon indicada en el anuncio de convocatoria, la remision de la solicitud mediante fax o correo
electrénico en el que se consigne el nUmero de expediente, titulo completo del Acuerdo de accién concertada y
nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la solicitud si es
recibida en la direccién indicada en el anuncio de convocatoria con posterioridad a la fecha de terminacién del
plazo sefialado en el mismo.

2. lLas solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacién legal, debiendo adjuntarse la
documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado con anterioridad.

3. La presentacion de la solicitud conllevard la autorizacién al drgano gestor para recabar los certificados ante la
Agencia estatal de Administracion Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y los érganos de la
Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragdn, con el fin de acreditar que el solicitante se
encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

QUINTO.- Documentacion

Los solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberan acompaniar a su solicitud:

a) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en el apartado Segundo del
Anexo 2 de la presente convocatoria:

1- Certificacion acreditativa de contar con la autorizacién y acreditacién para el desarrollo de las
actividades objeto de acuerdo de accidén concertada e inscripcidn en el Registro de Entidades, Centros
y Servicios Sociales de Aragdn o equivalente de otra Comunidad Auténoma.

2- Certificado de entidades publicas que acrediten 3 afios de experiencia en la gestion de programas
desarrollados en la atencidn a personas en situacion de discapacidad.

3- Certificado del Registro Mercantil de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el mismo, o
certificado de las cuentas anuales depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

4- Compromiso de suscripcion de pdliza de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales
que garantice una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

5- Declaracidon responsable de adscripcidon de medios materiales y personales necesarios para la gestion
del servicio.
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6-. Declaracidn responsable de que los profesionales cumplen el requisito establecido por la ley
Organica 1/1996 en relacion con la certificacién negativa de antecedentes de delitos sexuales.

7- Titulo juridico vélido de titularidad de la entidad, o la disponibilidad de cualquier titulo juridico valido,
por un periodo no inferior al de la vigencia del concierto, de aquellas instalaciones incluidas en los
medios materiales necesarios para la gestion del servicio.

8.- En su caso, planes de igualdad y/o medidas de conciliacion establecidas por la entidad.

9.- En su caso, declaracién responsable de compromiso en el cumplimiento de las clausulas sociales
recogidas en el apartado quinto n2 3 del anexo 1.

10.- En su caso, certificacion de entidades publicas que acrediten los afios de experiencia en la gestion
de programas objeto de este concierto, con relacién expresa de los afios en que se ha realizado dicha
gestion.

11.- En su caso, declaracidn responsable de la existencia de mecanismos establecidos para la implicacion
efectiva de los usuarios y los menores en la prestacion y evaluacion de los servicios y detalle de los
mismos

b) Una memoria en la que se detalle el Proyecto de gestion donde se desarrolle la ejecucion de las
condiciones técnicas del servicio a realizar con un maximo de 15 folios a doble cara, en letra verdana 11
y 1,5 de interlineado. En el supuesto de que el proyecto presentado exceda del nimero maximo de
folios mencionado, solo serdn objeto de valoracién por la Comision los 15 primeros.

SEXTO.- Instruccion

1. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccion de procedimiento que verificard que las
entidades han aportado la documentacidn exigida.

2. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nombrara una Comisidn Técnica de Valoracion
como drgano colegiado que elevara informe con la propuesta de adjudicacidn una vez verificadas y valoradas las
solicitudes segun todos los extremos de esta convocatoria.

3. La Comisidn Técnica de Valoracidn estara formada por cuatro funcionarios del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, entre los que figurara como Presidenta, la Secretaria General del IASS y como Secretario, un funcionario
de la Seccion de Contratacidn de este Organismo. Los otros 2 miembros serdn propuestos por el Jefe del Servicio
de Gestidn de la Red de Centros y Servicios o persona en quien delegue.

4. El 6rganoinstructor a través de la Comisidn de Valoracion podrd solicitar a los interesados cuantas aclaraciones
y ampliaciones de informacién y documentos sean precisos para la adecuada resolucion del procedimiento, y en
general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacién
de los datos, en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion, entre los que se incluird en todo
caso un plazo de subsanacion de solicitudes, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la ley
39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun.

5. Asimismo la Comisidon de Valoracién podra recabar los informes técnicos que precise en sus labores de
instruccién.

6. La Comision de Valoracion hard publico el resultado de sus deliberaciones a través del portal web del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.
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SEPTIMO.- Informe de la Comisién de Valoracién

El informe de la Comisién de valoracién se emitirda en un plazo maximo de un mes desde el inicio del
procedimiento y se elevara al Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, quien emitira la
correspondiente propuesta de autorizacion para la celebracion de los acuerdos de accién concertada. Si la
propuesta de autorizacion se apartase de la valoracion realizada por la comisién, debera motivarse su decisién.

OCTAVO.- Autorizacion de acuerdos de accién concertada

1. La Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, vista la propuesta del Gerente, emitird orden de autorizacion
para la formalizacion de los acuerdos de accidén concertada que emana de esta convocatoria con la entidad o
entidades seleccionadas.

2. La orden de autorizacion, que en caso de ser denegatoria deberd ser motivada, se notificara a los interesados.

3. Contra dicha orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente, recurso de
reposicién ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al
de su publicacién, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en
el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el Boletin oficial de Aragdn, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, conforme a lo establecido en los
articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

NOVENO.- Formalizacién del acuerdo de accidn concertada.

1. El acuerdo o acuerdos de accidn concertada que se apruebe/en al amparo de esta orden, se formalizard/n en
documento administrativo, en el que se haran constar los derechos y obligaciones reciprocos, las caracteristicas
del servicio concertado, los servicios objeto de concierto y demas circunstancias relativas al mismo, y en todo
caso:

a) El ambito o cobertura territorial del servicio o prestacion concertada.
b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.
b) La garantia de los derechos del usuario e informacidn a los ciudadanos de sus derechos y deberes.

c) Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen el objeto del concierto asi
como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacién y documentacion que debe aportarse para el abono de los servicios
concertados.

g) Causas de modificacion, revisidn y resolucion, prérroga y renovacién del acuerdo de accién concertada.

h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones establecidas en la ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion de servicios de caracter social y sanitario
de Aragdn.

i) Elaboracién y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacion de impacto, de un plan de igualdad en
relacién con los trabajadores y colaboradores de la entidad que van a ejecutar el acuerdo de accién concertada.

j) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestién del acuerdo de accién concertada.
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DECIMO.- Seguimiento de ejecucién del Servicio concertado

Dentro del mes siguiente a la formalizacion del acuerdo de accién concertada, la Direccidon Gerencia del IASS
nombrara a la Comisidn de Seguimiento de los servicios de accion concertados de la que formaran parte los
representantes del érgano de concertacion que se designen, en un maximo de tres. En su composicion inicial la
Direccidn Gerencia podra nombrar un funcionario con categoria de Administrador Superior que asesorara las
decisiones y actuara en las mismas en calidad de secretario. Formaran parte de esta Comisidn de Seguimiento el
o los representantes, en un maximo de dos, de la entidad o entidades adjudicataria que éstas designen.

La Comisidn de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, mejoras propuestas
en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de la prérroga, asi como podra proponer las
modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisidn hara propuestas sobre la
interpretacién de las previsiones contenidas en la presente orden al Organo de concertacién en aquellas
situaciones en que existiese conflicto en la interpretacidn y sobre las cuestiones expresamente encomendadas
en la presente disposicién. La Comision de Seguimiento podra solicitar la informacion y recabar los informes
técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcién.

Ademas de la reuniéon anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunira de forma extraordinaria a peticidon
de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que requieran de su informe.

Las actas de la Comisidn de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, durante los dos primeros meses del afo, la entidad o entidades concertadas deberan presentar
ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los indicadores de gestion de
los procesos técnicos, asi como el balance de ingresos y gastos detallados. Dicha memoria formara parte de los
documentos informativos para la propuesta relativa a la continuidad del Servicio que debera emitir la Comision
de Seguimiento anualmente.

UNDECIMO.- Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Las entidades con acuerdos de accidon concertada, respecto de la informacion relativa a las actividades
directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacién por el principio de
transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo,
de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana, tanto en materia de publicidad activa como
del derecho de acceso a la informacién publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de quince dias desde la
formalizacion del concierto, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Plblica y Participaciéon Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la
imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta el cumplimiento.

DUODECIMO.- Gestién de la Calidad.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, las entidades concertadas implementaran
sistemas de calidad para mejorar la satisfaccion de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los objetivos
e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad concertada realizara
una evaluacion anual durante el primer semestre del afio siguiente que presentaran al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.
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La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacidn, queja o sugerencias a disposicion de los usuarios y
enviara al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo
de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja. Todas las reclamaciones o quejas
que hagan referencia a la organizacion, el orden, los servicios internos o incidencias en la atencidn recibida,
habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por la Direccidn de la Entidad y enviada una copia
de dicha contestacion al IASS.

La Direccidn Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la Entidad contestard y/o
resolvera las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y alcance. Con independencia
de la respuesta dada al interesado, el IASS podra disponer inspecciones o actuaciones relativas a la reclamacion
0 queja recibida.

DECIMOTERCERO.- Vinculacién de la entidad concertada.

Las Entidades concertadas deberan indicar, en lugar visible, en el acceso de los centros y servicios concertados,
la sefializacién oportuna, que habra de seguir las directrices facilitadas por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, relativa a la vinculacion de los centros y servicios al Instituto Aragonés de Servicios Sociales y del
Gobierno de Aragén.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencion y
funcionamiento del centro y servicio concertado deberdn editarse indicando en el papel su vinculacién al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacidn o participen con ponencias y
comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencién
prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del presente Acuerdo de Accidn Concertada, habra de
solicitarse la oportuna autorizacién al IASS, asi como resefiar de un modo claro, visible y especifico la vinculacion
del centro y de su equipo con el IASS.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefializacién e indicacion de la vinculacion, las Entidades que
suscriban el presente Acuerdo de Accion Concertada deberan seguir las instrucciones e indicaciones que se
establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes de adquisicidn, colocacidn y reposicion de los carteles o
placas institucionales de sefializacidn que se indiquen.

DECIMOCUARTO.- Imposicion de penalidades

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucidn del concierto o incumplimiento, el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales podra imponer a las Entidades concertadas las penalidades indicadas en el Anexo 3 de esta
orden.

Cuando la entidad concertada no realice en el lugar y condiciones pactadas la atencion a los usuarios bajo medida
protectora de la CTDJA por causas imputables a la misma, rechace algin usuario sin motivo justificado, y su
incumplimiento obligue al Organo competente para autorizar el Acuerdo de Accién Concertada a contratar estos
mismos servicios por otro procedimiento, al objeto de mantener atendidos los servicios publicos a cuya
satisfaccion tiene el presente concierto, se impondran las penalidades indicadas en el Anexo 3 de esta orden,
repercutiendo ademas a las entidades Concertadas el coste que el incumplimiento haya ocasionado a la
Administracion.

Las penalidades se impondran por acuerdo de la Consejera competente en materia de servicios sociales, a
propuesta del gestor del concierto, previa audiencia a los interesados.

Para la fijacion de penalidades y sus cuantias se tendran en cuenta las siguientes circunstancias: reiteracion,

intencionalidad, grado de negligencia y el dafio causado al funcionamiento de los servicios como consecuencia
del incumplimiento de la Entidad concertada.
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En todos los casos se hara efectivas mediante deduccién de la facturacién mensual correspondiente.

DECIMOQUINTO.- Incompatibilidades y Jurisdiccion competente.

El presente Acuerdo de Accién Concertada es incompatible con cualquier subvenciéon o ayuda econdmica de
cualquier Administracién Publica para la financiacion de los servicios y prestaciones que constituyen el objeto

del concierto.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la
formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacién, la modificacion,

el cumplimiento, los efectos y la extincién.
ANEXO 3

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1.- Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del concierto
a) Incumplimientos:

1. Incumplimiento leve. Se consideran incumplimientos leves en la ejecucién del concierto los siguientes:

— El incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que cause un detrimento leve en el
servicio, entendiéndose por dicho detrimento cualquier incumplimiento de la entidad concertada que
incida negativamente en el servicio y no supongan un perjuicio grave para la salud o atencidn a los

usuarios.

—  Por la obstaculizacidn por parte de la entidad concertada de las tareas que efectle el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales en relacidon a la supervisién y control necesarios para asegurar la adecuada

prestacion del servicio y su adecuado funcionamiento.

2.- Incumplimiento grave. Se considera incumplimientos graves en la ejecucidn del concierto los siguientes:

— El incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que cause un detrimento grave en el
servicio, entendiéndose por dicho detrimento cualquier incumplimiento de la entidad concertada que
incida negativamente en el servicio y suponga un perjuicio grave para la salud o atencion a los usuarios.

— Por la negativa o inobservancia reiterada parte de la entidad concertada de las instrucciones e
indicaciones que efectie el Departamento para asegurar la adecuada prestacidon del servicio y su
adecuado funcionamiento y por la obstaculizacion reiterada en relacion a la supervision y control

necesarios que a tal efecto realice el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

— Por la inobservancia por parte de la entidad concertada de la obligacién de gardar secreto profesional
sobre todas las informaciones; documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante

la vigencia del presente acuerdo de accion concertada.

— La negligencia en el cumplimiento de las obligaciones de la presente orden que cause un detrimento

grave en el servicio.

— Porlareiteracién en incumplimientos leves. Habra reiteracidn si se producen tres incumplimientos leves

en el plazo de un afio.

3.- Incumplimiento muy grave. Se consideran incumplimientos muy graves en la ejecucion del concierto los

siguientes:
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Falsedad o falsificacion de los servicios realmente realizados.

Incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto, que cause un detrimento muy grave en el
servicio, entendiéndose por dicho detrimento cualquier incumplimiento de la entidad concertada que

incida negativamente en el servicio y suponga un perjuicio muy grave para la salud o atencién a los
usuarios.

Por la reiteracion de incumplimientos graves. Habra reiteracion si se producen tres incumplimientos

graves en el plazo de un afio.

b) Penalidades:
- Incumplimiento leve: Se impondra una penalidad de hasta 3.000 euros por incumplimiento.
- Incumplimiento grave: Se impondra una penalidad de hasta 10.000 euros por incumplimiento.

- Incumplimiento muy grave: Se impondra una penalidad de hasta 30.000 euros por incumplimiento.

2.- Incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios:

Por incumplir el compromiso de adscripcion de medios personales: Hasta 400 euros por cada persona
y dia.

Por prestacion de servicios por personal no titulado o no debidamente cualificado: Hasta 200 euros por
cada persona y dia

Por incumplir el compromiso de adscripcion de medios materiales: Hasta un maximo de 10.000 euros
por incumplimiento.

3.- Incumplimiento de caracteristicas de la oferta vinculadas a los criterios de valoracion:

Por incumplimiento de alguno de los términos de la oferta presentada por cada entidad, que se haya tenido en
cuenta en los criterios de seleccidon previstos en esta orden. Hasta 10.000 euros por cada uno de los
incumplimientos.

18

27721

csv: BOA20180820004



	I. Disposiciones Generales
	DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE
	ORDEN ECD/1349/2018, de 31 de julio, por la que se establece el currículo del título de Técnico Superior en Desarrollo de Proyectos de Instalaciones Térmicas y de Fluidos para la Comunidad Autónoma de Aragón.


	II. Autoridades y Personal
	a) Nombramientos, situaciones e incidencias
	DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	RESOLUCIÓN de 12 de julio de 2018, de la Directora General de la Función Pública y Calidad de los Servicios, por la que se resuelve la convocatoria de concurso de méritos para la provisión de puestos de trabajo vacantes en la Administración de la Comunida
	RESOLUCIÓN de 30 de julio de 2018, de la Directora General de la Función Pública y Calidad de los Servicios, por la que se convoca concurso de méritos para la provisión de puestos de trabajo vacantes en la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón



	III. Otras Disposiciones y Acuerdos
	DEPARTAMENTO DE CIUDADANÍA Y DERECHOS SOCIALES
	ORDEN CDS/1350/2018, de 26 de julio, por la que se convoca el procedimiento para el establecimiento de acuerdo de acción concertada para el servicio de plazas de atención a personas que se encuentren bajo medida protectora de la Comisión de Tutela y Defen
	DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL Y SOSTENIBILIDAD
	RESOLUCIÓN de 21 de junio de 2018, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se adopta la decisión de no someter al procedimiento de evaluación de impacto ambiental ordinaria y se emite el informe de impacto ambiental del Proyecto de constru
	RESOLUCIÓN de 25 de junio de 2018, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se adopta la decisión de someter al procedimiento de evaluación de impacto ambiental ordinaria el Proyecto de tirolina doble entre el paraje de Lamos y el paraje de
	RESOLUCIÓN de 26 de junio de 2018, del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por la que se formula la declaración de impacto ambiental del proyecto de Parque Eólico “La Estanca”, de 24 MW, en los términos municipales de Borja, Fréscano y Mallén (Zarago



	V. Anuncios
	a) Contratación de las Administraciones Públicas
	DEPARTAMENTO DE SANIDAD
	ANUNCIO del Servicio Aragonés de Salud, por el que se hace pública la formalización, del contrato de suministro de dos resonancias magnéticas con destino al Centro Medico de Especialidades Inocencio Jiménez y al Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa

	AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
	RESOLUCIÓN de 13 de julio de 2018, del Gobierno de Zaragoza, por la que se aprueban las bases técnico-administrativas que regirán la licitación pública para la adjudicación a la oferta económica más ventajosa con varios criterios de adjudicación, para la 


	b) Otros anuncios
	DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA, INDUSTRIA Y EMPLEO
	RESOLUCIÓN de 25 de julio de 2018, del Director General de Energía y Minas, por la que se otorga la autorización administrativa previa y de construcción de Parque eólico La Estanca, de 24 MW de Bosa del Ebro, S.L., en Borja, Fréscano y Mallén (Zaragoza)”.
	RESOLUCIÓN de 2 de agosto de 2018, de la Directora General de Trabajo, por la que se anuncia el depósito de la modificación de estatutos de la Asociación de Empresarios de Camping de Aragón (AECA). (Número de expediente 72000008).
	RESOLUCIÓN de 2 de agosto de 2018, de la Directora General de Trabajo, por la que se anuncia el depósito de la modificación de estatutos de la Asociación de Trabajadores por Cuenta Propia y Empresarios de Aragón, ATA-Aragón. (Número de expediente 72000106
	RESOLUCIÓN de 3 de agosto de 2018, del Director del Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Teruel, por el que se otorga autorización administrativa y de construcción de la instalación de producción de energía eólica denominada Parque Eólic
	RESOLUCIÓN de 3 de agosto de 2018, del Director del Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Zaragoza, por el que se otorga autorización administrativa y de construcción de la instalación de producción de energía eólica denominada modificaci
	RESOLUCIÓN de 3 de agosto de 2018, del Director del Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Zaragoza, por el que se otorga autorización administrativa y de construcción de la instalación de producción de energía eólica denominada Parque eól
	RESOLUCIÓN de 6 de agosto de 2018, del Director del Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Zaragoza, por el que se otorga Autorización Administrativa y de Construcción de la instalación de producción de energía eólica denominada Parque eól
	ANUNCIO del Servicio Provincial de Economía, Industria y Empleo de Zaragoza, por el que se someten a información pública la solicitud de autorización administrativa previa y de construcción y estudio de impacto ambiental de los proyectos de planta fotovol

	DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL Y SOSTENIBILIDAD
	ANUNCIO del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por el que se somete a información pública el expediente de prevalencia de la demanialidad del dominio público que se deriva de las “Obras de la Autovía A-21: Jaca - L.P. de Navarra. Tramo: Jaca (O) - S
	ANUNCIO del lnstituto Aragonés de Gestión Ambiental, por el que se somete a información pública el expediente de ocupación temporal de terrenos en la vía pecuaria clasificada como “Cañada Real de Fiscal a Fuebla”, de titularidad de la Comunidad Autónoma d
	ANUNCIO del Instituto Aragonés de Gestión Ambiental, por el que se pone en público conocimiento la tramitación del procedimiento administrativo de evaluación de impacto ambiental simplificada del anteproyecto transformación en regadío del paraje “La Plani
	ANUNCIO de la Dirección General de Alimentación y Fomento Agroalimentario, relativo al “Curso de bienestar animal durante el transporte” que se celebrará en Monzón (Huesca), organizado por Autoescuela San Mateo, S.L., conforme a lo establecido por la legi
	ANUNCIO de la Dirección General de Alimentación y Fomento Agroalimentario, relativo al “Curso de bienestar animal en explotaciones ganaderas” que se celebrará en Monzón (Huesca), organizado por Autoescuela San Mateo, S.L., conforme a lo establecido por la




