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C 1 0 8 A / 2 E S D i a r i o O f i c i a l d e l a U n i ó n E u r o p e a 1 0 . 4 . 2 0 1 4

( 1 ) V é a s e e l M a r c o C o m ú n E u r o p e o d e R e f e r e n c i a p a r a l a s L e n g u a s ( C E C R ) — n i v e l m í n i m o e x i g i d o : l e n g u a 1 = C 1 , l e n g u a 2 = B 2( h t t p : / / e u r o p a s s . c e d e f o p . e u r o p a . e u / e u r o p a s s / h o m e / h o r n a v / D o w n l o a d s / C E F / L a n g u a g e S e l f A s s e s s m e n t G r i d . c s p )



H a b i d a c u e n t a d e l a l a r g a p r á c t i c a d e l a s i n s t i t u c i o n e s d e l a U n i ó n e n l o q u e s e r e f i e r e a l a s l e n g u a s d e c o m u n i c a c i ó n i n t e r n a ,y t e n i e n d o e n c u e n t a l a s n e c e s i d a d e s d e l s e r v i c i o e n m a t e r i a d e c o m u n i c a c i ó n e x t e r n a y d e t r a m i t a c i ó n d e l o s a s u n t o s , e li n g l é s , e l f r a n c é s y e l a l e m á n s i g u e n s i e n d o l a s l e n g u a s m á s u t i l i z a d a s . A d e m á s , e l i n g l é s , e l f r a n c é s y e l a l e m á n s o n l a ss e g u n d a s l e n g u a s m á s h a b l a d a s e n l a U n i ó n E u r o p e a y l a s m á s e s t u d i a d a s c o m o s e g u n d a s l e n g u a s . E s t o c o n f i r m a e l n i v e l d ee s t u d i o s y l a s c o m p e t e n c i a s p r o f e s i o n a l e s q u e p u e d e n e s p e r a r s e a c t u a l m e n t e d e l o s c a n d i d a t o s a p u e s t o s d e t r a b a j o e n l a si n s t i t u c i o n e s d e l a U n i ó n , a s a b e r , e l d o m i n i o d e , p o r l o m e n o s , u n a d e e s a s l e n g u a s . P o r l o t a n t o , e n l a p o n d e r a c i ó n e n t r e e li n t e r é s d e l s e r v i c i o y l a s a p t i t u d e s d e l o s c a n d i d a t o s , t e n i e n d o e n c u e n t a e l á m b i t o e s p e c í f i c o d e l a p r e s e n t e o p o s i c i ó n , e s t áj u s t i f i c a d o o r g a n i z a r p r u e b a s e n e s t a s t r e s l e n g u a s p a r a g a r a n t i z a r q u e , s e a c u a l s e a s u p r i m e r a l e n g u a o f i c i a l , t o d o s l o sc a n d i d a t o s d o m i n e n a l m e n o s u n a d e e s t a s t r e s l e n g u a s o f i c i a l e s a n i v e l d e l e n g u a d e t r a b a j o . L a e v a l u a c i ó n d e l a sc o m p e t e n c i a s e s p e c í f i c a s p e r m i t e a l a s i n s t i t u c i o n e s d e l a U n i ó n d e t e r m i n a r l a c a p a c i d a d d e l o s c a n d i d a t o s p a r a s e ri n m e d i a t a m e n t e o p e r a t i v o s e n u n e n t o r n o p r ó x i m o a a q u e l e n e l q u e d e b e r á n t r a b a j a r .P o r l o s m i s m o s m o t i v o s , e s c o n v e n i e n t e l i m i t a r l a l e n g u a d e c o m u n i c a c i ó n e n t r e l o s c a n d i d a t o s y l a i n s t i t u c i ó n , i n c l u i d a l al e n g u a e n l a q u e l o s f o r m u l a r i o s d e c a n d i d a t u r a d e b e r á n r e d a c t a r s e . A d e m á s , e s t e r e q u i s i t o g a r a n t i z a l a h o m o g e n e i d a d d e l ac o m p a r a c i ó n y e l c o n t r o l d e l o s c a n d i d a t o s s o b r e s u s p r o p i o s f o r m u l a r i o s d e c a n d i d a t u r a .P o r o t r a p a r t e , e n u n a f á n d e i g u a l d a d d e t r a t o , t o d o s l o s c a n d i d a t o s , a u n q u e t e n g a n u n a d e e s t a s t r e s l e n g u a s c o m o p r i m e r al e n g u a o f i c i a l , d e b e r á n r e a l i z a r d e t e r m i n a d a s p r u e b a s e n s u s e g u n d a l e n g u a , a e l e g i r e n t r e l a s t r e s e n c u e s t i ó n .E s t a s d i s p o s i c i o n e s n o a f e c t a r á n a l a p r e n d i z a j e p o s t e r i o r d e u n a t e r c e r a l e n g u a d e t r a b a j o , d e c o n f o r m i d a d c o n e la r t í c u l o 4 5 , a p a r t a d o 2 , d e l E s t a t u t o d e l o s f u n c i o n a r i o s .I V . P R U E B A S D E A C C E S OL a s p r u e b a s d e a c c e s o s e r e a l i z a n c o n o r d e n a d o r y e s t á n o r g a n i z a d a s p o r l a E P S O . E l t r i b u n a l d e t e r m i n a r á e l n i v e l d ed i f i c u l t a d d e l a s p r u e b a s y a p r o b a r á s u c o n t e n i d o s o b r e l a b a s e d e l a s p r o p u e s t a s d e l a E P S O .S o l o s e o r g a n i z a r á n p r u e b a s d e a c c e s o c o n o r d e n a d o r s i e l n ú m e r o d e c a n d i d a t o s i n s c r i t o s s u p e r a u n d e t e r m i n a d o u m b r a l .E s t e u m b r a l s e r á d e t e r m i n a d o p o r e l D i r e c t o r d e l a E P S O e n s u c o n d i c i ó n d e a u t o r i d a d f a c u l t a d a p a r a p r o c e d e r a l o sn o m b r a m i e n t o s ( A F P N ) , u n a v e z f i n a l i z a d o e l p l a z o d e i n s c r i p c i ó n . P o d r á v a r i a r s e g ú n e l p e r f i l y s e r á c o m u n i c a d o a l o sc a n d i d a t o s a t r a v é s d e s u c u e n t a E P S O .D e n o a l c a n z a r s e d i c h o u m b r a l , s e o r g a n i z a r á n p r u e b a s d e a p t i t u d e n e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n ( v é a s e l a s e c c i ó n V I , p u n t o 2 ) .1 . C o n v o c a c i ó n S e r á c o n v o c a d o a l a s p r u e b a s s i h a v a l i d a d o s u c a n d i d a t u r a e n e l p l a z o i n d i c a d o ( v é a s el a s e c c i ó n V I I I ) .A t e n c i ó n :1 . a l v a l i d a r s u c a n d i d a t u r a , d e c l a r a c u m p l i r l a s c o n d i c i o n e s g e n e r a l e s y e s p e c í f i c a sr e c o g i d a s e n l a s e c c i ó n I I I ;2 . p a r a p a r t i c i p a r e n l a s p r u e b a s , d e b e r á r e s e r v a r u n a f e c h a ; e s t a r e s e r v a d e b e r á h a c e r s eo b l i g a t o r i a m e n t e e n e l p l a z o q u e l e s e r á c o m u n i c a d o a t r a v é s d e s u c u e n t a E P S O .2 . N a t u r a l e z a y p u n t u a c i ó nd e l a s p r u e b a s U n a s e r i e d e p r u e b a s b a s a d a s e n p r e g u n t a s d e t i p o t e s t , d e r e s p u e s t a s m ú l t i p l e s , e n l a sq u e s e e v a l u a r á s u c a p a c i d a d d e r a z o n a m i e n t o :P r u e b a a ) v e r b a l p u n t u a c i ó n : d e 0 a 2 0 p u n t o sm í n i m o e x i g i d o : 1 0 p u n t o sP r u e b a b ) n u m é r i c o p u n t u a c i ó n : d e 0 a 1 0 p u n t o sP r u e b a c ) a b s t r a c t o p u n t u a c i ó n : d e 0 a 1 0 p u n t o sL a p u n t u a c i ó n m í n i m a e x i g i d a p a r a e lc o n j u n t o d e l a s p r u e b a s b ) y c ) e s d e 1 0p u n t o s3 . L e n g u a d e l a s p r u e b a s L e n g u a 1

1 0 . 4 . 2 0 1 4 E S D i a r i o O f i c i a l d e l a U n i ó n E u r o p e a C 1 0 8 A / 3



V . A D M I S I Ó N A L A O P O S I C I Ó N Y S E L E C C I Ó N B A S A D A E N T Í T U L O S1 . P r o c e d i m i e n t oE l e x a m e n d e l a s c o n d i c i o n e s g e n e r a l e s y e s p e c í f i c a s , a s í c o m o l a s e l e c c i ó n b a s a d a e n t í t u l o s , s e e f e c t u a r á n e n p r i m e r l u g a rs o b r e l a b a s e d e l a s d e c l a r a c i o n e s q u e h i z o u s t e d e n e l f o r m u l a r i o d e c a n d i d a t u r a .a ) S u s r e s p u e s t a s a l a s p r e g u n t a s r e l a t i v a s a l a s c o n d i c i o n e s g e n e r a l e s y e s p e c í f i c a s s e e s t u d i a r á n c o n e l f i n d e d e t e r m i n a r s ie s t á u s t e d e n t r e l o s c a n d i d a t o s q u e c u m p l e n t o d o s l o s r e q u i s i t o s d e a d m i s i ó n a l a o p o s i c i ó n .E n c a s o d e q u e s e h a y a n o r g a n i z a d o p r e v i a m e n t e p r u e b a s d e a c c e s o , e l e x a m e n d e l a s c o n d i c i o n e s g e n e r a l e s ye s p e c í f i c a s s e e f e c t u a r á e n o r d e n d e c r e c i e n t e d e l a p u n t u a c i ó n o b t e n i d a e n d i c h a s p r u e b a s , h a s t a a l c a n z a r , p o r p e r f i l ,e l n ú m e r o ( d e t e r m i n a d o p o r l a A F P N ) ( 2 ) d e c a n d i d a t o s q u e :— h a y a n o b t e n i d o a l a v e z l a p u n t u a c i ó n m í n i m a r e q u e r i d a y l a s m e j o r e s n o t a s e n l a s p r u e b a s d e a c c e s o , y— c u m p l a n l a s c o n d i c i o n e s d e a d m i s i ó n a l a o p o s i c i ó n .E n c a s o d e q u e , e n e l ú l t i m o p u e s t o d e l a l i s t a , h a y a v a r i o s c a n d i d a t o s c o n l a m i s m a p u n t u a c i ó n , t o d o s e l l o s s e r á na d m i t i d o s a l a f a s e d e s e l e c c i ó n b a s a d a e n t í t u l o s . N o s e e x a m i n a r á n l o s f o r m u l a r i o s d e c a n d i d a t u r a e l e c t r ó n i c o s d el o s c a n d i d a t o s q u e e s t é n p o r d e b a j o d e e s t a p u n t u a c i ó n .b ) A c o n t i n u a c i ó n , e l t r i b u n a l p r o c e d e r á , p a r a l o s c a n d i d a t o s q u e c u m p l a n l a s c o n d i c i o n e s d e a d m i s i ó n a l a o p o s i c i ó n , au n a s e l e c c i ó n b a s a d a e n t í t u l o s c o n e l f i n d e i d e n t i f i c a r a l o s q u e p o s e a n l a s c u a l i f i c a c i o n e s m á s p e r t i n e n t e s ( e np a r t i c u l a r , t í t u l o s y e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l ) e n r e l a c i ó n c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s y l o s c r i t e r i o s d e s e l e c c i ó ne n u m e r a d o s e n l a p r e s e n t e c o n v o c a t o r i a d e o p o s i c i o n e s . E s t a s e l e c c i ó n s e b a s a r á ú n i c a m e n t e e n l a s d e c l a r a c i o n e s d e l o sc a n d i d a t o s r e c o g i d a s e n l a p e s t a ñ a « é v a l u a t e u r d e t a l e n t » ( « e v a l u a d o r d e c o m p e t e n c i a s » ) , d e a c u e r d o c o n e l m é t o d o d ep u n t u a c i ó n s i g u i e n t e :— c a d a c r i t e r i o d e s e l e c c i ó n s e p o n d e r a r á d e 1 a 3 , e n f u n c i ó n d e l a i m p o r t a n c i a q u e l e a t r i b u y a e l t r i b u n a l ,— e l t r i b u n a l e x a m i n a r á l a s r e s p u e s t a s d e l o s c a n d i d a t o s y a s i g n a r á u n a n o t a d e 0 a 4 a c a d a r e s p u e s t a , e n f u n c i ó n d el a s c u a l i f i c a c i o n e s d e l c a n d i d a t o . L a s n o t a s , m u l t i p l i c a d a s p o r l a p o n d e r a c i ó n d e c a d a p r e g u n t a , s e s u m a r á n p a r ao b t e n e r u n a n o t a g l o b a l .E n f u n c i ó n d e d i c h a s n o t a s g l o b a l e s , e l t r i b u n a l e s t a b l e c e r á p o s t e r i o r m e n t e u n a c l a s i f i c a c i ó n d e l o s c a n d i d a t o s . E l n ú m e r o d ec a n d i d a t o s c o n v o c a d o s ( 3 ) a l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n c o r r e s p o n d e r á , p o r p e r f i l , c o m o m á x i m o a t r e s v e c e s e l n ú m e r o d ec a n d i d a t o s q u e s e p i e n s a a p r o b a r . E s t e n ú m e r o s e p u b l i c a r á e n e l s i t i o w e b d e l a E P S O ( h t t p : / / b l o g s . e c . e u r o p a . e u / e u L c a r e e r s .i n f o / ) .2 . C o m p r o b a c i ó n d e l a s d e c l a r a c i o n e s d e l o s c a n d i d a t o sU n a v e z c o n o c i d o s l o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s e n e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n , l a E P S O c o m p r o b a r á l a v e r a c i d a d d e l a sd e c l a r a c i o n e s h e c h a s p o r l o s c a n d i d a t o s e n s u i m p r e s o d e c a n d i d a t u r a e l e c t r ó n i c o , e n c u a n t o a l a s c o n d i c i o n e s g e n e r a l e s ;p o r s u p a r t e , e l t r i b u n a l c o m p r o b a r á t o d o l o r e l a t i v o a l a s c o n d i c i o n e s e s p e c í f i c a s s o b r e l a b a s e d e l o s j u s t i f i c a n t e sp r e s e n t a d o s p o r l o s c a n d i d a t o s . E n l a v a l o r a c i ó n d e l o s t í t u l o s , l o s j u s t i f i c a n t e s s o l o s e r á n t e n i d o s e n c u e n t a p a r a c o n f i r m a rl a s r e s p u e s t a s y a d a d a s e n l a p e s t a ñ a « é v a l u a t e u r d e t a l e n t » . S i d e d i c h a c o m p r o b a c i ó n r e s u l t a r a q u e e s a s d e c l a r a c i o n e s ( 4 ) n oe s t á n a v a l a d a s p o r l o s j u s t i f i c a n t e s c o r r e s p o n d i e n t e s , l o s c a n d i d a t o s e n c u e s t i ó n q u e d a r á n e x c l u i d o s d e l a o p o s i c i ó n .L a c o m p r o b a c i ó n s e e f e c t u a r á , p o r o r d e n d e c r e c i e n t e d e m é r i t o s , p a r a l o s c a n d i d a t o s q u e h a y a n o b t e n i d o l a p u n t u a c i ó nm í n i m a r e q u e r i d a y l a s m e j o r e s n o t a s e n e l c o n j u n t o d e l a s p r u e b a s d e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n d ) , e ) , f ) y g ) ( v é a s e l a s e c c i ó nV I , p u n t o 2 ) . E n s u c a s o , d i c h o s c a n d i d a t o s d e b e r á n h a b e r o b t e n i d o t a m b i é n l a p u n t u a c i ó n m í n i m a r e q u e r i d a e n l a s p r u e b a sd e a p t i t u d a ) , b ) y c ) . E s t a c o m p r o b a c i ó n s e l l e v a r á a c a b o h a s t a a l c a n z a r e l n ú m e r o d e c a n d i d a t o s q u e p u e d a n f i g u r a r e n l a sl i s t a s d e r e s e r v a y r e ú n a n t o d a s l a s c o n d i c i o n e s d e a d m i s i ó n . N o s e e x a m i n a r á n l o s j u s t i f i c a n t e s d e l o s c a n d i d a t o s q u e s es i t ú e n p o r e n c i m a d e e s t e n ú m e r o .
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( 2 ) E s t e n ú m e r o c o r r e s p o n d e a l u m b r a l a l q u e s e h a c e r e f e r e n c i a e n e l p á r r a f o s e g u n d o d e l a s e c c i ó n I V .( 3 ) L o s c a n d i d a t o s q u e n o h a y a n s i d o c o n v o c a d o s a l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n r e c i b i r á n s u s r e s u l t a d o s , a s í c o m o l a p o n d e r a c i ó n d e c a d ap r e g u n t a p o r e l t r i b u n a l .( 4 ) D i c h a s i n f o r m a c i o n e s s e c o m p r o b a r á n , s o b r e l a b a s e d e l o s j u s t i f i c a n t e s , a n t e s d e e l a b o r a r l a s l i s t a s d e r e s e r v a ( v é a s e l a s e c c i ó n V I I ,p u n t o 1 , y l a s e c c i ó n V I I I , p u n t o 2 ) .



V I . O P O S I C I Ó N G E N E R A L1 . C o n v o c a c i ó n S i s e e n c u e n t r a u s t e d e n t r e l o s c a n d i d a t o s ( 5 ) q u e :— s e g ú n s u s d e c l a r a c i o n e s e n l a i n s c r i p c i ó n e l e c t r ó n i c a , c u m p l e n l a s c o n d i c i o n e s d ea d m i s i ó n g e n e r a l e s y e s p e c í f i c a s e x p u e s t a s e n l a s e c c i ó n I I Iy— h a n o b t e n i d o u n a d e l a s m e j o r e s n o t a s e n l a s e l e c c i ó n b a s a d a e n t í t u l o s ,s e l e c o n v o c a r á p a r a p a r t i c i p a r e n l a s p r u e b a s d e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n q u e s ec e l e b r a r á n , e n p r i n c i p i o , e n B r u s e l a s ( 6 ) , a l o l a r g o d e u n o o d o s d í a s .2 . C e n t r o d e E v a l u a c i ó n S e l e s o m e t e r á a t r e s t i p o s d e e v a l u a c i o n e s c u y o c o n t e n i d o s e r á v a l i d a d o p o r e l t r i b u n a l :— c a p a c i d a d d e r a z o n a m i e n t o ( s i e m p r e q u e n o s e h a y a e v a l u a d o y a e n p r u e b a s d ea c c e s o o r g a n i z a d a s p r e v i a m e n t e ) e v a l u a d a m e d i a n t e l a s s i g u i e n t e s p r u e b a s :a ) p r u e b a d e r a z o n a m i e n t o v e r b a lb ) p r u e b a d e r a z o n a m i e n t o n u m é r i c oc ) p r u e b a d e r a z o n a m i e n t o a b s t r a c t o— c o m p e t e n c i a s e s p e c í f i c a s e v a l u a d a s m e d i a n t e l a p r u e b a s i g u i e n t e :d ) e n t r e v i s t a e s t r u c t u r a d a s o b r e l a s c o m p e t e n c i a s e n e l á m b i t o c o r r e s p o n d i e n t e ,s o b r e l a b a s e d e l a s r e s p u e s t a s d a d a s e n l a p e s t a ñ a « é v a l u a t e u r d e t a l e n t » d e l f o r m u l a r i od e c a n d i d a t u r a .— c o m p e t e n c i a s g e n e r a l e s ( 7 ) e v a l u a d a s m e d i a n t e l a s s i g u i e n t e s p r u e b a s :e ) e s t u d i o d e c a s o sf ) e j e r c i c i o e n g r u p og ) e n t r e v i s t a e s t r u c t u r a d a s o b r e l a s c o m p e t e n c i a s g e n e r a l e sC a d a u n a d e e s t a s c o m p e t e n c i a s g e n e r a l e s s e r á c o m p r o b a d a c o n a r r e g l o a l s i g u i e n t e m o d e l o :E s t u d i o d e c a s o s E j e r c i c i o e n g r u p o E n t r e v i s t a e s t r u c t u r a þd aA n á l i s i s y r e s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s x xC o m u n i c a c i ó n x xC a l i d a d y r e s u l t a d o s x xA p r e n d i z a j e y d e s a r r o l l o x xD e t e r m i n a c i ó n d e p r i o r i d a d e s y o r g a n i z a c i ó n x xR e s i l i e n c i a x xT r a b a j o e n e q u i p o x x3 . L e n g u a d e l C e n t r o d e E v a �l u a c i ó n L e n g u a 1 p a r a l a s p r u e b a s a ) , b ) y c )L e n g u a 2 p a r a l a s p r u e b a s d ) , e ) , f ) y g )
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( 5 ) E n c a s o d e q u e , e n e l ú l t i m o p u e s t o d e l a l i s t a , h a y a v a r i o s c a n d i d a t o s c o n l a m i s m a p u n t u a c i ó n , t o d o s e l l o s s e r á n c o n v o c a d o s a lC e n t r o d e E v a l u a c i ó n .( 6 ) P o r r a z o n e s d e o r g a n i z a c i ó n , l a s p r u e b a s d e a p t i t u d p o d r á n c e l e b r a r s e e n c e n t r o s d e e x á m e n e s s i t u a d o s e n l o s E s t a d o s m i e m b r o s ,c o n i n d e p e n d e n c i a d e l a s d e m á s p r u e b a s d e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n .( 7 ) L a d e f i n i c i ó n d e e s t a s c o m p e t e n c i a s f i g u r a e n e l p u n t o 1 . 2 d e l a s D i s p o s i c i o n e s g e n e r a l e s a p l i c a b l e s a l a s o p o s i c i o n e s g e n e r a l e s .



4 . P u n t u a c i ó n y p o n d e r a c i ó n A p t i t u d e s e n m a t e r i a d e r a z o n a m i e n t oa ) v e r b a l : d e 0 a 2 0 p u n t o sm í n i m o e x i g i d o : 1 0 p u n t o sb ) n u m é r i c o : d e 0 a 1 0 p u n t o sc ) a b s t r a c t o : d e 0 a 1 0 p u n t o sm í n i m o e x i g i d o p a r a e l c o n j u n t o d e l a s p r u e b a s b ) y c ) : 1 0 p u n t o sL a s p r u e b a s a ) , b ) y c ) s o n e l i m i n a t o r i a s , p e r o l a s n o t a s n o s e s u m a r á n a l a s d e m á s n o t a sd e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n .C o m p e t e n c i a s e s p e c í f i c a s [ p r u e b a d ) ]d e 0 a 1 0 0 p u n t o sm í n i m o e x i g i d o : 5 0 p u n t o sp o n d e r a c i ó n : e l 5 5 % d e l a n o t a g l o b a lC o m p e t e n c i a s g e n e r a l e s [ p r u e b a s e ) , f ) y g ) ]d e 0 a 1 0 p u n t o s p a r a c a d a u n a d e l a s c o m p e t e n c i a s g e n e r a l e sm í n i m o e x i g i d o :3 p u n t o s p a r a c a d a c o m p e t e n c i a y3 5 p u n t o s s o b r e 7 0 p a r a e l c o n j u n t o d e l a s 7 c o m p e t e n c i a s g e n e r a l e sp o n d e r a c i ó n : e l 4 5 % d e l a n o t a g l o b a lV I I . L I S T A S D E R E S E R V A1 . I n c l u s i ó n E l t r i b u n a l i n c l u i r á s u n o m b r e e n l a l i s t a d e r e s e r v a :— s i e s t á u s t e d e n t r e l o s c a n d i d a t o s ( 8 ) q u e h a n o b t e n i d o l a p u n t u a c i ó n m í n i m ae x i g i d a p a r a e l c o n j u n t o d e l a s p r u e b a s a ) a g ) y u n a d e l a s m e j o r e s n o t a s p a r a e lc o n j u n t o d e l a s p r u e b a s d e l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n d ) , e ) , f ) y g ) ( v é a s e e l n ú m e r o d ea p r o b a d o s q u e s e p r e v é a l c a n z a r , s e c c i ó n I , p u n t o 1 )— y s i , v i s t o s l o s j u s t i f i c a n t e s , c u m p l e u s t e d t o d a s l a s c o n d i c i o n e s d e a d m i s i ó n .2 . C l a s i f i c a c i ó n L a s l i s t a s s e e s t a b l e c e r á n p o r p e r f i l y p o r o r d e n a l f a b é t i c o .V I I I . C Ó M O P A R T I C I P A R1 . I n s c r i p c i ó n e l e c t r ó n i c a D e b e r á u s t e d i n s c r i b i r s e p o r v í a e l e c t r ó n i c a , s i g u i e n d o e l p r o c e d i m i e n t o i n d i c a d o e n e ls i t i o w e b d e l a E P S O y , e n p a r t i c u l a r , e n l a s I n s t r u c c i o n e s d e i n s c r i p c i ó n .P l a z o ( i n c l u i d a l a v a l i d a c i ó n ) : 1 3 d e m a y o d e 2 0 1 4 a l a s 1 2 . 0 0 h o r a s d e l m e d i o d í a ,h o r a d e B r u s e l a s2 . E x p e d i e n t e d e c a n d i d a t u r a S i f i g u r a u s t e d e n t r e l o s c a n d i d a t o s a d m i t i d o s a l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n , s e l e i n v i t a r áa p r e s e n t a r ( 9 ) e n d i c h o c e n t r o s u e x p e d i e n t e d e c a n d i d a t u r a c o m p l e t o ( f o r m u l a r i o d ec a n d i d a t u r a e l e c t r ó n i c o f i r m a d o y j u s t i f i c a n t e s ) e n e l m o m e n t o e n q u e a c u d a a l m i s m o .M o d a l i d a d e s : v é a s e e l p u n t o 2 . 1 . 7 d e l a s D i s p o s i c i o n e s g e n e r a l e s a p l i c a b l e s a l a so p o s i c i o n e s g e n e r a l e s .
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( 8 ) E n c a s o d e q u e , e n e l ú l t i m o p u e s t o d e l a l i s t a , h a y a v a r i o s c a n d i d a t o s q u e h a y a n o b t e n i d o l a m i s m a p u n t u a c i ó n , t o d o s e l l o s s e r á ni n c l u i d o s e n l a s l i s t a s d e r e s e r v a .( 9 ) L a f e c h a d e s u c o n v o c a t o r i a a l C e n t r o d e E v a l u a c i ó n l e s e r á c o m u n i c a d a a s u d e b i d o t i e m p o m e d i a n t e s u c u e n t a E P S O .



A N E X OP e r f i l 1 — A g e n t e s d e v i g i l i a d i g i t a l y e s p e c i a l i s t a s e n i n f o r m a c i ó n b a s a d a e n f u e n t e s a b i e r t a s ( A S T 3 )1 . N a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e sL a E U S I T R O O M ( E U S i t u a t i o n R o o m ) c o n t r o l a y e v a l ú a l a s i t u a c i ó n i n t e r n a c i o n a l y l o s c o n f l i c t o s p o l í t i c o s m u n d i a l e s 2 4h o r a s a l d í a y 3 6 5 d í a s a l a ñ o , c e n t r á n d o s e e n l o s p a í s e s y r e g i o n e s s e n s i b l e s , e l t e r r o r i s m o , l a p r o l i f e r a c i ó n d e a r m a s d ed e s t r u c c i ó n m a s i v a , e t c .L a E U S I T R O O M a y u d a a l a A l t a R e p r e s e n t a n t e p a r a A s u n t o s E x t e r i o r e s y P o l í t i c a d e S e g u r i d a d / V i c e p r e s i d e n t a d e l aC o m i s i ó n , a s í c o m o a l S E A E y s u r e d d e d e l e g a c i o n e s e n e l m u n d o e n e l a n á l i s i s d e r i e s g o , l a p r e v e n c i ó n d e c r i s i s yc o n f l i c t o s y l a a d o p c i ó n d e m e d i d a s d e r e s p u e s t a r á p i d a n e c e s a r i a s p a r a l a e s t a b i l i z a c i ó n y l a p a z d e l a s r e g i o n e s y p a í s e s e nc o n f l i c t o .L a E U S I T R O O M p r e s t a s u s s e r v i c i o s m e d i a n t e u n p r o c e s o d e r e c o g i d a , o r g a n i z a c i ó n y a n á l i s i s d e i n f o r m a c i ó n b a s a d a e nf u e n t e s a b i e r t a s . E l l o i m p l i c a l a r e a l i z a c i ó n d e b ú s q u e d a s , i n v e s t i g a c i o n e s y , t a m b i é n , r e d a c c i ó n d e i n f o r m e s o a n á l i s i s d es i t u a c i ó n y e s c e n a r i o s p a r a a y u d a r a l a j e r a r q u í a d e l S E A E e n l a t o m a d e d e c i s i o n e s .L o s f u n c i o n a r i o s p o d r á n t e n e r q u e t r a b a j a r d e d í a y d e n o c h e , a s í c o m o l o s f i n e s d e s e m a n a y l o s d í a s f e s t i v o s .A l p r e s e n t a r s u c a n d i d a t u r a , l o s i n t e r e s a d o s a c e p t a n s o m e t e r s e a p o s i b l e s p r u e b a s d e s e l e c c i ó n a d i c i o n a l e s p a r a d e m o s t r a rs u s c o m p e t e n c i a s t é c n i c a s , a s í c o m o a i n v e s t i g a c i o n e s d e s e g u r i d a d p a r a l a o b t e n c i ó n d e u n a a u t o r i z a c i ó n p a r a l ae l a b o r a c i ó n y r e c e p c i ó n d e d o c u m e n t o s c l a s i f i c a d o s q u e s e r á n e x i g i d a s p o r e l S E A E , s o b r e l a b a s e d e l a l i s t a d e r e s e r v ae l a b o r a d a p o r e l t r i b u n a l .2 . T í t u l o s y e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a lU n n i v e l d e e n s e ñ a n z a s u p e r i o r a v a l a d o p o r u n t í t u l o d e f i n d e c a r r e r a r e l a c i o n a d o c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s( i n c l u i d o s l o s t í t u l o s e x p e d i d o s p o r u n a a c a d e m i a d e p o l i c í a o u n a e s c u e l a m i l i t a r ) o u n a f o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l d e n i v e le q u i v a l e n t e , s e g u i d o p o r u n a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l d e u n a d u r a c i ó n m í n i m a d e t r e s a ñ o s , t a m b i é n r e l a c i o n a d a c o n l an a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s ;ou n n i v e l d e e n s e ñ a n z a s e c u n d a r i a a v a l a d o p o r u n t í t u l o d e f i n d e e s t u d i o s o u n a f o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l d e n i v e l e q u i v a l e n t e ,s e g u i d o p o r u n a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l d e u n a d u r a c i ó n m í n i m a d e s e i s a ñ o s e n u n a a d m i n i s t r a c i ó n e s t a t a l a c t i v a e n e lá m b i t o d e l a s e g u r i d a d , t a l c o m o u n s e r v i c i o d e i n f o r m a c i ó n ( c i v i l o m i l i t a r ) , u n m i n i s t e r i o d e l I n t e r i o r , f u e r z a s y c u e r p o s d es e g u r i d a d , f u e r z a s a r m a d a s , o i n c l u s o u n s e r v i c i o d i p l o m á t i c o ;ou n a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l d e u n a d u r a c i ó n m í n i m a d e d i e z a ñ o s , r e l a c i o n a d a c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s .3 . C r i t e r i o s d e s e l e c c i ó nE n l a s e l e c c i ó n b a s a d a e n t í t u l o s , e l t r i b u n a l t e n d r á e n c u e n t a l o s s i g u i e n t e s c r i t e r i o s :1 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n u n c e n t r o d e v i g i l a n c i a e s t a t a l ( t a l e s c o m o m i n i s t e r i o d e A s u n t o s E x t e r i o r e s , d e D e f e n s a od e l I n t e r i o r , a g e n c i a s d e i n f o r m a c i ó n o i n t e l i g e n c i a ) u o r g a n i s m o s e s t a t a l e s s i m i l a r e s ; c o m o a l t e r n a t i v a , l a e x p e r i e n c i ap r o f e s i o n a l e n u n c e n t r o d e v i g i l a n c i a d e u n a o r g a n i z a c i ó n i n t e r n a c i o n a l , d e u n c e n t r o p r i v a d o o d e o r g a n i z a c i o n e s n og u b e r n a m e n t a l e s ;2 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l , e n e l á m b i t o d e l a s e g u r i d a d , e n e l t r a t a m i e n t o d e l a s f u e n t e s e n t i e m p o r e a l ( a u d i o v i s u a l ,a g e n c i a s d e p r e n s a , r e d e s s o c i a l e s ) , q u e r e q u i e r e u n a r e s p u e s t a r á p i d a ;3 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a t o m a d e d e c i s i o n e s r á p i d a s e n c o n t e x t o s d e a l t o r i e s g o ;4 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l , e n e l á m b i t o d e l a s e g u r i d a d , e n u n e n t o r n o c a r a c t e r i z a d o p o r e l t r a t a m i e n t o d e u n v o l u m e nm u y i m p o r t a n t e d e i n f o r m a c i ó n y f u e n t e s ;5 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a g e s t i ó n y r e s o l u c i ó n d e i n c i d e n t e s r e l a t i v o s a l a i n f o r m a c i ó n , l o s e d i f i c i o s y a l p e r s o n a l ;
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6 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a c o o r d i n a c i ó n d e l a g e s t i ó n d e c r i s i s a n i v e l i n t e r n a c i o n a l o n a c i o n a l ;7 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l , e n e l á m b i t o d e l a s e g u r i d a d , e l a n á l i s i s d e r i e s g o , l a b ú s q u e d a d e i n f o r m a c i ó n o l ai n v e s t i g a c i ó n ;8 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n e q u i p o s m u l t i c u l t u r a l e s e n e l á m b i t o d e l a s e g u r i d a d ;9 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n u n m a r c o h o r a r i o f l e x i b l e ( s e r v i c i o c o n t i n u o l a s 2 4 h o r a s d e l d í a y 7 d í a s p o r s e m a n a ) ;1 0 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a u t i l i z a c i ó n d e l a s b a s e s d e d a t o s y o t r o s i n s t r u m e n t o s i n f o r m á t i c o s t a l e s c o m o : L e x i sN e x i s , O x f o r d A n a l y t i c a , J a n e ' s , S T R A T F O R , C o n t r o l R i s k G r o u p , e t c . o l a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n e l u s o d e f u e n t e sa b i e r t a s ( i n c l u i d o s p r o g r a m a s d e e x t r a c c i ó n d e d a t o s e n e l á m b i t o d e O S I N T — i n t e l i g e n c i a f u e n t e s a b i e r t a s ) y l a s r e d e ss o c i a l e s ( c o m o T w i t t e r , F a c e b o o k , Y o u T u b e , e t c . ) ;1 1 . e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n z o n a s d e o p e r a c i o n e s e x t e r i o r e s , m i s i o n e s e n e l e x t r a n j e r o , e n p a r t i c u l a r e n z o n a s d e r i e s g o .P e r f i l 2 : — C o o r d i n a d o r e s e n e l á m b i t o d e l a p r e v e n c i ó n y l a v i g i l a n c i a ( A S T 3 )1 . N a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e sE s t a r á e n c a r g a d o d e a s i s t i r a u n a d m i n i s t r a d o r e n u n e q u i p o i n t e g r a d o p o r a g e n t e s d e p r e v e n c i ó n y v i g i l a n c i a c u y oc o m e t i d o e s a c o g e r e i n f o r m a r a l o s d i p u t a d o s , a l p e r s o n a l e s t a t u t a r i o y a s u s v i s i t a n t e s , v e l a r p o r e l e s t r i c t o c u m p l i m i e n t od e l a s i n s t r u c c i o n e s d e s e g u r i d a d , e n c a r g a r s e d e l a p r o t e c c i ó n d e l a s p e r s o n a s y l o s b i e n e s , a s í c o m o c o n t r o l a r l a sp r e s t a c i o n e s d e l a s e m p r e s a s d e v i g i l a n c i a . E s t a s t a r e a s s e l l e v a r á n a c a b o e n l o s p u n t o s d e a c c e s o d e l o s e d i f i c i o s y l o c a l e so c u p a d o s p o r l a i n s t i t u c i ó n .B a j o l a a u t o r i d a d d e l f u n c i o n a r i o r e s p o n s a b l e y s o b r e l a b a s e d e l a s d i r e c t r i c e s g e n e r a l e s y d e l a s d e c i s i o n e s d e l a i n s t i t u c i ó n ,e l c o o r d i n a d o r p a r t i c i p a r á e n l a s t a r e a s d e o r g a n i z a c i ó n , a n i m a c i ó n y c o n t r o l d e l o s e q u i p o s e n c a r g a d o s d e l a s t a r e a s d es e g u r i d a d ( p r e v e n c i ó n , v i g i l a n c i a , e t c . ) y e n l a g e s t i ó n d e l a s t a r e a s c o m p l e j a s d e a c o g i d a , g e s t i ó n y a p l i c a c i ó n d e l a si n s t r u c c i o n e s e n e s t a s m a t e r i a s .D e b e r á r e a l i z a r l a s s i g u i e n t e s t a r e a s :— a d o p t a r t o d a s l a s i n i c i a t i v a s n e c e s a r i a s p a r a g a r a n t i z a r u n s e r v i c i o c o n t i n u o , p r o f e s i o n a l y c o r t é s , a l a a l t u r a d e l a se x p e c t a t i v a s d e l a i n s t i t u c i ó n ,— p a r t i c i p a r e n l a g e s t i ó n , m o t i v a c i ó n y d e s a r r o l l o d e l a s c o m p e t e n c i a s d e l o s e q u i p o s d e a g e n t e s d e p r e v e n c i ó n yv i g i l a n c i a b a j o l a r e s p o n s a b i l i d a d d e u n a d m i n i s t r a d o r y e n c o l a b o r a c i ó n c o n l o s e x p e r t o s e n r e c u r s o s h u m a n o s . S et r a t a r á , e n p a r t i c u l a r , d e d e s a r r o l l a r e l s e n t i d o d e l a r e s p o n s a b i l i d a d y l a m o t i v a c i ó n m e d i a n t e l a a p l i c a c i ó n d e l a sm e j o r e s t é c n i c a s d e g e s t i ó n d e e q u i p o s e n u n m e d i o m u l t i c u l t u r a l c o m p l e j o ,— h a c e r s e c a r g o d e l a b u e n a c o m u n i c a c i ó n y c o o r d i n a c i ó n d e l a s p r e s t a c i o n e s c o n l o s o t r o s c o m p o n e n t e s d e l a s e g u r i d a d( s e g u r i d a d i n t e r n a , s e g u r i d a d t é c n i c a , a c r e d i t a c i ó n y g e s t i ó n d e l r i e s g o ) , a s í c o m o c o n l o s s e r v i c i o s e x t e r n o s ( p r o t o c o l o ,v i s i t a s , e t c . ) ,— c e r c i o r a r s e d e q u e l a s i n s t r u c c i o n e s s e a n b i e n c o m p r e n d i d a s y a s i m i l a d a s p o r t o d o e l p e r s o n a l d e s t i n a d o a l a s t a r e a s d ep r e v e n c i ó n y v i g i l a n c i a , r e s o l v e r l o s p o s i b l e s i n c i d e n t e s s i g u i e n d o l a s i n s t r u c c i o n e s r e c i b i d a s c o n i n t e l i g e n c i a yd i s c e r n i m i e n t o , a d o p t a r t o d a s l a s d i s p o s i c i o n e s n e c e s a r i a s p a r a g a r a n t i z a r l a s e g u r i d a d y c o n t i n u i d a d d e l a s a c t i v i d a d e sd e l a i n s t i t u c i ó n , p a r t i c i p a r e n l a p r e p a r a c i ó n , c o m u n i c a c i ó n y s e g u i m i e n t o d e i n s t r u c c i o n e s c l a r a s y p e r t i n e n t e s ,— d e n t r o d e u n e q u i p o y p o r t u r n o , b i e n e n c a r g a r s e d e l a e x p l o t a c i ó n d e l c e n t r o d e c o n t r o l ú n i c o d e s e g u r i d a d 2 4 h o r a s a ld í a y 7 d í a s p o r s e m a n a , b i e n g a r a n t i z a r l a c o o r d i n a c i ó n g e n e r a l d e l o s d i s p o s i t i v o s d e v i g i l a n c i a , p r e v e n c i ó n y s e g u r i d a dd e u n o o v a r i o s e d i f i c i o s , b i e n c o m p r o b a r e l b u e n f u n c i o n a m i e n t o d e l a s i n s t a l a c i o n e s t é c n i c a s d e s e g u r i d a d , e np a r t i c u l a r l a t e l e g e s t i ó n y c o n t r o l a r e l s e g u i m i e n t o d e l a s f i c h a s t é c n i c a s d e l o s e d i f i c i o s ,— a n t i c i p a r y a d a p t a r e l n i v e l d e l a s p r e s t a c i o n e s y l a s i n s t r u c c i o n e s e n f u n c i ó n d e l a s a c t i v i d a d e s d e l a i n s t i t u c i ó n y s o b r el a b a s e d e l o s a n á l i s i s d e r i e s g o s q u e l l e v a n a c a b o l o s s e r v i c i o s c o m p e t e n t e s , p r o p o n e r s o l u c i o n e s e n a d e c u a c i ó n c o n e ln i v e l d e r i e s g o d e t e r m i n a d o y e l a b o r a r u n d i s p o s i t i v o t é c n i c o y h u m a n o e f i c a z ,— c o n t r i b u i r a l a s i n v e s t i g a c i o n e s a b i e r t a s t r a s i n c i d e n t e s c o m o r o b o s , p é r d i d a s , a g r e s i o n e s , d e g r a d a c i o n e s o d e s p e r f e c t o sd e c u a l q u i e r n a t u r a l e z a ,
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— r e d a c t a r i n f o r m e s d i a r i o s d e s e g u i m i e n t o d e l o s a c o n t e c i m i e n t o s , a n o m a l í a s y c o n t r o l e s e f e c t u a d o s d u r a n t e l a sp r e s t a c i o n e s ,— l l e v a r a c a b o e l c o n t r o l d e l a b u e n a e j e c u c i ó n d e l o s c o n t r a t o s , e n p a r t i c u l a r c o m p r o b a n d o l a c a l i d a d y c o n f o r m i d a d d el o s s e r v i c i o s , t a m b i é n e n m a t e r i a d e v o l u m e n d e p l a n t i l l a , p a r a e l c o n j u n t o d e l a s p r e s t a c i o n e s d e f i n i d a s e n e l p l i e g o d ec o n d i c i o n e s .E l p e r s o n a l a s i g n a d o a e s t e s e r v i c i o p o d r á t e n e r q u e t r a b a j a r d e d í a , d e n o c h e , a s í c o m o l o s f i n e s d e s e m a n a y l o s d í a sf e s t i v o s , e n l o s d i s t i n t o s l u g a r e s o c u p a d o s p o r l a i n s t i t u c i ó n ( B r u s e l a s , L u x e m b u r g o y E s t r a s b u r g o ) .S e i n s i s t e e n l a a p t i t u d d e l o s c a n d i d a t o s p a r a e n t e n d e r p r o b l e m a s d e c a r á c t e r v a r i a d o y a m e n u d o c o m p l e j o s , r e a c c i o n a rc o n r a p i d e z , e f i c a c i a y a u t o c o n t r o l e n f u n c i ó n d e l a s c i r c u n s t a n c i a s y c o m u n i c a r c o n c l a r i d a d . D e b e r á n s e r c a p a c e s d et r a b a j a r f r e c u e n t e m e n t e d e f o r m a i n t e n s i v a , i n d i v i d u a l m e n t e o e n e q u i p o .2 . T í t u l o s y e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a lU n n i v e l d e e n s e ñ a n z a s u p e r i o r a v a l a d o p o r u n t í t u l o d e f i n d e c a r r e r a r e l a c i o n a d o c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s o u n af o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l d e n i v e l e q u i v a l e n t e , s e g u i d o p o r u n a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l d e u n a d u r a c i ó n m í n i m a d e t r e s a ñ o s ,t a m b i é n r e l a c i o n a d a c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s ;ou n n i v e l d e e n s e ñ a n z a s e c u n d a r i a a v a l a d o p o r u n t í t u l o d e f i n d e e s t u d i o s q u e d é a c c e s o a l a e n s e ñ a n z a s u p e r i o r o u n af o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l d e n i v e l e q u i v a l e n t e , s e g u i d o p o r u n a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l d e u n a d u r a c i ó n m í n i m a d e s e i s a ñ o sr e l a c i o n a d a c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s ;ou n a e x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l d e u n a d u r a c i ó n m í n i m a d e d i e z a ñ o s , r e l a c i o n a d a c o n l a n a t u r a l e z a d e l a s f u n c i o n e s .3 . C r i t e r i o s d e s e l e c c i ó nE n l a s e l e c c i ó n b a s a d a e n t í t u l o s , e l t r i b u n a l t e n d r á e n c u e n t a l o s s i g u i e n t e s c r i t e r i o s :1 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a e x p l o t a c i ó n d e u n c e n t r o d e c o n t r o l , u n c e n t r o d e m a n d o o u n c o n t r a t o e n l o s á m b i t o s d el a p r e v e n c i ó n , s e g u r i d a d , v i g i l a n c i a , i n c l u i d o e l c o n t r o l d e l a s i n s t a l a c i o n e s t é c n i c a s .2 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a g e s t i ó n d e e q u i p o s e n e l á m b i t o d e l a p r e v e n c i ó n y l a v i g i l a n c i a , i n c l u i d a l a a s i g n a c i ó n yc o o r d i n a c i ó n d e l a s t a r e a s , e l c o n t r o l d e e j e c u c i ó n , l a m o t i v a c i ó n d e l p e r s o n a l , l a f o r m a c i ó n p e r m a n e n t e .3 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a e l a b o r a c i ó n , d i f u s i ó n , s e g u i m i e n t o y a p l i c a c i ó n d e c o n s i g n a s d e s e g u r i d a d , p r e v e n c i ó n yv i g i l a n c i a .4 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a c o o r d i n a c i ó n e n t r e s e r v i c i o s e x t e r n o s ( p r o t o c o l o , v i s i t a s , e t c . ) e i n t e r n o s e n a s u n t o sr e l a t i v o s a l a p r e v e n c i ó n , v i g i l a n c i a y s e g u r i d a d .5 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a g e s t i ó n y r e s o l u c i ó n d e i n c i d e n t e s d e s e g u r i d a d , i n c l u i d a l a g e s t i ó n d e c o n f l i c t o s , e lc o n o c i m i e n t o d e l o s c o m p o r t a m i e n t o s b á s i c o s q u e c o n v i e n e a d o p t a r e n s i t u a c i o n e s d e p e l i g r o p o t e n c i a l o r e a l( a m e n a z a s , p e r s o n a s a g r e s i v a s , p a q u e t e s s o s p e c h o s o s , a l a r m a c o n t r a i n c e n d i o s , e t c . ) .6 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n u n m a r c o h o r a r i o f l e x i b l e ( s e r v i c i o c o n t i n u o l a s 2 4 h o r a s d e l d í a y 7 d í a s p o r s e m a n a ) .7 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l a g e s t i ó n o p e r a t i v a y s e g u i m i e n t o a d m i n i s t r a t i v o d e l a s p r e s t a c i o n e s e n e l m a r c o d e u nc o n t r a t o d e v i g i l a n c i a ( c o n t r o l e s , i n f o r m e s , e t c . ) .8 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n e q u i p o s m u l t i c u l t u r a l e s y m u l t i l i n g ü e s d e u n a e n t i d a d e u r o p e a o i n t e r n a c i o n a l , i n c l u i d a l ag e s t i ó n d e e s t o s e q u i p o s .9 . E x p e r i e n c i a p r o f e s i o n a l e n l o s c o n t a c t o c o n e l p ú b l i c o .
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