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MEMORIA ECONOMICA DEL ANTEPROYECTO DE LEY DE
ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO
AUTONOMICO DE ARAGON |

La presente memoria se redacta en aplicacidon de lo previsto en el
apartado tercero del articuio 37 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del
Presidente y del Gobierno de Aragdn, que establece que “E/ procedimiento
de elaboracién de los proyectos de ley se impulsa por los drganos directivos
competentes mediante la preparacion de un anteproyecto que incluya una
memoria, un estudio o informe sobre la necesidad y oportunidad del mismo,
un informe sobre el impacto por razén de género de las medidas que se
establecen en el mismo, asi como una memoria econémica que contenga la
estimacién de coste a que dara lugar. En todo caso, los anteproyectos de
ley habrén de ser informados por la Secretarfa General Técnica del
Departamento” y en el articulo 15 de la Ley 1/2016, de 28 de enero, de
Presupuestos de la Comunidad Autdénoma de Aragdn para el ejercicio 2016
cuyo tenor literal reza “Todo proyecto normativo cuya aplicacion pueda
compottar un incremento de gasto'. en el ejercicio 2016, o de cualquier
gjercicio posterior, debe incluir una memoria econémica detallada en la que
se pongan de manifiesto las repercusiones presupuestarias derivadas de su
ejecucion y la forma en que se financiaran los gastos derivados de la nueva

notrmativa.”

Para cumplir con dicho trdmite legal, se acompaia esta memoria
econdmica al anteproyecto de Ley de Organizacidon y Régimen Juridico del

~ Sector Publico Autondmico de Aragén.

La presente Ley viene a trasponer al régimen jurfdico aragonés las
recientemente aprobadas 'Ieyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas y
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.




La aprobacién de la Ley tendréd una serie de efectos economicos
fundamentalmente producidos por la implantacién de servicios de
administracién electrénica. Dichas imposiciones legales han de tener una
traslacion a costes que han de afectar a diferentes part'idas de gasto que
van desde la modificacién de la asignacién de los recursos humanos, a la
existencia de mayores gastos de mantenimiento de las plataformas
tecnoldgicas del Gobierno de Aragén o a la inversidén en.nuevos desarrollos
'y aplicaciones que han de dar servicio a ciudadanos y funcionarios en su

relacion con la Administracion.

A nivel de recursos humanos y de formacidon del personal de la
Administracién es necesaria la revisién de las relaciones de puestos de
‘trabajo al objeto de poder’ incorporar nuevos perfiles profesionales con
capacidades tecnolégicas insuficientes actualmente en la Administracion
autonémica y formar a los funcionarios en las nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Esta revision de las relaciones de puestos de trabajo podria, en
principio, realizarse a coste cero, ya que el propio paso de tareas fisicas a
tareas digitales supondra la pérdida de carga de trabajo de muchos de los
puestos y posibilitard la reconversién de esas plazas con nuevos contenidos
y funciones adaptadas a las exigencias de la administracion electronica. En
cualquier caso serd imprescindible la tecnificacion de muchos puestos de
trabajo dentro de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn

para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley.

La actividad formativa especifica tampoco supondré un mayor coste
econdmico ya que se atenderd a la misma con los recursos existentes |
anualmente en el Instituto Aragonés de Administracién Publica priorizando,
dentro de las materias objeto de formacién, el destino de un mayor

volumen de recursos para esta finalidad.

En definitiva, aunque la aprobacion de esta Ley no tenga un coste
econémico directo en materia de personal y de formacién, la adaptacién a
las novedades que se establecen en materia de Administracién electrénica

exigirdn la revision y planificacién de las dotaciones de puestos actuaimente




existentes y su reconversion al objeto de contar con los recursos necesarios
en las unidades administrativas que han de dar servicios digitales y un plan
de formacion para que se facilite el paulatino reciclaje que ha de acompafiar

a la entrada en vigor de la presente Ley.

Esta Ley, en gran medida, supone una adaptacién del régimen
juridico de la actuacién de la Comunidad Auténoma de Aragén a la
regulacion basica establecida por la legislacién del Estado, aplicando el
régimen de recursos administrativos, regulando su sector publico
institucional y realiza una adaptacion de normativa especifica autondmica,

como es la Ley de Patrimonio o la Ley de Hacienda.

Esta adaptacién, excepto en el supuesto del nuevo Registro de Entes,
que dependerd de la Intervencion de la Comunidad Auténoma del
Departamento de Hacienda y Administracién Pablica, no va a suponer
incremento del gasto, ya que se regulan cuestiones organizativas sin una

implicacién econdmica directa.

La aplicacién necesaria para la puesta en marcha del Registro de
Entes supondra disefiar la aplicacion y su desarrollo, es decir, la
programacion y la realizacién de pruebas y puesta en produccién, con un
coste aproximado de 23.000 euros con cargo a la aplicacién presupuestaria
12040 G/6312/609000/91002.

La  consecuencia econdémica mas importante deriva
fundamentalmente de la adaptacion de la Administracién de la Comunidad
Auténoma a todas las exigencias establecidas en materia de administracion
electrénica. Esta adaptacion exige, por una parte, tener equipos
informaticos adecuados y con capacidad suficiente y por ello resulta
fundamental la inversion en equipos informaticos que va a realizar Ia
entidad de derecho publico AST vy, por otra, el establecimiento de
determinadas aplicaciones informaticas y la necesidad de realizar una
puesta en servicio de una serie de aplicaciones necesarias para cumplir con
los requisitos exigidos por lo que resulta necesario el desarrollo, mejora,
implementacion e interconexion de una serie de herramientas informaticas

y asumir el coste de las mismas.




Las necesidédes vy valoracion econdmica de este coste, asi como su
presupuestacion queda detallada en el informe elaborado al respecto por el
Director General de Administracion Electrdnica y Sociedad de la Informacion
del Departamento de Innovacidn, Investigacién y Universidad y de la
Directora Gerente de Aragonesa de Servicios Telematicos que se acompana

al presente informe.

Zaragoza, 15 de noviembre de 2016
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INFORME SOBRE LAS REPERCUSIONES -ECONQMICAS EN LO
RELATIVO A LAS OBLIGACIONES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
PARA LA IMPLANTACION DE LA LEY DE ORGANIZACION Y REGIMEN
JURIDICO DEL. SECTOR PUBLICO AUTONOMICO DE ARAGON

Mediante el presente informe se introducen las obligaciones que puede
representar para la Direccion General de Administracién Electrénica y Sociedad
de la Informacion y para Aragonesa de Servicios Telematicos el borrador de
Ley de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Plblico de Aragon

EFECTOS ECONOMICOS

La presente Ley viene a trasponer al régimen juridico aragonés las
-recientemente aprobadas leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pudblicas y 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. De esta manera la presente
Ley, tendra efectos econdmicos sobre determinados aspectos que resulien
novedosos sobre los propios efectos econdmicos introducidos por las leyes
39/2015 y 40/2015, siendo que estas dos leyes son las que mayor impacto
econdmico tienen sobre la Administracién de ta Comunidad Auténoma.

La aprobacién de la presente Ley tendrd una serie de efectos econdmicos
fundamentalmente producidos por la implantacion de servicios de -
adminisiracién elecirénica. Dichas imposiciones legales han de tener una
traslacion a costes que han de afectar a diferentes partidas de gasto que van
desde la modificacién de la asignacién de los recursos humanos, a la
existencia de mayores gastos de mantenimiento de las plataformas
tecnoldgicas del Gobierno de Aragdn o a la inversién en nuevos desariollos y
aplicaciones que han de dar setvicio a ciudadanos y funcionarios en su relacion
con la Administracién. : :

Personai

A nivel de personal es necesaria la recdnversién y fransformacion del
organigrama del Gobierno de Aragén para incorporar nuevo personal con
capacidades tecnoldgicas, incorporar nuevos perfiles profesionales inexistentes
actualmente en el Gobiernc de Aragon, recenvertir a personal para que pueda
asumir nuevas funciones relacionadas con la tecnologia y formar a los
funcionarios en las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Las tareas de reconversion de personal pueden hacerse a coste cero, ya que el
propio paso de tareas fisicas a tareas digitales deberia hacer que ciertos
puestos laborales perdieran carga de trabajo y se puedan reconvertir plazas.
En cualquier caso es imprescindible 1a tecnificacion de los puestos de trabajo
dentro del Gobierno de Aragén para dar cumplimiento a los requerimientos de
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la Ley. Para eso se deberia realizar un progresivo plan de reconversion de
puestos para que a la entrada en vigor de la presente Ley se cuente con los
recursos necesarios en las unidades administrativas que han de dar servicios
digitales y un plan de formacion para que se facifite el paulatino reciclaje que ha
de acompafiar a la entrada en vigor de la presente Ley. La financlacién de
dichos planes no parece que deba esiar entre Ias obligaciones de la Direccidn
General de Administracidon Elecirénica y Sociedad de la Informacion y de
Aragonesa de Servicios Telematicos, pero si-que es una tarea que debe
acompafiar al nuevo modelo funcional de la Administracién de Aragén

Inversion

De forma general, ia entrada en vigor de la Ley 39/2015 y 40/2015 tienen la
consecuencia de obligar a la Administracién de la Comunidad Auténoma a la
puesta en servicio de una serie de aplicaciones necesarias para cumplir con los
requisitos exigidos, Sin animo de ser exhaustivo, ambas leyes obligan al
desarrollo o mejora, implementacion e interconexion .de una serie de
herramientas: :
« Portafirmas electrénico , ,

Sistema de almacenamiento y verificacion de documentos

Sistema de compulsa electrdnica

Entorno de tramitacion telemaiica

Servicio de notificaciones telematicas

Portal de monitorizacion de aplicaciones

Pasarelas de pago

Fisma e identificacidn electrénica

Punto de acceso Gnico a los servicios digitales

Carpeta ciudadana '

Archive electronico ,

Servicio de verificacian de datos

Registro electrénico _

Registro de empleados publicos habilitados

Registro de apoderamientos

&« & 5 & & 5 & & & & & & &

Los desarrolios necesarios para poner en funcionamiento estas plataformas se
estan realizando a través de la implementacidon del Plan de Administracion
Electrénica que se concreta, a nivel econémico, en el seguimiento de la senda
FEDER que hay asignada al Departamento de innovacién, Investigacion y
Universidad. El eje prioritario 2, Objetivo teméatico 02 para la mejora del uso y la
calidad de las TIC y el acceso a las mismas, a través del Objetivo Especifico
QEQ20302: Reforzar el e-gobiemo, el e-cultura y la confianza en el ambito
digital, posee unos fondos iotales de 3.9997.124€ en 2016 y 4.077.118€ en
2017 que han de servir para el pago de las actuaciones en este dmbito y en
oiros que recaigan sobre la Direccion General de Administracion Electrénica y
Sociedad de la Informacién. En cualquier caso este es un primer estadio de
trabajos que deberd ser continuado y dotado suficlentemente en el futuro para
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asegurar la efecliva implantacidn de ia Admmustracron Electrénica y de
Setvicios Digitales de calidad.

Dichos desarrollos se cargarédn contra las partidas presupuestarias 17040
G/5426/609000/14201 y 17040 G/5426/609000/91201 de Ia Direccion General
de Administracion Electrénica y Sociedad de la [nformacion. Iguaimente, los
desarrolios especificos realizados por la DGAESI para mejorar aplicaciones se
cargaran contra estas mismas partidas.

En cualquier caso, respecto a la inversién, en primer lugar es necesario tener
en cuenta la inversion necesaria en hardware e infraestructuras que
corfesponde a la entidad de derecho piblico Aragonesa de Servicios
Telematicos. La generalizacién de la administracién electronica conlleva la
necesidad de una mayor capacidad de almacenamiento, fruio de que la gestion
documental provocara unas necesidades crecientes. Actualmente, en una fase
muy iniciatica de la generalizacién de Ia gestién electrénica de los documentos
estan en uso unos 4Tb. Es previsible que las necesidades de almacenamiento
lleguen a cuadruplicarse en el primer afio por el incremento de servicios que
utilicen la gestion documental y que las necesidades de mayor almacenamiento
sean incrementales a lo largo del tiempo. En este sentido la compra de 24Tb de
almacenamiento puede suponer alrededor de 70.000€ y estas partidas de
-ampliacion de la capacidad de almacenamiento seran constantes a lo fargo del
tiempo, dado que es previsible que lo que se almacene no se borre y se guarde
como histérico. Al margen de los costes de almacenamiento sera previsible la
ampfiacion de las infraestructuras del Gobierno de Aragon a través de fa
adquisicién de nuevas maquinas y todos los servicios de soporte que acarrea
en un coste estimado de unos 100.000€ por afio. Las partidas afeciadas para
las necesarias inversiones en infraestructuras y. aimacenamiento serfan la
G/71010/1265/603000/91001 y la G/71010/1265/603000/14101.

lgualmente serd necesario securizar el acceso a las aplicaciones desde fuera
del entorno del Gobierno de Aragén, lo gue requerird de la instalacién de un
WAF (Web application firewall) que tienen un coste en modo servicio en la
nube de 6.000 €/afio y que se cargaria a las partidas
G/71010/1265/603000/91001 y la G/71010/1265/603000/14101

Ademas de la inversién en infraestructuras fisicas, la inversién en aplicaciones
ha de ser imporiante para adecuarse a la presente Ley y a la transposicion de
las leyes 39/2015 y 40/2015. De la presente Ley emanan algunas necesidades
proplas fruto del compromiso del Gobiermo de Aragén con un mejor servicio
digital a ios ciudadanos que, en cualquier caso, son necesidades meénores
partiendo de los estandares que dictan las Leyes 39/2015 y 40/2015 y que se
han mencionado con anterioridad.

Entre los principales compromisos se encuentra el aumento de las plataformas
~de pago, iniroduciendo la obligatoriedad de permitir el pago de las tasas con
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tarjetas, que supone una previsidn de 17.000 €/afio para la infegracion y
mantenimiento también con cargo a las partidas G/71010/1265/603000/21001 y
la G/71010/1265/603000/14101

Igualmente, atendiendo a la nuclearidad del catdlogo de procedimientos para
poder ofrecer servicios de calidad se pretenden invertir 100.000 euros para
adaptarlo a las necesidades introducidas en la Ley. Ademas de cara a dar un
mejor servicio a los ciudadanos se pretende invertir 250.000 en la mejora del
punto de acceso Unico, la carpsta ciudadana, el entorno telematico de
tramitacién y la base de datos de servicio a las personas que se relacionan con
el Gobiermno de Aragdn. Como ditimo punto de esie parrafo es también
necesario referirse a la adecuacion digital de todos los registros oficiales de
Aragén. En la actualidad se ha dotado de:material (escéneres e impresoras) a
61 oficinas con un coste de 56.899 € y se requetrira adecuar olras 74 oficinas
de registro con un coste previsible de alrededor .de 80.000€. Todas cstas
actuaclones irdin contra las  aplicaciones presupuestarias 17040
G/5426/609000/14201 y 17040 G/5426/609000/91201

-La presente Ley ademas desarrolla el clausulado estatal relativo a los
Esquemas Nacionales de Seguridad e interoperabilidad traduciéndolos en el
Esquema Aragonés de Seguridad (EAS) y el Esquema de Informacion
Interoperable de Aragdn {EI2A) respectivamente. La implantacion de ambos
esquemas requerird de un esfuerzo de cada una de las entidades gestoras de
informacién para su adaptacién. La realizacién del EI2A cuenta con una partida
de 50.000 € en 2016 con cargo a las partidas . presupuestarias 17040
(3/5424/609000/14201 'y 17040 Gf5424/609000/91001. Para 2017 se requerira
una partida adicional de 100.000 € con cargo a las aplicaciones
presupuestarias 17040 G/5424/609000/14201 y 17040 G/5424/609000/91001.

La implementacién del EAS requerird de unos trabajos de auditoria previos de
la Direccién General de Administracién Electrénica y Scciedad de la
Informacion por valor de 30.000€ con cargo a flas partidas 17040
G/5426/227006/14201 'y 17040 G/5426/227006/91001. Iguaimente el
cumplimiento tecnoldgico de la implantacion def mismo requerird de 300.000€
que correran a cargo ‘de las partidas G/71010/1265/603000/91001 vy la
G/71010/1265/603000/14101 de Aragonesa de Servicios Telematicos

Como se ha comeniado anteriormente, la adaptacion de la presente Ley a la
realidad de la Administracion tiene un foco importante en la Direccién General
.de Administracién Electrénica y Sociedad de la Informacién, sin embargo el
esfuerzo tendré que ser distribuido v esto requerira de posibles inversiones en
otras unidades administrativas. La adecuacion, por partte de los gestores, de los
procedimientos a la realidad digital, la implantacién global de bases de datos
corporativas y la eliminacion de todas las bases de datos Access u hojas Excel
como repositorios de informacion, la implantacién de la gestién de expedientes
digital y otros puntos de mejora son elementos que recaerdn en cada una de
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las unidades administrativas y a las que tendran que hacer frente. Se puede
entender que el presupuesto y el personal puesto a disposicién para la
implementacion de la presente Ley por los servicios con mayor componente
tecnologico del Gobierno de Aragén deéberan ser miltiplicados en varios
factores por otros servicios dedicados a la pura gestién administrativa para la
consecucion de los fines.

Gasto

Desde el punio de vista del gasio, este ira aumentando paulatinamente a
medida que los servicios electrénicos se vayan generalizando. El contar con
servicios digitales usables y sencillos para los usuarios deberia provocar un
aumento en los gastos de atencién a los usuarios (CAU). Igualmente al existir
més hardware y sofiware implemenfado habrd un mayor gasto de
mantenimiento del mismo.

A nivel de atencién digital a los ciudadanos se estima que personal de atencién
en ventanilla podra reconvertirse para realizar labores de atencién digital y que
- por tanto los costes existentes estaran dentro del plan de formacién indicado.

Desde el punto de vista del Hardware, del Software y de las licencias, se
estima que anualmente deberfa invertirse en mantenimiento un 20% de la
inversion inicial realizada para la compra de las méaquinas o la programacién de
las aplicaciones. De esta manera se garantiza que el propio incremento de los
servicios tenga una contrapartida en el mantenimiento y evolucion de los
mismos, estas partidas se cargardn a la partida G/71010/1265/216000/91002.
A esta partida de mantenimiento habria que afiadir una partida estimada de
unos 100.000€ anuales a cargo de la misma aplicacién destinada a realizar las
operaciones basicas de soporte, operacidén y monitorizacion como son
despliegues, ticketing de las aplicaciones, gestién del servicio, eftc. A

Mencidn aparte requiere la necesidad de contar con una plataforma de SMSs
“dentro del Gobierno de Aragén que permita que los servicios de firma
electronica y otros funcionen adecuadamente. La plaiaforma de SMSs ha de
‘perimitir eliminar la necesidad de certificado electronico a los ciudadanos y su-
sustitucion por un sistema de usuario, contrasefia y validacién mediante
servicio de mensajeria movil. El coste de los mensajes, dentro del Contrato
unificado de telecomunicaciones del Gobierno de Aragén y gestionado por
Aragonesa de Servicios Telematicos, estd valorade por tramos segln el uso de
la plataforma, de manera que e! uso de hasta 5.000 SMS al mes cuesta 0,0472
€/SMS; el uso de entre 5.000 y 50.000 SMSs al mes es de.0,0408 €/SMS; y el
uso de mas de 50.000 SMSs al mes estd valorado en 0,0343 €/SMS. La
novedad del servicio y la incertidumbre en la penetracién de estos nuevos
métodos de firma entre los ciudadanos hacen que sea complejo dar una
estimacion del coste del servicio de SMSs por lo que habra que realizar la
consigna adecuada de fondos.
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Finalmente habria que considerar la renovacién de los puestos de irabajo a
nivel de equipamientos informéticos que esta programada. Dicha renovacion es
importante para que los gestores publicos puedan coniar con [as herramientas
adecuadas de cara a ofrecer una adecuada gestion de los servicios digitales.
En este caso la financiacion correra a cargo de los diferentes departamentos y
entes del Gobierno de Aragon, el trabajo de licitacién del conirato unificado de
aclualizacién y soporte integrado del puesto de trabajo corresponde a AST, que
ha estimado un presupuesto de licitacién de 3.917.140€ en 2017, 7.151.807¢€
en 2018, 7.697.307€ en 2019, 2020, 2021 y 2022 y 962.163€ en 2023.

Beneficios econdmicos

Finalmente también seria bueno incorporar los efectos econdémicos positivos
para la administracién y los ciudadanos. Segin el “Método simplificado de
medicidén de cargas administrativas y su reduccién”, que aparece como Anexo
V de la “Guia Metodolégica para la elaboracién de la Memoria de Analisis de
Impacto Normativo” aprobada el 3 de julio de 2008 por el Consejo de Ministios
en el Real Decreto 1083/2009 por el que se regula la Memoria del andlisis de
Impacto Normative con el objetive de mejorar la calidad de las normas, gue a
su vez est4 inspirado en los principios propuestos en el Programa de Accién de
la Comision Europea para la reduccién de las Cargas Administrativas establece
los beneficios econdmicos para los ciudadanos del avance en la prestacion de
servicios electrénicos.

A modo de sjemplo, el Método simplificado estabfece que el cosie para un
ciudadano de presentar-una solicitud presenciaimente es de 80€, mientras que
el coste de su presentacién de manera telematica es de 5€.

Bajo esta realidad subyace la necesidad de inversion en la mejora de la
administracion digital como un motor de la eficiencia de la Administracion.
lgualmente, cada la mejora del servicio deberia plasmarse en una mejor
valoracion de la Administracién por parte de los ciudadanos y en un ahorio de
tiempos para ellos que es el verdadero objetivo que permite la transformacion
digital de la Administracion. o o

El Director General de
Administracién Electrénica
- y Sociedad de la Informacion

La Directora Gerente de
Aragonesa de Servicios Telematicos
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