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Versión marzo de 2024 –revisada-  

ORDEN BSF/___/2024, de __ de _______, de la Conseje ra de Bienestar Social y 
Familia, por la que se regulan los servicios de Pre vención de la Dependencia y 
Promoción de la Autonomía Personal en la Comunidad Autónoma de Aragón. 

La Comunidad Autónoma de Aragón, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
71.34.ª de su Estatuto de Autonomía, tiene la competencia exclusiva de “acción social, 
que comprende la ordenación, organización y desarrollo de un sistema público de 
servicios sociales que atienda a la protección de las distintas modalidades de familia, 
la infancia, las personas mayores, las personas con discapacidad y otros colectivos 
necesitados de protección especial”. 

 
Con base en este título competencial, se aprobó la Ley 5/2009, de 30 de junio, de 

Servicios Sociales de Aragón. Dicha norma en su artículo 3 configura el sistema de 
servicios sociales como el conjunto de recursos, prestaciones, planes, programas, 
proyectos, equipamientos y equipos técnicos, de titularidad pública y privada, que se 
destinan a la atención social de la población y contribuyen de forma integrada y 
coordinada a la consecución de los objetivos de las políticas de servicios sociales. 

 
Los servicios de Prevención de la Dependencia y de Promoción de la Autonomía 

Personal constituyen dos ámbitos de actuación de gran relevancia dentro del sistema 
de servicios sociales. Están incluidos dentro del catálogo de servicios sociales, 
instrumento que determina el conjunto de prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Aragón. Esta previsión tiene su desarrollo reglamentario en el 
Decreto 143/2011, de 14 de junio del Gobierno de Aragón. 

 
En el artículo 36.3.e) de la Ley 5/2009, de 30 de junio, se incluyen como 

prestaciones de servicios sociales especializados; como un conjunto de recursos 
orientados a la atención integral especializada de las personas con el objetivo de 
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomía personal y apoyar a sus 
familias o personas cuidadoras, con el fin de posibilitar su permanencia en su domicilio 
y entorno habitual. 

 
Del mismo modo, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 

Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia incluye 
ambos servicios en el catálogo de servicios a que tienen derecho las personas con 
reconocimiento de su situación de dependencia, siendo desarrollados, en cuanto a 
criterios de aplicación, recomendaciones y condiciones mínimas, en sendos Acuerdos 
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia, de 3 de agosto de 2011 y 16 de julio de 2014.  

 
La regulación de las prestaciones del SAAD en Aragón está contenida en la Orden 

de 24 de julio de 2013 del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, que 
integra además la regulación de la capacidad económica de los beneficiarios y su 
participación en el coste de los servicios. 

 
Esta última Orden ha sido objeto de modificación por la Orden CDS/425/2023, de 

30 de marzo, (publicada en el BOA de 14 de abril). La Disposición final cuarta recoge 
la entrada en vigor de la misma, estableciendo su vigencia inmediata a partir de su 
publicación, excepto la modificación que afecta al artículo 32 para la que se establece 
un plazo de entrada en vigor de 6 meses.  

 
Por su parte, el Departamento de Bienestar Social y Familia y el Instituto Aragonés 

de Servicios Sociales deben adoptar las medidas necesarias para procurar la 
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efectividad material de lo dispuesto en la Orden CDS/425/2023, de 30 de marzo. Tanto 
normativas como procedimentales y técnicas-informáticas. 

 
Uno de los aspectos a desarrollar normativamente es el que afecta al Servicio de 

Promoción de la Autonomía Personal. Como prestación del sistema público de 
servicios sociales y del SAAD, hasta este momento, este servicio se estaba prestando 
únicamente por algunos Hogares de mayores de titularidad del Instituto Aragonés de 
Servicios Sociales. Desde que se puso en funcionamiento este Servicio en noviembre 
de 2016 hasta la actualidad, el SAAD en Aragón ha experimentado un impulso y 
crecimiento muy importante, duplicándose la cifra de personas con reconocimiento de 
dependencia que tienen aprobado su Programa Individual de Atención.  

 
La demanda de este Servicio derivada de haber doblado el número de personas 

con reconocimiento de dependencia y aprobación del programa individual de atención, 
junto al hecho de que la actual red de hogares donde se presta este servicio no cubra 
la totalidad del territorio de la Comunidad Autónoma, y de que la nueva norma 
incrementa de forma importante el sistema de compatibilidades entre servicios y 
prestaciones, ha hecho necesario que la propia Orden potenciara la fórmula de 
prestación económica vinculada a la financiación de este servicio al objeto de 
garantizar el acceso al mismo. 

 
Por todo ello, es necesario aprobar una regulación general tanto del servicio de 

Promoción de la Autonomía Personal, como servicio integrante del sistema de 
servicios sociales de Aragón, como del servicio de Prevención de la Dependencia, 
ambos interrelacionados, tomando como punto de partida los criterios comunes de 
calidad que han de reunir las entidades para la prestación de estos servicios sociales 
especializados. 

 
Este proyecto normativo se ha elaborado de acuerdo con los principios de buena 

regulación establecidos en el artículo 129.1 de la Ley 39/2015 y artículo 43.2 del texto 
refundido de la Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragón necesidad, 
eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, que incluye la claridad de la norma, 
transparencia y eficiencia. La necesidad de esta norma ya ha sido expresada al indicar 
las razones que la justifican, siendo su aprobación el instrumento que permite cumplir 
con los objetivos propuestos. Se respeta asimismo el principio de proporcionalidad al 
incorporar a la norma, para atender la necesidad a cubrir, las medidas menos 
restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los destinatarios. 
Finalmente, se cumple el principio de seguridad jurídica respetándose la distribución 
de competencias derivada de la Constitución española y del Estatuto de Autonomía de 
Aragón e incorporándose la redacción completa de los artículos que se modifican. 

 
Así mismo en la redacción del proyecto normativo se han seguido las Directrices de 

Técnica Normativa aprobadas por Acuerdo de 28 de mayo de 2013 del Gobierno de 
Aragón, conforme a lo previsto en el artículo 48.1 del texto refundido de la Ley del 
Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragón y de conformidad con el artículo 
43.5 de dicho texto legal, se ha utilizado un lenguaje integrador y no sexista. 

 

En el proceso de tramitación de la presente Orden, se ha dado audiencia a las 
organizaciones y asociaciones que guardan relación directa con su contenido y se ha 
llevado a cabo trámite de información pública; asimismo, se han recabado los informes 
preceptivos de la Secretaría General Técnica del Departamento de Bienestar Social y 
Familia y de la Dirección General de Servicios Jurídicos. 
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En consecuencia, de conformidad con el dictamen del Consejo Consultivo de 
Aragón y en uso de las habilitaciones normativas aprobadas por Decreto 54/2013, de 2 
de abril, del Gobierno de Aragón y Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de 
Aragón, dispongo: 
: 

 
Artículo 1. Objeto. 
Esta orden tiene objeto regular los servicios de Prevención de la Dependencia y de 

Promoción de la Autonomía Personal como servicios pertenecientes al Sistema de 
Servicios Sociales de Aragón, así como los requisitos para su prestación por entidades 
sociales, titulares o gestoras de centros de servicios sociales especializados, ya sean 
de carácter público o privado, de iniciativa social o mercantil, ubicados en el territorio 
de la Comunidad Autónoma de Aragón, con independencia de donde radique la sede o 
el domicilio social de la entidad. 
 

Artículo 2. Naturaleza. 
1. Los servicios de Prevención de la dependencia y de Promoción de la autonomía 

personal son prestaciones de servicio que proporcionan un conjunto de atenciones 
que previenen la aparición de las situaciones de dependencia, el agravamiento de su 
grado y mejoran las condiciones de autonomía personal. 

2. Asimismo, como prestaciones incluidas en el Catálogo de Servicios Sociales 
integrantes, por tanto, del conjunto de prestaciones que conforman el Sistema Público 
de Servicios Sociales de Aragón: 

a) El Servicio de Prevención de la dependencia tiene naturaleza de prestación 
complementaria para el conjunto de la población.  

b) El Servicio de Promoción de la Autonomía Personal tiene naturaleza de 
prestación esencial para las personas en situación de dependencia.  

 
Artículo 3. Finalidad y contenido. 
Los servicios de Prevención de la dependencia y de Promoción de la Autonomía 

Personal tienen las siguientes finalidades: 
1. El servicio de Prevención de la dependencia tiene por finalidad prevenir la 

aparición o el agravamiento, de enfermedades o discapacidades y de sus secuelas, 
mediante el desarrollo de actuaciones de promoción de condiciones de vida 
saludables, programas específicos de carácter preventivo y de rehabilitación dirigidos 
a las personas mayores y personas con discapacidad. 

Desarrolla actuaciones destinadas a promover la prevención primaria a través de 
medidas dirigidas a personas que no se encuentran en situación de dependencia, con 
el objetivo de evitar o retrasar la aparición de la misma, y secundaria a través de 
intervenciones sobre la situación de pérdida de funcionalidad, cuando todavía existen 
posibilidades de reversión o modificación de su curso y, por tanto, de mejorar su 
pronóstico. 

2. El servicio de Promoción de la Autonomía Personal tiene por finalidad impulsar la 
capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales 
acerca de cómo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias, así como de 
desarrollar las actividades básicas de la vida diaria. 

Desarrolla actuaciones destinadas a promover la prevención terciaria a través de 
intervenciones dirigidas al tratamiento, atención y rehabilitación de la persona en 
situación de dependencia, ya sea de carácter transitorio o permanente, con el fin de 
reducir sus consecuencias o efectos negativos sobre la persona. O actuar sobre su 
progresión y, consecuentemente, mejorar su calidad de vida y la de su entorno social y 
familiar. 
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3. Los servicios de Prevención de la dependencia y de Promoción de la Autonomía 
Personal comprenden los servicios definidos por el Consejo Territorial de Servicios 
Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, en sendos 
Acuerdos de 3 de agosto de 2011 y 16 de julio de 2014, o acuerdos que en el futuro 
puedan sustituir a los mismos. 

Así, el servicio de Promoción de la Autonomía Personal, integra: 
a) Habilitación y terapia ocupacional y el asesoramiento en la aplicación y uso de 

tecnologías de apoyo. 
b) Atención temprana. 
c) Estimulación cognitiva. 
d) Promoción, mantenimiento y recuperación de la autonomía funcional. 
e) Habilitación psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad 

intelectual. 
4. El Programa de Atención Temprana se regula por su régimen específico no 

resultándole de aplicación la presente Orden. 
 
Artículo 4. Objetivos. 
Son objetivos de los servicios de Prevención de la Dependencia y de Promoción de 

la Autonomía Personal: 
a) Mejorar la calidad de vida a través de actividades personalizadas y significativas 

en las dimensiones de bienestar físico, cognitivo, emocional y social. 
b) Conseguir, en la medida de lo posible, la recuperación y/o el mantenimiento de 

las facultades físicas, de forma que la persona obtenga la mayor independencia 
posible, aumentando su movilidad en general y consiguiendo que su estado 
físico y psíquico mejore su calidad de vida. 

c) Intervenir o habilitar, por medio de actividades, para mejorar las áreas de 
ocupación de la persona en las áreas de actividad de la vida diaria, corporal, 
cognitiva y con el entorno. 

d) Desarrollar una planificación de atención consensuada con las personas, 
centrada en ellas y favorecer la participación de sus familias si ambas lo 
desean. 

 
Artículo 5. Principios y modelo asistencial. 
1. Los principios generales de los servicios de Prevención de la Dependencia y de 

la Promoción de la Autonomía Personal son: 
a) La autonomía, definida como capacidad de la persona para tomar decisiones, 

actuar y controlar la propia vida, así como asumir las consecuencias de las 
mismas.  

b) La promoción de la independencia, referida al desempeño de la persona en sus 
actividades de la vida diaria, minimizando en la medida de lo posible la ayuda 
de otras personas.  

2. El modelo asistencial estará enmarcado en el modelo de atención centrada en la 
persona y se aplicará desde el respeto a la dignidad y el apoyo a los proyectos de 
vida. Es un modelo profesionalizado que busca la calidad de vida poniendo el foco en 
las capacidades y habilidades, compartiendo las decisiones con la persona usuaria del 
servicio y/o con sus familiares o personas de referencia, en su caso, y desarrollando 
una intervención global centrada en el plan de vida propio de cada persona. 

a) La persona usuaria del servicio y/o el familiar que se determine en su caso, 
participará de forma activa en el establecimiento de objetivos para su atención. 

b) La atención de la persona usuaria se realizará a través de un abordaje 
multidisciplinar cuando concurra la intervención de varios profesionales 
quienes, desde su disciplina profesional, favorecerán que la persona usuaria 
pueda alcanzar los objetivos que se hayan consensuado. 

 
Artículo 6. Personas destinatarias. 
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1. El servicio de Prevención de la dependencia está dirigido a aquellas personas 
que se encuentren en situación de fragilidad o de riesgo de dependencia y que 
presenten una disminución en su funcionalidad y reserva fisiológica que conlleva una 
mayor probabilidad de presentar un deterioro progresivo, con mayor pérdida de 
función, y de padecer eventos adversos de salud. Influyen en esta situación 
determinadas características o condiciones físicas, mentales o sociales. 

2. El servicio de Promoción de la Autonomía Personal está dirigido a aquellas 
personas que se encuentren en situación de dependencia y tengan reconocido el 
derecho de acceso a este servicio en su Programa Individual de Atención.  
 

Artículo 7. Procedimiento de acceso de los servicios de Prevención de la 
Dependencia 

1. Los servicios de Prevención de la Dependencia podrán ser prestados en los 
centros sociales especializados que se encuentren autorizados e inscritos en el 
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales y cumplan, además, las 
condiciones previstas en esta Orden.  

2. El acceso a la prestación de los servicios de prevención de la dependencia en 
centros sociales de titularidad de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Aragón se realizará mediante solicitud por escrito en modelo previsto en el Anexo III 
de esta orden.  

El orden de acceso vendrá determinado en base a los puntos obtenidos por la 
aplicación de la escala, recogido en el Anexo IV, previa valoración del equipo técnico 
del centro.  

El servicio se financiará con las aportaciones de la Comunidad Autónoma, así como 
con la aportación de la persona destinataria del servicio, determinada en la resolución 
en concepto de participación del usuario en el coste del servicio. 

 
Artículo 8. Procedimiento de acceso del servicio de Promoción de la Autonomía 

Personal. 
1. Las personas que tengan reconocido un grado de dependencia accederán 

directamente al servicio de Promoción de la Autonomía Personal, o a la prestación 
económica vinculada a la misma, tras la aprobación del Programa Individual de 
Atención, con la intensidad, la financiación y las condiciones que se determinen en el 
mismo.  

2. La prestación del servicio, para las personas que tengan reconocida la situación 
de dependencia, podrá ser revisada como consecuencia de la modificación de la 
resolución aprobatoria del Programa Individual de Atención. La revisión del servicio 
podrá dar lugar a la modificación, suspensión temporal o extinción del mismo. 

3. Las causas de suspensión temporal y extinción serán las establecidas en la 
normativa reguladora del Sistema para la autonomía y atención a la dependencia. 
 

Artículo 9. Régimen común de los servicios de Prevención de la Dependencia y de 
Promoción de la Autonomía Personal prestados en centros sociales de titularidad de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón. 

1. La intensidad de los servicios de Prevención de la Dependencia y Promoción de 
la Autonomía Personal prestados en centros sociales de titularidad de la 
Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón serán de un mínimo de 15 
horas al mes y un máximo de 20 en la modalidad de promoción, mantenimiento y 
recuperación de la autonomía funcional. En el resto de modalidades será de un 
mínimo de 12 horas al mes y un máximo de 20. 

2. Los servicios podrán prestarse en sesiones individuales o grupales. Con 
carácter general, los grupos tendrán una capacidad máxima de 10 personas usuarias, 
que estará condicionada a la organización de la tarea, la capacidad de los espacios 
disponibles y a la demanda de personas usuarias. La duración de las sesiones podrá 
ser de una hora o media hora. 
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3. Al ingreso de cada persona usuaria, a lo largo del primer mes, se llevará a cabo 
un estudio y evaluación multidisciplinar de su estado, en función de los cuales se 
establecerán o revisarán las horas y modalidad de atención establecidas. 

4. En el plazo de un mes desde su incorporación, y con la participación activa de la 
persona usuaria y/o su familia o persona de referencia, se elaborará un Plan de 
Atención y Vida que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y 
mantener un buen estado de salud, autonomía personal e integración social, de 
acuerdo a las preferencias y deseos de cada persona en la medida de lo posible.  

5. Existirá un expediente personal de cada persona usuaria, en el que constará la 
información sobre su historia de vida, sus características y necesidades de atención, 
así como lo que pueda derivarse de su programa individualizado de atención, los 
informes técnicos correspondientes, diagnósticos, seguimiento y evaluación del 
programa fijado y las incidencias producidas en el desarrollo del mismo.  

6. Cada persona usuaria tendrá asignado un profesional de referencia. Los 
profesionales de referencia son las personas responsables del apoyo personalizado a 
cada persona usuaria, en el día a día, desde un acompañamiento continuado. Tiene 
como tarea reforzar el vínculo emocional con la persona y la familia y aumentar el 
conocimiento de su historia, expectativas y deseos para procurar que siga adelante 
con su proyecto de vida y procure su bienestar. 

7. Para posibilitar una atención integral de las personas, podrán participar otros 
profesionales adscritos a otros servicios que se presten en el centro, como 
fisioterapeutas, psicólogos, trabajadores sociales, personal administrativo, u otros, 
para la realización de tareas administrativas, organizativas o terapéuticas. En el Anexo 
II y la memoria descriptiva se detallará su participación y funciones. 

8.   En los servicios podrá incluirse el transporte adaptado a las personas usuarias. 
9. Las entidades sociales titulares o gestoras de centros de servicios sociales que 

presten los servicios de Prevención de la Dependencia y Promoción de la Autonomía 
Personal deberán, asimismo, cumplir las condiciones dispuestas en los apartados 
anteriores cuando atiendan a personas en situación de dependencia que perciban la 
prestación vinculada a dichos servicios. 

Estas entidades deberán suscribir un acuerdo con el Instituto Aragonés de 
Servicios Sociales para facilitar un seguimiento que implicará la utilización de las 
plataformas informáticas y la sujeción a las auditorías y sistemas de control que se 
determinen por dicho Instituto, respecto de las personas usuarias perceptoras de 
prestación económica vinculada. 

 
Articulo 10. Autorización para la prestación de los servicios de Prevención de la 

Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal. 
1. Las entidades sociales interesadas en la prestación de servicios de Prevención 

de la Dependencia y de Promoción de la Autonomía Personal deberán obtener, con 
carácter previo, autorización administrativa que será otorgada por el órgano 
competente en ordenación de servicios sociales. Para ello, deberán cumplir los 
requisitos establecidos en la presente Orden, así como en la normativa sectorial 
aplicable. 

2. La citada autorización para la prestación de estos servicios se exige sin perjuicio 
de la autorización sanitaria que pueda resultar necesaria para algunos de los servicios 
de Prevención de la Dependencia y de Promoción de la Autonomía Personal, 
conforme a la normativa sectorial aplicable. 

 
Artículo 11. Procedimiento para la solicitud de autorización. 
1. El procedimiento de autorización se iniciará a instancia de la persona interesada, 

mediante la presentación de solicitud dirigida al órgano competente en ordenación de 
servicios sociales, según el formulario disponible en la sede electrónica. 

2. Las solicitudes se acompañarán de copia de la siguiente documentación: 
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a) Memoria descriptiva suscrita por la persona que ejerza la representación de la 
entidad social que contendrá como mínimo, sin perjuicio de lo indicado en el 
Anexo II de la presente orden:  

• Motivo de la creación del servicio, objetivos, programación y 
actividades. 

• Organización de los recursos humanos para el desarrollo de las 
actuaciones. 

• Integración de los servicios en la organización y espacios físicos del 
centro, indicando específicamente cómo se realizará la integración de 
las personas usuarias de los nuevos servicios con las personas 
usuarias de los servicios ya existentes. 

b) Certificado emitido por la entidad aseguradora que acredite que las pólizas de 
riesgo de siniestro total del inmueble y de responsabilidad civil se encuentran 
en vigor y, en consecuencia, cubren las responsabilidades que puedan 
derivarse de la actividad desarrollada. 

c) Propuesta de reglamento de régimen interior. 
d) Propuesta de contrato de prestación de servicio. 
e) Propuesta de tarifa de precios a aplicar en la anualidad en la que se solicita la 

autorización. 
f) Programa General del Servicio. 
g) Modelo de Plan de Atención y Vida 
h) Organigrama de la entidad prestadora del servicio. 
i) Planos a escala con la situación y distribución interior, indicando los espacios 

destinados a las personas usuarias de los servicios sociales especializados y 
los servicios higiénicos disponibles, señalando las superficies y cotas 
principales. 

j) Plan de autoprotección o plan de evacuación actualizado, pudiendo consistir en 
una separata del plan vigente con las medidas particulares derivadas del nuevo 
servicio. 

k) Documentación acreditativa del abono de la tasa correspondiente. 
3. El órgano competente en ordenación de servicios sociales, a la vista de la 

documentación presentada e informes emitidos, resolverá motivadamente sobre el 
otorgamiento o denegación de la autorización solicitada. En el supuesto de que se 
otorgue la autorización solicitada, la misma se anotará en el Registro de Entidades, 
Centros y Servicios Sociales. 

4. En el caso de que, el centro social no estuviera previamente autorizado e inscrito 
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, la persona interesada podrá 
solicitar conjuntamente la autorización de funcionamiento del centro social y la 
autorización para la prestación de los servicios de Prevención de la Dependencia y 
Promoción de la Autonomía Personal. 

5. Este procedimiento se regirá, en primer término, por los preceptos contenidos en 
esta Orden, en la normativa sectorial aplicable y, subsidiariamente, por lo dispuesto en 
las normas reguladoras del procedimiento administrativo. 

 
Artículo 12. Documentación e información. 
1. Las entidades prestadoras de los servicios de Prevención de la Dependencia y 

Promoción de la Autonomía Personal dispondrán de la siguiente documentación e 
información referida tanto a la propia organización como a las personas usuarias y a 
los recursos humanos con los que cuentan para prestar los servicios: 

a) Libro registro de personas usuarias que incluirá, al menos, nombre y apellidos, 
fecha de nacimiento, documento nacional de identidad, grado y nivel de 
dependencia o discapacidad reconocido, fecha de inicio del servicio y 
modalidad de servicio que recibe, personas de referencia, fecha y motivo de la 
baja. 
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b) Reglamento de régimen interior que deberá ser dado a conocer de forma clara 
e inteligible tanto a las personas usuarias, familiares o personas de referencia 
como al personal del centro y que contendrá, como mínimo, los aspectos 
siguientes: 

• Derechos y deberes de las personas usuarias, de acuerdo a lo 
dispuesto en la Carta de derechos y deberes de las personas usuarias 
de los Servicios Sociales de Aragón.  

• Carta de servicios que recoja las prestaciones que ofrece, los 
compromisos de calidad con las personas en situación de dependencia 
y sus familiares o personas de referencia, en su caso, y la forma de 
presentación de quejas y sugerencias. 

• Normas internas de funcionamiento.  
• Requisitos para el alta en el servicio y formalización del contrato, así 

como las causas de baja o cese del servicio. 
 Este Reglamento será sellado en todas sus hojas por la unidad administrativa 
competente que dará así su conformidad al mismo. 

c) Programa General del Servicio, en el que se incluyan, al menos, los objetivos, 
tipo de actuaciones, metodología, perfil de los profesionales asignados, los 
recursos y sistemas de seguimiento y evaluación de la calidad de los que 
dispone. 

d) Plan de Atención y Vida, que recoja los objetivos, plan de trabajo 
interdisciplinar e intervenciones, así como el procedimiento y la periodicidad de 
la evaluación de los resultados, en cuanto a mejora de la calidad de vida y la 
autonomía de la persona usuaria. Dicha evaluación se realizará, al menos, con 
una periodicidad anual. Asimismo, en dicho programa se establecerá la 
persona responsable de coordinar la intervención y realizar la programación 
individual, su seguimiento, evaluación y revisión del plan. 

e) Expedientes individuales de las personas usuarias que incluirán, al menos, los 
informes que recojan los aspectos relevantes para la intervención, el contrato 
suscrito con aquéllas y el programa de atención individual. 

f) Contrato de prestación del servicio social especializado, en el que al menos se 
incluya la modalidad del servicio que recibe, las intensidades de atención y el 
coste. Los contratos deben incluir cláusulas relativas a la confidencialidad, 
respeto a la intimidad de la persona atendida y guardar la máxima ética 
profesional, y en su redacción se tendrá en cuenta la normativa de protección 
de consumidores y usuarios para evitar la inclusión de cláusulas abusivas. 

g) Póliza de seguros que cubra la posible responsabilidad civil, así como, en su 
caso, los siniestros que puedan producirse en el edificio o sus instalaciones 
incluyendo los posibles daños a las personas usuarias, consideradas como 
terceras. 

h) Organigrama, plantilla de personal, copia de los contratos de trabajo, de la 
documentación acreditativa del pago de las cotizaciones a la seguridad social y 
de los documentos que acrediten las titulaciones, formación complementaria o 
la experiencia profesional de las personas que trabajan en el servicio. 

i) Hojas de quejas y sugerencias a disposición de las personas usuarias o sus 
representantes legales. 

j) Memoria descriptiva de los servicios que se prestan. 
En todo caso, se exigirá garantía de confidencialidad y protección de datos 

referidos a las personas, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos personales y garantía de los derechos 
digitales y demás normativa vigente en materia de seguridad y protección de datos. 

2. En el Programa General del Servicio y en el Plan de Atención y Vida, previstos 
en los apartados c) y d), las metodologías y el tipo de intervención deberán estar en 
consonancia con la evidencia científica en función de las necesidades específicas de 
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la persona atendida. La intervención deberá ser integral, y por tanto, realizarse en 
todas y cada una de las áreas que promuevan la autonomía personal de la persona. 

3. El suministro de información a las personas usuarias y/o a sus familiares o sus 
representantes legales se efectuará a través de formatos accesibles y en un lenguaje 
fácilmente comprensible. 

 
Disposición adicional única. Centros sociales de titularidad de la Administración de 

la Comunidad Autónoma de Aragón y Registro de Entidades, Centros y Servicios 
Sociales. 

1. La Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón está exenta de la 
concesión de autorización para la prestación de los servicios de Prevención de la 
Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal, en centros sociales bajo su 
responsabilidad o titularidad, si bien, deberán cumplir las condiciones que se exigen en 
la presente Orden, así como en la normativa sectorial aplicable. 

2. La persona titular de la Dirección Provincial de cada organismo autónomo, en el 
ámbito de su provincia, presentará una declaración responsable ante al órgano 
competente en ordenación de servicios sociales, para la anotación en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales, al mero efecto de garantizar su publicidad 
registral. Asimismo, comunicarán las modificaciones que se produzcan en relación con 
los datos de información básica registral para su debida actualización. 

 
Disposición transitoria única. Régimen transitorio en materia de acreditación de 

entidades y centros sociales a efectos de formar parte de la red de centros y servicios 
del sistema para la autonomía y la atención a la dependencia. 

1. En tanto no se apruebe la normativa requerida para la aplicación del régimen de 
acreditación de entidades y centros sociales para la suscripción de contratos de 
gestión indirecta o acuerdos de acción concertada, así como la prestación de servicios 
sociales con financiación pública, para acceder a dicho nivel de colaboración con el 
Sistema Público de Servicios Sociales será suficiente con disponer de la autorización 
administrativa para la prestación de los servicios de Promoción de la Autonomía 
Personal y anotación en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales. 

2. Esta autorización implicará la capacidad para suscribir contratos de gestión 
indirecta o acuerdos de acción concertada para prestar los servicios de Promoción de 
la Autonomía Personal en centros de titularidad de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de Aragón, así como atender a personas en situación de dependencia que 
perciban una prestación económica vinculada a dicho servicio como modalidad de 
intervención más adecuada en su resolución aprobatoria del Programa Individual de 
Atención.  

 
 
Disposición derogatoria única. Derogación normativa. 
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

establecido en esta orden 
 

Disposición final única. Entrada en vigor. 
La presente orden entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Aragón». 

Zaragoza, __ de __ de 2024.  

La Consejera de Bienestar Social y Familia, 
CARMEN MARÍA SUSÍN GABARRE 
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ANEXO I 
Requisitos materiales para la concesión de la autor ización administrativa y 

anotación en el Registro de Entidades, Centros y Se rvicios Sociales 
 

Las entidades sociales de titularidad pública y privada que presten los servicios de 
Prevención de la Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal deberán 
cumplir los siguientes requisitos materiales:  

 
1. Ubicación: 

a) Disponer de espacios específicos y exclusivos para Sala de Terapia y Sala 
de Rehabilitación. No podrán realizarse estas funciones en salas destinadas 
a otros usos (estancia de día, comedor, pasillos, etc.), ni realizar en las salas 
destinadas a la prestación de estos servicios sociales especializados ningún 
otro uso diferente del de Sala de Rehabilitación y/o Sala de Terapia 
Ocupacional. 

b) Las salas destinadas a la prestación de estos servicios sociales 
especializados deberán estar situadas en la planta de acceso al centro, o en 
una planta con acceso directo desde el exterior, sin precisar el uso de 
ascensor o escalera del centro donde se ubique. 

c) Las dos salas de uso para la prestación de estos servicios sociales 
especializados estarán situadas próximas entre sí, siendo recomendables 
que sean adyacentes entre sí. 

 
2. Características: 

a) Los espacios deberán ser independientes, cerrados por paramentos y 
dispondrán de puertas.  

b) Dispondrán de ventilación (IDA 2), calefacción, climatización, y todas las 
medidas de seguridad preceptivas. Deberá disponer de extintor en su 
interior, detector de humos y de pulsador de alarma, así como de altavoz 
conectado a la megafonía del centro. 

c) Deberá establecerse un límite máximo de capacidad en función de las 
características de las salas disponibles.  

⋅ La superficie mínima por personas en salas de rehabilitación, no deberá 
ser inferior a 5 metros cuadrados por persona. 

⋅ La superficie en salas de terapia ocupacional no deberá ser inferior a 2,5 
m² por persona. 

 
3. Servicios higiénicos: 
a) Deberá disponer de aseos en su proximidad (misma planta y a una distancia 

no superior a 25 metros desde la puerta de las salas destinadas a la 
prestación de estos servicios sociales especializados), siempre por pasillo y 
sin atravesar otros usos. 

b) El número de aseos en las condiciones indicadas en el punto anterior, 
deberá ser suficiente para las personas usuarias de los servicios de 
prevención y promoción de la autonomía personal y las posibles personas 
usuarias del centro en la misma planta; se considera necesario un mínimo de 
un lavabo y un inodoro cada 15 personas. 

c) Deberá existir al menos un aseo adaptado en el bloque de aseos de uso 
para la prestación de estos servicios sociales especializados. 

d) Deberá existir una zona de espera en las inmediaciones de las salas 
destinadas a la prestación de estos servicios sociales especializados. 

 
4. Seguridad: 

a) La ubicación de las salas deberá cumplir la normativa de prevención de 
incendios en los edificios, incluyendo sus vías de evacuación hasta el 
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espacio exterior seguro. No podrá instalarse ninguna sala de uso grupal en 
una planta que precise salvar más de dos metros hasta una salida del 
edificio. 

b) Deberá modificarse el Plan de Autoprotección o Plan de Evacuación 
incluyendo este nuevo uso, y disponer un plano y normas de evacuación en 
cada una de las salas. 

 
5. Accesibilidad:  

a) Deberá procederse a la identificación de las salas destinadas a la prestación 
de estos servicios mediante cartelería accesible, así como los aseos 
destinados a sus usuarios. 

b) Deberá señalizarse el itinerario desde el acceso al centro hasta las salas 
destinadas a la prestación de estos servicios y a los aseos. 

c) El itinerario hasta estas salas y los aseos deberá carecer de barreras 
arquitectónicas. 

 
 
 

ANEXO II 
Requisitos funcionales para la concesión de la auto rización administrativa y 

anotación en el Registro de Entidades, Centros y Se rvicios Sociales 
 

Las entidades sociales de titularidad pública y privada que presten los servicios de 
Prevención de la Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal deberán 
cumplir los siguientes requisitos funcionales: 

 
1. La memoria explicativa ha de contener la siguiente información en relación con 

los servicios que se van a prestar, recursos humanos y equipamiento. 
 
DENOMINACIÓN DEL SERVICIO:   
1.- Objeto del Servicio:  SÍ NO 

a) Servicio de prevención de la dependencia   
b) Servicio de promoción de la autonomía personal   

2.- Proyecto técnico:  
a) Objetivos. 
b) Organización e intensidades de los servicios que se prestan. 
c) Programación de contenidos por tipología de servicios que se va a prestar. 
d) Modalidad de la prestación: individual o grupal (tamaño máximo de los 

grupos que no excederá de 10 personas) 
e) Coordinación funcional con otros servicios que se presten en el mismo 

centro, en su caso. 
f) Servicios complementarios que se ofrezcan como transporte, podología, 

comidas, u otros. 
g) Detalle de la implementación del modelo asistencial de atención centrada en 

la persona. 
3.- Sector de población al que se dirige  SÍ NO 

a) Personas mayores de 60 años en situación de 
dependencia o en situación de fragilidad o alto riesgo 
de dependencia 

  

b) Personas con discapacidad intelectual   
c) Personas con discapacidad física   
d) Personas menores de 60 años en situación de 

dependencia o en situación de fragilidad o alto riesgo 
de dependencia 
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e) Otro: (especificar cuál)   
4.- Tipología de servicios que va a prestar  y perfiles 
profesionales:  (indicar al menos un perfil profesional en cada 
tipología de servicio) 

SÍ NO 

a) Promoción, mantenimiento y recuperación de la 
autonomía personal: 

  

Perfil profesional que lo imparte: 
• Terapeuta ocupacional 
• Fisioterapeuta 

SÍ/nº horas 
mensuales* 

NO 

b) Estimulación cognitiva: SÍ NO 
Perfil profesional que lo imparte: 

• Terapeuta ocupacional 
• Psicólogo 

SÍ/nº horas 
mensuales* 

NO 

c) Habilitación y terapia ocupacional. Asesoramiento en la 
aplicación de productos de apoyo 

SÍ NO 

Perfil profesional que lo imparte: 
• Terapeuta ocupacional 

SÍ/nº horas 
mensuales* 

NO 

d) Habilitación psicosocial SÍ NO 
Perfil profesional que lo imparte (el perfil profesional 
se ajustará al proyecto técnico y objetivos del 
servicio): 

• Terapeuta ocupacional 
• Trabajador/a social 
• Educador/a social 
• Psicólogo/a 
• Otras disciplinas (especificar y justificar) 

SÍ/nº horas 
mensuales* 

NO 

 
* Número de horas de contrato específicamente para prestar los servicios PAP 
 
 
EQUIPAMIENTO: 
BÁSICO:  SÍ  NO Nº Unidades 
Mobiliario suficiente para el número máximo de personas 
que serán atendidas a la vez:  

   

Mesas y sillas    
Espacio para la recepción, administración y 
gestión del servicio con la debida garantía de 
privacidad y protección de datos de la información 
personal de las personas usuarias 

   

Equipo informático    
Equipo de sonido    
Teléfono     

ESPECÍFICO PARA LA PRESTA CIÓN DE LAS DISTINTAS TIPOLOGÍAS DE 
SERVICIO 
4.1. Promoción, mantenimiento y recuperación de la 
autonomía personal: 

SÍ  NO Nº Unidades 

Colchonetas    
Bicicletas ergonómicas    
Pedalier     
Escalera de dedos    
Espejo con cuadrícula    
Espaldera     
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Barras paralelas    
Bandas de látex    
Goniómetro     
Tobilleras lastradas    
Plato de Böher    
Pelotas sensoriales    
Picas     
Balones     
Muelle Reader    
Otros (especificar)    

4.2. Estimulación cognitiva: SÍ  NO Nº Unidades 
Material para la estimulación cognitiva 
(especificar) 

   

Material para la promoción de las actividades 
básicas de la vida diaria (especificar) 

   

4.3. Habilitación y terapia ocupacional. Asesoramiento en 
la aplicación de productos de apoyo 

SÍ  NO Nº Unidades 

Material para la destreza manipulativa 
(especificar) 

   

Material para la estimulación cognitiva 
(especificar) 

   

Material para la promoción de las actividades 
básicas de la vida diaria (especificar) 

   

4.4. Habilitación psicosocial SÍ  NO Nº Unidades 
Especificar los materiales destinados a esta 
tipología de servicio que se ajustarán a lo definido 
en el proyecto técnico y objetivos del servicio 

   

 
2. Las entidades sociales prestadoras de los servicios que se regulan en esta 

Orden han de comprometerse a contar con el personal técnico suficiente que garantice 
la adecuada prestación de los servicios, para planificar las actuaciones encaminadas a 
atender las necesidades de las personas usuarias y con el personal de atención 
directa adecuado, cuyos perfiles profesionales deben garantizar la prestación de los 
contenidos exigidos para cada modalidad de servicio, tanto en número de 
profesionales como en su formación y actualización para el desempeño del puesto de 
trabajo.  

 
3. Las entidades sociales que vinieran desarrollando otros servicios sociales 

especializados en el mismo centro social para el que se solicita la autorización para la 
prestación de los servicios que se regulan en esta Orden, han de comprometerse a 
contar con el número de profesionales que corresponda en función de la intensidad de 
los servicios y, en su caso, incrementar la plantilla, de tal manera, que no se vean 
mermados los derechos del resto de personas usuarias a recibir la correspondiente 
atención especializada. 

 

ANEXO III 
MODELOS DE SOLICITUD 

1. Modelo de solicitud de autorización para la prestación de los servicios de 
Prevención de la Dependencia y Promoción de la Autonomía Personal y anotación en 
el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales. 
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https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/tramites-relacionados-con-el-
funcionamiento-de-centros-de-servicios-sociales-especializados/autorizacion-
modificacion-sustancial-de-infraestructura-prestacion-de-servicios-modificacion-de-
capacidad-y-cambio-de-tipologia-sectores-de-poblacion-o-de-usos 

2. Modelo de solicitud para el acceso a la prestación de los servicios de Prevención 
de la Dependencia en centros sociales de titularidad de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón. 

https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/servicio-de-prevencion-de-la-
dependencia-y-promocion-de-la-autonomia-personal-y-servicio-de-formacion-para-
los-cuidadores-y-atencion-socioterapeutica-grupal 

 

 

ANEXO IV 
Escala para ordenación de las solicitudes del servi cio de prevención de la 
dependencia en centros de titularidad de la Adminis tración de la Comunidad 
Autónoma de Aragón.  

1) Criterios demográficos: tener más de 80 años.  

2) Criterios clínicos: presentar situaciones clínicas con alta probabilidad de producir 
pérdida funcional (enfermedad poliarticular, artrosis, artritis, secuelas de fracturas, 
enfermedad neurológica degenerativa, demencia, enfermedad de Parkinson, etc, 
cáncer, enfermedad pulmonar obstructiva crónica, insuficiencia cardiaca, insuficiencia 
circulatoria de miembros inferiores avanzada, ictus, déficit sensorial en visión y/o 
audición, depresión…);  

3) Criterios sociales: vivir sólo, viudedad reciente, bajo nivel socioeconómico, cambios 
frecuentes de domicilio (anciano itinerante), institucionalización, aislamiento social, 
falta de apoyo social, problemas en la vivienda, rechazo de su situación…  

4) Criterios sanitarios: ingreso hospitalario reciente (últimos 12 meses), polimedicación 
(4 ó más fármacos). 

 

 

 

 

 


