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DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

ORDEN CDS/2187/2017, de 27 de diciembre, por la que se convoca el procedimiento de
acceso al concierto social para la provision del servicio de Gestion Educativa y Resi-
dencial de dos Casas de Acogida en Zaragoza que presten el Servicio de Alojamiento
para Menores en Proteccion para observacion y acogida de Urgencia.

Las Cortes de Aragén han aprobado la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion con-
certada para la prestacion a las personas de servicios sociales de caracter social y sanitario
en esta Comunidad Auténoma, con el objetivo de otorgar mayor protagonismo en la organiza-
cion de la prestacion de estos servicios a las entidades del Tercer Sector sin animo de lucro,
y se modifica el régimen de concertacion de servicios establecido en la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn.

La accion concertada que regula la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, siguiendo la doctrina
establecida por Tribunal de Justicia de la Union Europea, en sentencias como la de 28 de
enero de 2016, admite la colaboracion con entidades sin animo de lucro autorizada por la le-
gislacion de los Estados miembros como instrumento para la consecucién de los objetivos de
solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades, “no obtengan ningun
beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de los costes variables,
fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporcionen ningun beneficio a sus miem-
bros”, limitando la retribucion de dichas entidades al reintegro de costes y siempre en el
marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Tal y como establece el articulo 25.2 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios So-
ciales de Aragon, en su nueva redaccion, podran ser objeto de accion concertada: “La reserva
y ocupacion de plazas para su ocupacién por los usuarios del sistema publico de servicios
sociales, cuyo acceso sera autorizado por las administraciones publicas competentes con-
forme a los criterios establecidos conforme a esta Ley”.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales, segun su ley reguladora, la Ley 4/1996, de 22
de mayo, tiene como objetivo la coordinacién funcional de las actividades de las instituciones
publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante establecimiento de convenios,
conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestién compartida, que permita alcanzar el
maximo rendimiento de los recursos disponibles.

Entre las competencias de este organismo, garantiza a los menores y adolescentes que
se encuentran en situacion social desfavorable una atencion individualizada que asegure sus
necesidades basicas, la convivencia en un entorno familiar adecuado y una formacion que les
permita su autonomia y libertad personal, asi como su integracion social y laboral.

Durante el afio 2016 se realiz6 la Evaluacién del Proyecto de Gestion Educativa de la Re-
sidencia Cesaraugusta (Centro de Observacion y Acogida para menores de 6 a 18 anos)
concluyendo la inviabilidad a medio plazo del Proyecto de Gestién del Centro de Observacion
y Acogida Cesaraugusta que garantice la adecuada atencion a los nifios/as con necesidades
urgentes de proteccion. Asimismo, en dicha Evaluacion se constatoé que las instalaciones no
permitian transformar el modelo hacia unidades con numero reducido de menores y con una
estructura organizativa semejante a un hogar familiar.

Sin embargo, los estandares de calidad de los centros residenciales promueven los mo-
delos residenciales de atencion con nucleos reducidos de menores que convivan en condi-
ciones similares a las familiares.

Durante el ano 2017 se ha realizado un proceso participativo de evaluacion del sistema a
instancia de las Cortes de Aragdén denominado “Mesa Técnica del Sistema de Atencion a la
Infancia y Adolescencia de Aragon”. En dicha Mesa se ha concluido la necesidad de mejorar
la atencion de los centros residenciales de proteccion a la infancia reformando el sistema de
acogida para dar respuesta a las necesidades y caracteristicas de los nifios y nifias con ne-
cesidad de proteccion, con recursos mas especializados y diversificados.

Es por ello que se considera precisa la puesta en marcha de distintas casas de acogida
para menores preadolescentes y adolescentes, atendiendo a criterios de edad y necesidad,
estableciendo diferentes recursos residenciales para llevar a cabo las funciones de acogida,
especializandose uno de ellos en la atencion de preadolescentes y adolescentes con especial
dificultad. En concreto se precisa del establecimiento de dos Casas de Acogida de ubicacion
independiente, que vendran a asumir la Unidad de Observacion y Acogida (COA-2) de la Re-
sidencia Cesaraugusta, manteniendo la titularidad publica de las mismas.

Mediante Orden CDS/1690/2017, de 30 de octubre, se fija el moédulo econémico corres-
pondiente a la prestacion del servicio de Gestién Educativa y Residencial de Casas de Aco-
gida para menores en desproteccion para su prestacion en la modalidad de concierto, en la
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que se fijan los importes de los médulos econémicos de las distintas modalidades del Servicio
a concertar ( “Boletin Oficial de Aragdon”, numero 212, de 6 de noviembre de 2017).

Por todo cuanto antecede y en virtud de las competencias establecidas en el Decreto
316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, de estructura organica del Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo.

Primero.— Convocar el procedimiento de acceso al concierto social para la prestacion del
servicio de Gestion Educativa y Residencial de dos Casas de Acogida de proteccion a la in-
fancia en Zaragoza, que presten el Servicio de Alojamiento para menores en proteccion para
Observacion y Acogida de Urgencia, con arreglo a lo establecido en la Ley 11/2016, de 15 de
diciembre, de acciéon concertada para la prestacion de servicio prestacion a las personas de
servicios de caracter social y sanitario y la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales
de Aragon.

Segundo.— Aprobar las condiciones técnicas de prestacion del servicio de Gestién Edu-
cativa y Residencial de dos Casas de Acogida de proteccion a la infancia en Zaragoza y el
procedimiento de solicitud y adjudicacion que figuran en el anexo 1y anexo 2 de esta convo-
catoria.

Tercero.— Podran acceder al concierto social previsto en la presente convocatoria las
entidades privadas sin animo de lucro de iniciativa social que tengan como objeto desarrollar,
promocionar, divulgar y fomentar la proteccion a la infancia y promover la atencion a la in-
fancia vulnerable.

Cuarto.— Elimporte del concierto social para la anualidad de 2018 asciende a 1.024.868,06
euros.

Quinto.— Contra la presente orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
potestativamente, recurso de reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos So-
ciales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su publicacién, de conformidad con
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon,
conforme a lo establecido en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Zaragoza, 27 de diciembre de 2017.

La Consejera de Ciudadania
y Derechos Sociales,
MARIA VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DEL SERVICIO DE GESTION EDUCATIVA Y RESIDENCIAL DE DOS
CASAS DE ACOGIDA DE PROTECCION A LA INFANCIA EN ZARAGOZA

Primera.- Objeto

1. El presente procedimiento tiene por objeto establecer acuerdos de accién concertada para la
prestacion del Servicio de Gestidn Educativa y Residencial de dos Casas de Acogida de Proteccion a la
Infancia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ambito territorial de Zaragoza, que cumpliran
las funciones de Centros de Observacidn y Acogida establecidas por la Ley 12/2001, de 2 de julio, de
infancia y la adolescencia en Aragén y en el Decreto 238/1994, de 28 de diciembre, de la Diputacion
General de Aragdn por el que se regula la organizaciéon y funcionamiento de los Centros de Proteccidn
de Menores de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Las Casas de Acogida Il y IV forman parte de la Red de Recursos de Acogida de Proteccion a la Infancia,
que tiene como finalidad dar una respuesta inmediata a los menores que requieran una intervencién
urgente, con el fin de proporcionarles la acogida inmediata en un contexto de proteccién y atencién,
facilitando y colaborando en el estudio, valoracion y diagnéstico de las medidas de proteccion mas
adecuadas para el bienestar de cada menor, a través del proceso de acogida, observacion de
comportamiento y actuaciones educativas que favorezcan los procesos personales y el trabajo
interdisciplinar.

Los objetivos generales son:

v Dispensar una acogida urgente e inmediata de aquellos menores que se encuentren en situacion de
alto riesgo, abandono, malos tratos o desamparo atendiendo sus necesidades fisicas, de higiene,
alimentacion y vestido, y proporcionando atenciéon médica, educativa y psicoldgica.

v' Proporcionar un contexto seguro, protector y educativo, respondiendo a sus necesidades evolutivas
de desarrollo.

v’ Observar, registrar y transmitir las verbalizaciones, conductas y comportamientos de los menores
en relacion con los diferentes admbitos de desarrollo.

v’ Proporcionar apoyo personal, seguridad y afecto para favorecer los procesos personales de los
menores.

v' Promover la adquisicion de comportamientos socialmente adaptados, aprendizaje de pautas de
conducta, adquisicion de hdbitos, cambio de actitudes y promocion de valores desde la
provisionalidad y temporalidad.

v Favorecer la integracién familiar y social de los menores.

v Facilitar y colaborar en el estudio y diagndstico interdisciplinar de las actuaciones de proteccion
mds adecuadas a la situacion de cada menor.

~
(o]
“n

objetivos especificos:

v' Atender las necesidades médicas para lo que se realizard un reconocimiento médico general y
facilitar atencion médica que se precise.

v' Atender de manera inmediata las necesidades de alimentacion, vestido e higiene a su llegada al
centro.

v Conocer la adquisicién de hdbitos personales bdsicos de los menores.

v' Comprender, asumir y dar respuesta a los procesos psicodindmicos de relacién que se van a dar en
los menores, con los educadores y la estructura organizativa.

v' Detectar y conocer caracteristicas personales, relaciones sociales y afectivas de los menores que
posibiliten un mejor estudio y valoracion diagndstica.

v' Escuchar a los menores para comprender su realidad desde una atencién individualizada y
personalizada. Asegurar que participan en su proceso protector.

v Identificar el nivel de capacitacién curricular e intereses ludicos.
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v Crear un clima de convivencia cdlido y acogedor que proporcione a los menores afecto, seguridad y
comprension.

v' Promover e incorporar en los menores pautas de normalizacién en sus comportamientos
habituales.

v' Realizacidn y ejecucidn de registros de conducta que posibiliten el estudio del menor.

v' Favorecer y posibilitar atencion puntual psicolégica a aquellos menores que lo necesiten por medio
de los servicios normalizados del salud o propios del Servicio de Proteccion.

La adecuacién a los estdndares de calidad establecidos para el Acogimiento Residencial precisa del
establecimiento de dos Casas de Acogida de ubicacién independiente, que vendran a asumir las
funciones que en la actualidad realiza la Unidad de Observacién y Acogida (COA-2) de la Residencia
Cesaraugusta.

Las caracteristicas de las Casas de Acogida son las siguientes:
=  Casa de Acogida lll, para preadolescentes y adolescentes con especial dificultad.

=  Capacidad de 8 plazas

= Destinada a Nifios/as de entre 13 hasta los 18 afios de edad, con especial dificultad. La
especial dificultad viene definida como la derivada de una alteracién emocional, afectiva
y/o conductual en el preadolescente/adolescente que requiere de una intervencion
educativa de mayor intensidad y complejidad.

= Los técnicos de los Servicios de Proteccion serdn los encargados de definir la especial
dificultad

= laedad de acceso es orientativa, pudiendo darse excepciones en funcion de las
necesidades y caracteristicas de los nifios/as.

=  Los Servicios de Proteccion serdn responsables de la derivacion.

= Casa Acogida IV, para menores.

= Capacidad 9 plazas

=  Nifios/as de entre 15 y 18 afios.

= laedad de acceso es orientativa, pudiendo darse excepciones en funcion de las
necesidades y caracteristicas de los nifios/as.

=  Acogida urgente e inmediata por derivacion de los Servicios de Proteccion,

La Direccidn de las Casas de Acogida sera ejercida por personal al servicio del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales. La Direccion garantizard que los objetivos y el programa de trabajo a desarrollar con los menores
sean conforme a los Proyectos Educativos de los Centros elaborados por el Director de las Casas y
debidamente autorizados. La entidad o entidades adjudicatarias ejerceran sus funciones bajo la
dependencia jerarquica de la Direccidn de las Casas, desarrollando la gestion educativa en conformidad con
los Proyectos Educativos y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones que
emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan y establezcan, participando en reuniones de
seguimiento y coordinacion que se convoquen.

El ingreso en las Casas se producira siempre a través de los Servicios de Proteccion, bien desde sus
unidades de Recepcidn y Gestion de Casos, bien desde la Unidad de Atencién Continuada 24 horas.

2. El servicio a prestar consistirad en:
La gestion de dos Casas de Acogida de Proteccidén a la Infancia del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales en el ambito territorial de Zaragoza por lotes:

e LOTE 1: Casa de Acogida lll
e LOTE 2: Casa de Acogida IV
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Ambos recursos residenciales deberan:

- Disponer de viviendas adecuadas a la gestién del servicio dotadas de los servicios auxiliares
que sean necesarios para el buen funcionamiento del mismo.

- Desarrollar el contenido del Proyecto Educativo y Normas de Funcionamiento Interno
establecidos por la Direccidon de las Casas y elaboracion de los Planes Educativos Individuales de los
menores en base al mismo (P.E.l.)

- Desarrollar y ejecutar los programas de atencidn socioeducativos establecidos por el Proyecto
Educativo.

En concreto el trabajo educativo en cada una de los lotes deberd hacer efectivo el proceso de acogida, la
cumplimentacion del protocolo de observacién del menor y la elaboracién del informe educativo de
observacion, todo ello en el tiempo establecido en la legislacion vigente, con la finalidad de facilitar el
estudio de la situacién del menor y de las actuaciones mas adecuadas para su proteccion, asi como para
garantizar su escolarizacidn a la mayor brevedad.

Los profesionales destinados a la atencién educativa y coordinadora deberdn conocer:

a) Los protocolos de actuacion del Sistema de Proteccidn a la Infancia; en particular aquéllos en
relacion con la Atencién Inmediata y las Actuaciones de Proteccion a la Infancia que requieren la
separacion de su entorno familiar.

Conocerdn y actuaradn segun lo establecido en los protocolos de atencion al Abuso Sexual
Infantil y cuantos protocolos especificos se adopten por el Sistema de Proteccidon a la Infancia de
Aragon, cumpliendo en todo caso con las instrucciones de servicio que se establezcan desde el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

b) Los protocolos de colaboracion interinstitucional con la Fiscalia y Policia para la derivacion de
casos y colaboracion en la identificacidn, filiacion o pruebas de edad. Facilitaran la colaboracion de
actuaciones con la Subdelegacién del Gobierno para los menores no acompafiados de terceros paises.

c) Asimismo, los profesionales estaran formados y tendrdn conocimiento de los Protocolos
establecidos en la Comunidad Auténoma de Aragdn para la atencidn de situaciones especificas en las
que puedan estar implicados menores de edad, tanto de violencia de género, como victimas de trata y
mutilacién genital femenina, o cualquier otro que se establezca.

Segundo.- Servicios concertados
1.- CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS ADECUADAS A LA GESTION DEL SERVICIO

Las viviendas cumpliran los requisitos de calidad en la atencién residencial a menores
establecidos por los estandares de calidad del acogimiento residencial (EQUAR) del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2012. Especificamente:

a) Deberan ubicarse en emplazamientos tranquilos, con entornos amplios y con
disponibilidad de espacios al aire libre.

b) La edificacion o estructura fisica se correspondera con el de una vivienda unifamiliar
aislada, pareada o adosada.

c) No presentara imagenes institucionales, rétulos o carteles con el nombre o pertenencia a
organismos publicos o entidades privadas.

d) El mobiliario se guiara por criterios de confort, calidez, comodidad, durabilidad y
seguridad.

e) Deberan contar, al menos, con habitaciones individuales y/o dobles, completamente
equipadas asi como el ajuar correspondiente.
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m)

1 Habitacion despacho educadores/ Direccion en cada casa,

Cocina completa

Espacio para lavanderia/ropero

Al menos dos cuartos de bafio completos y un salén comedor comun para el descanso y la
realizacidn de actividades diversas, con equipamiento informatico de acceso a los menores.
Las viviendas contaran con un minimo de 120 metros cuadrados, sin perjuicio de la posible
existencia de espacios anejos, tales como jardines, zonas de ocio, etc.

Las viviendas dispondran de sistemas de climatizacién y acondicionamiento de aire que
garanticen el confort térmico de los menores y del personal, respetando los principios de
eficiencia energética.

Deberan contar con las instalaciones de prevencion y proteccidon contra incendios
establecidas por la normativa vigente en materia de seguridad en caso de incendio y en
materia de seguridad y salud en los espacios de trabajo.

Eliminacidn de barreras arquitectonicas (accesibilidad).

2.- ATENCION SOCIOEDUCATIVA A MENORES Y JOVENES INTERNADOS

2.1.- PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE ACTUACION

Los principios y criterios en los que debera basarse el disefio, organizacién y gestiéon de los recursos
residenciales son los recogidos por la legislacion aplicable en materia de proteccion a la infancia.

El interés superior del menor

v
v

Derecho de

v

v

v

Primacia de este principio sobre cualquier otro legitimo.

En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del menor
deberdn priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los otros
intereses legitimos presentes

Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberdn valorar en todo
caso los derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados

La finalidad de la intervencion es la concrecion y explicitacion del interés superior del menor.
El acogimiento residencial deberd estar siempre justificado y en funcion de la finalidad de la
intervencion.

Proteccion y garantia de sus derechos fundamentales como persona, consagrados en la
Convencion de Derechos del Nifio y los recogidos en la legislacion estatal y autondmica
espafiola.

los nifios/as y jovenes a vivir en familia.

El principal objetivo de intervencion debe ser la mejora de las condiciones familiares con el
fin de que puedan permanecer en su propio hogar, siempre que sea posible.

En los casos de desproteccion grave, que requieran su separacion, priorizar la reunificacion
en el menor tiempo posible mediante intervenciones intensivas y coordinadas.

Cuando la reunificacion familiar no sea posible, se procederd a agilizar todas las
actuaciones necesarias para alcanzar una situacion familiar estable y definitiva para el
nifio, bien sea en términos de adopcion o acogimiento permanente.

Complementariedad del acogimiento residencial.

v
v

Constituye una medida especializada de proteccion temporal

Destinada a aquellos nifios, nifias o adolescentes que no pueden permanecer en sus hogares,
y mediante la cual se les proporciona un lugar de residencia y convivencia que les
proporcione una adecuada satisfaccion de las necesidades de proteccion, educacion y
desarrollo.

Se acuerda cuando el resto de los instrumentos de proteccion resulten imposibles,
inadecuados o insuficientes.
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v

Se mantendrd el tiempo estrictamente necesario para la preparacion del retorno del menor
a su familia, o para proporcionarle alternativas de proteccion mds estables en caso de que
no sea posible su integracion familiar.

Compatible y complementario con otras medidas de proteccion. De uso limitado y
restringido.

Como funcion complementaria y, en su caso, sustitutiva de la familia, asumen las tareas de
guarda, educacion y cuidados de los menores atendidos, reproduciendo un ambiente
familiar, en lo referente a la infraestructura residencial y a los patrones de vida cotidianos,
lo mds normalizados posibles.

Las necesidades de los nifios como eje primordial.

v

v

Como recurso de proteccion debe definirse, tanto en su tipologia como en su organizacion,
en funcion de las necesidades y de las finalidades de la intervencion en cada caso.

Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a las necesidades de
la poblacion infantil, susceptible de requerir esta medida de proteccion.

Los programas de acogimiento residencial, asi como los procedimientos que se establezcan
para su desarrollo, deberdn basarse en su capacidad para cubrir adecuadamente las
necesidades de los nifios.

Las necesidades de los nifios/as y adolescentes deben prevalecer sobre otros criterios de
oportunidad de organizacion, gestion o configuracion.

El acogimiento residencial como una red flexible y especializada.

v
v

Red flexible, diversificada y especializada de recursos:

Recursos residenciales adaptados a las finalidades de atencion e intervencion en funcion de
las necesidades individuales de los menores

Desarrollo de una red diversificada, estructurada, especializada y coherente que contemple
programas especificos adecuados a perfiles y necesidades diferenciadas.

Necesidad de especializacion en los destinados a jovenes con problemas
conductuales/emocionales/trastornos de salud mental.

Atencion integral, individualizada y proactiva.

v

Asuncion de la educacion integral con especial énfasis en necesidades afectivas y de
relacién con hincapié en ofrecer experiencias confortables, de buen trato, de reparacion de
la confianza en los adultos

Planteamiento proactivo de deteccion temprana de dificultades que puedan obstaculizar el
adecuado desarrollo del nifio y su progresiva autonomia.

Participacién de los nifios y sus familias.

v

Los nifios/as y adolescentes deben de poder participar en las decisiones que les afectan con
relacion a medidas y alternativas posibles.

En el desarrollo de los programas de acogimiento residencial, la participacion de los nifios
debe ser un doble eje de trabajo:

Como derecho

Como objetivo educativo (toma en consideracion de opiniones, sugerencias en el
funcionamiento de los hogares y en las decisiones que les afectan -ocio, estudio...etc.),
generando experiencias reales de implicacion personal acordes a la edad.

La atencion residencial contemplard la participacion de los menores en el funcionamiento
de las residencias, estableciendo dindmicas de discusion de grupo y decisiones sobre
cuestiones cotidianas que les afecten.

En los casos cuya finalidad de la intervencion sea la reunificacion familiar, se deberd
promover el acercamiento de las familias, su motivacion para la participacion en todo el
proceso y su inclusion como sujeto de actuaciones educativas.
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Normalizacién y especializacion.

v' Necesidad de que los nifios en los hogares disfruten de una vida lo mds parecida a la del
resto de los nifios que viven con sus familias, tanto en el disefio del ambiente fisico, como
en las rutinas cotidianas y el acceso a los recursos de la comunidad.

v’ Especializacién en casos de menores con graves problemas emocionales y conductuales.

Transparencia, eficacia y eficiencia.

v' Recursos con gestién educativa transparentes basadas en un Proyecto Educativo, Normas
de funcionamiento y una metodologia coherente.

v' Seguimiento y evaluacion del acogimiento residencial por medio de la evaluacién del
disefio, con la finalidad de analizar la calidad técnica del Proyecto de Gestion, la evaluacion
de resultados, que valore la eficacia de las intervenciones y los logros obtenidos, y la
evaluacion de procesos, que analice el modo en que se lleva a cabo el programa de
intervencién y como se trabaja.

v' La Administracién ha de tener conocimiento directo y actualizado de la atencién prestada
a los menores.

Proporcionalidad y minima intervencion

v' La actuacién en las situaciones de desproteccién y la determinacion de las medidas de
proteccion mds adecuadas estardn guiadas por el principio de minima intervencion,
priorizando siempre que el acogimiento residencial sea por el tiempo estrictamente
necesario para su integracion social y familiar.

v' El ingreso, modificacién o finalizacién del acogimiento residencial, en especial en centros

especializados en trastornos de conducta, como medida de proteccion temporal, se regird
por el principio de flexibilidad y proporcionalidad, para garantizar en todo momento la
adecuacion de las actuaciones a la situacion concreta de la o el menor.

2.2.- PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS A DESARROLLAR

CASA llI: Programa socioeducativo para preadolescentes y adolescentes de especial dificultad
en situacion de desproteccion :

Area de desarrollo social y familiar: participar y colaboracién con el estudio de la situacién
familiar y social del menor. Contactos menor/familia. Relacion entre hermanos, relacién entre
iguales.

Area de desarrollo convivencial. Participacién del menor en los espacios de convivencia,
desarrollo de habilidades de participacion, escucha activa, competencias de comunicacién y
asertividad, conocimiento de niveles de participacion y responsabilidad.

Area de desarrollo fisico y de la salud. Programas de educacién para la salud incluyendo
actuaciones e intervenciones en salud mental y drogodependencias. Regularizacién de la
situacion sanitaria. Atencion a las necesidades medicas. Desarrollo de programas de educacion
sexual

Area de desarrollo Escolar/Formativo. Escolarizacién. Coordinacién con las intervenciones del
Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte.

Area de desarrollo laboral y prelaboral donde se desarrollen actividades de aprendizaje pre-
laboral y laboral, acompafiamiento en la busqueda de empleo.

Area de desarrollo de Ocio y Tiempo libre. Participacién en recursos de la comunidad,
programacién de actividades y aprendizaje de ocio y tiempo libre saludables.

Area de desarrollo prosocial: solucién de problemas, habilidades sociales, pensamiento
creativo, pensamiento critico, habilidades de comunicacidn, desarrollo en valores.

Area de desarrollo cognitivo intelectual: habilidades de intelectuales basicas y de aprendizaje,
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habilidades linglisticas y psicomotrices.

e Area de desarrollo afectivo —emocional. Capacidades de control emocional, autoestima,
seguridad y autoafirmacién. Motivaciones

e Area de intervencién especifica sobre conductas problematicas: Se actuara en diversas etapas
atendiendo a la deteccion y diagnostico de las conductas problema, intervencién en la
motivacion, prevencion de recaidas, acciones de apoyo socioeducativo acordes a las
caracteristicas de los menores. Empleando para ello los recursos y procedimientos
sociosanitarios mas acordes con las necesidades planteadas y en coordinacion con el resto de
programas de las Casas

B) CASA IV: Programa socioeducativo de acogida para preadolescentes y adolescentes en situacion
de desproteccion

e Area de desarrollo social y familiar: participar y colaboracién con el estudio de la situacién
familiar y social del menor. Contactos menor/familia. Relacidon entre hermanos, relacién entre
iguales.

e Area de desarrollo convivencial. Participacién del menor en los espacios de convivencia,
desarrollo de habilidades de participacion, escucha activa, competencias de comunicacién y
asertividad, conocimiento de niveles de participacion y responsabilidad.

e Area de desarrollo fisico y de la salud. Programas de educacién para la salud incluyendo
actuaciones e intervenciones en salud mental y drogodependencias. Regularizacién de la
situacidn sanitaria. Atencion a las necesidades medicas. Desarrollo de programas de educaciéon
sexual

e Area de desarrollo Escolar/Formativo. Escolarizacién. Coordinacién con las intervenciones del
Departamento de Educacidn; Cultura y Deporte.

e Area de desarrollo laboral y prelaboral donde se desarrollen actividades de aprendizaje pre-
laboral y laboral, acompafiamiento en la busqueda de empleo.

e Area de desarrollo de Ocio y Tiempo libre. Participacién en recursos de la comunidad,
programacion de actividades y aprendizaje de ocio y tiempo libre saludables.

e Area de desarrollo prosocial: solucién de problemas, habilidades sociales, pensamiento
creativo, pensamiento critico, habilidades de comunicacion, desarrollo en valores.

e Area de desarrollo cognitivo intelectual: habilidades de intelectuales bésicas y de aprendizaje,
habilidades lingliisticas y psicomotrices.

e Area de desarrollo afectivo —emocional. Capacidades de control emocional, autoestima,
seguridad y autoafirmacidn. Motivaciones

2.3. GESTION DE LA ATENCION

La atencidn en las Casas se desarrollara de conformidad con el Mapa de Procesos establecido en el
Proyecto Educativo de las Casas de Acogida en donde deberan constar los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, que definen y concretan la tarea educativa y administrativa que se debe
desarrollar para la correcta atencidn de los menores acogidos.

La entidad concertada se compromete a disponer del correspondiente Proyecto de Gestidn educativa
donde se recogeran los distintos protocolos de actuacidn, con sus correspondientes procedimientos a
seguir de cada uno de los procesos definidos.

Como minimo dispondra de los siguientes protocolos e instrumentos de actuacién que se relacionan
pudiendo incrementar o sustituir en funcién de las necesidades, evolucion de la actividad educativa o
propuestas de mejora. Cualquier variacién debera ser comunicada y debidamente autorizada por la
Direccidn de las Casas.
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2.3.1 PROTOCOLOS EDUCATIVOS E INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD

1 Protocolos estratégicos

Protocolo de desarrollo de la formacién continuada
Protocolo de acciones para la mejora continua
Protocolo de organizacién e incidencias horarias
Protocolo de sustitucién de personal

Protocolo de organizacién laboral

2 Protocolos operativos

Protocolo de acogida
Protocolos de apoyo a las necesidades basicas

Protocolo de elaboracion del Plan de intervencion individualizado durante la estancia.

Protocolo de participacién del menor

Protocolo de apoyo en la determinacién de las medidas de proteccidn
Protocolo de observacién

Protocolo de elaboracidn de informes educativos de observacion
Protocolo de coordinacién educativa y técnica

Protocolo de aplicacidon de medidas educativas

Protocolo de seguridad y proteccion

Protocolo de apoyos técnicos especializados

Protocolo de dinero de bolsillo e incentivos

Protocolo de acompafiamiento de los menores

Protocolo de actuacion frente al maltrato institucional
Protocolos diferenciados de salida segun la alternativa del menor
Protocolo de encuestas de opinidn para menores y profesionales.

3 Protocolos de soporte

Protocolo de limpieza y lavanderia de las Casas

Protocolo de archivo y documentacién

Protocolo de gestiéon de almacén

Protocolo de gestion de la ropa de los menores

Protocolo de compras

Protocolo de alimentacién e higiene

Protocolo seguridad e higiene en el trabajo

Protocolo de actuacion frente a urgencias y/o emergencias

INSTRUMENTOS DE ACTIVIDAD

Ficha de entrada y seguimiento

Ficha de acogida para los menores

Ficha sanitaria

Ficha registro Diario

Registro de observacién

Informe educativo de observacién e informacién
Informe de incidencias

Ficha de coordinacidn técnica

Registro de incentivos semanales
Programa Educativo individual

Agenda de trabajo

Expediente individual

Encuestas de satisfaccion

Registro de dinero de bolsillo e incentivos
Registros de ropa e higiene
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Registro de mantenimiento.
Plan de mantenimiento

Plan de limpieza de las Casas
Partes de incidencias.

2.3.2 EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Las Casas de Acogida dispondran de un expediente individual de cada uno de los usuarios, que
contendrd, como minimo:

e Plan de Intervencién individualizado

e Plan de Observacion

e Informe Educativo de Observacion

e Historia médicay de salud

e Historia formativa/escolar/laboral

e  Participacion y opinion del menor en el proceso residencial y personal.

3.- GESTION RESIDENCIAL

La prestacion de los servicios auxiliares necesarios en la gestion residencial podra ser desarrollada de
forma directa por la entidad concertada o de forma indirecta, mediante servicios externos con cargo a la
entidad, poniendo a disposicion de las Casas los servicios abajo relacionados.

Mensualmente la entidad/es entregaran a la Direccién de las Casas informacién por escrito de la
relacion de empresas suministradoras y prestadoras de servicio del mes anterior, en el que se
relacionaran los conceptos e importes de los servicios facilitados.

3.1.- Servicio de comidas.

La entidad/es suministraran pension alimenticia completa consistente en desayuno, almuerzo, comida,
merienda y cena a los nifios y nifias residentes en las Casas y a los Educadores/as que directamente y en
ese horario les atiendan.

La entidad/es concertadas ofertardn las caracteristicas y rotacién de menus de todas las comidas para
un minimo de 15 dias.

3.2.- Servicio de limpieza.

Realizaran las tareas de limpieza de las Casas efectuando el control y planificacion de los productos y
utensilios utilizados en la limpieza y desinfeccién.

3.3.- Servicio de lavanderia.

Deberan garantizar el lavado, plancha y costura de la ropa personal de los menores y lenceria comun de
las Casas .

Se encargaran también de su distribucion, organizacion y almacenaje.

Cuidado, orden y limpieza de cuartos de lavanderia y ropero

Control y planificacién de productos y utensilios empleados en lavanderia.

3.4.- Servicio de mantenimiento.
Deberan garantizar el mantenimiento preventivo en la totalidad de las instalaciones de las viviendas, asi

como la realizacion de las inspecciones periddicas que exija la normativa vigente en materia de
seguridad industrial en aquéllas instalaciones en las que sea preceptivo.
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Atenderan el mantenimiento correctivo, y en todo caso estard obligada a atender las averias urgentes
que surjan.

Las viviendas seran objeto de tratamiento de desinsectacion, desratizaciéon y desinfeccidon con la
periodicidad que se requiera.

Tercero: Funciones de la entidad o entidades concertadas

Con carécter general, la entidad/es concertadas garantizaran que, de acuerdo con la legislacion vigente
en materia de proteccion de menores, prevalecerd la accién educativa sobre el resto de las
intervenciones, igualmente deberan garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con los menores
internados y garantizarda en todo momento el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

1.- RESPECTO AL PERSONAL.
La entidad/es adjudicatarias deberan cumplir los siguientes puntos:

e Control de personal: Informara diariamente a la Direccién de las Casas, sobre la presencia
de la plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

e Los horarios y turnos deberan ser aprobados por la Direccién de las Casas. Cualquier
modificacion que se pueda proponer deberan ser comunicadas a la Direccion con tiempo
suficiente.

e Determinaran el procedimiento para que al comienzo de cada turno, los trabajadores sean
debidamente informados de las incidencias habidas en el turno anterior.

e En la distribucidn de turnos del personal educador/a se procurara garantizar la presencia
de personal de ambos sexos.

e Garantizardn los periodos de descanso entre los diversos turnos de trabajo, en
conformidad con la legislacidn vigente.

e  Garantizaran la formacidn especifica continuada para el personal de las Casas. La Direccion
conocera el Plan Anual de Formacién dé cada casa asi como el contenido detallado del
mismo en el que deberdn incluirse formacién especifica en materia de prevencién de
riesgos laborales.

e Deberdn cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan respecto la
gestion del servicio de comidas.

e En el supuesto de que fuese preciso dotar al personal de ropa de trabajo o instrumentos
técnicos y materiales para el desempefio de sus funciones, la adquisicion de éstos sera por
cuenta de la entidad/es.

e larealizacion de practicas profesionales, que en ningun caso formardn parte de la plantilla
exigida, requerird autorizacidn de la Direccién de las Casas.

En todo caso la entidad/es deberan cumplir con la legislacion vigente en materia laboral, de seguridad
social y en materia de prevencion de riesgos laborales.

2.- RESPECTO A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.

El cumplimiento de los Proyectos Educativos de las Casas corresponden a todos los trabajadores, que
llevaran a cabo actuaciones dirigidas al logro educativo, terapéutico y a la prevencién de incidentes.

e la entidad/es concertadas estableceran una programacién anual que recogerd indicadores que
permitan analizar la evolucién de los programas y actuaciones y que presentara en el mes de
enero de cada afio. Durante el primer trimestre presentard memoria anual que reflejara el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y sistemas de implementacion asi como
memoria justificativa de gastos empleados para el cumplimiento de los mismos
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e La entidad/es concertada se comprometen a comunicar periédicamente los indicadores de
seguimiento de la gestién y siempre que sean requeridos por la Direccion de las Casas.

e La entidad/es concertadas se comprometen al cumplimiento del Reglamento de régimen
interno y aquellas disposiciones que emanen de la Direccidon de las Casas o del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, realizando cuantos informes consideren necesarios para la
valoraciéon de la situacidn de desproteccién del menor, asi como aquellos que le sean
solicitados por la Direccion de las Casas.

e la entidad/es concertadas presentaran sistemas evaluativos que permitan analizar la evolucién
de los programas y actuaciones y se comprometera en el desarrollo de grupos de mejora para
detectar carencias y proponer modificaciones en los programas.

e La entidad/es concertadas garantizaran la posibilidad de recoger y tener en cuenta la opinién
del menor con relacién a peticiones y sugerencias sobre el funcionamiento y organizacion de las
Casas.

e Respecto a las actuaciones sociosanitarias seran garantizados los derechos de los, menores
atendidos en las Casas de Acogida, conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de Abril,
de Salud de Aragdn, y en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacidn clinica.

e Todos aquellos gastos derivados del desarrollo de los programas socio-educativos y
terapéuticos seran por cuenta de la entidad/es concertadas, incluidos los escolares o
formativos.

e De forma especifica cuando un menor requiera ingreso hospitalario deberd ser atendido por
personal de la entidad/es concertada, preferiblemente profesionales de las Casas.

e Se colaborard con el Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia en la gestion de la
participacion efectiva de los menores en los sistemas de evaluacién y planificacion de las unidades
de proteccion a la infancia determinadas por el Servicio.

3.- RESPECTO A LA GESTION RESIDENCIAL:
Correran a cargo de la entidad/es concertadas todos los gastos inherentes a la actividad cotidiana de las
Casas, tales como electricidad, agua y vertidos, gas, impuestos, tasas, reparaciones, reposiciones y
mantenimiento de equipamientos.
RESPECTO A LA ALIMENTACION:
Preferentemente la organizacion del servicio de alimentacidn se realizard mediante el suministro y
elaboracion de comidas en las propias casas. No obstante lo anterior, dada la especificidad de la
atencién inmediata en las Casas de Acogida, el servicio podra prestarse, en las dos modalidades
siguientes:
A) Adquisicién de comidas elaboradas en cocinas externas y transportadas a las Casas.
B) Suministro y elaboraciéon de comidas en las Casas. En este caso, las necesidades de
personal, menaje, suministros y proveedores y obligaciones legales al respecto corresponden
a la empresa adjudicataria, que presentara su plan de ejecucion para la aprobacion por parte
de la direccidn de las Casas.
Asimismo, la entidad/es podran optar por un modelo mixto que debera notificar a la Direccion de las
Casas para su aprobacion.
La pension alimenticia completa que se debera suministrar estard compuesta por desayuno, almuerzo,
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comida, merienda y cena, incluido guarniciones, ademas de un zumo de frutas a lo largo del dia, en el
que se deberan tener en cuenta las necesidades de los residentes con celiaquia y otras intolerancias
alimentarias.

La comida y cena constaran de primer, segundo plato y postre, incluyendo pan. En los postres existira
siempre la opcidn de una pieza de fruta.

En el caso de viaje o salida programada de los nifios y nifias, la comida sera tipo pic-nic.
El nimero de menus a servir se concretard diariamente.

El personal de la entidad concertada asimismo deberd proceder a la limpieza de las dependencias e
instalaciones necesarias para el servicio de cocina, utensilios o menaje del servicio de las Casa, incluidos
los carros u otros elementos de transporte de alimentos, siendo de su cuenta los productos de limpieza
necesarios incluida la recogida de basura y traslado de la misma a los contenedores destinados al efecto.

En relacién con los productos a suministrar deberan respetarse las siguientes normas:

a) Todos los procesos o materiales empleados cumplirdn el "Cddigo Alimentario" y todas las
"Disposiciones y reglamentaciones técnico-sanitarias" que la desarrollan, asi como la normativa
en vigor de la Unién Europea conforme sea suscrita por el Gobierno.

b) El menaje, que correrd a cargo de la entidad/es concertadas, deberd reunir las debidas garantias de
higiene.

La entidad/es concertadas deberan presentar a la Direccidn de las Casas, en la tercera semana de cada
mes, los menus del mes siguiente con su distribucién nutricional.

La Direccion de las Casas comprobara si la cantidad y calidad de los alimentos servidos es la adecuada,
pudiendo efectuar las inspecciones, controles ¢ determinaciones analiticas que considere convenientes
en los alimentos, para detectar cualquier tipo de alteracidn, contaminacién o utilizacién de aditivos
inadecuados.

RESPECTO A LA LIMPIEZA.

Los materiales a emplear en el servicio de limpieza seran por cuenta del adjudicatario que se
compromete al suministro de éstos en cantidad y calidad suficientes. En concreto, utilizara los productos
especificos adecuados para la limpieza de cada tipo de superficie, mobiliario y tapiceria.

RESPECTO A LA LAVANDERIA.

Realizaran la recogida de ropa personal de los menores y la comun de las Casas, su traslado, seleccion
y clasificacidon, introducciéon en maquinas en programa adecuado seleccionado, salida de maquinas,
distribucién a calandras, secadoras, plancha y costura. Se encargaran del control, cuidado y organizacion
de la ropa de las Casas.

Correra a cargo de la entidad/es concertadas el material necesario para llevar a cabo el servicio.
RESPECTO AL MANTENIMIENTO

Deberan coordinar, previa autorizacion de la Direcciéon de las Casas, la actuacién de los servicios

externos a las mismas, seguir los planes de mantenimiento preventivo, llevando el control de

instalaciones, contando para ello con los medios y materiales existentes en las Casas asi como el

material necesario que correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

Realizaran el mantenimiento de la totalidad de las instalaciones de las Casas (electricidad, seguridad,
acondicionamiento de aire.....) asi como reparaciones y sustituciones de elementos de cerrajeria,
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carpinteria metalica, saneamiento y albaiiileria, entre otros.

Activaran los servicios del Seguro de la Vivienda para la reparacion o sustitucién de equipamientos e
instalaciones. Atendera las averias urgentes.

Asi mismo, realizardn los trabajos de mantenimiento y conservacion de las zonas ajardinadas, si los
hubiere, asi como de los servicios informaticos y de reproduccion (fotocopiadoras) y de la gestiéon de
residuos y destruccidon de documentacidn sensible.

Las entidad o entidades concertadas estan obligadas a que las Casas dispongan, durante la vigencia del
concierto, para el cumplimiento de los objetivos educativos y terapéuticos previstos en el mismo, de los
recursos materiales y de equipamientos necesarios para realizar con eficacia, calidad y garantia, las
actividades objeto del contrato, quedando incluida la reparacion de los bienes inmuebles y/o la
reposicion de los muebles debidas al agotamiento de su vida util y quedando excluida las reparaciones
de los defectos estructurales.

La entidad/es en el desarrollo de sus actuaciones se hard cargo de las inspecciones técnicas que
correspondan durante el tiempo de vigencia del concierto.

Cuarto: Obligaciones de la entidad/es concertadas con el personal que presta el servicio

Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacion y convenio colectivo aplicable
establezcan en cuanto al personal que preste los servicios.

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra ser causa
de resolucidn del concierto, debiendo ser informado el procedimiento por la Comision de Seguimiento
del Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad adjudicataria no tendra vinculacién alguna con el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales y dependera Unica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual
asumira todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relaciéon laboral que le vincule con dicho
personal, sin que, en ningln caso, resulte responsable el Instituto Aragonés de Servicios Sociales de las
obligaciones de la entidad y sus trabajadores, aun cuando , en su caso, los despidos y otras medidas que
adopte la entidad sean motivadas como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
rescision o interpretacion del presente concierto.

Asimismo, la entidad adjudicataria se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su
causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el niumero de personas de la
plantilla ofertada.

El incumplimiento en la adscripcion de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacién estara
sujeta a control de la Comisidn de Seguimiento pudiendo ser motivo de resoluciéon del concierto.

A fin de garantizar el derecho a la intimidad de los menores residentes en las Casas, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y por
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de protecciéon a la infancia y a la
adolescencia, la entidad adjudicataria se compromete a que sus trabajadores guarden absoluta reserva
respecto de todas las cuestiones que se refieran a los menores residentes o al funcionamiento de las
Casas. Toda relacion con los medios de comunicacion deberad llevarse a cabo a través de la Direccidn de
las Casas. El incumplimiento de esta obligacion estard sujeta a control de la Comisién de Seguimiento,
pudiendo ser motivo de resolucién del concierto.

Todo el personal que tenga relaciéon con el menor actuara conforme a la legislacidn vigente en materia
de proteccion de datos.

La entidad/es concertadas aportaran declaracién responsable de que todos los profesionales y del resto
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del personal encargado de la atencién de los menores cumplen con el requisito de carencia de
antecedentes de delitos contra la libertad e indemnidad sexual previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Orgénica 1/1996. La Administracion podra exigir la inmediata sustitucion del empleado afectado de
forma sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

En el caso de que el personal requiera uniforme o ropa de trabajo, su coste y sustitucidn sera por cuenta
de la entidad concertada.

No se podran utilizar los datos obtenidos en el desarrollo de la actividad laboral para estudios,
publicaciones, trabajos de investigacion, etc. sin expresa autorizaciéon de la Direccidon-Gerencia del
Instituto Aragonés de Servicio Sociales.

Con el fin de cubrir las posibles responsabilidades que pudieran reclamarse por la actividad concertada
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 1902 del Cédigo Civil, la empresa adjudicataria vendra obligada
a la contratacion de una pdliza de responsabilidad civil por el importe que figura en el punto c) del
apartado Primero del Anexo 2.

Quinto.- Necesidades de atencion de los menores.

La entidad adjudicataria proveera a los menores y jévenes que lo precisen, los recursos necesarios para
la vida diaria: ropa, calzado, enseres domésticos, de limpieza y aseo, salud, revision médica inicial,
desplazamiento, imagen personal, actividades escolares, extraescolares y de ocio, transporte y gastos de
bolsillo.

Se garantizara que todos los menores tengan el siguiente equipamiento minimo:

- Dos unidades de calzado

- Un calzado doméstico- chanclas.

- Tres conjuntos de ropa completa por temporada
- Tres pijamas de temporada

- Unachaqueta o prenda de abrigo de temporada

Dada las caracteristicas del ingreso de los menores en las Casas de Acogida, el menor debera contar con
dicho equipamiento en un maximo de 48 horas.

La entidad/es estan obligadas a proceder con inmediatez a cubrir las necesidades de los menores en
cuanto éstas se determinen. Especialmente en aquellas necesidades generadas por atenciones médicas,
ortoprotésicas y/o oftalmoldgicas determinadas en base a propuestas facultativas de profesionales
sanitarios.

Sexto: Prevencion de riesgos laborales

Con caracter general, la entidad/es concertadas debera adoptar todas las medidas necesarias
encaminadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencién de riesgos
laborales y vigilancia de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente en los
riesgos psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a prestar. La entidad entregara copia del Plan
de Prevencidn de Riesgos Laborales a la Direccién de las Casas, siendo esta obligacidn objeto de revisién
por parte de la Comision de Seguimiento y sujeta a las penalizaciones recogidas en el apartado

Séptimo: Dafos en mobiliario e instalaciones.

Los dafios que se pudieran ocasionar en el mobiliario e instalaciones de titularidad del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales seran indemnizados por la entidad concertada, el cual podra detraer la compensacién
procedente del importe de las facturas que presente la entidad concertada.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo que
se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo un
acta en el momento de la inspeccion en la que se sefialen las anomalias observadas y que firmara la
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persona designada por este organismo y el representante de la entidad concertada

Octavo: Plazo de ejecucion y pago del servicio.

El plazo de ejecucién del servicio serd del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018, debiendo
entenderse como plazos parciales los meses naturales del afio objeto del concierto.

Los pagos se realizardn contra certificacién por cada uno de los meses en base a las facturas presentadas
por la entidad, debiendo justificarse mediante parte firmado por la Direccién de las Casas o persona
delegada, el cumplimiento de las tareas.

En cualquier caso solo podran facturarse a partir de la fecha y por el periodo en que efectivamente se
hubiera prestado el servicio. Si el comienzo fuera posterior a la fecha inicial prevista se facturara
mensualmente, segun los criterios establecidos en la Orden de precios.

Noveno: Subrogacion del personal

La entidad/es deberan cumplir sus obligaciones laborales, sociales y econdmicas en tanto contratista
respecto a la subrogacion del personal propio de la empresa que prestara el servicio anteriormente.

Décimo: Documentacion Generada

Toda la documentacidn generada para la gestion de los procesos operativos, estratégicos y de soporte,
autorizados por la Direccidn de las Casas pasaran a ser propiedad de la Entidad Publica.
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ANEXO 2: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ADJUDICACION

Primero.- Ambito subjetivo

La provision del servicio se formalizard con entidades de iniciativa social sin animo de lucro que realicen
actividades en el ambito de los social, en conformidad con el articulo 3 de la Orden CDS/2017, de 30 de

noviembre, por la que se regula la accidn concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragén.
Segundo.- Requisitos de las Entidades de iniciativa social y de la documentacion a presentar:
a) Contar con la autorizacion y acreditacién para el desarrollo de las actividades objeto del acuerdo de acciéon

concertada y hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Aragdn o equivalente
de otra Comunidad Auténoma.

a) Acreditar una experiencia minima en atencién en el ambito social de al menos dos afios.

b) Acreditar la solvencia econémica y financiera mediante declaracion sobre el volumen anual de negocios
del licitador referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos por un importe
superior de:

e LOTE 1 (Casa lll): Volumen anual de negocios de importe superior a 210.000 €
e LOTE 2 (Casa IV): Volumen anual de negocios de importe superior a 200.000 €

c) Disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacion de los servicios
concertados con una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro.

d) Documentacion acreditativa de que se dispone de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la ejecucidn del concierto, de conformidad con lo establecido en el apartado siguiente.

g) Estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Estado y la Comunidad Auténoma de
Aragon, asi como de seguridad social.

h) Acreditar la titularidad del centro, o la disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no
inferior al de la vigencia del concierto.

Tercero.- Elementos personales y materiales necesarios para la prestacion de los servicios
LOTE 1: CASA 1l
1. La entidad debera contar con una vivienda que reutna los requisitos técnicos establecidos en el punto
segundo del Anexo 1 sobre condiciones técnicas de los servicios a concertar.
2..- Personal

A) Plantilla para la atencidn socio-educativa y residencial
Para la prestacion de este servicio la entidad concertada asegurara la presencia diaria, incluidos festivos, fines
de semana y periodos vacacionales, del personal que se detalla. La Direccion de las Casas debera autorizar la
organizacidn horaria con los correspondientes turnos de trabajo del personal, previa propuesta del coordinador

educativo de la entidad.

Personal necesario
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La presencia de 10 Educadores/as a jornada completa, de los que 1 de ellos realizara las tareas propias
de Coordinador Educativo, garantizdndose un minimo presencial de 2 educadores en jornada de
mafiana y tarde, 1 educador de refuerzo y 1 en jornadas nocturnas.

Un auxiliar de atencién residencial a jornada completa, que repartird su jornada de lunes a domingo

Oficial de mantenimiento a un cuarto de jornada. En cualquier caso, se deberd garantizar la cobertura
de situaciones de urgencia de mantenimiento.

Toda modificaciéon de la plantilla del personal debera ser notificada y aprobada por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

LOTE 2: CASA IV

1. La entidad debera contar con una vivienda que reuna los requisitos técnicos establecidos en el punto
segundo del Anexo 1 sobre condiciones técnicas de los servicios a concertar.
2.- PERSONAL
A) Plantilla para la atencidn socio-educativa y residencial
Para la prestacion de este servicio la entidad concertada asegurara la presencia diaria, incluidos festivos, fines
de semana y periodos vacacionales, del personal que se detalla. La Direccion de las Casas debera autorizar la
organizacidn horaria con los correspondientes turnos de trabajo del personal, previa propuesta del coordinador
educativo de la entidad.
Personal necesario
e La presencia de 9 Educadores/as durante todos los dias del afio, de los que 1 de ellos realizara las
tareas propias de Coordinador Educativo, garantizandose un minimo presencial de 2 educadores en
jornada de mafiana y tarde, y 1 en jornadas nocturnas.
e Un auxiliar de atencidn residencial a jornada completa, que repartira su jornada de lunes a domingo
e  Oficial de mantenimiento a un cuarto de jornada. En cualquier caso, se deberd garantizar la cobertura

de situaciones de urgencia de mantenimiento.

Toda modificacion de la plantilla del personal debera ser notificada y aprobada por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

Cualificaciones y funciones.
Para la correcta gestidon de estos servicios, la entidad/es contratantes garantizaran la presencia del siguiente

personal especializado y cualificado para el desarrollo de las funciones que se le encomiendan asi como de los
recursos materiales necesarios para su realizacién:

A) Educador COORDINADOR:
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Es quien, en posesion de titulacién de graduado en educacidn social o equivalente, o encontrarse en alguno de
los supuestos contemplados en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 9/2005, de 10 de octubre, de
creacién del Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de Aragdn, o habilitados por alguno de
los Colegios Profesionales de Educadores y con una experiencia minima acreditada de tres afios como
educador/a en centros residenciales de protecciéon a la infancia, realiza tareas educativas propias de su
categoria como educador, asumiendo las tareas de coordinaciéon de actuaciones en representacion de la
entidad adjudicataria. Deberd disponer de cualificacidn y acreditada experiencia y estara bajo la dependencia
directa de la Direccion publica de las Casas, desempefiando las siguientes funciones:

e Coordinar la intervencién de todos los profesionales de la entidad adjudicataria, tanto en la gestidn

educativa como en la gestion residencial.

Cumplir el programa educativo de las Casas

Organizar, impulsar y supervisar las actuaciones educativas, formativas y de todas aquellas que sean

necesarias para la aplicacion del Proyecto educativo

e  Supervisar la realizacion de los informes educativos.

e  Distribuir y determinar los horarios del personal de la empresa que presta sus servicios en las Casas.

e Responsabilizarse de la realizacion de las actividades culturales, de taller, deportivo — recreativas, etc.
programadas.

e Llevar a cabo tareas educativas cuando la situacion lo requiera.

e Aquellas que le pueda delegar el Director de las Casas en el marco de su competencia profesional.

B) EDUCADOR/A:

Llevard a cabo la funcién educativa siguiendo las indicaciones del Educador coordinador, de acuerdo con la
Direccidn de las Casas

El Educador/a, debe estar en posesién de titulacién de graduado en educacién social o equivalente, o
encontrarse o en alguno de los supuestos contemplados en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 9/2005,
de 10 de octubre, de creacion del Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de Aragdn, o
habilitados por alguno de los Colegios Profesionales de Educadores, y la experiencia necesaria para el ejercicio
de las funciones de atencion, educacion, dinamizacidn y seguimiento de los menores internados, asi como las
demas funciones contempladas en el Proyecto Educativo Marco para los Centros de Proteccidon y Reforma de
Menores.

El Educador/a elaborara, realizara y controlara programas educativos individualizados dentro del programa
general, asi como alternativas y propuestas de intervencion relativas a la poblacién beneficiaria de su
actuacion, atendiendo a ésta en sus necesidades cotidianas de salud, alimentacién, higiene, vestido,
seguimiento médico, laboral y escolar, etc., ocupandose ademds de la programacion desarrollo y evaluacién de
todas aquellas actividades que, dentro del marco de sus competencias profesionales, redunden en beneficio de
los menores.

Los educadores/as son los responsables de la tutoria individualizada de los menores y de la realizacién del
Proyecto individual, para lo cual tendran asignados un numero especifico de menores de los que se
responsabilizaran de forma directa desde su entrada en las Casas hasta su salida, en coordinacién con el resto
del Equipo de las Casas, asi como con el Equipo de Proteccidn a la Infancia de las Direcciones Provinciales del
IASS.

Los educadores/as, como integrantes del Equipo educativo intervendran activamente en la resolucion de los
incidentes protagonizados por los residentes que alteren el desarrollo normal de las actividades de las Casas
y/o que sean constitutivas de falta disciplinaria. Unicamente cuando la actitud de los menores y jévenes
sobrepase las posibilidades de resolver el incidente desde una perspectiva de contencidn educativa, se
procedera a requerir la intervencidn de profesionales de seguridad.
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C) PERSONAL DE SERVICIOS RESIDENCIALES:

14SsS
Instituto Aragonés

Bt de Servicios Sociales
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Realiza tareas siguiendo las indicaciones del Coordinador técnico y de la Direccién de las Casas, y son:

Auxiliar de servicios generales:

a) Se encarga del reparto y distribucion de las comidas y menaje en los distintos servicios de comida, de
la preparacion de las comidas y/o recepcion de comidas, de la organizacién y preparacion de
comedores, almacenaje y organizacion de la despensa, de la limpieza y cuidado de los servicios,
enseres y locales destinados al servicio de comidas de las Casas y otras tareas relacionadas con el

mismo.

b) Realiza las tareas de lavanderia a ellos encomendadas.
c) Seencarga de la limpieza de vivienda y exteriores de las Casas.

Oficial/a de mantenimiento:

Realiza sus funciones con capacidad suficiente para afrontar y resolver los incidentes de
mantenimiento de instalaciones, recursos e infraestructuras de las Casas.

Cuarto.- Financiacion.

1. El importe maximo del concierto social para la prestacion del Servicio de Gestion Educativa y Residencial de
dos Casas de Acogida del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el ambito de Zaragoza durante la

anualidad de 2018 es de 1.024.868,06 € euros con cargo a la aplicacién presupuestaria 53010

G/3132/263002/91002.

2.- Los importes de los médulos econdmicos quedan fijados en:

SERVICIO

MODULO
MODULO FlJO PERSONALIZADO

CASA DE ACOGIDA IlIl 8 MENORES ESPECIAL
DIFICULTAD

35.919,61 €/mes 31,34 € MENOR/DIA

CASA DE ACOGIDA IV 9 MENORES

33.280,69 €/mes 31,34 € MENOR/DIA

Quinto.- Criterios de seleccion.

a) Adecuacion del proyecto de gestidon a los objetivos técnicos del servicio a prestar. Criterios subjetivos
hasta un total de 60 puntos, segun la siguiente distribucidn

Criterio 1.- Evaluacidn de instalaciones y equipamientos: TOTAL DE 20 PUNTOS

- Ubicacién y accesibilidad de las instalaciones 0-5 puntos
- Confortabilidad y seguridad de los equipamientos 0-5 puntos
- Desarrollo de los protocolos de soporte 0-10 puntos

Criterio 2.- Proyecto de gestion educativa

TOTAL DE 40 PUNTOS

- Objetivos generales, actuaciones, instrumentos y documentos 0-10 puntos
- Desarrollo de los protocolos operativos 0-10 puntos
- Desarrollo de los protocolos estratégicos 0-10 puntos
- Plan de actuacién de coordinacién con Direccidn y Direccidn Provincial 0-10 puntos

b) Mejoras en la atencion directa a los nifios/as acogidos. Hasta un total de 30 puntos, segun la
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siguiente distribucion: (se acreditara con declaracién responsable).

Criterio 1: Apoyo puntual de plantilla de educadores por peticién de la Direccién de las Casas sin que
suponga un incremento de la plantilla de ejecucién del concierto

- 1 educador a jornada completa durante 6 meses al afio 10 puntos
- 6 1 educador a jornada completa durante 3 meses al afio 05 puntos
- ningun educador 0 puntos

Criterio 2. Prestacion de servicios adicionales con protocolo especifico de actuacion
- Servicio de evaluacion psiquiatrica y Servicio de talleres de formacién 10 puntos
- Servicio de evaluacion psiquiatrica o Servicio de talleres de formacién 5 puntos
- Ninguno de los dos servicios 0 puntos

Criterio 3: Prestacidn de servicios de apoyo a la accién educativa

- Servicio de evaluacién apoyo escolar y Servicio de insercidn socio laboral 10puntos
- Servicio de evaluacion apoyo escolar o Servicio de insercién socio laboral 5 puntos
- Ninguno de los dos servicios 0 puntos

c) Clausulas Sociales. Hasta un total de 10 puntos, segun la siguiente distribucidn: (se acreditara con
declaracion responsable).

Criterio 1: Existencia de programas de formacidn de personal en materia de igualdad o perspectiva de
género, con planes de igualdad incorporados o con medidas de conciliacidn de la vida personal y laboral.
Un total de 4 puntos

Criterio 2: Porcentaje de personal eventual en plantilla inferior al 20%.
Un total de 6 puntos

Sexto.- Solicitudes.

1. Las solicitudes se presentaran en el plazo de quince dias desde la publicacién de la presente convocatoria en
el Boletin Oficial de Aragon, y en el portal web del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, de acuerdo con los
modelos que se acompafian al final de este anexo, Unicamente en las unidades del registro de las Direcciones
Provinciales del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, o en las oficinas de correos conforme a lo establecido
en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten su representacion legal, debiendo adjuntarse la
documentacién que acredite dicha representacidn si no se hubiese presentado con anterioridad.

3. La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion al érgano gestor para recabar los certificados ante
la Agencia estatal de Administracidn Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y los érganos de la
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Administracién tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragdn, con el fin de acreditar que el solicitante se
encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

Séptimo.- Documentacion

Los solicitantes que deseen participar en la presente convocatoria deberdan acompafiar a su solicitud:

a) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en el apartado tercero
de la presente convocatoria.

1- Certificacion acreditativa de la Inscripcidn en el Registro de entidades sociales

2- Certificado de entidades publicas que acrediten los afios de experiencia en la gestion de
programas desarrollados en el ambito social.

3- Certificado del Registro Mercantil de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
mismo, o certificado de las cuentas anuales depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito.

Los no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

4- Presentacion de la pdliza de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales
gue garantice una cobertura de, al menos, 60.000 euros por siniestro. Para su justificacion
podra presentar original o copia compulsada de la pdliza y recibo que acredite estar al
corriente de pago o alternativamente certificado de la empresa aseguradora indicando: el
tipo de pdliza, la vigencia de la misma, el importe por siniestro y sefialando asi mismo si la
misma esta, o no, al corriente de pago.

5- Declaracion responsable de adscripcién de medios materiales y personales necesarios para
la gestién del servicio.

6-. Declaracion responsable de que los profesionales cumplen el requisito establecido por la
ley Orgdnica 1/1996 en relacién con la certificacion negativa de antecedentes de delitos
sexuales.

7- Certificados de responsabilidad social y/o calidad.

8- Titulo juridico valido de titularidad de la entidad, o la disponibilidad de cualquier titulo
juridico valido, por un periodo no inferior al de la vigencia del concierto.

9.- En su caso, declaracidn responsable de compromiso en la prestacidn de servicios
adicionales exigidos en el apartado sexto. b) de mejoras en la atencién directa a los
niflos/as acogidos,

10.- En su caso, declaracion responsable de compromiso en el cumplimiento de las clausulas

sociales recogidos en el apartado sexto. c) clausulas sociales.

b) Una memoria en la que se detalle el Proyecto de gestion donde se desarrolle la ejecucién de las
condiciones técnicas del servicio a realizar con un maximo de 30 folios a doble cara, en letra verdana
11y 1,5 de interlineado.

¢) Memoria de instalaciones con descripcion de ubicacion, accesibilidad y equipamientos.

Octavo.- Instruccion

1. Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales la instruccién de procedimiento que verificara que
las entidades han aportado la documentacion exigida.

2. El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nombrard una Comisidn Técnica de
Valoracién como 6rgano colegiado que elevara informe con la propuesta de adjudicacién una vez verificadas y
valoradas las solicitudes segln todos los extremos de esta convocatoria.

3. La Comisidn Técnica de Valoracion estara presidida por la Secretaria General del IASS. Esta Comisidn estara
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constituida por un total de cuatro funcionarios pertenecientes al Servicio de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia, la Direccidn Provincial de Zaragoza, y la Secretaria General del Instituto Aragonés de Servicios
Socales, pudiendo asimismo nombrarse en calidad de secretario un funcionario de la Seccién de Contratacion
de este Organismo.

4. El érgano instructor a través de la Comision de Valoracién podrd solicitar a los interesados cuantas
aclaraciones y ampliaciones de informacidon y documentos sean precisos para la adecuada resolucion del
procedimiento, y en general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacién de los datos, en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion,
entre los que se incluird en todo caso un plazo de subsanacion de solicitudes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 68 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun.

5. Asimismo la Comision de Valoracidn podra recabar los informes técnicos que precise en sus labores de
instruccion.

Noveno.- Comision de Valoracion

1. El informe de la Comision de valoracidn se emitira en un plazo maximo de un mes desde el inicio del
procedimiento y se elevara al Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, quien emitira la
correspondiente propuesta de resolucion. Si la propuesta de resolucion se apartase de la valoracidn realizada
por la comisién, debera motivarse su decision.

Décimo.- Resolucion definitiva.

1. La Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, vista la propuesta de resolucidn y, previa fiscalizacién de la
Intervencién de la Diputacién General de Aragon, dictara resolucion definitiva para la seleccion de la entidad o
entidades con las que suscribir los acuerdos de accidn concertada que emana de esta convocatoria.-

2. La resolucién definitiva, que en caso de ser denegatoria deberd ser motivada, se notificara a los interesados.

3. Contra dicha resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente, recurso de
reposicion ante la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales en el plazo de un mes desde el dia siguiente al
de su publicacién, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o recurso contencioso-administrativo,
en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a su publicacidn en el Boletin oficial de Aragoén, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, conforme a lo establecido en
los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Decimoprimero.- Formalizacion de los acuerdos de accion concertada.

1. El acuerdo/os de accidn concertada que se aprueben al amparo de esta orden se formalizaran en documento
administrativo en el que se hardn constar los derechos y obligaciones reciprocos, las caracteristicas de los
centros concertados, los servicios objeto de concierto y demds circunstancias relativas a los mismos, y en todo
caso:

a) El dmbito o cobertura territorial del centro o prestacién concertada.
b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso
b) La garantia de los derechos del usuario e informacidn a los ciudadanos de sus derechos y deberes.

c) Contenido de los servicios y delimitacién de las prestaciones que constituyen el objeto del concierto asi
como el régimen de acceso a los mismos.
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e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse para el abono de los servicios
concertados.

g) Causas de modificacion, revision y resolucidn, prérroga y renovacién del acuerdo de accidn concertada.

h) Régimen de contratacion parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones establecidas en la ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion de servicios de carécter social y sanitario
de Aragén.

i) Elaboracion y cumplimiento, a través de indicadores de evaluacidn de impacto, de un plan de igualdad en
relacién con Los trabajadores y colaboradores de la entidad que van a ejecutar el acuerdo de accién
concertada.

j) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestién del acuerdo de accién concertada.
Decimosegundo.- Seguimiento de ejecucion del Servicio concertado

Dentro del mes siguiente a la formalizacion del acuerdo de accién concertada, la Direccidon Gerencia del IASS
nombrara a la Comision de Seguimiento de los servicios de acciéon concertados de la que formaran parte al
menos la Direccidn de las Casas, asi como los representantes del 6rgano de concertacién que se designen. En
su composicion inicial la Direccion Gerencia podrd nombrar un funcionario con categoria de Administrador
Superior que asesorara las decisiones y actuara en las mismas en calidad de secretario. Formaran parte de esta
Comisién de Seguimiento el o los representantes, en un maximo de dos, de la entidad o entidades adjudicataria
que éstas designen.

La Comision de Seguimiento elevard informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, mejoras
propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de la prérroga, asi como podra
proponer las modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisién hara
propuestas sobre la interpretacién de las previsiones contenidas en la presente orden al Organo de
concertacion en aquellas situaciones en que existiese conflicto en la interpretacion y sobre las cuestiones
expresamente encomendadas en la presente disposicion. La Comisién de Seguimiento podrd solicitar la
informacidn y recabar los informes técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcién.

Ademds de la reunion anual ordinaria, la Comisidn de Seguimiento se reunird de forma extraordinaria a
peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que requieran de su informe.

Las actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, durante los dos primeros meses del afio, la entidad o entidades concertadas debera presentar
ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una memoria anual donde consten los indicadores de gestion
de los procesos operativos, estratégicos y de soporte y los resultados anuales, asi como el balance detallado de
ingresos y gastos detallados. Dicha memoria formara parte de los documentos informativos para la propuesta
relativa a la continuidad del Servicio que debera emitir la Comisién de Seguimiento anualmente.

Decimotercero.- Duracion de los conciertos y prorrogas

1. Los acuerdos de accién concertada que se formalicen al amparo de esta orden tendran una vigencia maxima
de un afo, pudiendo prorrogarse por periodos de un afio hasta completar un maximo de diez afios, sin
perjuicio de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a situaciones de modificacidn, resolucidn y extincién
de los mismos.

2. La formalizacidn de las prorrogas que se acuerden deberan convenirse antes de finalizar el plazo de vigencia,
de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre condicionada a las disposiciones
presupuestarias establecidas por la Ley de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragon.
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Decimocuarto.- Modificacidn de los acuerdos de accién concertada.

Los acuerdos de accidn concertada a los que se refiere la presente orden podran ser modificados con caracter
general o excepcionalmente, cuando varien las circunstancias iniciales de suscripcion, con el fin de adecuar las
condiciones econdmicas y las prestaciones asistenciales a las nuevas necesidades, durante su vigencia, siempre
qgue no afecten a los requisitos que originaron su aprobacién. La modificacién del acuerdo se producird de
oficio o a instancia de parte, siendo preceptiva en el primer caso, la audiencia del interesado. En los demas
casos, la modificacién o revision de los acuerdos suscritos deberdn ser objeto de nueva convocatoria.

Decimoquinto.- Cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Los titulares de centros con concierto, respecto de la informacidn relativa a las actividades directamente
relacionadas con la actividad concertada, deberdn regirse en su actuacion por el principio de transparencia,
siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana, tanto en materia de publicidad activa como
del derecho de acceso a la informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y en un plazo de quince dias desde la
formalizacién del concierto, toda la informacidon necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Publica y Participacién Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales podrd acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la
imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta el cumplimiento.

Decimosexto.- Causas de extincion.

Son causas de extincion de este concierto social las que se establecen en el articulo 8 de la Ley 11/2016, de 15
de diciembre, de accidn concertada para la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario.

Decimoséptimo.- Jurisdiccion competente.

La Jurisdiccién Contencioso- administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la
formalizacidn de este concierto y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion,
el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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