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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE VERTEBRACION DEL TERRITORIO, MOVILIDAD Y VIVIENDA

DECRETO-LEY 4/2017, de 17 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se modifi-
ca el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén en materia de agencias de viaje.

El Estatuto de Autonomia de Aragén, reformado por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril,
en su articulo 71, regla 51.2, atribuye a la Comunidad Auténoma de Aragon la competencia
exclusiva en materia de turismo, que comprende la ordenacién y promocion del sector, su
fomento, la regulacién y clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos.

El desarrollo legislativo en esta materia se encuentra contenido en el texto refundido de la
Ley del Turismo de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Go-
bierno de Aragoén, que regula las agencias de viaje en su articulo 48.

Con fecha 15 de abril de 2014 la Comision Europea inicié un Proyecto Piloto, en el que
participaba Espafa, para la tramitacion de asuntos en los que se planteaban problemas de
aplicacion del Derecho comunitario.

En el marco de este Proyecto se planted la inaplicabilidad en Espafia de lo establecido en
el articulo 7 de la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a viajes
combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados, que establece que en
caso de insolvencia o de quiebra los organizadores y detallistas deben garantizar el reem-
bolso de los fondos depositados y la repatriacion del consumidor.

En este sentido, las Cortes Generales, mediante la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Juris-
diccion Voluntaria, adapté a la regulacion comunitaria el articulo 163 del texto refundido de la
Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por medio del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que regula la
garantia de la responsabilidad contractual de las agencias de viaje, siendo ademas normativa
basica para las Comunidades Auténomas en esta materia.

A partir de la modificacion del citado articulo 163, la garantia debera servir para responder
con caracter general del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de sus
servicios frente a los contratantes de un viaje combinado y, especialmente, en caso de insol-
vencia, del reembolso efectivo de todos los pagos realizados por los viajeros en la medida en
que no se hayan realizado los servicios correspondientes y, en el caso de que se incluya el
transporte, de la repatriacion efectiva de los mismos. Tan pronto como sea evidente que la
ejecucion del viaje combinado se vea afectado por la falta de liquidez de los organizadores o
detallistas, en la medida en que el viaje no se ejecute o se ejecute parcialmente o los presta-
dores de servicios requieran a los viajeros pagar por ellos, el viajero podra acceder facilmente
a la proteccion garantizada, sin tramites excesivos, sin ninguna demora indebida y de forma
gratuita.

En Aragon, la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la
Comunidad Auténoma de Aragon, entre otras modificaciones, dio nueva redaccion a la regu-
lacién de las agencias de viaje contenida en el anteriormente vigente texto refundido de la Ley
del Turismo de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abiril, del Gobierno
de Aragon, adaptandola al nuevo articulo 163 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y, por lo tanto, al articulo
7 de la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990.

Asimismo, el vigente Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragén,
que aprueba un nuevo texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de
turismo, recoge en su articulo 48 la nueva regulacion de las agencias de viaje.

El desarrollo reglamentario de lo recogido en el texto refundido pasa por la incorporacion
de un texto armonizado elaborado por el grupo de trabajo de las Comunidades Autbnomas,
coordinado por la Secretaria de Estado de Turismo, en el que ha participado la Comunidad
Autéonoma de Aragodn, que fue sometido a la consideracion de la Mesa de Directores Gene-
rales de Turismo de 13 de abril de 2016, ahora Comision Sectorial de Turismo, siendo apro-
bada el Acta en reunion de la Comision del dia 23 de mayo de 2017.

En fecha 1 de febrero de 2017, la Secretaria de Estado de la Unidon Europea comunica que
la Comisién Europea ha decidido archivar el expediente en fase de Proyecto Piloto e iniciar
un expediente de infraccion segun el articulo 258 del Tratado de funcionamiento de la Unién
Europea.

En carta de emplazamiento 2017/4024 de la Comision, en relacién a la inadecuada trans-
posicion del articulo 7 de la Directiva 90/314 7/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, se
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valora positivamente la modificacion de la normativa turistica a nivel legal en Aragén, adap-
tandola al citado articulo 7, si bien se alude a la falta de desarrollo reglamentario porque la
Comisién considera “que no existe una total garantia de que en Aragén se haya traspuesto
correctamente el articulo 7”.

Por ello, de acuerdo con el texto armonizado aprobado, a través de la Orden de 26 de
mayo de 2017, del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, se ha acor-
dado iniciar el tramite de modificacion del articulo 13 del Decreto 51/1998, de 24 de febrero,
del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de Agencias de Viaje, en lo
relativo a las garantias que deben constituir las agencias de viaje para responder con caracter
general del cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios
frente a los contratantes de un viaje combinado, especialmente en caso de insolvencia o
quiebra y de repatriacion.

No obstante, de acuerdo con el texto armonizado adoptado en el seno de la Comision
Sectorial de Turismo, la garantia podra revestir tres formas: garantia individual (mediante
seguro, aval u otra garantia financiera); garantia colectiva (mediante aportaciones a un fondo
solidario de garantia, a través de las asociaciones empresariales legalmente constituidas) o
garantia por cada viaje combinado (mediante un seguro para cada usuario de viaje combi-
nado). En el momento en que el viajero efectue el primer pago a cuenta del precio del viaje
combinado, el organizador o, en su caso, el minorista, le facilitara un certificado que acredite
el derecho a reclamar directamente al que sea garante en caso de insolvencia, el nombre de
la entidad garante y sus datos de contacto. Cuando la ejecucion del viaje combinado se vea
afectada por la insolvencia del organizador o del minorista, la garantia se activara gratuita-
mente para las repatriaciones y, en caso necesario, la financiacion del alojamiento previo a la
repatriacion. Los reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efec-
tuaran en un plazo no superior a un mes previa solicitud del viajero.

Esta prevision acerca de las distintas modalidades de garantia choca con la redaccion del
primer inciso del apartado 4 del articulo 48 del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén
vigente, cuando se indica que “las agencias de viaje deberan constituir y mantener vigente
una garantia en favor de la Administracion de la Comunidad Auténoma (—)”. De no modifi-
carse este precepto se haria imposible la implantacién del sistema de garantias pactado en el
seno de la Comision Sectorial de Turismo y dificultaria la necesaria modificacion del ya citado
articulo 13 del Decreto 51/1998, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragén, puesto que las
distintas modalidades de garantia cuya implantacién se prevé en ningun caso se corres-
ponden con fianzas o depdsitos en favor de la Administracion de la Comunidad Auténoma.
Ademas, la inadecuada transposicién del articulo 7 de la Directiva 90/314 7/CEE del Consejo,
de 13 de junio de 1990, podria dar pie a que la Comisién Europea pudiese recurrir al Tribunal
de Justicia de la Unién Europea y ello desembocar en una sancién para el Reino de Espana.

Por lo tanto, ante la necesidad urgente y extraordinaria de proceder a la supresion de la
mencién “en favor de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén” del primer
inciso del apartado 4 del articulo 48 del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon, se
hace precisa la aprobacion de un decreto-ley conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del
Estatuto de Autonomia de Aragén, reformado por la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de
manera que pueda entrar en vigor antes de la aprobacion de la modificacion del articulo 13
del Decreto 51/1998, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragon, teniendo en cuenta ademas
el procedimiento de infraccion iniciado por la Comisién Europea.

Para la elaboracién de este decreto-ley han sido tenidos en cuenta los principios de nece-
sidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, tal como se
exige en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. A este respecto ha de sefialarse que la modificacion
del apartado 4 del articulo 48 del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragdn resulta
completamente necesaria, urgente y proporcional teniendo en cuenta la carta de emplaza-
miento 2017/4024 de la Comision, en relacion a la inadecuada transposicion del articulo 7 de
la Directiva 90/314 7/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, y a la vista del informe de la
Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital de fecha
4 de julio de 2017, en relacién con la necesaria implementacion del texto armonizado consen-
suado por unanimidad de las Comunidades Auténomas participantes en la reunién de 13 de
abril de 2016.

En su virtud, en uso de la autorizacion contenida en el articulo 44 del Estatuto de Auto-
nomia de Aragon, a propuesta del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vi-
vienda, de acuerdo con el informe de la Direccion General de Servicios Juridicos de 20 de
septiembre de 2017, y previa deliberaciéon del Gobierno de Aragdn en su reunién del dia 17
de octubre de 2017,
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DISPONGO:

Articulo Unico. Modificacion del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragon, aprobado
por Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Aragdn.

El apartado 4 del articulo 48 queda redactado de la siguiente manera:

“4. Las agencias de viaje deberan constituir y mantener una garantia para responder con
caracter general del cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la prestacion de sus
servicios frente a los contratantes de un viaje combinado y especialmente, en caso de insol-
vencia, del reembolso efectivo de los pagos realizados por los viajeros en la medida en que
no se hayan realizado los servicios correspondientes y, en el caso de que se incluya el trans-
porte, de la repatriacion efectiva de los mismos. La exigencia de esta garantia se sujetara a
lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, o
norma que la sustituya”.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

Este decreto-ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el “Boletin Oficial
de Aragon”.

Zaragoza, 17 de octubre de 2017.

El Presidente del Gobierno de Aragén,
JAVIER LAMBAN MONTANES

El Consejero de Vertebracion del Territorio,
Movilidad y Vivienda,
JOSE LUIS SORO DOMINGO
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