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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN HAP/1224/2017, de 7 de agosto, por la que se regula la gestion por medios tele-
maticos de determinados procedimientos tributarios del Departamento de Hacienda y
Administracion Publica.

La implantacién y el desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacion estan
suponiendo una modernizacion en la gestion realizada por las Administraciones Publicas. En
este sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, ya supuso un avance en la construccion de una auténtica Administracion
Puablica electronica, desarrollando el marco juridico ofrecido por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun. Con la entrada en vigor de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, la Administracion electronica ha culminado su im-
plantacion.

Por otra parte, el Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el
que se crea el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragon, se regula la tramitacion de Procedimientos Administrativos por medios electrénicos y
se establecen otras medidas en materia de administracion electronica, cred, como indica su
titulo, el correspondiente registro electrénico requerido por las sucesivas leyes administra-
tivas generales, suponiendo de este modo un progreso en el desarrollo de la prestacion de los
servicios publicos mediante la utilizacién de medios electronicos. La creacion de este Registro
Telematico permite la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por via telema-
tica. El marco regulador se completa con la Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de
Hacienda y Administracion Publica, por la que se regula el Sistema de Notificaciones Telema-
ticas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y la Orden de 5 de octubre
de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica, por la que se regula el Servicio
de copias y compulsas electrénicas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Conforme a lo indicado resulta preciso hacer posible que puedan presentarse y tramitarse
de forma telematica determinados procedimientos relativos a los impuestos gestionados por
la Administracion Tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon, en particular las relativas
al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, al Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones y a los Impuestos Medioambientales, objetivo que ya se al-
canzo con la publicacién de la Orden de 1 de agosto de 2012, del Consejero de Hacienda y
Administracién Publica, por la que se regula el acceso electronico y el procedimiento para la
presentacion y el pago telematicos de determinados impuestos gestionados por la Comu-
nidad Auténoma de Aragon, que regulaba un proceso auténomo y especifico de la Direccidn
General de Tributos, pero que ahora debe complementarse con la presente orden para inte-
grarse en el sistema general del Registro Telematico y de tramitacién y notificacion electronica
de los procedimientos administrativos de la Comunidad Auténoma de Aragon.

La gestidn electrénica de los procedimientos requiere la puesta a disposicion de los inte-
resados de los correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitudes y autoliqui-
daciones tributarias en sede electrénica, que deben ser accesibles sin restricciones a los
ciudadanos en su condicion de contribuyentes u obligados tributarios. Conforme a ello dichos
modelos normalizados se encuentran disponibles en la Oficina Virtual de la sede electronica
del Gobierno de Aragén (www.aragon.es).

En consecuencia, conforme a lo preceptuado en el articulo 6.3 del Decreto 228/2006, de
21 de noviembre, que determina que la utilizacion del Registro Telematico de la Administra-
cion de la Comunidad Autdbnoma requiere la aprobacién previa de una orden del departa-
mento competente indicando que un determinado procedimiento es objeto de tramitacion te-
lematica, corresponde a este departamento la aprobacién de esta disposicion de acuerdo a
los apartados 1y 4 del articulo 14 del citado Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, como
o6rgano competente en la gestién de los procedimientos tributarios gestionados por la Admi-
nistracion Tributaria de la Comunidad Autbnoma de Aragén, conforme a las competencias que
le atribuye el articulo 1 del Decreto 311/2015, de 1 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba la estructura organica del Departamento de Hacienda y Administracion
Publica, dispongo:
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Articulo 1. Objeto.

1. Esta orden tiene por objeto establecer la gestion por medios telematicos de determi-
nados procedimientos tributarios gestionados por el érgano directivo competente en materia
tributaria, en los supuestos sefialados en el anexo |, conforme al Decreto 228/2006, de 21 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se crea el Registro Telematico de la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se regula la tramitacion de Procedimientos
Administrativos por medios electrénicos y se establecen otras medidas en materia de admi-
nistracion electrénica.

2. Lo dispuesto en la presente orden se entiende sin perjuicio de la aplicacion de la norma-
tiva tributaria especifica a los tramites y actuaciones de los procedimientos tributarios.

Articulo 2. Régimen juridico.

1. Los procedimientos a los que se aplique esta orden se sujetaran a lo previsto en el De-
creto 228/2006, de 21 de noviembre, en la Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de
Hacienda y Administracion Publica, por la que se regula el Sistema de Notificaciones Telema-
ticas de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragén, en la Orden de 5 de octubre
de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica, por la que se regula el Servicio
de copias y compulsas electrénicas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragén, y en la normativa tributaria vigente en cada momento.

2. El procedimiento de presentacion telematica se llevara a cabo segun las caracteristicas
técnicas que se describen en el anexo |l.

Articulo 3. Presentacién telematica de solicitudes y documentos.

1. Los interesados podran presentar las solicitudes y documentos relativos a los procedi-
mientos objeto de esta orden por medios telematicos en el Registro Telematico de la Adminis-
tracion de la Comunidad Autdonoma de Aragon, a través de la sede electronica del Gobierno
de Aragon (www.aragon.es).

2. Para la presentacion telematica deberan cumplirse las exigencias establecidas en las
disposiciones sobre Administracion Electronica. Conforme a ello, podran efectuar la presen-
tacion telematica los interesados que, por si 0 por su representante, se identifiquen electroni-
camente por cualquiera de los sistemas recogidos en los articulos 9 y 10 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
previamente determinados y admitidos por la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

3. La presentacion telematica podra requerir la obtencién por el usuario de las correspon-
dientes claves de identificacion y acceso al sistema, que seran asignadas por el 6rgano com-
petente en materia de tributos, conforme a lo establecido en la normativa tributaria vigente en
cada momento.

Articulo 4. Modelos normalizados.

Los modelos normalizados relativos a los procedimientos tributarios objeto de esta orden
son los que se encuentran disponibles en la sede electrénica del Gobierno de Aragén (www.
aragon.es).

Articulo 5. Documentacioén.

1. La presentacion de solicitudes se efectuara con los requisitos enumerados en el articulo
66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas, e irda acomparnada de la documentacion que establezcan la normativa
general tributaria y la normativa reguladora de cada impuesto, en la forma y plazos que en
ellas se contemplen.

2. Los documentos que deban acompafarse podran presentarse de forma telematica, de
acuerdo con las especificaciones técnicas que figuran detalladas en el anexo Il de esta orden
y en la citada Orden de 5 de octubre de 2011.

3. En el caso de que la documentacion no pueda aportarse por medios electronicos, de-
bera presentarse en alguno de los lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 6. Registro telematico de solicitudes y documentos.

1. La recepcioén de la documentacién a que se refieren los articulos anteriores se efectuara
en el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn, en el
que se realizara el correspondiente asiento de entrada, de conformidad con lo establecido en
el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

22001

csv: BOA20170830001



Num. 166

Boletin Oficial de Aragoén 30/08/2017

las Administraciones Publicas, y en el Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, por el que se
crea dicho Registro Telematico de la Comunidad Auténoma de Aragon.

2. El Registro emitird automaticamente un recibo electronico acreditativo de la recepcion
de la documentacion presentada por el interesado, de forma que tenga constancia de que la
comunicacioén ha sido recibida por la Administracion y pueda referirse a ella en tramites pos-
teriores. El recibo consistira en una copia autenticada del documento de que se trate, inclu-
yendo fecha y hora de presentacion y numero de entrada de registro, asi como un recibo
acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo acompafien. El recibo se hara llegar al
solicitante desde el Registro en el momento inmediatamente posterior a que tenga lugar el
asiento del documento recibido, y sera cursado a los 6rganos o unidades administrativas co-
rrespondientes.

3. El Registro electronico garantizara la constancia, en cada asiento practicado, de un
numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identificacion
del interesado, 6rgano administrativo remitente o receptor, asi como, en su caso, sucinta re-
ferencia al contenido del documento registrado. En el recibo constara el nimero de registro
de entrada, la fecha y hora de presentacion y la de entrada en el Registro Telematico, la iden-
tificacion del interesado, el tipo de documento y la descripcién sucinta del asunto que se re-
gistra, el 6rgano destinatario de la solicitud y relacion, en su caso, de los documentos anexos
a la solicitud.

Articulo 7. Plazo de resolucion.

El plazo maximo para resolver y notificar las resoluciones de los procedimientos que
puedan derivarse de la presentacion telematica sera, con caracter general, de seis meses,
con las especialidades previstas en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
transcurrido el cual sin que la resolucion haya sido notificada en plazo se produciran, segun
los casos, efectos desestimatorios por silencio administrativo, o la caducidad, conforme a lo
dispuesto en la normativa tributaria.

Articulo 8. Efectos de la presentacion telematica.

Las solicitudes y los documentos, de cualquier tipo, que incluyan la firma electrénica reco-
nocida y cumplan las previsiones del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, produciran los
mismos efectos juridicos que las solicitudes formuladas conforme al articulo 66 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y presentadas en cualquiera de los registros del articulo 16.4 de la citada norma.

Articulo 9. Efectos de las notificaciones telematicas.

1. Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electronicos y, en todo
caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via. Reglamentariamente,
podra establecerse tal obligacion para determinados colectivos de personas que, por razén
de su capacidad econdmica, técnica profesional u otra, resulta acreditado su acceso y dispo-
nibilidad por medios electrénicos.

Los interesados que no resulten obligados a recibir notificaciones electronicas, podran
decidir y comunicar en cualquier momento a la Administracion Publica que las sucesivas no-
tificaciones se practiquen por medios electrénicos mediante la identificacién de un dispositivo
y/o una direccién de correo electrénico a tal efecto. En todo caso, en los procedimientos ini-
ciados a solicitud del interesado, la notificacion se practicara por el medio sefialado al efecto
por el mismo.

2. Las notificaciones telematicas se llevaran a cabo conforme a lo establecido en el articulo
41 de la 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas, y en la Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Ad-
ministracion Publica, por la que se regula el Sistema de Notificaciones Telematicas de la Ad-
ministracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, produciendo los mismos efectos juridicos
que las notificaciones llevadas a cabo conforme a lo establecido en los articulos 109 y si-
guientes de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Articulo 10. Garantias del procedimiento telematico.

1. El uso de la presentacion telematica en los procedimientos regulados en esta orden no
supondra privilegio ni trato discriminatorio alguno en la tramitacion o resolucion de los corres-
pondientes procedimientos.

2. En todo caso, las aplicaciones de soporte a la tramitacién telematica de los procedi-
mientos objeto de la presente orden responderan a los criterios de seguridad e interoperabi-
lidad derivados de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
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de las Administraciones Publicas, asi como a los reales Decretos 3/2010, de 8 de enero y
4/2010, de 8 de enero, que regulan el Esquema Nacional de Seguridad y de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracién Electrénica.

Articulo 11. Proteccién de datos de caracter personal y caracter reservado de los datos con
trascendencia tributaria.

1. El procedimiento telematico se desarrollara de conformidad con la legislacion aplicable
en materia de proteccion de datos, debiendo la Administracién de la Comunidad Auténoma
adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de
los datos de caracter personal, mediante la integracién de dichos datos en el correspondiente
fichero de datos de caracter personal.

2. Los datos contenidos en los documentos presentados telematicamente tendran caracter
reservado y soélo podran ser utilizados para la efectiva aplicacion de los tributos o recursos
cuya gestion tengan encomendada la Administracion Tributaria de la Comunidad Auténoma
de Aragon, sin que puedan ser objeto de acceso, cedidos o comunicados, en los términos
regulados en el articulo 95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

3. El 6rgano del Departamento responsable de cada fichero, adoptara las medidas pre-
cisas para hacer efectivas las garantias, obligaciones y derechos reconocidos en la legisla-
cioén sobre proteccion de datos de caracter personal, en particular, los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de datos que, en su caso, sean solicitados por los interesados, asi
como en la legislacion tributaria sobre el caracter reservado de los datos con trascendencia
tributaria.

Disposicién adicional Unica. Actualizacion de los procedimientos.
La relacion de los procedimientos tributarios a que se refiere el anexo |, podra ser actuali-
zada mediante resolucion del 6rgano directivo competente en materia de tributos.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Ofi-
cial de Aragon”.

Zaragoza, 7 de agosto de 2017.
El Consejero de Hacienda

y Administracion Publica,
FERNANDO GIMENO MARIN
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ANEXO I

PROCEDIMIENTOS TELEMATICOS RELATIVOS A LOS TRIBUTOS
GESTIONADOS POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

AUTORIZACION USUARIO PARA LA LIQUIDACION TELEMATICA
DE LOS TRIBUTOS GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

INTERCAMBIO DE INFORMACION CON OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

INTERCAMBIO DE INFORMACION CON AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

TASA 40. AUTOLIQUIDACION
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ANEXO 11

REQUISITOS TECNICOS PARA LA TRAMITACION TELEMATICA DE LOS
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Primero. Caracteristicas técnicas del sistema informatico.

1. El sistema se alojard en servidor seguro de la sede electronica del Gobierno de Aragon,
www.aragon.es y estara incluido en el area dedicada a la tramitacion electronica (actualmente:
https://gobierno.aragon.es/ett).

2. Para facilitar la presentacion de solicitudes el usuario tendra la posibilidad de almacenar en el
perfil de usuario de la aplicacion los datos de localizacion a efectos de notificacion de forma que
podra ser utilizada para las siguientes solicitudes.

3. Se almacenaran en este sistema informatico las solicitudes presentadas al menos durante el
tiempo de vigencia administrativa de las mismas o como minimo siempre que haya sido
accedida en un plazo de 6 meses.

4. El sistema permitira la verificacion de la informacion de firma electronica y sellado temporal
asociada a los documentos electronicos o la exportacion de dicha informacion para su
verificacion por parte de terceros.

Segundo. Caracteristicas técnicas del Acceso.

1. El sistema sera accesible a través de navegador Web estandar y los requerimientos hardware
y software minimo seran los que determine el fabricante del mismo. Dicho navegador debera
permitir la instalacion de los modulos de firma electronica necesarios. La relacion actualizada
de los navegadores que permiten dicha instalacion se encuentra en el area dedicada a la
tramitacion electronica del portal del Gobierno de Aragén (actualmente https://
qobierno.aragon.es/ett).

2. Sera necesario que el navegador utilizado para la cumplimentacion de la solicitud tenga
instalado y debidamente configurado un plugin que permita la lectura y cumplimentacion de
formularios PDF conforme al estandar ISO/IEC-32000-1:2008 (Pdf 1.7).

3. Los usuarios se identificaran mediante cualquiera de los medios de los articulos 9 y 10 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones
Publicas. Cuando los usuarios se autentifiquen mediante la utilizacion de certificados
electronicos reconocidos conformes a la citada Ley 39/2015, éstos se ajustaran a la
recomendacion UIT X.509 version 3 6 superiores (ISO/IEC 9594-8 de 1997). No podran
utilizarse certificados electronicos caducados o revocados para acceder al sistema. La relacion
de autoridades de certificacion reconocidas estara disponible en la sede electronica del Gobierno
de Aragodn, en el area dedicada a la tramitacion electroénica accesible actualmente mediante la
URL https://gobierno.aragon.es/firmaelectronica. En las solicitudes, documentos y recibos
electronicos se utilizard firma electronica reconocida conforme al estindar ETSI TS 101 733
(CAdES), incluyendo referencia temporal cierta aportada por tercero de confianza (TimeStamp).
Los recibos electronicos correspondientes al registro electronico de las solicitudes se adecuaran
al estandar ISO 19005-1:2005 (PDF/A).

Tercero. Interoperabilidad. Se admitiran ficheros adjuntos en los formatos definidos en la
Resolucion de 3 de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares para las
imagenes y/o texto de documentos electronicos (pdf, jpg, odt, txt,...etc.). Se podran establecer
limitaciones al tamafio maximo o al nimero maximo de estos ficheros adjuntos.
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