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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y EMPLEO

ORDEN EIE/1104/2017, de 18 de julio, por la que se publica el Acuerdo de 20 de junio de
2017, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el Plan Cameral de Internacionali-
zacion y se designan los representantes del Gobierno de Aragéon en su Consejo Rector.

Acordado por el Gobierno de Aragén, en su reunion del dia 20 de junio de 2017, la apro-
bacién del Plan Cameral de Internacionalizacion y la designacién de los representantes del
Gobierno de Aragén en su Consejo Rector, se publica como anexo a la presente orden.

Zaragoza, 18 de julio de 2017.

La Consejera de Economia, Industria y Empleo,
MARTA GASTON MENAL
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ANEXO

ACUERDO DE 20 DE JUNIO, DEL GOBIERNO DE ARAGON, POR EL QUE
SE APRUEBA EL PLAN CAMERAL DE INTERNACIONALIZACION Y SE
DESIGNAN LOS REPRESENTANTES DEL GOBIERNO DE ARAGON EN SU
CONSEJO RECTOR.

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion define a las Camaras como
corporaciones de derecho publico con personalidad juridica y plena capacidad
de obrar para el cumplimiento de sus fines, que se configuran como 6rganos
consultivos y de colaboracibn con las Administraciones Publicas, sin
menoscabo de los intereses privados que persiguen, y que tienen como
finalidad la representacion, promocion y defensa de los intereses generales del
comercio, la industria, los servicios y la navegacién, asi como la prestacion de
servicios a las empresas que ejerzan las indicadas actividades.

La Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Aragbn, destaca la importancia de estas corporaciones
de derecho publico para el apoyo a los sectores economicos de la Comunidad
Autbnoma, y en concreto, para el aumento de la competitividad de las
empresas, y determina en el apartado primero de su articulo 7 que para la
ejecucion de actuaciones de interés general en desarrollo de las funciones de
las Camaras de Comercio, el Gobierno de Aragbn podra establecer uno o
varios Planes Camerales Autondmicos en aquellas materias que sean de su
competencia. ElI Gobierno de Aragbn otorgara, en funcibn de las
disponibilidades presupuestarias, subvenciones de concesion directa para la
ejecucion de las actuaciones previstas en los Planes Camerales a las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon, o bien al Consejo
Aragonés de Céamaras de Comercio, Industria y Servicios, en funcién de la
naturaleza de cada concreta actividad, para lo cual, una vez aprobado el Plan
Cameral, se iniciara la tramitacibn del correspondiente convenio de
colaboracion.

Con fecha 19 de abril de 2016, se aprob6 en Consejo de Gobierno el
texto del primer Plan Cameral de Internacionalizacion y la designacion de los
representantes del Gobierno de Aragon en su Consejo Rector. Dicho Plan tenia
una vigencia para el ejercicio 2016. El Departamento de Economia, Industria y
Empleo, a través de un encargo de gestibn a la empresa publica Aragbn
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Exterior y en colaboracion con las Camaras de Comercio, ha llevado a cabo la
elaboracion del Plan estratégico de exportaciones. Tras el analisis y resultados
obtenidos el pasado ano y las a la vista de los trabajo para la realizacién de un
Plan Estratégico realizados, se vuelve a elaborar un nuevo Plan Cameral de
Internacionalizacion cuya ejecucion tendra lugar en el 2017, con la posibilidad
igualmente de disponer de prérrogas hasta el aho 2019. Dicho Plan incluye
ciertas variaciones con relacion al anterior en vista de la evaluacion del mismo
y del seguimiento realizado por el Consejo Rector, basado en la filosofia de
mejora continua.

Los planteamientos realizados en este Plan Cameral de
Internacionalizacion son la continuacion y evolucion del anterior Plan y de una
larga trayectoria de colaboracion existente entre el Gobierno de Aragon y las
Céamaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios Aragonesas en materia
de internacionalizacion, que se ha venido concretando en la celebracion de
convenios de colaboracion anuales en esta materia. Esto es asi ya que la
dificultad de las pymes para acceder a los mercados internacionales no es una
circunstancia coyuntural que se mitigue con una accion puntual, sino que
requiere de programas de apoyo continuados en el tiempo que les permitan la
adquisicion de las habilidades, experiencia y conocimientos que mitiguen esta
dificultad.

El Plan Cameral incluye un programa de seguimiento, control e
informaciobn de las acciones realizadas en el mismo en relacibn comparada con
las realizadas en ahos anteriores, que correra a cargo del Consejo Rector. La
composicion de este Consejo Rector esta definida la letra g), del punto 2, del
articulo 7, segin la cual el Consejo Rector estara integrado por los siguientes
miembros:

i. El Presidente y tres vocales designados por el Gobierno de Aragoén.

ii. Tres vocales representantes de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Aragbn.

iii. Un vocal representante del Consejo Aragonés de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Servicios.

El ejercicio de la competencia en materia de comercio exterior
corresponde en la actualidad al Departamento de Economia, Industria y
Empleo, de conformidad con lo establecido en el Decreto de 5 de julio de 2015,
de la Presidencia del Gobierno de Aragbdn, por el que se modifica la
organizacion de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragbn y se
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asignan competencias a los Departamentos de Aragon y se le atribuyen, en
particular, el ejercicio de las actividades de la Comunidad Autbnoma en
relacion con las actuaciones en materia de comercio exterior y entre sus
objetivos estan la propuesta, desarrollo, coordinacion, gestion y control del
comercio exterior, dentro de las competencias de la Comunidad Autbnoma, asfi
como la planificacidbn del comercio exterior, el desarrollo, seguimiento y
ejecucion de dicha planificacion y el ejercicio de las actividades de la
Comunidad Autbnoma de Aragbdn en relacion con el fomento y promocién de
actuaciones en materia de comercio exterior.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 3/2015, se ha
dado tramite de audiencia a las Camaras con fecha 8 de mayo de 2017,
habiéndose recibido escritos de contestacion e incorporado las sugerencias
planteadas.

En consecuencia, a propuesta de la Consejera de Economia, Industria y
Empleo, y previa deliberacion del Gobierno de Aragén, en su reunion del dia 20
de junio de 2017, se adopta el siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar el texto del Plan Cameral de Internacionalizacion,
que figura como anexo.

SEGUNDO.- Designar como Presidente del Consejo Rector al Director
General de Industria, PYMES, Comercio y Artesania, Fernando Fernandez
Cuello y como vocales en representacion del Gobierno de Aragbn, los
siguientes:

= El Jefe de Servicio de Comercio Exterior, Ferias y Artesania, Jesus
Santander Lobera

= La Jefa de Servicio de Ordenacion y Promocion Comercial, Pilar
Molinero Garcia

= La asesora técnica de la Direccibn General de Industria, Pymes,
Comercio y Artesania, Cristina Asensio Grijalba

TERCERO.- Facultar a la Consejera de Economia, Industria y Empleo
para realizar cuantas medidas sean precisas para impulsar la ejecucion de las
acciones que se prevén en el mismo.

CUARTO.- Este Acuerdo, y su correspondiente Anexo, se publicaran en
el Boletin Oficial de Aragon.
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I.- ANTECEDENTES

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragon,
como Corporaciones de Derecho Publico con personalidad juridica y plena
capacidad de obrar para el conjunto de sus fines tienen encomendadas la
representacién, promocion y defensa de los intereses generales del
comercio, las empresas de servicios y la industria y la prestacion de
servicios a las empresas que ejerzan sus indicadas actividades en la
provincia correspondiente, tal y como dispone la Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion.

En este sentido, la Ley 3/2015, de 25 de marzo, de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Servicios de Aragon, destaca la importancia de
estas corporaciones de derecho publico para el apoyo a los sectores
economicos de la Comunidad Auténoma, y en concreto, para el aumento de
la competitividad de las empresas, y determina en el apartado primero del
articulo 7 que para la ejecucién de actuaciones de interés general en
desarrollo de las funciones de las Camaras de Comercio, el Gobierno de
Aragdén podrd establecer uno o varios Planes Camerales Autonémicos en
aquellas materias que sean de su competencia. El Gobierno de Aragdn
otorgara, en funcion de las disponibilidades presupuestarias, subvenciones
de concesion directa para la ejecucion de las actuaciones previstas en los
Planes Camerales a las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios
de Aragén, o bien al Consejo Aragonés de Camaras de Comercio, Industria
y Servicios, en funcién de la naturaleza de cada concreta actividad, para lo
cual, una vez aprobado el Plan Cameral, se iniciara la tramitacion del
correspondiente convenio de colaboracion.

En fecha 19 de abril de 2016, se aprobd en Consejo de Gobierno el
texto del primer Plan Cameral de Internacionalizacién y la designacién de
los representantes del Gobierno de Aragén en su Consejo Rector. Dicho Plan
tenia una vigencia para el ejercicio 2016 y la posibilidad de prérrogas hasta
el afno 2019. El texto del Convenio de Colaboracidon a suscribir con las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Huesca, Teruel y
Zaragoza, fue aprobado en Consejo de Gobierno con fecha 31 de mayo de
2016 para la ejecucién de los diversos programas contemplados en el Plan
Cameral de Internacionalizacion de Aragdén. Tras el analisis y resultados
obtenidos el pasado afio se vuelve a elaborar un nuevo Plan cuya ejecucion
tendra lugar en el 2017, con la posibilidad igualmente de disponer de
prorrogas hasta el afio 2019. Dicho Plan incluye ciertas variaciones con
relacion al anterior en vista de la evaluacién del mismo y del seguimiento
realizado por el Consejo Rector, basado en la filosofia de mejora continua.

De conformidad con lo establecido en el apartado segundo del articulo
7 de la Ley 3/2015, de 25 de marzo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Aragén los Planes Camerales tendran, al menos, el
siguiente contenido minimo:

a) Actuaciones previstas y Memoria justificativa de su necesidad y
de su contribucién al logro de los fines indicados en el apartado anterior.
Mecanismos, en su caso, de coordinacion y complementariedad con los
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Planes Camerales de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafa.

b) Plazos maximos de ejecucién de las actuaciones previstas,
definicion de objetivos e indicadores de su grado de cumplimiento, asi como
mecanismos de correccion de desviaciones en el cumplimiento de dichos
indicadores.

c) Criterios cuantitativos y cualitativos de mediciéon del
cumplimiento de dichos objetivos y del grado de eficiencia en la gestion.

d) Estudio econdmico de las actuaciones previstas en el Plan
Cameral, con desglose del coste de las actuaciones anuales previstas,
recursos personales, materiales y presupuestarios necesarios.

e) Mecanismos de financiacién de las actuaciones previstas en el
Plan Cameral, que deberan estar total o parcialmente vinculados al
cumplimiento de los indicadores de ejecucién y efectos de dicha financiacion
en el objetivo presupuestario del Gobierno de Aragén, asi como
determinacion de la aplicacién presupuestaria a la que se imputaran las
actuaciones previstas.

f) Las garantias, si procede, del cumplimiento de las obligaciones.

g) Creacién de un Consejo Rector encargado del seguimiento,
desarrollo y valoracion de la ejecucion del Plan Cameral.

Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la letra d del articulo
5.2 de la Ley 4/2014, las Camaras son las Unicas entidades para las que la
legislacién basica estatal establece como funcién el desarrollo de actividades
de apoyo y estimulo al comercio exterior. La practica de este mandato ha
conducido a la busqueda de la colaboracion entre entidades publicas con
objetivos similares como forma de optimizar los recursos y maximizar el
impacto al sector empresarial de las medidas propuestas, por lo que las
actividades previstas en este Plan Cameral de Internacionalizacién son una
herramienta de ejecucion de las funciones basicas asignadas a las Camaras.

Los planteamientos realizados en este Plan Cameral de
Internacionalizacion son la continuacion y evolucién del anterior Plan y de
una larga trayectoria de colaboracién existente entre el Gobierno de Aragdn
y las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios Aragonesas en
materia de internacionalizaciéon, que se ha venido concretando en Ia
celebracién de convenios de colaboracién anuales en esta materia. Esto es
asi ya que la dificultad de las pymes para acceder a los mercados
internacionales no es una circunstancia coyuntural que se mitigue con una
accién puntual, sino que requiere de programas de apoyo continuados en el
tiempo que les permitan la adquisicion de las habilidades, experiencia y
conocimientos que mitiguen esta dificultad.
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II.- MEMORIA JUSTIFICATIVA

1- Marco competencial y fines

El articulo 71.322 del Estatuto de Autonomia de Aragdn, reformado
por Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, atribuye a la Comunidad
Autéonoma competencia exclusiva en el fomento del desarrollo econémico de
la Comunidad. Este titulo competencial permite, sin lugar a dudas, que la
Comunidad Auténoma pueda ejercer la actividad de fomento en dicha
materia, como asi se ha consagrado en el articulo 79 del Estatuto de
Autonomia, en el que se afirma que en las materias de su competencia,
corresponde a la Comunidad Auténoma el ejercicio de dicha actividad de
fomento.

El ejercicio de la citada competencia en materia de comercio exterior
corresponde en la actualidad al Departamento de Economia, Industria y
Empleo, de conformidad con lo establecido en el Decreto de 5 de julio de
2015, de la Presidencia del Gobierno de Aragon, por el que se modifica la
organizacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragoén y
se asignan competencias a los Departamentos de Aragoén y se le atribuyen,
en particular, el ejercicio de las actividades de la Comunidad Auténoma en
relacion con las actuaciones en materia de comercio exterior y entre sus
objetivos estan la propuesta, desarrollo, coordinacion, gestién y control del
comercio exterior, dentro de las competencias de la Comunidad Auténoma,
asi como la planificacion del comercio exterior, el desarrollo, seguimiento y
ejecucidén de dicha planificacion y el ejercicio de las actividades de la
Comunidad Autéonoma de Aragdn en relacion con el fomento y promocion de
actuaciones en materia de comercio exterior.

En este marco competencial, la misién del Departamento de
Economia, Industria y Empleo es contribuir a transformar e internacionalizar
nuestra economia para un Aragdn mas préspero y sostenible. Generar una
economia dindmica con empleo de calidad a través de una estrategia
coordinada de internacionalizacién para las empresas, ha de ser la principal
respuesta de la Administracion.

Las acciones propuestas tienen como finalidad procurar el
“acompafiamiento” a la empresa, desde cuestiones como la mejora de su
propia estructura organizativa, de la gestién de la actividad exportadora de
la misma, para favorecer su salida al exterior, todo ello manteniendo las
acciones de promocion exterior, como la participacion en ferias vy
certdamenes comerciales internacionales, misiones comerciales, viajes de
prospeccion, asi como las de difusién y publicidad internacionales lo que
pone de manifiesto el interés publico y el impacto econdmico que supone su
ejecucion.

Los objetivos a alcanzar en la ejecucion del Plan Cameral de
Internacionalizacidn son principalmente dos:
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= Incrementar el nimero de empresas exportadoras regulares, que
realizan exportaciones al menos cuatro afios consecutivos.

» Incrementar el volumen de exportacion de las PYMES aragonesas.

Para alcanzar estos objetivos, el Plan Cameral de Internacionalizacion
desarrollara un conjunto de actividades con estos fines:

» Incrementar el nUmero de mercados en los que operan las empresas

» Reduccion de barreras de entrada, de riesgos e incertidumbres en los
procesos de internacionalizacién de las empresas aragonesas

» Ofrecer a las empresas una estrategia clara y continuada para
realizar con éxito su proceso de internacionalizacion.

» Facilitar a las empresas la informacion sobre otras acciones e
instrumentos existentes de apoyo a la internacionalizacién, procurando
crear estrategias interconectadas que incremente la eficacia vy
eficiencia de los recursos publicos y privados destinados a la
internacionalizacién de la empresa aragonesa.

El Plan Cameral de Internacionalizacion tendrd una vigencia anual,
esto es, las actuaciones aqui previstas seran ejecutadas para el ano 2017,
si bien se prevé la posibilidad de prérrogas anuales hasta el afio 2019, lo
que implica la reiteracién en el tiempo del apoyo para la ejecucion de las
acciones que se recogen, apoyo que, como se ha sefialado, se exige al
Gobierno de Aragén en la Ley de Camaras aragonesa, mediante
subvenciones de concesion directa y la firma de convenios de colaboracién
con las tres Camaras, segun lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de
la Ley 3/2015 citada, estando su ejecucién en todo caso condicionada a las
disponibilidades presupuestarias.

El conjunto de acciones de interés publico y econdmico que se
recogen en el Plan, se lidera por estas entidades especiales, que son las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdén, que estan
facultadas para su ejecucion dentro de su ambito territorial. Y asi se recoge
en las leyes camerales estatal y autondmica, al sefialar que éstas prestan
servicios de caracter publico administrativo y con la finalidad, entre otras,
de la promocidn y defensa de los intereses generales de las empresas y de
la prestacion de servicios a las que ejerzan las indicadas actividades. Por
tanto, son entidades especializadas en apoyar a los sectores de su ambito
material que coadyuvan con la Administracién Publica a la consecucion de
los objetivos de promocion y desarrollo econémico, social y empresarial
general, especializacién que se lleva a cabo en materia de apoyo a todas las
empresas de Aragon, lo que la convierten en la Unica entidad facultada para
afrontar y desarrollar los programas que en el Plan se contienen,
garantizando la homogeneidad y objetividad en su aplicacidn, la
concurrencia e igualdad de oportunidades de los beneficiarios Ultimos de los
servicios y la eficacia y eficiencia en su desarrollo y, por tanto, en la
aplicacion de los recursos publicos.

19367

csv: BOA20170807003



Num. 150

Boletin Oficial de Aragoén

07/08/2017

2. Analisis de la situacion actual

2.1 El tejido empresarial aragonés

El tejido empresarial aragonés se compone principalmente de
empresas sin asalariados y microempresas, configurando una estructura
atomizada en la que priman las empresas de reducido tamafio y caracter
eminentemente familiar.

Numero de empresas por niumero de asalariados (2016)

Huesca Teruel Zaragoza Total %

Sin 8.401 4.748
asalariados

35.492 48.641 | 54%

Dela9 7.260 4.206 26.087 37.553|41%

De 10 a 49 660 293 2.543 3.496| 4%

De 50 a 199 68 21 431 520| 1%

200 o mas 7 6 102 115| 0%

Total 16.396 9.274 64.655 90.325

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos del INE.

Las empresas con mas de 200 trabajadores se concentran en un
numero reducido de areas y se encuentran en su mayor parte consolidadas
en los procesos de internacionalizacion.

Parece existir una cierta correlacion positiva entre dimension de las
empresas y su actividad internacional, sin embargo la internacionalizacién
es un proceso habitual en las empresas y no sélo en aquellas de mayor
tamafo. Es cada vez mas comun que la pequefia y mediana empresa
considere el escenario internacional como un planteamiento prioritario en su
filosofia de negocio, teniendo asi una mayor facilidad de adaptarse a
cualquier cambio y con un menor riesgo.

2.2 Evolucion de las importaciones y exportaciones

El comercio internacional juega un papel fundamental en la economia
aragonesa. Una parte importante de la produccion y los servicios generados
en la comunidad tienen como destino otros paises, especialmente en los
Ultimos afos, ya que la crisis econdmica ha hecho que las empresas
incrementen su capacidad exportadora para compensar la caida de la
demanda interna y tras la recuperacion de la misma, supone una
diversificacién de mercados que disminuye los riesgos ante los cambios de
ciclo econémico.

El Departamento de Economia, Industria y Empleo, a través de un
encargo de gestién a la empresa publica Aragén Exterior y en colaboracién
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con las Camaras de Comercio, ha llevado a cabo la elaboracion del Plan
estratégico de exportaciones que ha supuesto la realizacién de una serie de
entrevistas con empresas claves para identificar cierta informacion en
relacién con su actividad exportadora. Uno de los andlisis mas relevantes de
esta estrategia ha sido el de los datos de las exportaciones aragonesas
teniendo en cuenta Unicamente las empresas que exportan menos de 25
millones de euros al afno.

Los grandes exportadores de Aragdn son un conjunto de 77 empresas
gue concentran el 77% de la exportacién aragonesa, con ventas superiores
a 25 millones de euros anuales, por lo que tomar como referencia la cifra
global de exportaciones aragonesas, no ofrece una informacién sobre la
evolucion de las PYMES exportadoras.

Centrando el analisis en las PYMES exportadoras, que son las que
exportan menos de 25 millones de euros al afio, se ha comprobado un
cambio significativo en los sectores y destinos de la exportacidon aragonesa,
que nos da un abanico mas amplio de sectores que exportan, no
centrandose Unicamente en el sector del automdévil y textil como mayores
potenciales de la actividad exportadora de nuestra region.

2.3 Analisis sectorial

El sector exterior en Aragdn estd muy relacionado con la composicién
de su estructura productiva. Asi, el andlisis sectorial de las exportaciones
aragonesas refleja que proceden en su mayoria de un nimero reducido de
ramas.

Tras el analisis sectorial de las empresas usuarias del Plan Cameral o
de los servicios de documentaciéon de las Camaras de Comercio, realizado
una vez finalizado el afio 2016, podemos observar que el sector industrial
es el de mayor numero de empresas usuarias de estos servicios en relacién
a su actividad exportadora, siendo Zaragoza la provincia que mayor nimero
de empresas arrastra. De este sector hay que destacar la relevancia de la
industria agroalimentaria, la cual ocupa casi el 50% del total de empresas
de este sector, siendo en el caso de la provincia de Teruel mas del 80%.

Los sectores de comercio y servicios le siguen en numero, siendo
igualmente Zaragoza la provincia que mayor nimero de empresas abarca.
Del sector agricultura y ganaderia cabe destacar que en su totalidad esta
concentrado en la provincia de Huesca, no habiendo ninguna empresa de
este sector que sea usuaria del Plan Cameral o de los servicios de
documentacién en las provincias de Teruel y Zaragoza.
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SECTOR Aragon Huesca Teruel [Zaragoza
1 AGRICULTURA Y GANADERIA 4 4

2 INDUSTRIA 487 123 138 219

2.1 AGROALIMENTARIA 235 82 112 411

3 CONSTRUCCION Y GREMIOS 42 8 9 25

4 COMERCIO Y REPARACIONES 221 24 5 192

5 SERVICIOS 309 43 57 207

6 RESTAURANTES, CAFES, BARES Y ALOJAMIENTO 16 14 2

El andlisis por sectores de las empresas que son usuarias del Plan
Cameral o de los servicios de documentacién se muestra en la tabla
anterior. Sin embargo un estudio mas pormenorizado del sector del
comercio, muestra que existen muchas empresas que realizan una actividad
de comercio mayorista basada en la produccién propia de los principales
elementos de su catalogo comercial, por lo que su clasificacion podria
realizarse en otro sector.

Si analizamos el volumen de negocio de las empresas usuarias del
Plan, se puede observar que el sector con mayor volumen de negocio de las
empresas que exportan es el sector industrial, con lo cual seria conveniente
apoyar a este sector y mas concretamente a la industria agroalimentaria si
se quiere aumentar la actividad exportadora.

El reparto en funcién del empleo generado también sitla al sector
industrial como el que mayor empleo genera, condicién importante en todo
proceso de internacionalizacién, ya que las empresas de tamafio reducido
tienen mayor dificultad para adaptarse a las exigencias de mercado.

2.4 -Analisis del perfil de la empresa exportadora aragonesa

La rotacidén en el nUmero de empresas exportadoras es muy elevada,
ya que cerca del 50% del censo de empresas exportadoras inicia e
interrumpen anualmente su actividad exterior. En consecuencia, una de las
vias para ampliar la base de empresas exportadoras regulares sera la
consolidacién de la actividad internacional de empresas con cierta
experiencia en los mercados exteriores, mas que la captaciéon para la
exportacién de empresas que no hayan tenido ninguna experiencia al
respecto.

En relacion a este aspecto, siguiendo los indicadores marcados en el
Plan Cameral en relacién al Eje 2 “sensibilizacién y fomento de la cultura de
la internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial”, en cuanto al
numero de nuevas empresas que se incorporan a las acciones del Plan
respecto al 2015 y al porcentaje de las empresas que recibieron servicios en
2015 que repiten en 2016 se pueden sacar una serie de conclusiones.

El porcentaje de las empresas que repite en Zaragoza y Huesca esta
bastante por debajo del marcado como objetivo para el afio 2016 y el
namero de nuevas empresas que se incorporan con respecto al afio anterior
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se supera con creces, siendo la participacién de las empresas, excluyendo
los actos de premios, baja. Por tanto, se trata de hacer una mayor y mejor
difusion de los servicios de internacionalizacion que desde las camaras se
ofrecen a las empresas.

Dada la poca continuidad en la utilizacién de los servicios del Plan
Cameral, habria que marcarse también como objetivo prioritario conseguir
vinculaciones con las empresas a largo plazo mediante acciones de
seguimiento con aquellas empresas que hubieran recibido otros afios los
servicios del Plan Cameral.

Como sucede con los sectores, el analisis del perfil de empresa
exportadora en Aragdn tiene un resultado muy diferente si se centra en las
pequefas y medianas empresas o si engloba todas las empresas
exportadoras.

Como aproximacion al perfil de la pequefia y mediana empresa
exportadora se parte del analisis de las empresas usuarias del Plan Cameral
de Internacionalizacion. Este analisis nos aporta informacién del perfil de
empresa exportadora en relacidon con el nimero de trabajadores y su cifra
de negocio. El resultado desglosado por sector y provincia se detalla en la
siguiente tabla:

Ne de No de N2 de coincidencias N2 con facturacion  [N? con facturacion desde N2 con facturacion desde

Empresas auténomos |en SABI hasta 500.000 € 500.000 € hasta 1,5M € 1,5 M € hasta 5 ME
ARAGON - AGRICULTURA Y GANADERIA 3 0 3 1 0 1
ARAGON - INDUSTRIA 427 50 381 59 67 97
ARAGON - CONSTRUCCION Y GREMIOS 42 2 39 6 9 1
ARAGON - COMERCIO Y REPARACIONES 212 2 190 38 38 40
ARAGON - SERVICIOS 302 24 219 89 47 32
ARAGON - RESTAURANTES, CAFES,
BARES Y ALOJAMIENTO 8 1 8 2 4 1
HUESCA - AGRICULTURA Y GANADERIA 3 0 3 1 0 1
HUESCA - INDUSTRIA 113 10 93 24 16 24
HUESCA - CONSTRUCCION Y GREMIOS 8 0 8 2 1 2
HUESCA - COMERCIO Y REPARACIONES 14 9 12 2 5 3
HUESCA - SERVICIOS 36 9 21 1 8 1
HUESCA - RESTAURANTES, CAFES, ; ; . " . ;
BARES Y ALOJAMIENTO
TERUEL - INDUSTRIA 105 34 89 18 22 19
TERUEL - CONSTRUCCION Y GREMIOS 10 0 8 2 3 1
TERUEL - COMERCIO Y REPARACIONES 4 0 4 0 3 1
TERUEL - SERVICIOS 56 3 a1 29 9 2
TERUEL - RESTAURANTES, CAFES,
BARES Y ALOJAMIENTO 2 0 2 0 2 0
ZARAGOZA - INDUSTRIA 224 6 214 19 32 57
ZARAGOZA - CONSTRUCCION Y GREMIOS o 2 24 3 5 8
ZARAGOZA - COMERCIO Y
REPARACIONES 194 16 174 36 30 36
ZARAGOZA - SERVICIOS 216 12 161 50 31 29
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III.- ACTUACIONES PREVISTAS
EJES ESTRATEGICOS Y ACTUACIONES
Las actuaciones previstas en el Plan Cameral de Internacionalizacion

se agrupan en ejes que recogen la distinta naturaleza de las actividades a
realizar. Las actuaciones previstas en cada eje son:

E.1 - Identificacion y elaboracion del perfil de las empresas con

capacidad de internacionalizarse.

Actuaciones:

A.1.1 - Recogida sistematica de informacién sobre las empresas
usuarias de los servicios prestados por las Camaras de
Comercio, en materia de internacionalizacion y por el
resto de instituciones aragonesas que forman parte del
canal Unico de internacionalizacion

A.1.2 - Programacion de visitas a empresas para elaboracion del
perfil, toma de datos e identificacién de expectativas

A.1.3 - Organizacion de reuniones con grupos de empresas de
diferentes perfiles favoreciendo el networking empresarial
para identificar sus necesidades.

E.2 - Sensibilizacion y fomento de la cultura de Ila
internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial
Actuaciones:

A.2.1 - Organizacion de jornadas para la presentacion de los
servicios y herramientas que las Camaras, el Gobierno de
Aragoén y el resto de agentes que forman parte del Canal
Unico de Internacionalizacion

A.2.2 - Jornadas de iniciacion y sensibilizacion hacia la
exportacion

A.2.3 - Difusion de casos de éxito a través de jornadas
especificas o en las acciones anteriores

A.2.4 - Informar y proponer a las empresas usuarias del plan
otras acciones incluidas en el mismo que les ayuden a
incrementar o consolidar su actividad internacional.

A.2.5 - Seguimiento a aquellas empresas que hayan sido
usuarias de los servicios del Plan Cameral en el afo
anterior, para conocer su estado y necesidades planteadas
en relacién a comercio exterior y promover la continuidad
de su actividad exportadora.

E.3 - Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los
mercados exteriores y su consolidacién internacional
11
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Actuaciones:

A.3.1 - Soporte a la operativa internacional de las empresas.
A.3.1.1 - Asesoria en operativa y documentacion
internacional
A.3.1.2 - Asesoria juridica internacional e implantacion en
el exterior

A.3.2 - Sistema de informacién e inteligencia de mercados.
A.3.2.1 - Identificaciéon de oportunidades -> Mercados vy
paises objetivo
A.3.2.2 - Canales de acceso a mercados e identificacién
de clientes
A.3.2.3 - Seguimiento de la competencia
A.3.2.4 - Identificacién de proveedores

A.3.3 - Elaboracion de  diagndsticos del potencial de
internacionalizacién de las empresas

A.3.4 - Disefio de la estrategia y plan de actuacion exterior

A.3.5 - Acciones de promocidn en mercados exteriores
estratégicos.

E.4 - Desarrollo de planes de actuacion para agrupaciones de
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad
Actuaciones:

A.4.1 - Informacién y estudio de los mercados objetivo. Asesoria
especifica para ese mercado o sector empresarial. Se
utilizaran las metodologias del Eje 3.

A.4.2 - Propuesta y ejecucion de las posibles acciones de
promocion sectorial en mercado exteriores estratégicos.

E.5 - Formacion de capital humano para la internacionalizacién,
innovaciéon y mejora de la competitividad
Actuaciones:

A.5.1 - Sesiones de iniciacion en operativa de comercio
internacional - Sesiones Km. 0

A.5.2 —Talleres, seminarios y cursos especializados en comercio
internacional

A.5.3 - Jornadas informativas sobre paises y mercados

12
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E.6 - Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacion

Actuaciones:
A.6.1 - Canal Unico de Internacionalizacién Exportar en Aragén

A.6.2 — Otras actuaciones dirigidas a fomentar la difusién y
comunicacién de las acciones emprendidas en este Plan

E.7 - Coordinacion general del Plan Cameral y asesoramiento
sobre otras acciones no incluidas en el Plan

Actuaciones:

A.7.1 - Informacién sobre actividades adecuadas a empresas o
entidades que son realizadas por organismos distintos a la
Camara de Comercio o departamentos camerales distintos
al de internacionalizacion.

A.7.2 - Coordinacidn general y acciones de apoyo administrativo

13
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IV.- MECANISMOS DE COORDINACION Y
COMPLEMENTARIEDAD CON LOS PLANES CAMERALES
DE LAS CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA
Y CON OTROS INSTRUMENTOS RELACIONADOS.

En 2014 se aprobd la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las
Camaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacidén con el objetivo de
racionalizar y mejorar las estructuras de organizacion y funcionamiento de
las Camaras y adaptarlas a la realidad econdmica actual, conscientes de su
importancia y necesidad. Con esta reforma se busca que las Camaras de
Comercio prosigan y refuercen su papel de apoyo a la empresa espafiola, en
particular, a las pequefias y medianas empresas y ello mediante un modelo
cameral basado en la prestacion de servicios a las empresas y enfocado a
resultados.

La Camara de Espafa representa al conjunto de las Camaras ante las
diversas instancias estatales e internacionales y coordina e impulsa las
acciones que afecten al conjunto de las Camaras espanolas. De acuerdo con
las funciones que le atribuye la Ley 4/2014 de 1 de abril, la Camara de
Espafia podrd actuar en ambitos muy importantes para la empresa
espanola, tales como la internacionalizacion y el incremento de la
competitividad, la formacion dual, el emprendimiento, o la mediacion y el
arbitraje. Todo lo cual tendrd, en ultima instancia, un impacto en la mejora
y modernizacion de la economia espafiola asi como en la creacién de
empleo.

En su labor de drgano de apoyo y estimulo al comercio, la industria,
los servicios y la navegacion, le corresponde a la Cdmara de Espafia la tarea
de elaborar y ejecutar el Plan Cameral de Internacionalizacion asi como el
Plan Cameral de Competitividad, planes que se enmarcan en el desarrollo
de las prioridades de politica econémica, y que estan focalizados hacia la
mejora de la competitividad del sector empresarial y su
internacionalizacién.

El Plan Cameral de internacionalizacion de la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Espafia tiene como acciones en Aragdén una
ampliacién de las mismas actividades que estan descritas en este Plan,
como acciones de promociéon comercial: ferias, misiones comerciales,
misiones exposicidon, encuentros empresariales, misiones inversas, visitas a
ferias y otras actividades de promocion comercial internacional en destino y
acciones de asesoria individual definidas en el programa Xpande.

La Secretaria de Estado de Comercio promueve en el ambito estatal
un Plan Estratégico de Internacionalizacién de la Economia Espafiola. A
través del Consejo Interterritorial de Internacionalizacién, se conoce el
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estado y planteamiento del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la
Economia Espafiola 2016-2017 PEIEE.

ICEX Espafia Exportacién e Inversiones es una entidad publica
empresarial de ambito nacional que tiene como misidbn promover la
internacionalizacién de las empresas espafiolas y por lo tanto tiene un papel
relevante en el desarrollo de estas acciones, por lo que se considera
oportuno incluir a su delegada territorial como miembro observador del
Consejo Rector.

La empresa publica Aragéon Exterior también tiene un papel relevante
en el desarrollo de las acciones de promocidn internacional de las empresas
aragonesas, por lo que también se considera oportuno incluirla como
miembro observador del Consejo Rector.

De esta manera el Consejo Rector del Plan Cameral se configura
como la principal herramienta para el desarrollo de los mecanismos de
coordinacion y complementariedad entre las distintas acciones del sector
publico en materia de internacionalizacién.

Estas acciones complementan un marco de colaboracion ya existente
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragon, el funcionamiento de
un canal Unico para la internacionalizacién. Este canal es una accién incluida
en el Plan Cameral de Internacionalizacion de Aragdon y reconoce la
importancia de que las empresas tengan gran facilidad para acceder a la
informacién y propuestas que en materia de internacionalizacion se realicen
desde todas las administraciones. Se apuesta por la existencia de una
“Ventanilla Unica” para la exportacion que sea el reflejo de la coordinacion y
que presente al empresario de manera clara y precisa qué accién, de entre
las promovidas por el sector publico, puede responder a sus necesidades y
cémo acceder a ella.

El canal Unico para la internacionalizacidon concentra esta apuesta en
un proyecto de visibilidad de los recursos publicos que estan disponibles
para las empresas en materia de comercio exterior e internacionalizacion.

Por lo tanto se ha disefiado un modelo de comunicacién basado en su
fase inicial en dos herramientas: un blog (www.exportarenaragon.es) como
contenedor de informacién y un perfil de twitter (@exportamos) como la
herramienta de acceso y distribucién de contenidos relevantes con la que
conseguir la viralidad que transmita los contenidos del blog y ayude a su
posicionamiento.

Como objetivo concreto en este afo, se plantea la ampliacion de la
presencia en redes sociales y la revisidn de los contenidos y estrategia de
comunicacion del canal Unico
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V.- PLAZOS MAXIMOS DE EJECUCION DE LAS
ACTUACIONES PREVISTAS, DEFINICION DE
OBJETIVOS E INDICADORES Y DE LOS MECANISMOS
DE CORRECCION DE DESVIACIONES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS

Las actuaciones que se describen a continuacion que seran
ejecutadas durante el ejercicio econdmico de 2017, se desarrollaran en
funcién de las disponibilidades presupuestarias, mediante subvenciones de
concesion directa y la firma de convenios de colaboracion con las tres
Camaras, segun lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de la Ley
3/2015 citada, estando su ejecucién en todo caso condicionada a las
disponibilidades presupuestarias.

El presente Plan Cameral de Internacionalizacion podra ser
prorrogado para los ejercicios econémicos de 2018 y 2019, en funcion de
las disponibilidades presupuestarias.

Para cada uno de los ejes de actuacidén y conjunto de acciones del
mismo, se han definido los siguientes indicadores de seguimiento.

E.1 - Identificacion y elaboracion del perfil de las empresas con
capacidad de internacionalizarse.

Objetivos especificos:

0.1.1 - Conocer las dificultades a las que se enfrentan las
empresas aragonesas para su internacionalizacion
identificando, a través de fuentes primarias, las
necesidades que permitan salvar los obstaculos existentes
y solventar los problemas

0.1.2 - Elaborar un censo de empresas
exportadoras/importadoras que recoja los datos sobre la
actividad, datos de exportacion e importacidon, paises de
destino de la exportacion y tendencias

0.1.3 - Conocer el perfil de la empresa exportadora de Aragén y
establecer las bases para una gestion activa del perfil de
empresa prioritaria para las acciones del Plan Cameral.

0.1.4- Elaborar un documento con informacion sobre las
expectativas y necesidades de las empresas exportadoras
aragonesas.

Indicadores:
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I.1.1-Numero de empresas incorporadas al censo con
informacién cualificada
I.1.2- NUmero de visitas realizadas
I.1.3- Realizacién de informe sobre expectativas y necesidades.
I.1.4- Numero de reuniones organizadas
I.1.5- Numero de empresas que participan en las reuniones
E.2 - Sensibilizacion y fomento de la cultura de Ila
internacionalizacion entre la sociedad civil y la empresarial
Objetivos especificos:
0.2.1 -Sensibilizar a emprendedores, micro-pymes y pymes
0.2.2 - Fidelizacién de las empresas que participan en las
acciones del Plan Cameral de Internacionalizacién
0.2.3 - Captacion de empresas con potencial exportador e
iniciarlas en el proceso de internacionalizacién
Indicadores:

I.2.1 - NUmero de jornadas

1.2.2 - NUmero de participantes
Se refiere al numero total asistentes al conjunto de
actividades realizadas en el eje 2. Incluye repeticiones de
personas y empresas en los distintos actos.

1.2.3 - Numero de empresas participantes.
Se refiere al nimero de empresa que ha participado en
alguno de las actividades realizadas en el eje 2.

1.2.4 - Porcentaje de las empresas que recibieron servicios en
2015 o0 2016 y que repiten en 2017
Se refiere al porcentaje de empresas que participaron en
alguna de las actividades de los ejes 3, 4 y 5 durante el
afio 2015 o 2016 y que en el afio 2017 vuelven a
participar en alguna de las actividades de los ejes 3, 4 y
5. Pretende ser un indicador de fidelidad de las empresas
participantes en el Plan Cameral.

I.2.5 - NUmero de nuevas empresas que se incorporan a las
acciones del Plan respecto a 2015y 2016
Se refiere al nimero de empresas que participan en el
afio 2017 en alguna de las acciones de los ejes 3, 4y 5y
gue no habian participado en las mismas durante el afio
2015 o 2016.
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1.2.6 - NUmero de llamadas telefénicas de seguimiento a aquellas
empresas que hayan sido usuarias de los servicios del
Plan Cameral en el afio anterior, para conocer su estado y
necesidades planteadas en relacién a comercio exterior

E.3 - Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a los
mercados exteriores y su consolidacion internacional

Objetivos especificos:

0.3.1 -Analizar el potencial exportador de las empresas, de
manera que puedan conocer sus fortalezas y debilidades y
anticipar las acciones que mitiguen los riesgos de su
internacionalizacion.

0.3.2 - Aportar a las empresas informacién sobre las
necesidades de su organizacidon para abordar mercados
exteriores, ofreciendo planes de mejora.

0.3.3 - Resolver las incidencias relativas a la operativa comercial
internacional que se plantean durante la actividad
internacional de las empresas.

0.3.4 - Ayudar a planificar la salida de empresas y productos
analizando el marco juridico de los mercados destino.

0.3.5 - Aportar la informacién sobre la situacién del mercado en
un destino determinado en lo relativo a competencia,
precios, distribucion, de manera que se planifique la
estrategia comercial.

Indicadores:

I.3.1 - Nimero de atenciones en el Servicio de Asesoria e
Informacion

1.3.2 - NUmero de empresas usuarias del Servicio de Asesoria e
Informacion

1.3.3 - NUumero de atenciones en el Servicio de Inteligencia de
Mercados

1.3.4 - NUmero de empresas usuarias del Servicio de Inteligencia
de Mercados

1.3.5 - NUmero de planes estratégicos realizados a empresas

1.3.6 - NUmero de acciones incluidas en el Plan de Acciones de
Promocion (misiones directas e inversas que no sean
sectoriales)

1.3.7 - NUmero de mercados incluidos en el Plan de Acciones de
Promocion (misiones directas e inversas que no sean
sectoriales)
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1.3.8 - NUmero de empresas participantes en el Plan de Accién de
Promocion (misiones directas e inversas que no sean
sectoriales)
1.3.9 - NUmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico
Se aplica a las acciones A.3.1, A.3.2, A.3.3 y A.3.4,, se
excluyen las acciones de promocidn (misiones
comerciales)
1.3.10 - NUumero de acciones de mas de 4 a 20 horas de técnico
Se aplica a las acciones A.3.1, A.3.2, A.3.3 y A.3.4,, se
excluyen las acciones de promociéon (misiones
comerciales)
1.3.11 - Numero de acciones con mas de 20 horas de técnico
Se aplica a las acciones A.3.1, A.3.2, A.3.3 y A.3.4,, se
excluyen las acciones de promocidon (misiones
comerciales)
E.4 - Desarrollo de planes de actuaciéon para agrupaciones de
empresas, definidas por sectores y paises de oportunidad
Objetivos especificos:
0.4.1 -Fomentar el desarrollo de acuerdos de cooperacién para
elaborar estrategias de internacionalizacion sectoriales
0.4.2 - Generar alternativas para salvar la falta de tamafio de las
empresas a través de la elaboracidon de planes integrales
de actuacion
0.4.3 - Incrementar el nimero de empresas exportadoras
Indicadores:
I.4.1 - NuUmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico
1.4.2 - NuUmero de acciones de mas de 4 a 20 horas de técnico
1.4.3 - NuUmero de acciones con mas de 20 horas de técnico
I.4.4 - Numero de empresas involucradas en la planificacién
E.5 - Formacion de capital humano para la internacionalizacion,
innovacion y mejora de la competitividad
Objetivos especificos:
0.5.1 —-Formacion y cualificacion de personas y empresas
0.5.2 - Poner a disposicion de las empresas herramientas y
recursos técnicos y humanos para apoyar su proyecto de
internacionalizacién
19
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Indicadores:
I.5.1 - NUmero de acciones de 1 a 4 horas de duracion.

Se refiere a acciones formativas cortas, que se imparten
en una manana o en una tarde.

I1.5.2 - NUmero de acciones de mas de 4 a 10 horas de
duracion.

Se refiere a acciones formativas de duracién media, que
se imparten en dos sesiones de mafiana o tarde.

1.5.3 - NuUmero de acciones con mas de 10 horas de duracidn.
Se refiere a acciones formativas largas
I.5.4- Numero de empresas que participan en las acciones

I.5.5 - Numero de personas que participan en las acciones

E.6 - Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacion

Objetivos especificos:

0.6.1 -Establecimiento de un marco Unico de comunicacién vy
difusion de la accién institucional en comercio
internacional

0.6.2 —Mejorar la gestion y coordinacidon de la Administracion y
las Instituciones

0.6.3 -Alcanzar la maxima difusién entre las empresas de las
actuaciones y la actualidad sobre comercio internacional

Indicadores:
1.6.1 - NUmero de receptores de comunicaciones electrdnicas
1.6.2- NuUmero de boletines y newsletters enviados
1.6.3- NuUmero de visitas al canal Unico
1.6.4- NuUmero de post realizados en el canal Unico
1.6.5 - Informe de impacto del contenido del canal Unico

1.6.6 - NUumero de notas de prensa emitidas

E.7 - Coordinacion general del Plan Cameral y asesoramiento
sobre otras acciones no incluidas en el Plan

Objetivos especificos:
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0.7.1 -Informacion y propuesta a las empresas y entidades que
participan en el Plan de otras acciones que no estan
incluidas en el mismo y que son de su interés

0.7.2 —-Mejorar la gestion y coordinacidon de la Administracion y
las Instituciones.

0.7.3 —Alcanzar niveles optimos de eficacia y eficiencia en la
utilizacion de recursos publicos y en la rendicién de
cuentas sobre los mismos.

Indicadores:

I.7.1 - Nimero de recomendaciones sobre otras acciones
realizadas por entidades distintas a las Camaras. Se
computara cuando la recomendacién se realiza de manera
motivada y se detalla y acompafia en su caso al punto de
contacto en la entidad que presta el servicio.

1.7.2 - NUmero de actividades relacionadas con la
internacionalizacién realizadas por la Camara mediante
otros instrumentos y recursos distintos al Plan Cameral

El presente Plan Cameral incluye un programa de seguimiento,
control e informacién de las acciones realizadas en el mismo en relacién
comparada con las realizadas en afios anteriores, que correrd a cargo del
Consejo Rector, que se trata en el apartado siguiente.

Se estudiara el desarrollo y grado de ejecucion de los programas y
servicios objeto del Plan Cameral, se evaluaran los resultados en funcion de
los objetivos propuestos y se propondra, en su caso, las medidas
correctoras de las dificultades y problemas que puedan surgir asi como las
mejoras y novedades para afios sucesivos.

La prevision de ejecucién de los objetivos para cada una de las
Camaras aragonesas y para el conjunto de acciones descrito con
anterioridad se muestra de manera agrupada en la siguiente tabla:
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[ilil=

[NGmero de empresas incorporadas al censo con informacién cualificada

Aragén

Huesca

Teruel

Zaragoza

NGmero de jornadas.

1.2.2 - |Numero de participantes 96 16 10 70
1.2.3 - |Numero de empresas participantes. 73 10 B 55
1.2.4 - |Porcentaje de las empresas que recibieron servicios en 2015 0 2016 y que repiten en 2017 40% 40% 40% 40%

INUmero de nuevas empresas que se incorporan a las acciones del plan respecto a 2015 y 2016

Ntmero de atenciones en el Servicio de Asesoria e Informacién
1.3.2 — |NUmero de empresas usuarias del Servicio de Asesoria e 550 160 90 300
1.3.3 - |NUmero de i en el Servicio de i ia de Mercados 93 3 10 80
1.3.4— |Nimero de empresas usuarias del Servicio de Inteligencia de Mercados 72 2 10 60
1.3.5— |Numero de planes estratégicos realizados a empresas 7 1 3 3
1.3.6— |Ntmero de acciones incluidas en el Plan de Acciones de Promocion (misiones directas e inversas que

no sean sectoriales) 9 2 1 6
1.3.7—|Nimero de mercados incluidos en el Plan de Acciones de Promocion (misiones directas e inversas

que no sean 12 2 1 9
1.3.8— |Numero de empresas participantes en el Plan de Accion de Promocion (misiones directas e inversas

que no sean sectoriales) 3 6 5 30

Ntmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico

Nimero de acciones de 5 a 20 horas de técnico

INUmero de acciones con mas de 20 horas de técnico

1.4.3—

Nimero de empresas involucradas en la planificacién

NUmero de acciones de 1 a 4 horas de técnico 0 0

1.4.2 — |NGmero de acciones de 5 a 20 horas de técnico 0 0 0 0
1.4.3 — |Nimero de acciones con mas de 20 horas de técnico 5 3 2 0
60 0

INimero de acciones de 1a 4 horas de duracién
1.5.2 — |Ntmero de acciones de 5 a 10 horas de duracién 14 3 5
1.5.3 — |Nimero de acciones con mas de 10 horas de duracién 0 0 0

NGmero de empresas que participan en las acciones

1.5.5—

[Numero de personas que participan en las acciones

Nimero de de

slslo|o|=

[Numero de boletines y newsletters enviados

1.6.2-
6.

4

Ntmero de visitas al canal tnico
Nimero de post realizados en el canal tnico

Informe de impacto del contenido del canal tnico

1.6.6 -

NGmero de notas de prensa emitidas

NUmero de i sobre otras acciones realizadas por entidades distintas a las Camaras 62 16 6 40
1.7.2— |Ndmero de activi i con a il realizadas por la Camara mediante
otros instrumentos y recursos distintos al Plan Cameral 56 8 7 40

19383

BOA20170807003

csv



Num. 150

Boletin Oficial de Aragoén

07/08/2017

VI.- CRITERIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE
MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y
GRADO DE EFICIENCIA EN LA GESTION. CONSEJO
RECTOR.

1.-Criterios _cuantitativos _y cualitativos de medicion __del
cumplimiento de los objetivos y Grado de eficiencia en la gestion

El Plan Cameral incluye un programa de seguimiento, control e
informacidon de las acciones realizadas en el mismo en relacion comparada
con las realizadas en anos anteriores, que correra a cargo del Consejo
Rector, descrito en este apartado.

El objetivo de esta linea de trabajo es doble, por un lado conocer la
rentabilidad econdémica y social que estos programas han tenido para las
empresas, es decir la eficacia con la que se han alcanzado los objetivos, y
por otro servir de herramienta evaluadora de la eficiencia de dichos
programas, para que en base a los resultados obtenidos se puedan aplicar
medidas correctoras.

La realizaciéon de la medicion del cumplimiento de objetivos se
realizard por una parte de forma cuantitativa comparando los objetivos
establecidos en este Plan y la ejecucion finalmente alcanzada.

Para la evaluacion cualitativa de la ejecucién de las actuaciones
previstas en este Plan se relacionara los valores alcanzados con los
indicadores descriptivos de la actividad con el grado de consecucion de los
objetivos buscados para cada conjunto de acciones. También se podran
realizar analisis sectoriales o de otro tipo de las empresas que han
participado en el Plan Cameral.

Para el andlisis de la eficiencia en la gestion se comparara la
evaluacion cuantitativa y cualitativa de los objetivos alcanzados con el
grado real de ejecucidon presupuestaria.

2. Consejo Rector

El seguimiento, desarrollo y valoracién de la ejecucién concreta de
este Plan Cameral se encomienda al Consejo Rector, que estara integrado
por los siguientes miembros:

i.El Director General de Industria, PYMES, Comercio y Artesania, que
actuara como Presidente, y tres vocales por el Gobierno de Aragdn con nivel
de Jefe de Servicio o similar.

ii. Tres vocales representantes de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Servicios, uno por cada provincia.

iii. Un vocal representante del Consejo Aragonés de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios.
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Las reuniones del Consejo Rector seran convocadas y dirigidas por el
Presidente, quien podra delegar estas funciones en uno de los tres vocales
representantes del Gobierno de Aragdn.

Correspondera al Consejo Rector:

» Realizar un seguimiento periddico de la evolucidén y desarrollo
del Plan Cameral en ejecucién.

= Estudiar cualquier medida, iniciativa o actividad especifica
relativa a la ejecucion del Plan Cameral en vigor o para su
inclusidén en sucesivos Planes Camerales, y dar traslado de las
mismas, en su caso, al Gobierno de Aragén

= Proponer medidas adicionales de correccidon de las desviaciones
detectadas en la ejecucion del Plan Cameral.

» Aprobar anualmente un informe de evaluacién del
cumplimiento del Plan Cameral

= Resolver los problemas de interpretacién y cumplimiento que
puedan plantearse respecto a las cuestiones técnicas de este
Plan Cameral, sin menoscabo de las competencias que
corresponden a la Administracion concedente de la ayuda
conforme a la normativa aplicable en materia de subvenciones.

El Consejo Rector podra contar con la presencia de observadores,
técnicos o expertos de cualquiera de las partes en temas especificos que se
desarrollen en sus sesiones, bien por invitacién del Presidente o por estar
previsto en el contenido del Plan Cameral.

El Consejo rector celebrard cuantas reuniones sean precisas para
realizar el seguimiento del cumplimiento de lo previsto en este Plan
Cameral. No obstante, se reunird semestralmente para analizar el estado en
que se encuentran las actuaciones llevadas a cabo.

Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios se
comprometen a facilitar a la Administracidon de la Comunidad Auténoma, en
todo momento, la informacién necesaria para el seguimiento y evaluacion
de este Plan Cameral y de los objetivos y compromisos que en él se
concretan.
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VII.- ESTUDIO ECONOMICO DE LAS ACTUACIONES
PREVISTAS EN EL PLAN CAMERAL

Los costes de las actuaciones previstas en el Plan Cameral de
Internacionalizacién provienen de varios factores que se describen a
continuacion:

- Coste de personal directo: Se corresponde con tiempo dedicado, que
implica pagos en concepto de sueldo bruto y seguridad social a cargo
de la Camara, de los técnicos y personal administrativo que esta
involucrado directamente en la atencidon a las empresas y entidades
que participan en las acciones del Plan Cameral. La estimacién del
tiempo de dedicado a cada eje y accion se fundamenta en la
experiencia en la realizacion de las actividades planteadas, como la
elaboracién de informes, la realizacion de jornadas y seminarios o la
organizacion de acciones de promocién, asi como en la planificacién
de dedicacidon de horas de trabajo a otras tareas, como la
identificacion y elaboracion del perfil de empresas o las tareas de
captacion y seguimiento de empresas para que participen en el Plan
Cameral.

- Costes de personal por coordinacion y apoyo administrativo: Se
corresponde con el tiempo dedicado, que implica pagos en concepto
de sueldo bruto y seguridad social a cargo de la Camara, de los
técnicos y otro personal de la Cadmara que se corresponde con las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la Cadmara
pero que no se prestan directamente a las empresas, tales como
servicios del departamento de administracion general y financiero de
la Camara, soporte informatico, o de personal cuyas tareas estan
relacionadas con la coordinacion general de la Camara.

- Gastos generales en funcidén del personal de dedicacion directa y de
coordinacion y apoyo administrativo asignado. Se considera adecuado
definir un importe en funcién de los gastos de personal, estableciendo
como maximo de gastos generales un 15% de los gastos de personal
asignados al Plan.

- Costes externos: Los costes externos a las Camaras tienen dos tipos
de naturaleza. Por una parte se han incluido en este concepto gastos
en los que tienen que incurrir las Camaras para la realizacién por si
mismas de las actividades subvencionadas, como por ejemplo los
desplazamientos de un técnico de Camara para acompanar a las
empresas en las misiones comerciales, los alquileres de espacios en
los que se realizan misiones y encuentros empresariales, los
destinados a la realizacion de publicidad y comunicacién de las
actuaciones incluidas en el Convenio y otros similares descritos en el
punto segundo de la clausula tercera del Convenio. Por otra parte
existen gastos vinculados a la contratacion de profesionales expertos
para la realizacién de formacion o de agendas de trabajo. En estos
casos la necesidad de realizar dichos contratos viene dada por el
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elevado nivel de especializacion o por la necesidad de estar en el pais
de destino para la elaboracion de planes de trabajo. En este sentido,
y aunque la mayor parte de los costes externos no tienen la
consideracion de subcontratacidon que se establece en el articulo 29
de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, vy el
articulo 31 de ley 5/2015, de 25 de marzo, de subvenciones de
Aragdén se mantendra la prevision de que la proporcion de costes
externos sobre los costes totales serd inferior al 50% del coste total
de las acciones.

En el estudio econémico también se han de considerar las
aportaciones que para la realizacién de algunas de las actividades del Plan
Cameral realizan las empresas y entidades que participan en las mismas. La
organizacion y gestion del Plan Cameral ha de fomentar la realizacién de
actividades con valor que fomenten la generacion de ingresos por parte de
las empresas, aunque no hay que dejar de considerar que gran parte de las
acciones del Plan Cameral estan dirigidas a cubrir “fallos de mercado”, es
decir acciones cuya rentabilidad hace dificil la presencia de empresas de
sector privado que presten esos servicios para la obtencion de un beneficio
empresarial.

Teniendo en consideracion estos factores y la prevision de
actividades, objetivos e indicadores realizada, el analisis de coste de las
actividades del Plan Cameral de Internacionalizacion se desglosa por
Camara y eje de trabajo en las siguientes tablas:

Gastos Costes
CAMARA DE HUESCA Gastos de | indirectos directos Ingresos
personal asociados externos Total Coste previstos
E.1 — Identificacion y elaboracion del perfil de las
empresas con capacidad de internacionalizarse. 14.890,79 446,72 1.200,00 16.537,51 -
E.2 — Sensibilizacion y fomento de la cultura de la
internacionalizacion entre la sociedad civil y la
empresarial 4.996,73 149,09 - 5.145,82 -
E.3 — Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a
los mercados exteriores y su consolidacidn internacional
28.511,68 855,35 4.500,00 33.867,03 4.400,00
E.4 — Desarrollo de planes de actuacion para agrupaciones
de empresas, definidas por sectores y paises de
oportunidad 17.844,50 535,34 5.600,00 23.979,84 5.600,00
E.5 — Formacion de capital humano para la
internacionalizacién, innovacion y mejora de la
competitividad 8.803,51 264,11 600,00 9.667,62 -
E.6 — Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacion 3.856,74 115,70 - 3.972,44 -
A.T.1-Coordinacién y apoyo administrativo y operativo
15.125,96 453,78 - 15.579,74 -
TOTALES| 94.029,91 2.820,09 11.900,00 108.750,00 10.000,00
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Gastos Costes
CAMARA DE TERUEL Gastos de indirectos directos Ingresos
personal asociados externos Total Coste previstos
E.1 - Identificacidn y elaboracion del perfil de las
empresas con capacidad de internacionalizarse. 2.645,00 396,75 - 3.041,75 -
E.2 — Sensibilizacion y fomento de la cultura de la
internacionalizacion entre la sociedad civil y la
empresarial 3.206,00 480,90 - 3.686,90 -
E.3 — Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a
los mercados exteriores y su consolidacion internacional
21.772,00 3.265,80 3.000,00 28.037,80 2.000,00
E.4 — Desarrollo de planes de actuacion para agrupaciones
de empresas, definidas por sectores y paises de
oportunidad 12.001,00 1.800,15 8.717,00 22.518,15 8.000,00
E.5 — Formacidn de capital humano para la
internacionalizacién, innovacién y mejora de la
competitividad 12.150,00 1.822,50 2.000,00 15.972,50 2.000,00
E.6 — Comunicacidn y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacién 1.129,00 169,00 1.000,00 2.298,00 -
A.T.1-Coordinacién y apoyo administrativo y operativo
7.126,00 1.068,90 - 8.194,90 -
TOTALES| 60.029,00 9.004,00 14.717,00 83.750,00 12.000,00
Gastos Costes
CAMARA DE ZARAGOZA Gastos de indirectos directos Ingresos
personal asociados externos Total Coste previstos
E.1 - Identificacidn y elaboracion del perfil de las
empresas con capacidad de internacionalizarse. 31.466,70 4.720,01 - 36.186,71 -
E.2 — Sensibilizacién y fomento de la cultura de la
internacionalizacidn entre la sociedad civil y la
empresarial 12.715,70 1.907,36 - 14.623,06 -
E.3 — Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a
los mercados exteriores y su consolidacién internacional
173.681,83 26.052,27 40.000,00 | 239.734,10 60.000,00
E.4 — Desarrollo de planes de actuacidn para agrupaciones
de empresas, definidas por sectores y paises de
oportunidad - - - - -
E.5 — Formacidn de capital humano para la
internacionalizacién, innovacion y mejora de la
competitividad 23.543,05 3.531,46 8.000,00 35.074,51 30.000,00
E.6 — Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacién 29.422,88 4.413,43 7.500,00 41.336,32 -
A.T.1-Coordinacion y apoyo administrativo y operativo
51.371,35 7.705,70 - 59.077,05 -
TOTALES| 322.201,51 48.330,23 55.500,00 [ 426.031,73 90.000,00

El conjunto de las acciones del Plan Cameral se valora en la siguiente

tabla:
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Gastos Costes
ARAGON Gastos de indirectos directos Ingresos
personal asociados externos Total Coste previstos

E.1 - Identificacidn y elaboracidn del perfil de las
empresas con capacidad de internacionalizarse. 49.002,49 5.563,48 1.200,00 55.765,97 -

E.2 — Sensibilizacion y fomento de la cultura de la
internacionalizacion entre la sociedad civil y la
empresarial 20.918,43 2.537,35 - 23.455,78 -

E.3 — Favorecer el acceso de las empresas aragonesas a
los mercados exteriores y su consolidacion
internacional 223.965,51 30.173,42 47.500,00 [ 301.638,93 66.400,00

E.4 — Desarrollo de planes de actuacion para
agrupaciones de empresas, definidas por sectores y
paises de oportunidad 29.845,50 2.335,49 14.317,00 46.497,99 13.600,00

E.5 — Formacidn de capital humano para la
internacionalizacion, innovacién y mejora de la

competitividad 44.496,56 5.618,06 10.600,00 60.714,62 32.000,00
E.6 — Comunicacion y difusion del Plan Estratégico de
Internacionalizacién 34.408,62 4.698,13 8.500,00 47.606,76 -

A.T.1-Coordinacion y apoyo administrativo y operativo
73.623,31 9.228,38 - 82.851,69 -

TOTALES| 476.260,42 60.154,31 82.117,00 618.531,73 112.000,00

Los objetivos numéricos propuestos y el coste de las actividades
generadas, se consideran coherentes y adecuados para la ejecucion eficaz y
eficiente de la necesaria accion publica en esta materia y realizados a
precios de mercado o incluso mejores, al contar con las sinergias y ahorros
que se generan por ser prestados por una entidad con un amplio abanico de
actividades. La dedicaciéon estimada y su coste son resultado de las
concretas caracteristicas de la estructura de personal y de los recursos
propios y ajenos disponibles en cada provincia, estando en todo caso los
costes salariales dentro de los limites de coste especificados en el Plan de
Racionalizacion del Gasto Corriente del Gobierno de Aragon.

No obstante, cuando, como consecuencia de la ejecucién de la
actuacion el presupuesto de uno o mas programas precise ser modificado
en un importe que sea superior al 5% del valor del conjunto de la acciones
en el ambito territorial de alguna de las Camaras, ésta debera justificar
debidamente dicha modificacién, que requerird de la previa autorizacién por
el Consejo Rector, siendo preciso que se solicite antes de la finalizacion del
plazo de ejecucion.

Para la ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan Cameral se
destinara un equipo de técnicos con el nimero de componentes que se
indica a continuacion. Las Camaras deberan definir el conjunto de técnicos
(con dedicacién total o parcial) que llevaran a cabo los trabajos y sus
competencias, formacion y organizacién en la solicitud de ayuda para el
desarrollo del Plan Cameral. Las modificaciones, que a propuesta de la
correspondiente Camara, resultaran necesarias en los equipos seran
aprobadas por el Consejo Rector.
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HUESCA TERUEL ZARAGOZA
Numero de personas con funcién 2 2 12
técnica
Namero de personas con funcidn de 1 2 4
coordinacién y administracion general
Total dedicacion expresada en 2,5 2,02 8,05
jornadas a tiempo completo
29
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VIII.- MECANISMOS DE FINANCIACION DE LAS
ACTUACIONES PREVISTAS EN EL PLAN CAMERAL

Las medidas que se recogen en el plan se financiarén con fondos
propios de la Comunidad Auténoma y con cargo a las disponibilidades
presupuestarias del ejercicio 2017 sin que puedan implicar gasto adicional a
dichas disponibilidades. En el supuesto en los que el plan pueda extender
sus actuaciones a ejercicios futuros, estas quedaran supeditadas a las
disponibilidades presupuestarias correspondientes a dichos ejercicios.

La cuantia total maxima prevista por parte del Gobierno de Aragdn
para esta colaboracion es de CUATROCIENTOS OCHENTA MIL EUROS
(480.000,00 €) de los Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragon
para el afio 2017. De acuerdo con dicha cuantia, el Gobierno de Aragon
aportara como limite maximo para cada una de las Camaras los siguientes
importes:

a) Camara de Comercio e Industria de Huesca: OCHENTA Y SIETE MIL
EUROS (87.000,00 €) con cargo a la aplicacion G/6231/440174/91002
b) Camara de Comercio e Industria de Teruel: SESENTA Y SIETE MIL
EUROS (67.000,00€) con cargo a la aplicacién G/6231/440175/91002

c) Camara de Comercio e Industria de Zaragoza: TRESCIENTOS
VEINTISEIS MIL EUROS (326.000,00€) con cargo a la aplicacién
G/6231/440176/91002

El resumen de la financiacion prevista para el Plan Cameral de
Internacionalizacion es el siguiente:

Huesca Teruel Zaragoza

Aportacion maxima del Gobierno de Aragon 87.000,00 67.000,00 326.000,00
Aportacion de las Camaras 21.750,00 16.750,00 100.031,73

Coste total del programa 108.750,00 83.750,00 426.031,73

La aportacién de la Administracion autondmica prevista supone como
maximo un porcentaje de ayuda del 80% con respecto al coste total. Si el
coste final de la actuacion fuese inferior al previsto en este Plan Cameral, el
importe de la ayuda se reducira proporcionalmente de forma que se respete
el citado porcentaje. El importe de la subvencién en ninglin caso podra ser
de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos, de otras Administraciones publicas o entes
privados o publicos, nacionales o internacionales, supere el coste de la
actuacion, pudiéndose superar el 80% de cofinanciacién publica si a la
ayuda del Gobierno de Aragon se suman otras ayudas del sector publico. El
20% no financiado por el Gobierno de Aragén podra ser financiado a través
de recursos propios de las Camaras, de aportaciones de empresas o de
aportaciones de otras entidades publicas y privadas.

Cualquier otra cantidad que, aun estando referida a los costes
anteriores, supere las cuantias maximas mencionadas en esta clausula no
serd computada para ser asumida por la Administracién de la Comunidad
Auténoma.
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