Num. 248

Boletin Oficial de Aragoén 28/12/2016

|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

DECRETO 184/2016, de 20 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se regula
la organizacién y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragoén.

El Estatuto de Autonomia de Aragon, segun la reforma aprobada por Ley Organica 5/2007,
de 20 de abiril, incluye dentro del Capitulo Il de su Titulo I, relativo a derechos y principios
rectores, un mandato expreso en materia de bienestar y cohesién social: “Los poderes pu-
blicos de Aragén promoveran y garantizaran un Sistema Publico de Servicios Sociales sufi-
ciente para la atencion de personas y grupos, orientado al logro de su pleno desarrollo per-
sonal y social, asi como especialmente a la eliminacion de las causas y efectos de las diversas
formas de marginaciéon o exclusién social, garantizando una renta basica en los términos
previstos por ley” (articulo 23.1).

Por su parte, el articulo 71.34.2 declara la competencia exclusiva de la Comunidad Auté-
noma en materia de “Accion social, que comprende la ordenacién, organizacion y desarrollo
de un sistema publico de servicios sociales que atienda a la proteccion de las distintas moda-
lidades de familia, la infancia, las personas mayores, las personas con discapacidad y otros
colectivos necesitados de proteccion especial’.

En cumplimiento de dicho mandato estatutario se aprueba la Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragén, que tiene como cometido fundamental la ordenacion, orga-
nizacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon, procediendo al
enunciado de sus principios rectores y a la definicion de su estructura funcional, territorial y
organica, asi como a la regulacion de sus principales elementos constitutivos para garantizar
derechos subjetivos.

Un Sistema Publico de Servicios Sociales integrado por el conjunto de servicios sociales
de titularidad publica, tanto de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén como
de las entidades locales aragonesas, que se configura como una organizacion fuertemente
descentralizada en el ambito local, por lo que su regulacion y funcionamiento toma en consi-
deracion los contenidos de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragon, y
de la Ley de Comarcalizacién de Aragoén, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Le-
gislativo 1/2006, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, definiendo el ambito de respon-
sabilidad que corresponde a las entidades locales dentro del sistema publico y asegurando su
cooperacién y coordinacion con la accion de la Comunidad Auténoma.

El Titulo Il de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon contiene la
regulacién fundamental del Sistema Publico de Servicios Sociales, que reposa, funcional-
mente, sobre la distincion entre servicios sociales generales, destinados al conjunto de la
poblacion, y servicios sociales especializados, dirigidos a aquellas personas que requieren
una atencion especifica. Se establece que el ambito de prestacion de los servicios sociales
generales vendra constituido por las areas basicas de servicios sociales, y se prevé el esta-
blecimiento de, al menos, un Centro Comarcal o Municipal de Servicios Sociales en cada
area.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon en su articulo 47 establece
las competencias de las comarcas especificando, entre otras, la creacion, mantenimiento y
gestion del Centro Comarcal de Servicios Sociales correspondiente al area basica respectiva,
la gestion de los servicios sociales generales, la gestion de programas de atencion integral o
sectorial, entre otros, los de atencion a personas mayores, preservacion familiar, cooperacion
social y voluntariado social, la cobertura de las necesidades sociales basicas en situaciones
de emergencia y la gestidon de las ayudas de urgente necesidad. Y el articulo 48 enuncia las
competencias de los municipios, concretando que los que tengan mas de veinte mil habi-
tantes, que constituyan area basica de servicios sociales, ejerceran en dicho ambito territorial
iguales competencias que las asignadas a las comarcas.

La regulaciéon que establece la Ley 5/2009, de 30 de junio, respecto a los Centros de
Servicios Sociales, como estructura administrativa y técnica de los servicios sociales gene-
rales, se contiene basicamente en su articulo 14, sefialandose en su apartado sexto que el
Gobierno de Aragon debera determinar reglamentariamente los equipamientos minimos de
que hayan de disponer tales centros, asi como su organizacion y funcionamiento, sin perjuicio
de la potestad de autoorganizacion que corresponde a las entidades locales. El Centro de
Servicios Sociales habra de adscribirse, en todo caso, al departamento o area en materia de
servicios sociales de la entidad local.
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El Catalogo de Servicios Sociales de Aragén, regulado mediante Decreto 143/2011, de 14
de junio, del Gobierno de Aragén, determina, en su articulo 3.3, los centros o establecimientos
de servicios sociales previstos para la gestion o atencion de las diferentes prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales, contemplando a los centros de servicios sociales
como una modalidad de los Centros de atencion técnica, especificando que se trata de un
equipamiento de caracter comunitario disefiado para acoger la estructura administrativa y
técnica de los servicios sociales generales. Su configuraciéon debe contemplar la existencia de
espacios idoneos para realizar actividades, acciones y atenciones de tipo individual y grupal
con el objeto de ofrecer las prestaciones contempladas en su norma de desarrollo.

En consecuencia con lo anterior, y en cumplimiento del calendario establecido en la Dis-
posicion final cuarta para el desarrollo de la precitada Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragoén y en el Catalogo de Servicios Sociales, resulta necesario regular la orga-
nizacion y funcionamiento de los Centro de Servicios Sociales, como equipamientos basicos
que se constituyen como la puerta de entrada a los recursos del Sistema Publico de Servicios
Sociales y a los de las entidades y centros privados que formen parte del Sistema de Respon-
sabilidad publica de Servicios Sociales.

Para ello el Decreto se dota de seis capitulos, siete disposiciones adicionales, una dispo-
sicion derogatoria Unica y tres disposiciones finales, que se dedican a regular las funciones y
contenido de los centros de servicios sociales, su estructura basica y composicion, y los re-
quisitos minimos materiales y de funcionamiento para garantizar el acceso al Sistema Publico
de Servicios Sociales a todas las personas que se encuentren en el territorio de la Comunidad
Autéonoma de Aragon. Asimismo, se anexa un Glosario de términos y definiciones.

El Capitulo | regula las Disposiciones Generales definiendo el centro de servicios sociales
como equipamiento basico, de caracter comunitario, de la red de servicios sociales generales,
sus caracteristicas, ubicacion y tipologia. El Capitulo Il se ocupa de las prestaciones y fun-
ciones de los Centros de Servicios Sociales asi como sus principios metodolégicos, de entre
los que destaca la intervencién en cada Centro de Servicios Sociales con la metodologia de
trabajo en equipo y trabajo en red. El Capitulo Il aborda los requisitos materiales y funcio-
nales que han de cumplir los centros. El Capitulo IV determina la organizacion de los centros
con base en su caracter territorial y por programas. Determina la estructura basica asi como
la Direccién técnica de los mismos y la composicion del equipo multidisciplinar. Se contem-
plan las Unidades de Trabajo Social de cada centro como la puerta de entrada a los recursos
del Sistema asi como los ratios de personal que se deberan cumplir. El Capitulo V se dedica
al funcionamiento técnico regulando el profesional de referencia del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales, asi como la Historia Social, el Plan de Atencién Social, el Sistema de Informa-
cion y disposiciones relativas a la formacion, investigacion e innovacion. El ultimo Capitulo
regula la financiacion de los centros de servicios sociales.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, de acuerdo
con el dictamen del Consejo Consultivo y previa deliberacion del Gobierno de Aragén en su
reunion del dia 20 de diciembre de 2016,

DISPONGO:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la norma.

1. Este decreto tiene por objeto esencial establecer la organizacion y funcionamiento de
los Centros de Servicios Sociales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdn.

2. Es objeto también de este decreto determinar las prestaciones que debe ofrecer, los
medios materiales y funcionales con que ha de contar cada Centro de Servicios Sociales, su
estructura basica y las funciones de las y los profesionales que la componen.

Articulo 2. Concepto y estructura del Centro de Servicios Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales es el equipamiento basico, de caracter comunitario, de
la red de servicios sociales generales.

2. Dicho Centro constituye, dentro de cada una de las areas basicas de servicios sociales
que establezca el Mapa de Servicios Sociales, la estructura administrativa y técnica de los
servicios sociales generales del Sistema Publico de Servicios Sociales.

3. Cada Centro de Servicios Sociales contara con una estructura bésica integrada por una
persona responsable de la direccion técnica, por profesionales de trabajo social, educacion
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social, psicologia y administracion, conforme a las ratios y nivel de dedicacién que se esta-
blecen en este decreto.

4. Ademas, se adscribira al Centro de Servicios Sociales el personal necesario para la
prestacion de los servicios sociales generales de gestién directa. También se incorporaran al
Centro de Servicios Sociales las y los profesionales que se requieran con caracter comple-
mentario para el desarrollo de determinadas actuaciones en materia de servicios sociales
especializados de competencia compartida o concurrente entre la administracion local y au-
tonémica, de acuerdo con la problematica social propia de la respectiva area basica de servi-
cios sociales.

5. Cada Centro debe disponer de los medios personales y materiales necesarios para
gestionar y desarrollar, al menos, los servicios sociales generales.

Articulo 3. Caracteristicas del Centro de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales son de titularidad de las entidades locales. Corres-
ponde su gestion directa a las comarcas o municipios de mas de veinte mil habitantes, cuyo
ambito territorial constituya la correspondiente area basica de servicios sociales.

2. Los Centros de Servicios Sociales realizan acciones preventivas, asistenciales, promo-
cionales y rehabilitadoras, dirigidas a personas, grupos y a la comunidad en general.

Articulo 4. Ubicacion del Centro.

El emplazamiento del Centro de Servicios Sociales, dentro de cada area basica de servi-
cios sociales, sera acordado por la entidad local competente atendiendo a la distribucion es-
pacial de la poblacion, la accesibilidad y los criterios fijados por el Consejo Interadministrativo
de Servicios Sociales.

Articulo 5. Tipologias de Centros de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales pueden ser:

a) Comarcales, en aquellas areas basicas de servicios sociales que coincidan con una
delimitacién comarcal.

b) Municipales, en aquellos municipios de mas de veinte mil habitantes que constituyan
una o varias areas basicas de servicios sociales.

2. Cada Centro Comarcal de Servicios Sociales extendera su actuacion al conjunto de los

municipios comprendidos en su correspondiente area basica de servicios sociales.

CAPITULO II
Prestaciones y funciones de los Centros de Servicios Sociales

Articulo 6. Ambito subjetivo de atencion.

1. A cada Centro de Servicios Sociales le corresponde la atencién de todas las personas
empadronadas y con residencia efectiva en el ambito territorial al que el centro extiende su
actuacion conforme a lo establecido en el articulo anterior, asi como a la poblacién despla-
zada, transeunte y las personas sin techo con arraigo y alojamientos intermitentes en situa-
cion de urgencia social.

2. Para el acceso de las personas atendidas a las diferentes prestaciones gestionadas por
el Centro de Servicios Sociales se estara a lo dispuesto en la normativa especifica de desa-
rrollo de cada una de ellas.

Articulo 7. Prestaciones del Centro de Servicios Sociales.

1. Corresponde a las entidades locales aragonesas la gestion de las prestaciones propias
de los servicios sociales generales y de aquellas otras establecidas en el Catalogo de Servi-
cios Sociales conforme al Titulo V de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragon. La gestion de los servicios sociales generales es responsabilidad propia de los Cen-
tros de Servicios Sociales.

2. El Centro de Servicios Sociales es un equipamiento comunitario, cuyo espacio fisico
debe servir para hacer efectivas las prestaciones de servicios sociales, en base a su proxi-
midad a la ciudadania.

3. Los Servicios de informacion, valoracion, diagnostico y orientacion social; de interven-
cion familiar; de promocién de la animacion comunitaria y de la participacion; y de prevencion
e inclusién social, son servicios sociales generales de gestion directa que se desarrollaran
desde el Centro de Servicios Sociales.

4. El Servicio de Ayuda a Domicilio y el servicio de teleasistencia pueden gestionarse por
la entidad local de manera directa o indirecta. Se desarrollaran desde el Centro de Servicios
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Sociales cuando su gestion sea directa. Cuando la gestidn sea indirecta, la entidad local com-
petente se regira por lo establecido en la legislacion vigente en materia de Contratos del
Sector Publico y el Centro de Servicios Sociales se reservara, en todo caso, las funciones de
informacion, valoracién, diagndstico, prescripcion, asi como la coordinacién, supervision, pla-
nificacion y evaluacion de los mismos.

5. Los Servicios de apoyo a personas cuidadoras, de atencion de urgencias sociales y de
alojamiento temporal para situaciones de urgencia pueden requerir, para su gestion, de espa-
cios ajenos al Centro de Servicios Sociales.

6. Cuando el Centro de Servicios Sociales disponga de espacios y recursos adecuados
podran prestarse, ademas, servicios sociales especializados y gestionarse prestaciones tec-
noldgicas.

Articulo 8. Funciones del Centro de Servicios Sociales.

1. Al Centro de Servicios Sociales le corresponde realizar las funciones contempladas en
el articulo 15 de la Ley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragén.

2. En todo caso, al Centro de Servicios Sociales le corresponde desarrollar los servicios
sociales generales de gestion directa y la informacion, valoracién, diagndstico, prescripcion,
coordinacion, supervision, planificacion y evaluacion de los servicios sociales generales de
gestion indirecta. Ademas, desde el Centro de Servicios Sociales, de acuerdo con la proble-
matica social propia de la respectiva area basica de servicios sociales, podran gestionarse los
servicios sociales especializados que se le encomienden.

3. Del conjunto de funciones asignadas al Centro de Servicios Sociales, corresponden a
su estructura basica las siguientes:

a) Deteccion y prevencion de situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.

b) Atencidn de la problematica, individual y colectiva, de caracter social, de las personas
residentes en la zona. Implica atender las demandas sociales; analizar, valorar y diag-
nosticar situaciones de necesidad social; informar, orientar, prescribir, derivar y acom-
pafar, cuando proceda, a recursos sociales; tratamiento social ante situaciones de
necesidad social; intervencion primaria en nucleos familiares o convivenciales en situa-
cion de riesgo social, especialmente si hay menores; y apoyo técnico a la unidad fami-
liar o de convivencia.

c) Promocién de medidas de insercién social.

) Coordinacioén de los servicios sociales generales de gestion directa e indirecta.

e) Gestion de prestaciones econémicas de urgente necesidad social y tramitacion (valo-
racion y propuesta) del resto de prestaciones econdémicas del Catalogo de Servicios
Sociales.

f) Evaluacion permanente de las situaciones de necesidad y de los efectos de las inter-
venciones sociales desarrolladas.

g) Animacion comunitaria para favorecer la toma de conciencia de una comunidad sobre
su realidad social, sus necesidades y potencialidades e instrumentalizar los meca-
nismos que hagan posible su participacion protagonista en la busqueda de soluciones
y alternativas y en la gestion de los servicios y/o actividades.

h) Colaboracion en la gestion de los servicios y actividades sociales existentes en la zona,
procurando la mayor racionalidad y rentabilidad social de los mismos.

i) Coordinacién con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales
de los demas sistemas de bienestar social y con el conjunto de las entidades que ac-
tuan en el ambito del area basica de servicios sociales.

j) Asesoramiento a las Entidades Locales del area basica de servicios sociales en aque-
llos proyectos, programas y prestaciones de tipo social, proponiendo, tras los estudios
oportunos, la creacion de nuevos servicios y actividades o la reforma de los existentes.

4. Las y los profesionales de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales ejer-
ceran, ademas, directamente o en colaboracion con otros servicios de la entidad local compe-
tente, las siguientes funciones:

a) Atencion permanente de urgencias y emergencias sociales, mediante la garantia de un
dispositivo de atencion durante las veinticuatro horas del dia, de conformidad con lo
establecido en la normativa que lo regule.

b) Colaboracion con los servicios de la Administracion de la Comunidad Autbnoma, me-
diante la emision de informes requeridos en los procedimientos de autorizacion, acre-
ditacion o seguimiento de establecimientos de servicios sociales.

c) Colaboracién con los servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma en el
control de las condiciones a cumplir por parte de los establecimientos de servicios so-
ciales, mediante la emisién de los oportunos informes.
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d)

Remisién a jueces vy fiscales de la informacién disponible en el Centro sobre situa-
ciones personales y familiares de quienes se solicite y residan en el ambito territorial
del area basica de servicios sociales, asi como de aquella informaciéon que se esta-
blezca en la legislacién de servicios sociales o en los protocolos comunes de actuacion
y en el marco de la normativa de protecciéon de datos y de los Cddigos deontoldgicos
profesionales existentes.

5. Para el desarrollo por el Centro de Servicios Sociales de los servicios de ayuda a domi-
cilio, alojamiento temporal y teleasistencia se requiere personal especifico, aun cuando las
funciones generales respecto a los referidos servicios se realicen por el equipo multidisci-

plinar.

6. Ademas, el Centro de Servicios Sociales, para el desarrollo de programas de servicios
sociales especializados, con funciones o tareas de competencia compartida o concurrente
entre diferentes administraciones publicas, habra de reforzarse con las y los profesionales
oportunos. Con este personal, el Centro de Servicios Sociales ejercera las funciones que la
normativa les atribuya, al menos, en relacién con:

a)
b)

c)
d)

Atencion a personas en situacion de dependencia.

Atencién a menores: gestioén del Programa de Preservacion Familiar con y sin declara-
cion de riesgo, y gestion del Programa de Reinsercion Familiar.

Atencion especifica o especializada a las mujeres victimas de violencia.

Atencion especifica en especiales situaciones de vulnerabilidad y exclusion social.

Articulo 9. Tareas del Centro de Servicios Sociales.
En el ejercicio de las funciones sefialadas en el articulo anterior, corresponde al Centro de
Servicios Sociales el desarrollo de las siguientes tareas:

a)

La elaboracion de criterios, de conformidad con la normativa vigente, para el acceso a
centros y servicios sociales generales del area basica de servicios sociales.

El mantenimiento y actualizacién de la historia social y de los planes individuales de
atencion social.

La homogeneizacion documental y metodoldgica, conforme a los criterios establecidos
por el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales.

La coordinacion entre las y los profesionales y proyectos del Centro.

La supervisiéon de casos y del equipo profesional.

Las relaciones de comunicacién, colaboracién y coordinacion con otras areas de pro-
teccién social para la ejecucion de programas en el ambito territorial del Centro de
Servicios Sociales.

La recogida de informacion sobre personas usuarias, gestion de prestaciones, pro-
gramas y servicios, que habra de ponerse a disposicion de la Administracion autono-
mica, a efectos de gestion estadistica, informacién a otras Administraciones publicas y
divulgacién general.

La elaboracién y propuesta a las entidades locales de planes y programas en el ambito
de su territorio y de sus funciones. Los planes y programas que concreten las previ-
siones del Plan Estratégico de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Aragoén,
o de otros instrumentos de planificacion autonémica en materia de servicios sociales,
habran de respetar lo establecido en los mismos.

La ejecucion de programas y proyectos que desarrollen los planes aprobados por las
entidades locales.

El disefio de protocolos de intervencion de los servicios publicos en situaciones de
crisis y de urgencia y de emergencia social, de conformidad con la normativa vigente y
con los protocolos ya existentes.

La divulgacion de las actuaciones realizadas y difusién de los resultados.

La valoracion y determinacion del acceso a prestaciones econdémicas de acuerdo con
el marco legal vigente.

m) El establecimiento de criterios de funcionamiento de centros, servicios y programas de

servicios sociales especificos, cuya gestion corresponda al Centro.

Articulo 10. Principios metodolégicos del Centro de Servicios Sociales.
La actuacion de las y los profesionales del Centro de Servicios Sociales ha de regirse por
los principios que se enuncian a continuacion:

a)

Atencion personalizada y continuada. Ofreceran una atencion integral, centrada en la
persona y en todos los ambitos que afecten a su bienestar y calidad de vida, y ajustada
a las necesidades particulares de cada persona y de su entorno familiar, territorial y
comunitario, garantizando la continuidad de la atencion y sus derechos.
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b) Trabajo en equipo y en red. Las y los profesionales del Centro de Servicios Sociales,
tanto de la estructura basica como el resto, intervendran conjuntamente, compartiendo
objetivos e informacion y aprovechando con eficiencia las diferentes potencialidades en
la intervencion social.

c) Calidad. Deberan establecerse estandares adecuados de calidad en el conjunto de las
prestaciones y servicios sociales que se gestionen desde el Centro de Servicios So-
ciales, fomentando la mejora continua del sistema de servicios sociales.

d) Evaluacion permanente. Proceso continuo para constatar y valorar la intervencion so-
cial y sus efectos, modificando y ajustando las desviaciones producidas a los objetivos
generales, y reelaborando los mismos, cuando sea necesario, en base a las necesi-
dades sociales.

e) Estudio e investigacion aplicada. El estudio, sistematizacion de experiencias e investi-
gacion social en el ambito del Centro de Servicios Sociales que genere un mayor y
mejor conocimiento de la realidad, asi como de los cambios en las respuestas y me-
joras en la intervencion del equipo profesional.

f) Las vy los profesionales del Centro de Servicios Sociales desarrollaran su intervencion
conforme a los protocolos de actuacién establecidos y respetando lo expresado en sus
Cédigos Deontoldgicos.

CAPITULO IlI
Requisitos de los Centros de Servicios Sociales

Articulo 11. Cumplimiento de condiciones para el funcionamiento del Centro de Servicios
Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales requerira para su funcionamiento el cumplimiento de las
condiciones siguientes:

a) Disponer de un establecimiento adecuado, que cuente con el equipamiento oportuno y

cumpla los requisitos materiales y funcionales contemplados en esta norma.

b) Disponer del total de profesionales del equipo multidisciplinar.

c) Disponer de redes y dispositivos informaticos y telematicos necesarios para atender los

requerimientos del Sistema Aragonés de Informacion de Servicios Sociales.

2. La entidad local titular debera llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para la
comprobacién del cumplimiento de estas condiciones por el Centro de Servicios Sociales,
debiendo adoptar el oportuno acuerdo del que dara traslado al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales junto con la documentacion acreditativa de su cumplimiento.

Articulo 12. Requisitos materiales del Centro de Servicios Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales es un establecimiento que debera ubicarse en uno de
los municipios de la comarca.

2. Su disefio, estructura e instalaciones seran adecuadas a sus funciones y han de ajus-
tarse a la normativa vigente en materia de edificacion y habitabilidad, con especial atencién a
las disposiciones reguladoras de seguridad e higiene, y a la normativa en materia de accesi-
bilidad. Contara con senalizacién exterior que lo identifique y sefalizacion interior de los es-
pacios y servicios.

3. Cada Centro de Servicios Sociales dispondra, al menos, de los siguientes elementos:

a) Espacio adecuado para las funciones de recepcion.

b) Area de espera.

c) Espacios de atencion que, en todo caso, deberan garantizar la intimidad y confidencia-
lidad de la intervencion social.

d) Espacios de caracter polivalente.

e) Redes y dispositivos informaticos y telematicos necesarios para atender los requeri-
mientos del Sistema Aragonés de Informacién de Servicios Sociales y posibilitar la ex-
plotacién de datos.

f) Aseos adaptados.

4. Los ayuntamientos habilitaran, en su respectivo municipio, el espacio adecuado para la

Unidad de Trabajo Social, que habra de reunir, al menos, las siguientes condiciones:

a) Ser accesible de conformidad con la legislacion vigente en la materia.

b) Garantizar la atencién confidencial, la independencia e intimidad con las personas
usuarias y la mayor seguridad posible tanto para ellas como para las y los profesio-
nales.

c) Disponer de conexion a Internet y de los navegadores aceptados por la aplicacion o
aplicaciones del Sistema Aragonés de Informacion de Servicios Sociales.
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a)

c)

f)

5. Con el fin de contribuir a la protecciéon del medio ambiente y a una mas eficiente utiliza-
cion de los recursos publicos disponibles, los Centros de Servicios Sociales promoveran me-
didas de ahorro energético en las instalaciones y equipamientos que utilicen.

Articulo 13. Requisitos funcionales del Centro de Servicios Sociales.
El Centro de Servicios Sociales debe observar, como minimo, los siguientes requisitos de
funcionamiento:

Disponer de la estructura basica con direccién técnica, profesionales multidisciplinares
y estructura administrativa conforme a los criterios establecidos en este decreto.
Contar con un Reglamento de funcionamiento interno.

Mantener actualizada en cada Unidad de Trabajo Social y en el propio centro una he-
rramienta de informacién de personas usuarias de servicios sociales ajustada a lo es-
tablecido en el Sistema Aragonés de Informacion de Servicios Sociales.

Dar a conocer a la ciudadania informacion de los servicios sociales que gestione, y de
sus requisitos de acceso.

Elaborar una memoria anual del Centro de Servicios Sociales y de los proyectos de
servicios sociales generales y de los programas especificos de servicios sociales que
permita evaluar, entre otros factores, el grado de consecucién de los objetivos pro-
puestos, los recursos asignados, el coste econémico, los servicios prestados, los resul-
tados y el volumen de actividad desarrollado. De esta informacion se dara cuenta al
organo competente de la Comunidad Autbnoma en los modelos documentales que éste
elabore al efecto.

Participar en sesiones de informacion, formacién y coordinacion con otros Centros de
Servicios Sociales y con las diferentes unidades administrativas y de gestion de servi-
cios sociales de las administraciones publicas.

Disponer de un libro oficial de reclamaciones, foliado, en el que la ciudadania podra
expresar sus quejas y de un buzén de sugerencias, sin menoscabo de la capacidad de
la ciudadania para expresar sus opiniones, quejas o reclamaciones de acuerdo con la
normativa vigente.

CAPITULO IV
Organizacion

Articulo 14. Organizacién del Centro de Servicios Sociales.

1. El Centro de Servicios Sociales ha de dotarse de una organizacion del trabajo que per-
mita el adecuado apoyo y coordinacion de las diferentes Unidades de Trabajo Social, como
elementos organizativos basicos de cada area basica de servicios sociales.

2. Dicha organizacion tendra en cuenta la distribucion de tareas con base en las siguientes
férmulas:

a)

Organizacion territorial. Con caracter general, para una mayor y mejor efectividad y efi-
ciencia en el gjercicio de sus funciones, el Centro de Servicios Sociales se organizara en
funcién de la poblacién de su territorio. Las areas basicas de servicios sociales se estruc-
turan en funcion del territorio y la poblacion, considerando como referencia la delimitacion
comarcal. En cada area basica habra un Centro de Servicios Sociales, salvo excepciones
expresamente previstas. En cada Centro de Servicios Sociales, para el desarrollo opera-
tivo de sus funciones habré, al menos, un Servicio Social de Base, entendido como fér-
mula organizativa de desconcentracion técnica. Se prestara atencion directa a la pobla-
cion de todos y cada uno de los municipios a través de la Unidad de Trabajo Social.
Organizacion por programas. En todo caso, cuando las circunstancias poblacionales o
la complejidad y la especificidad de la intervencion lo requieran, para una mejor cober-
tura de las necesidades sociales, cabra establecer una organizacion por programas,
considerando en todo caso la organizacion territorial.

Articulo 15. Estructura basica del Centro de Servicios Sociales.
La estructura basica del Centro de Servicios Sociales estara compuesta por:

a)
b)
c)

Direccion técnica.
Equipo multidisciplinar.
Administracion.

Articulo 16. Direccion técnica.
1. Cada Centro contara con un/a Director/a técnico/a, cuyo perfil profesional sera cual-
quiera de los contemplados en el equipo multicisciplinar y que habra de disponer, al menos,
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de diplomatura universitaria o titulacion de grado o equivalente y un minimo de cinco afos de
experiencia profesional en gestion de servicios sociales generales.

2. Corresponde a la Direccion técnica del Centro la representacion del mismo, la direccion

de su actividad técnica, gestiéon econdémica y gestién de personal, la coordinacion de sus di-
ferentes unidades, y la emision de informes.

3. En especial, le corresponde dirigir e impulsar la actividad del Centro en las siguientes

areas de gestion:

a) Gestion Econdmica: planificacion, propuesta y gestion del presupuesto del Centro, de
las prestaciones de servicios sociales generales y de los programas especificos de
servicios sociales que se desarrollen desde el Centro; busqueda de recursos externos,
gestion, y colaboracién en la tramitacion y en la justificacion econémica de proyectos
con financiacion externa.

b) Gestion de personal: direccion del personal del Centro; organizacion y coordinacién de
la actividad del equipo multidisciplinar; reparto equitativo de responsabilidades y cargas
de trabajo, planificacion y coordinacion de la formacion y reciclaje de las y los profesio-
nales del Centro; intervencion en la preparacion y desarrollo de los procesos selectivos
del personal del Centro. Todo ello con la total observancia del marco legal vigente en
materia de relaciones laborales y prevencion de riesgos laborales.

c) Actividad técnica: planificacion, informacién, propuesta, control y seguimiento de los
servicios propios y de posibles servicios contratados; gestion de las tareas de investi-
gacion; responsabilidad en las tareas de comunicacion del Centro al exterior.

Articulo 17. Equipo multidisciplinar.

1. El equipo multidisciplinar del Centro se conforma con profesionales que seran em-
pleados publicos de la entidad local titular. EI equipo multidisciplinar se compone, con caracter
general, de Trabajadores/as Sociales, Educadores/as y Psicdlogos/as.

2. La intervencion del equipo multidisciplinar se fundamenta en la atencion, en pri-
mera instancia, de las necesidades sociales relacionadas con la garantia para el acceso
y uso de los recursos sociales en condiciones de igualdad, la consecucion de formas de
convivencia positiva para la realizacién personal y la autonomia, y la promocion de con-
diciones personales y sociales para participar en la vida social y favorecer la responsa-
bilidad social.

3. En el equipo multidisciplinar se integran, en su caso, los Servicios Sociales de Base
como férmula organizativa de desconcentracion funcional y técnica, para favorecer la opera-
tividad y ejecucion de las funciones del Centro de Servicios Sociales.

4. En cada municipio aragonés se garantizara la atencion de una Unidad de Trabajo Social
a la que corresponde articular respuestas a las situaciones de necesidad social, mediante la
atencion directa y presencial adecuada para el desarrollo en cada municipio de las actua-
ciones siguientes:

a) La deteccion de casos.

b) La recepcion y analisis de la demanda individual y colectiva.

c) El estudio de la situacion y diagnéstico social.

d) La prescripcion de la intervencion social y elaboracion de planes de atencion social, de

caracter individual, grupal o comunitario.

e) La emision de los informes sociales correspondientes.

f) Eltratamiento que corresponda, mediante la asesoria, tramitacion y movilizacién de los

recursos mas adecuados a cada situacion.

g) La coordinacion con otras areas de proteccion social.

h) La derivacion que proceda segun el correspondiente informe.

El seguimiento de los casos y proyectos.
La introduccién de datos de las personas usuarias en los sistemas de informacion es-
tablecidos.

k) La cooperacion técnica con otras areas de proteccion social.

I) Elfomento de la animacién comunitaria y de la participacion social.

m) La evaluacion de casos y proyectos.

n) La colaboracién en la gestion de los servicios y actividades sociales existentes.

i) El asesoramiento a los ayuntamientos en proyectos sociales.

5. La Unidad de Trabajo Social, ante situaciones de necesidad especificas que lo re-
quieran, recabara la participacion de otros perfiles profesionales del equipo multidisciplinar
para, entre todos y con metodologia de trabajo en equipo, desarrollar la intervencion social
que proceda.
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6. Para el ejercicio profesional en las Unidades de Trabajo Social se requiere disponer de
la titulacién de Graduado/a en Trabajo Social, Diplomado/a en Trabajo Social o Asistente So-
cial.

7. La entidad local titular procurara mantener la asignacion del personal de las Unidades
de Trabajo Social a los municipios que tenga asignados, evitando la rotacion o movilidad ex-
cesiva de profesionales que acceden a informacion sensible de las personas atendidas.

Articulo 18. Administracion.

1. El Centro de Servicios Sociales contara con personal de administracion, propio y sufi-
ciente, para el desarrollo de sus funciones.

2. Al Area de Administracién le correspondera, respecto a servicios sociales, el desarrollo
de las tareas propias de registro, citacion, archivo, mantenimiento y explotacién de datos,
atencion telefonica y telematica, gestion y tramitacion administrativa, recepcion de personas
usuarias y cuantas otras tareas administrativas, adecuadas a su funcion, le sean asignadas
por la direccién técnica del Centro.

Articulo 19. Ratios de personal de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales.

1. Los Centros de Servicios Sociales han de contar en la estructura basica con un numero
de profesionales suficiente para garantizar la eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios sociales, en la organizacion, coordinacion y gestion del propio centro.

2. Las areas basicas de servicios sociales que coinciden con la delimitaciéon comarcal con-
taran con un Centro Comarcal de Servicios Sociales.

3. Las delimitaciones comarcales en las que exista algun municipio de mas de veinte mil
habitantes contaran, al menos, con un Centro Municipal de Servicios Sociales para cada mu-
nicipio de mas de veinte mil habitantes que constituya area basica de servicios sociales, y con
un Centro Comarcal de Servicios Sociales para el resto de la poblacion de esa delimitacion
comarcal.

4. En cada Centro Comarcal de Servicios Sociales la estructura basica estara constituida,
al menos, por los perfiles profesionales y ratios que se relacionan, teniendo en cuenta la po-
blacion del area basica que debe atenderse:

a) Comarcas con poblacién inferior a cinco mil habitantes: Un/a Director/a técnico/a, un/a
Trabajador/a Social, y una persona de apoyo administrativo. El personal de direccion y
administracién podran tener dedicacion parcial.

b) Comarcas con poblacion entre cinco mil uno y diez mil habitantes: Un/a Director/a
técnico/a, un/a Trabajador/a Social por cada tres mil quinientos habitantes, un/a
Educador/a, y una persona de apoyo administrativo.

c) Comarcas con poblacion de entre diez mil uno y veinte mil habitantes: Un/a Director/a
técnico/a, un/a Psicologo/a, un/a Trabajador/a Social por cada cuatro mil habitantes,
un/a Educador/a por cada diez mil habitantes, y una persona de apoyo administrativo
por cada ocho mil habitantes. El/la psicélogo/a podra tener dedicacion parcial.

d) Comarcas con poblacidon de entre veinte mil uno y cincuenta mil habitantes: Un/a
Director/a técnico/a, un/a Psicologo/a, un/a Trabajador/a Social por cada cinco mil ha-
bitantes, un/a Educador/a por cada quince mil habitantes, y una persona de apoyo ad-
ministrativo por cada quince mil habitantes.

e) Comarcas con poblacion de mas de cincuenta mil habitantes: Un/a Director/a técnico/a
por cada Centro de Servicios Sociales, un/a Psicélogo/a por cada veinte mil habitantes,
un/a Trabajador/a Social por cada seis mil habitantes, un/a Educador/a por cada quince
mil habitantes, y una persona de apoyo administrativo por cada quince mil habitantes.

5. Los Centros Comarcales de Servicios Sociales contaran ademas, con otro/a Trabajador/a
Social mas, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) Densidad de pobla-
cion inferior a cinco habitantes por kildbmetro cuadrado; b) Mas de treinta y cinco municipios;
c) Mas de sesenta nucleos de poblacion, excluidos los municipios; d) Tres 0 mas municipios
con poblacién superior a tres mil habitantes.

6. En cada Centro Municipal de Servicios Sociales, en municipios con mas de veinte mil
habitantes en una delimitacion comarcal, su estructura basica estara constituida, al menos,
por los perfiles profesionales y ratios que se relacionan:

a) Un/a Director/a técnico/a.

b) Un/a Trabajador/a Social por cada ocho mil habitantes.

c) Un/a Educador/a por cada veinte mil habitantes.

d) Un/a Psicélogo/a por cada veinticinco mil habitantes. Si la poblacién es inferior, podra

disponer de dedicacion parcial.

e) Un/a Administrativo/a o Auxiliar Administrativo por cada quince mil habitantes.
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7. La composicion y ratios de la estructura basica de los Centros de Servicios Sociales, en
las areas basicas de servicios sociales que se constituyan en la Delimitacion Comarcal de
Zaragoza y en la ciudad de Zaragoza se regiran por lo establecido en las disposiciones adi-
cionales primera y segunda de este decreto.

8. La dedicacion del personal de la estructura basica se entendera completa, excepto en
aquellos supuestos en los que se especifica la posibilidad de dedicacion parcial: Direccion
técnica y personal de apoyo administrativo en comarcas de poblacién inferior a cinco mil ha-
bitantes; Psicélogo/a en comarcas con poblacion entre diez mil uno y veinte mil habitantes y
en municipios de entre veinte mil un habitantes y veinticinco mil habitantes.

9. Con caracter general, la jornada laboral mensual del equipo multidisciplinar se distri-
buira con un maximo del sesenta por ciento para la atencion individual, y un minimo del diez
por ciento para cada una de las siguientes funciones: prevencién, animacion comunitaria,
coordinacion y gestion de servicios/programas.

CAPITULO V
Funcionamiento técnico

Articulo 20. Profesional de referencia en el Sistema Publico.

1. Para asegurar el caracter global e integral en la atencion social y la coordinacion de
todas las intervenciones, a cada persona que acceda al Sistema Publico de Servicios So-
ciales se le asignara un/a profesional de referencia que seréa un/a trabajador/a social, al menos
en el ambito de los Servicios Sociales Generales, con la finalidad de asegurar la integralidad
y continuidad en la intervencion. Y en el nivel de atencion especializada sera aquel miembro
del equipo multidisciplinar que se determine, conforme a la especifica composicion de cada
equipo.

2. En el ambito de los Servicios Sociales Generales, el profesional de referencia sera un/a
Trabajador/a social del Centro de Servicios Sociales, con la condicion de empleado/a publico,
que sera el responsable de la historia social y del plan de atencién social de las personas
usuarias que tenga asignadas.

3. Seran funciones especificas del profesional de referencia las siguientes:

a) Conocer a fondo la situacion y caracteristicas socio-familiares de la persona usuaria,

asi como sus expectativas.

b) Registrar la informacion pertinente en la historia social y mantenerla actualizada.

c) Asegurar una atencion global e integral.

d) Elaborar el Plan de Atencién social, decidiendo con la persona usuaria los objetivos y
la intervencion social a desarrollar.

e) Coordinar y dotar de coherencia los diferentes programas individuales y familiares de
intervencion que conformen el Plan de atencion social.

f) Orientar, apoyar, acompanar y realizar el seguimiento global del conjunto de interven-
ciones desarrolladas por el equipo multidisciplinar del Centro de Servicios Sociales, y
coordinar las intervenciones que se desarrollen en los servicios sociales especiali-
zados, en otros sistemas de proteccion social y, en su caso, en entidades sociales.

g) Aquellas otras que se le asignen reglamentariamente.

4. Cuando la persona sea derivada desde el Centro de Servicios Sociales a los servicios
sociales especializados, el profesional de referencia remitira los informes oportunos y debera
coordinarse con el profesional responsable del caso en el servicio social especializado, tanto
a efectos de informacién, seguimiento e intervencién, como a los de actualizacién de la his-
toria social.

5. Cuando la persona sea derivada por los servicios sociales especializados al Centro de
Servicios Sociales, deberan remitirse los informes oportunos al profesional de referencia tanto
a efectos de informacién, seguimiento e intervencién, como a los de actualizacién de la his-
toria social.

6. En el supuesto de considerarse oportuno establecer criterios de rotacion del profesional
de referencia, éstos se reflejaran en el reglamento de funcionamiento interno del Centro de
Servicios Sociales. En todo caso, la frecuencia en la rotacion no sera inferior a doce meses.

Articulo 21. Historia social.

1. Todas las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran una
Unica historia social que sera abierta por el Centro de Servicios Sociales.

2. La historia social es el documento en el que se registran exhaustivamente todos los
datos significativos (personales, familiares, psicolégicos, sociales, sanitarios, de vivienda,
economicos, laborales, educativos u otros) de la situaciéon socio-familiar de una persona

33264

csv: BOA20161228001



Num. 248

Boletin Oficial de Aragoén 28/12/2016

usuaria, la situacion de necesidad, la demanda, el diagnéstico y subsiguiente intervencion
plasmada en el plan de atencién social, las gestiones e informes de seguimiento y la evolu-
cion de tal situacion.

3. La historia social sera el instrumento basico que asegura la conexion y coordinacion
entre el Centro de Servicios Sociales y los servicios sociales especializados para mantener
una intervencion continuada en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Articulo 22. Plan de atencién social.

1. El plan de atencion social es una herramienta técnica del sistema publico de servicios
sociales que el/la profesional de referencia utiliza para disefar los objetivos generales de la
intervencién y para garantizar la globalidad y el caracter integral de la actuacion del conjunto
de agentes del Sistema.

2. El plan de atencion social se concreta a través de programas para garantizar la adecua-
cion de la intervencion a la valoracion social, los objetivos a conseguir y los recursos disponi-
bles. Podran ser individuales (PIA), grupales (PGA) y comunitarios (PCA).

3. El contenido minimo del plan de atencién social sera el siguiente:

a) Diagndstico que identifique las diferentes situaciones de necesidad social y las poten-

cialidades.

b) Objetivos y metas a conseguir.

c) Intervenciones a efectuar y profesional responsable de cada una de ellas.

d) Recursos a aplicar.

e) Acuerdos.

f) Calendario de actuacion.

g) Indicadores para evaluar los objetivos conseguidos.

4. En la elaboracién del plan de atencion social se buscara el maximo grado de consenso
posible con las personas interesadas.

Articulo 23. Sistema de Informacién.

1. Los sistemas de informacion de los Centros de Servicios Sociales habran de adecuarse
a las condiciones establecidas para el Sistema Aragonés de Informacién de Servicios So-
ciales, conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragon.

2. El Centro de Servicios Sociales solicitara a las personas usuarias autorizacién para
utilizar sus datos a los efectos de la intervencion social y de explotacion estadistica por cual-
quier Administracion Publica competente en la materia.

3. Los datos personales recabados por el Centro, asi como los incluidos en el Sistema de
Informacién, se regiran por lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, y por su normativa de desarrollo.

4. Las Administraciones Publicas titulares de ficheros de datos personales en materia de
servicios sociales deberan declarar dichos ficheros en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Articulo 24. Instrumentos técnicos comunes de valoracion, diagnéstico y evaluacion.

1. El Gobierno de Aragon, a través del departamento competente en materia de servicios
sociales, aprobara los instrumentos normalizados de valoracién y diagnéstico que garanticen
la objetividad en estos procesos y eviten situaciones de arbitrariedad.

2. Los Centros de Servicios Sociales aplicaran, en lo que les corresponda, los instru-
mentos comunes de valoracién y diagnéstico.

3. Ademas, cumplimentaran los modelos de informacién, evaluacion y de cuantos instru-
mentos técnicos se establezcan para la gestion de las prestaciones que le son propias y para
el desarrollo de las funciones y tareas del centro.

Articulo 25. Formacioén, investigacion e innovacion.

1. El personal de los Centros de Servicios Sociales propondran a su entidad local y al 6r-
gano competente del Gobierno de Aragoén la realizacion de actividades formativas para la
actualizacion de los conocimientos técnico-profesionales, incluyendo las técnicas operativas,
el marco legal de referencia, la cultura de calidad, las técnicas de gestion e investigacion de
servicios sociales, la ética y deontologia profesional, el perfeccionamiento de habilidades y
actitudes, el desarrollo de capacidades y la adquisicion de herramientas con objeto de me-
jorar la calidad, la eficacia y eficiencia de la atencion social en beneficio de las personas
usuarias y del conjunto de la ciudadania.
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2. El personal de los Centros de Servicios Sociales de la entidad local titular colaboraran
con los de otras administraciones publicas en materia de investigacién y fomentaran la inno-
vacion en servicios sociales pudiendo desarrollar sus propias investigaciones, estudios y sis-
tematizaciones de la practica con el fin de mejorar su intervencion y la del equipo, el desarrollo
de programas y servicios y la transformacién de la realidad social.

3. El personal de los Centros de Servicios Sociales participara en las sesiones formativas,
estudios e investigaciones que se promuevan, convoquen o informen desde el Gobierno de
Aragén, siempre que quede garantizada la atencion social y en la frecuencia y condiciones
que la entidad local establezca.

CAPITULO VI
Financiacion de los Centros de Servicios Sociales

Articulo 26. Financiacion del Centro de Servicios Sociales.

1. La Comunidad Auténoma y las entidades locales participaran en la financiacion de los
Centros de Servicios Sociales, tanto en lo relativo a infraestructuras y equipamiento como a
los costes de personal de la estructura basica, a la gestion de los servicios sociales generales
y programas especificos de servicios sociales.

2. Para la construccion, rehabilitacion, reforma, adaptacion y equipamiento del estableci-
miento en que se ubique el Centro de Servicios Sociales, las entidades locales podran contar
con financiacion parcial de la Comunidad Auténoma de acuerdo con las disponibilidades pre-
supuestarias y conforme a los criterios y prioridades establecidos por el Gobierno de Aragén.

3. La financiacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma a las comarcas cubrird,
al menos, un cincuenta por ciento del coste de las y los profesionales de la estructura basica
de los Centros de Servicios Sociales y se realizara conforme a lo establecido en las leyes de
Administracién local y de Comarcalizacion de Aragon, con cargo a los créditos presupuesta-
rios habilitados a tal efecto.

4. La financiacion de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma a las entidades locales
no comarcalizadas, para la gestion de los Centros de Servicios Sociales cubrira, al menos, un
cincuenta por ciento del coste de las y los profesionales de la estructura basica de los Centros
de Servicios Sociales previstos en este decreto y de los servicios sociales generales, con-
forme a lo que se establezca en los correspondientes convenios de colaboracion.

5. El sistema de financiacion de los servicios sociales generales vendra regulado en la
normativa de desarrollo de cada uno de ellos. En todo caso, para la financiacion del servicio
de Atencion permanente de urgencias sociales se estableceran los acuerdos pertinentes
entre el Gobierno de Aragon y las Entidades Locales de conformidad con lo que establezca la
normativa que regule dicho servicio.

6. Ademas, para la gestion de las prestaciones de servicios sociales especializados, la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma financiara a las entidades locales competentes el
cien por cien del coste de las funciones delegadas o encomendadas para la atencion de per-
sonas en situacion de dependencia y, al menos, un setenta y cinco por ciento del coste de los
programas y servicios con funciones compartidas y/o concurrentes entre ambas administra-
ciones para la atencion de menores, atencion especifica o especializada a las mujeres vic-
timas de violencia y atencion especifica en especiales situaciones de vulnerabilidad y exclu-
sion social.

7. Las comarcas y los ayuntamientos de mas de veinte mil habitantes que formen parte de
una comarca se responsabilizaran de los gastos de personal, mantenimiento y gestién de su
respectivo Centro de Servicios Sociales y de los que comporte la ejecucion de sus competen-
cias en servicios sociales generales, debiendo incluir en sus presupuestos los créditos nece-
sarios para el cumplimiento de sus compromisos en esa materia. Estableceran acuerdos
entre ambas partes para distribuir la financiacion incondicionada del Gobierno de Aragén a la
comarca en esta materia.

8. Los municipios participaran econdmicamente en la financiacion de los costes del per-
sonal de la estructura basica de los Centros de Servicios Sociales y en la financiacion de los
programas y servicios con funciones compartidas y/o concurrentes, mediante la aportacién
econdémica que el Consejo Comarcal establezca.

9. Ademas, cada municipio se responsabilizara de los gastos derivados de la ejecucion de
las funciones y servicios que le correspondan en materia de servicios sociales generales,
debiendo incluir en sus presupuestos los créditos necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones, para la adecuacion de Unidades de Trabajo Social del Centro de Servicios So-
ciales y para asumir los compromisos en la materia con la respectiva comarca o la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma, en su caso.
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10. Los municipios en los que se vaya a ubicar el Centro de Servicios Sociales deben fa-
cilitar el suelo con las infraestructuras de urbanizaciéon necesarias.

Disposicién adicional primera. Mancomunidad Central de Zaragoza.

1. La Mancomunidad Central de Zaragoza, hasta que se constituya la comarca correspon-
diente, se equipara en competencias y funciones a las comarcas a los efectos del presente
reglamento.

2. La Mancomunidad, en virtud de su poblacion total, dispondra de la estructura basica de
profesionales compuesta por los perfiles y ratios establecidos en el articulo 19.4.e).

3. Para una gestion mas racional de los servicios sociales generales, la Mancomunidad
establecera, en cada uno de los cinco ejes territoriales contemplados en sus estatutos, un
Centro de Servicios Sociales al que se adscribira, con la distribucién que corresponda, el
personal resultante de aplicar lo establecido en el apartado anterior.

Disposicién adicional segunda. Ciudad de Zaragoza.

1. Las ratios de habitantes para determinar el nimero de Centros de Servicios Sociales y
su ubicacioén se recogeran en el Mapa de Servicios Sociales.

2. No obstante, con caracter provisional, se considera un Centro de Servicios Sociales por,
al menos, cuarenta y cinco mil habitantes y, a efectos de contemplar el personal minimo de la
estructura basica de los Centros Municipales de Servicios Sociales en la ciudad de Zaragoza,
se establecen las siguientes ratios:

a) Un/a Director/a técnico/a para cada Centro de Servicios Sociales.

b) Un/a Trabajador/a social por cada quince mil habitantes.

¢) Un/a Educador/a Social, Familiar y/o Unidad de Infancia por cada veinte mil habitantes.

d) Un/a Psicdlogo/a por cada sesenta y cinco mil habitantes.

e) Un/a Auxiliar de servicios sociales (Técnico Medio y Auxiliar sociocultural/ de promo-

cion, Administrativo, Auxiliar administrativo) por cada treinta mil habitantes.

3. La direccién técnica del Centro Municipal de Servicios Sociales podra ejercerse por
quienes desempefian su funcién en la categoria de Unidad Técnica de Servicios Sociales.

Disposicién adicional tercera. Convenios de colaboracion.

El Departamento competente en materia de servicios sociales establecera con las enti-
dades locales titulares de un Centro de Servicios Sociales un convenio de colaboracién que
contemplara los compromisos técnicos de cada una de las partes para garantizar las fun-
ciones de los Centros de Servicios Sociales. Los acuerdos financieros que puedan incluirse
tomaran como base lo establecido en el articulo 27 respecto a la financiacién de Centros de
Servicios Sociales.

Disposicién adicional cuarta. Reserva de términos.

Quedan reservadas a las Administraciones publicas competentes de la Comunidad Auto-
noma de Aragdn, para su exclusiva utilizacion, las expresiones “Area basica de servicios so-
ciales”, “Centro Comarcal de Servicios Sociales”, “Centro Municipal de Servicios Sociales”,
“Servicio Social de Base” y “Unidad de Trabajo Social”, en cualquiera de sus formas o combi-
naciones, o cualquier otra que pueda inducir a confusion.

Disposicién adicional quinta. Glosario.

Conforme a lo previsto en la Disposicion adicional primera de la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragon, y con la finalidad de facilitar la comprension de los
contenidos de este decreto, se incorpora como anexo un glosario en el que se contiene la
definicion de los términos basicos utilizados.

Disposicién adicional sexta. Representacion grafica de los Centros de Servicios Sociales.
Identidad corporativa.

Para favorecer la identificacion de los Centros de Servicios Sociales por el conjunto de la
poblacién, asi como para destacar su pertenencia al Sistema Publico de Servicios Sociales
de Aragon, cada Centro debera ajustarse alas reglas de identidad corporativa que se aprueben
para el Sistema Publico.

Disposicién adicional séptima. Referencias de género.
Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el articulado de este decreto se
entenderan referidas también a su correspondiente femenino.
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Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.
Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo previsto en
este decreto.

Disposicion final primera. Implantacion y desarrollo.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma regulara, mediante orden del titular del
Departamento competente en materia de servicios sociales, las caracteristicas de identifica-
cion grafica de los Centros de Servicios Sociales. Esta identificacion se adaptara a las carac-
teristicas de identidad corporativa que se establezcan para el Sistema Publico de Servicios
Sociales.

2. Las entidades locales titulares del Centro de Servicios Sociales deberan aprobar un
reglamento de funcionamiento interno del Centro y la Carta de derechos y deberes de las
personas usuarias.

3. El Consejo Interadministrativo elaborara los protocolos basicos y modelos homogéneos
de instrumentos técnicos propios, asi como los de coordinacién con otros sistemas, a utilizar
por los Centros de Servicios Sociales.

Disposicion final segunda. Habilitacion normativa.

Se autoriza a la persona titular del Departamento competente en materia de servicios so-
ciales para aprobar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo previsto
en este decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de
Aragén”.

Zaragoza, 20 de diciembre de 2016.

El Presidente del Gobierno de Aragén,
JAVIER LAMBAN MONTANES

La Consejera de Ciudadania
y Derechos Sociales,
MARIA VICTORIA BROTO COSCULLUELA
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ANEXO
GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

De conformidad con lo establecido en la Disposicién adicional primera de la Ley 5/2009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, se establece el siguiente glosario de tér-
minos basicos utilizados en este decreto:

Area basica de servicios sociales. Es el ambito territorial en que se estructura, de forma
descentralizada, la prestacion de los servicios sociales generales, integrado por los munici-
pios pertenecientes a cada delimitacion comarcal.

Centro de Servicios Sociales. El Centro de Servicios Sociales es el equipamiento basico,
de caracter comunitario, de la red de servicios sociales generales. Estara dotado de profesio-
nales de la estructura basica, de profesionales especificos para la gestion de determinados
servicios sociales generales, y de profesionales con caracter complementario para el desa-
rrollo de determinadas actuaciones en materia de servicios sociales especializados de com-
petencia compartida o concurrente entre la administracion local y autonémica.

Estructura basica del Centro de Servicios Sociales. Conjunto de profesionales integrado
por una persona responsable de la direccion técnica, por profesionales de trabajo social, edu-
cacion social, psicologia y administracion.

Servicio Social de Base. Los Servicios Sociales de Base constituyen una féormula de des-
centralizacién técnica en la organizacion del Centro de Servicios Sociales para favorecer la
operatividad y ejecucién de sus funciones. Las y los profesionales de los Servicios Sociales
de Base forman parte del equipo multidisciplinar del Centro de Servicios Sociales.

Unidades de trabajo social. En cada Servicio Social de Base, una Unidad de Trabajo So-
cial prestara atencion directa a la poblacion de cada uno de los municipios que tenga asig-
nados. Garantiza a través de los Trabajadores sociales una atencion directa para facilitar el
acceso al sistema de servicios sociales prestando atencidn en primera instancia a las necesi-
dades sociales relacionadas con la garantia para el acceso y uso de los recursos sociales en
condiciones de igualdad, con la consecucién de formas de convivencia positiva para la reali-
zacioén personal y la autonomia y con la promocién de condiciones personales y sociales para
participar en la vida social.

Urgencia social. A los efectos de lo establecido en este decreto, se entendera por urgencia
social aquella situacién sobrevenida, excepcional o extraordinaria que afecta a una persona
o unidad de convivencia, siempre que suponga riesgo para la integridad fisica, no exista per-
sona de apoyo que pueda ocuparse de la situacion, y requiera atencion inmediata a juicio del
profesional que realiza la valoracion. Con el fin de atender las situaciones que puedan produ-
cirse fuera del horario habitual del Centro de Servicios Sociales, debera garantizarse en cada
area basica de servicios sociales un dispositivo permanente de atencion.

Emergencia social. A los efectos de lo establecido en este decreto, se entendera por emer-
gencia social aquel suceso que sobreviene de modo imprevisto, asi como aquellas situa-
ciones extraordinarias de crisis econdmica y financiera que afectan a numerosas personas y
familias, afectando a la cobertura de sus necesidades basicas, a la convivencia, al aloja-
miento, y a las crisis emocionales derivadas de dichos sucesos.
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