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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

«

e ORDEN CDS/810/2016, de 18 de julio, por la que se aprueba el plan de inspecciéon de
:’l % centros y servicios sociales de la Comunidad Autonoma de Aragoén para el periodo
Y 2016-2018.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, dedica su Titulo X a re-
gular la inspeccion de centros y servicios sociales como instrumento de control para conse-
guir la adecuacién de los centros y servicios sociales a la normativa vigente en materia de
requisitos materiales y funcionales, y para garantizar el respeto de los derechos de las per-
sonas usuarias de los servicios sociales recogidos en la referida Ley, asi como el régimen
sancionador aplicable en esta materia.

El Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacién General de Aragén, por el que se
regulan las condiciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales
especializados, regula las funciones la labor inspectora en materia de centros y servicios so-
ciales que se han venido ejerciendo desde su entrada en vigor. No obstante se hace preciso
contar con un instrumento de planificacion de la actuacién inspectora con objeto de realizar
las actuaciones y evaluar los resultados con arreglo a criterios de eficacia, eficiencia y racio-
nalidad. Asimismo, el proceso de regularizacién de los centros sociales puesto en marcha con
la Orden de 15 de diciembre de 2015, de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales,
de regularizacion de la situacion administrativa de los centros de servicios sociales especiali-
zados, aconsejan dotar a la inspeccion de centros y servicios sociales de un instrumento de
gestion y planificacion con la finalidad de conseguir, al final de la vigencia del plan, que todos
los centros sociales que se encuentren en funcionamiento dispongan de las preceptiva auto-
rizacion provisional de apertura y de la autorizacion definitiva de funcionamiento.

Mediante el presente plan de inspeccion se pretende, no sélo la revision de las condi-
ciones materiales y funcionales de los centros y servicios sociales, sino velar también por el
respeto a los derechos de los usuarios fomentando las buenas practicas en la atencion a los
usuarios que garanticen un trato digno y respetuoso, especialmente a las personas depen-
dientes. La recientemente aprobada Carta de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias
de los Servicios Sociales de Aragén mediante el Decreto 66/2016, de 31 de mayo, del Go-
bierno de Aragdn, se ha tenido en cuenta en el presente plan de inspeccion en el que se
prevén medidas y actuaciones dirigidas a garantizar y velar por su respeto y proteccion, es-
pecialmente en lo concerniente al derecho a recibir una atencién de calidad, el derecho al
respeto de la libertad y el derecho a la autonomia individual y a la presentacion de quejas y
sugerencias. De esta manera se revisara el uso racional y personalizado de las sujeciones
fisicas y farmacoldgicas para velar por la autonomia y bienestar de las personas; se verificara
la utilizacion de formas de comunicacién que permitan a los usuarios y personas de su en-
torno cercano disponer de la informacion precisa sobre su situacion y los servicios que se
prestan en el centro y el derecho de las personas usuarias a presentar reclamaciones por la
atencion prestada en el centro o servicio y a recibir respuesta de las mismas.

El presente plan prevé la intervencion de las inspecciones de consumo (para la revision de
las condiciones de los contratos de admision, reclamaciones econdémicas, precios, depoésito y
devolucién de fianzas, suspensién o extinciéon del contrato de admision, facturacion de servi-
cios complementarios), de salud publica (para la revisién de las condiciones de los come-
dores, cocinas, lavanderia, almacenes y locales de manipulacion de alimentos) y de farmacia
(para la revision del almacenamiento de medicamentos, utilizacién de tarjeta sanitaria, con-
sentimiento firmado para delegar a la residencia del derecho del usuario a la eleccion de la
oficina de farmacia) de la Diputacién General de Aragon con el objeto de llevar a cabo una
evaluacion integral de cada centro.

El Decreto 316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de estructura organica
basica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, atribuye al Departamento refe-
rido y, en su seno, a su Secretaria General Técnica, las funciones de autorizacion y acredita-
cion de centros y servicios sociales, la organizacion y gestion del Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma de Aragén y el ejercicio de la funcién
inspectora de los centros y servicios sociales radicados en el territorio de la Comunidad Auto-
noma, asi como el correlativo ejercicio de la potestad sancionadora en relacion con aquellos,
sin perjuicio de la competencia atribuida a los Directores de los Servicios Provinciales en su
ambito territorial y de la superior competencia de la titular del Departamento.
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Por todo cuanto antecede, de conformidad con las competencias atribuidas por los ar-
ticulos 10.4 y 43. 4 de la Ley 2/2009, de 11 de mayo, del Presidente y del Gobierno de Aragon
y por el Decreto 316/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragoén, de estructura orga-
nica basica del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, dispongo:

Articulo Unico. Se aprueba el Plan de Inspeccion de Centros y Servicios Sociales de la
Comunidad Autonoma de Aragon para el periodo 2016-2018 que figura como anexo a la pre-
sente orden.

Disposicion final primera. De acuerdo con lo dispuesto en la linea de actuacién 5, se esta-
bleceran los correspondientes protocolos de actuacién de la inspeccion de centros y servicios
sociales con las inspecciones de consumo, farmacia, salud publica y centros sanitarios.

Disposicion final segunda. Se faculta al Secretario General Técnico del Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales para emitir las instrucciones y adoptar aquellas medidas
necesarias para la aplicacion de la presente orden.

Disposicion final tercera. Esta orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el “Boletin Oficial de Aragon”.

Zaragoza, 18 de julio de 2016.

La Consejera de Ciudadania
y Derechos Sociales,
MARIA VICTORIA BROTO COSCULLUELA

ANEXO
PLAN DE INSPECQION DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON PARA EL PERIODO 2016-2018

Primero.— Objetivos y ambito de aplicacion del plan de inspeccion.

1. Comprobar el cumplimiento por parte de los centros y servicios sociales de las condi-
ciones minimas funcionales y materiales establecidas en el Decreto 111/1992, de 26 de mayo,
de la Diputacion General de Aragon, por el que se regulan las condiciones minimas que han
de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados, y disposiciones concor-
dantes.

2. Comprobar el efectivo cumplimiento de las condiciones establecidas en los requeri-
mientos efectuados por la Inspeccion.

3. Controlar el respeto de los derechos de las personas usuarias reconocidos en los ar-
ticulos 6y 7 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn y en el Decreto
66/2016, de 31 de mayo, del Gobierno de Aragdn por el que se aprueba la Carta de Derechos
y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios Sociales de Aragon.

4. Supervisar el uso racional y personalizado de las sujeciones fisicas y farmacoldgicas,
velando por la autonomia, libertad y dignidad de las personas usuarias.

5. Supervisar la implantacién y utilizacion de protocolos y registros minimos relacionados
con la atencion directa a los usuarios que garanticen la deteccion de incidencias y la adopcién
de medidas adecuadas en su supervision.

6. Comprobar el ejercicio del derecho de las personas usuarias a presentar reclamaciones
ante el titular o ante la direccién del centro o servicio por la atencién prestada y a recibir del
mismo una respuesta a las mismas.

7. Verificar que los contratos de admisién estén suscritos por la persona usuaria o, en su
caso, por su representante legal e informar a los responsables de los centros sobre el proce-
dimiento de declaracion de incapacidad a fin de que soliciten la autorizacion judicial para el
internamiento en los casos que proceda conforme a la normativa aplicable.

Segundo.— Normativa de aplicacion.

En el ejercicio de la funcion inspectora se aplicara la normativa vigente en materia de
servicios sociales, especialmente:

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia.

- Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.
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- Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputaciéon General de Aragén, por el que se
regulan las condiciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales
especializados.

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion.

- Ley 3/1997, de 7 de abril, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Ar-
quitectdnicas, Urbanisticas, de Transportes y de la Comunicacion.

- Decreto 19/1999, de 9 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se regula la Pro-
mocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas, de Trans-
portes y de la Comunicacién. Modificado por el Decreto 108/2000, de 29 de mayo, del Depar-
tamento de Sanidad., Consumo y Bienestar Social.

- Decreto 66/2016, de 31 de mayo, del Gobierno de Aragon por el que se aprueba la Carta
de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios Sociales de Aragon.

- Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Tercero.— Recursos.

1. La realizacion de las actuaciones contempladas en el presente plan se llevara a cabo
por el personal perteneciente al Servicio de Planificacion y Ordenacion de Servicios Sociales
integrado por seis inspectores de centros y servicios sociales pertenecientes al Servicio de
Planificacion y Ordenacion de Servicios Sociales.

2. La Secretaria General Técnica de Ciudadania y Derechos Sociales pondra a disposicion
del personal inspector los recursos materiales que fueran necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

Cuarto.— Criterios de actuacion.

Ademas de las previsiones contenidas en el Capitulo | del Titulo X de la Ley 5/2009, de 30
de junio, de Servicios Sociales de Aragdn, se establecen las siguientes pautas para el ejer-
cicio de la actividad inspectora:

1. En la funcioén inspectora se dara prioridad a las actuaciones contempladas en la Linea |
del articulo quinto.

2. Se adjuntaran a las actas de inspeccién una ficha de recogida de datos con el contenido
necesario segun el motivo de la visita inspectora.

3. Se podran utilizar los siguientes medios de informacion y comprobacion:

a) Por la observacion y constatacion directa del personal inspector.

b) Mediante la informacion que conste en la documentacion del centro o servicio relativo

a su funcionamiento.

c) Mediante el asesoramiento e informacion facilitada al personal de direccion o respon-
sable del centro o servicio, por el personal inspector en el transcurso de las inspec-
ciones.

d) Mediante la informacién suministrada por la direccion o persona responsable del centro
0 servicio.

e) Através de la informacion suministrada por los profesionales del centro o servicio.

4. En las actas levantadas y en los informes emitidos por la inspeccion de centros y servi-
cios sociales en el ejercicio de sus funciones previstas en el Capitulo | del Titulo X de la Ley
5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén y en el Capitulo IV del Decreto
111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragon, por el que se regulan las con-
diciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados,
en las que se pongan de manifiesto hechos constitutivos de las infracciones previstas en la Ley
5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, debera determinarse el precepto que
se considera infringido y la tipificacion de la infraccion administrativa. También debera pronun-
ciarse, en su caso, acerca de si las irregularidades detectadas pudieran poner en peligro la
salud y seguridad fisica de los usuarios de servicios sociales al objeto de adoptar medidas
provisionales de intervencion inmediata y de calificar la infraccién como grave o muy grave.

5. Las visitas de la inspeccion deberan estar programadas, como minimo, con un mes de
antelacion, mediante la confeccion del correspondiente cuadrante de trabajo que sera apro-
bado por el Secretario General Técnico de Ciudadania y Derechos Sociales.

Quinto.— Lineas basicas de actuacion.
La consecucion de los objetivos determinados en el articulo segundo se llevara a cabo a
través de las siguientes lineas de actuacion:
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1. Linea I. Control del cumplimiento de las condiciones minimas materiales y de funciona-
miento exigidas para la apertura, modificacion, traslado y funcionamiento de los centros y
servicios sociales.

i Actuaciones:
a) Visitas de inspeccion a centros y servicios sociales para emitir informe respecto al cum-
R plimiento de la normativa vigente en materia de autorizacién de centros y servicios so-
2 ] ciales.
el 1Y b) Valoracion de proyectos técnicos y de documentacion relativa a condiciones materiales
4, y funcionales.

c) Estas actuaciones y la emisién del preceptivo informe se llevaran a efecto en un plazo
maximo de dos meses a contar desde la fecha de solicitud de informe.

2. Linea Il. Control y seguimiento del cumplimiento de los requisitos materiales y funcio-
nales y actualizacién del Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

2.1 Actuaciones:

a) Visitas de la inspeccién a centros y servicios sociales autorizados en las que se realizaran
actuaciones de comprobacion, investigacion y asesoramiento para constatar el cumpli-
miento de las condiciones materiales y funcionales de los centros y servicios sociales.

b) Recabar informacion en las visitas de inspeccion en orden a actualizar los datos que
obran en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

c) Detectar la posible existencia de centros que desarrollen actividades de servicios so-
ciales sin disponer de la preceptiva autorizacién provisional de apertura.

d) Comprobar el cumplimiento de los requerimientos efectuados por la inspeccion de cen-
tros y servicios sociales.

e) Lainspeccion de Centros y Servicios Sociales trasladara de forma periddica al Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales la informacion obtenida en las visitas de
inspeccién que resulten relevantes para la actualizacion de éste. La subsanacion de las
posibles discrepancias entre la informacion obtenida por la inspeccion y las condiciones
en las que se concedio la autorizacion y los datos obrantes en el Registro, se llevara a
efecto por la Seccion de Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

2.2 Durante el periodo de vigencia del presente plan se inspeccionaran todos los centros
sociales dirigidos a personas mayores y a personas con discapacidad entre los que se incluyen:
Residencias, Centros de Dia, Talleres Ocupacionales, Viviendas Tuteladas, Hogares y Alber-
gues. Para el establecimiento de la programacion de las inspecciones se dara prioridad a:

- centros que no dispongan de informe favorable de la inspeccion de centros y servicios
sociales y no hayan regularizado su situacién administrativa.

- centros que hayan sido objeto de requerimientos por parte de la inspeccion de centros y
servicios sociales para la subsanacién de deficiencias.

- centros que hayan sido objeto de denuncias y quejas.

- centros que hayan sido objeto de sancion administrativa en materia de servicios sociales.

2.3 Para la comprobacion del cumplimiento de los requerimientos efectuados por la ins-
peccion, finalizado el plazo concedido para la subsanacion o correccion de las deficiencias
observadas, se realizara la oportuna inspeccion de la que se extendera la correspondiente
acta en la que se reflejara el grado de cumplimiento de lo requerido.

2.4 En estas visitas de inspeccion se informara acerca de que en los contratos de admision
figure la firma del usuario o de su representante legal; asi mismo se informara a los respon-
sables de los centros sobre los procedimientos de declaracion de incapacidad y sobre los
casos en los que se requiera de autorizacion judicial para internamiento y sobre aspectos de
organizacion interna.

3. Linea lll. Seguimiento de la calidad en la atencién asistencial.

3.1 Actuaciones:

a) Promover la implantacion de protocolos y registros en el ambito de la atencion a per-
sonas dependientes que posibiliten la deteccion de incidencias, especialmente en los
siguientes ambitos: Higiene personal, control de salidas y ausencias, prevencion y
riesgo de caidas, medidas alternativas a las sujeciones fisicas y farmacolégicas, movi-
lizaciones y prevencion de ulceras por presion, alimentacion e hidratacion.

b) Comprobacién del sistema de seguimiento, almacenamiento y administracion al usuario
de la medicacion prescrita por un facultativo.

c) Control del cumplimiento en los centros residenciales de los horarios de descanso,
aseo y alimentacion conforme a lo dispuesto en el reglamento de régimen interno o
segun las necesidades especificas de cada persona.
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) 3.2 Verificar el uso racional e individualizado de las sujeciones fisicas y farmacoldgicas a
LECWG través de las siguientes actuaciones:
L a) Comprobacion de la preceptiva prescripcion médica de las sujeciones fisicas y farma-

i coldgicas, reflejando el motivo, el tipo de sujecion, las situaciones en las que deba uti-
lizarse y su duracion.

A0S b) Comprobacién documental de que la medida de sujecién dispone del consentimiento

=} - ) informado del usuario o de su representante legal.

S c) Comprobacion de que el personal de atencidn directa del centro revisa periddica y dia-

riamente la correcta aplicacion de la sujecién, asi como la realizacion de actuaciones
complementarias de prevencion de lesiones y de movilizacion de la persona.
d) Analisis y evaluacion de los protocolos existentes en los centros en relacion con esta
materia.
3.3 Realizadas las verificaciones contenidas en este apartado, por la inspeccion de cen-
tros y servicios sociales se elaboraran protocolos de actuacién en las materias contempladas
para su ulterior incorporacion a una disposicion normativa.

4. Linea IV. Actuaciones inspectoras por quejas y denuncias.

a) Corresponde al Servicio de Planificacion y Ordenacion de Servicios Sociales la recep-
cion y comprobacion de las quejas y denuncias formuladas por los usuarios de centros
y servicios sociales y sus familiares sin perjuicio de su posterior traslado, por razon de
su contenido, a los érganos inspectores competentes en materia de consumo, de salud
publica o de farmacia.

b) A efectos informativos se comunicara al denunciante el resultado de las actuaciones
realizadas con motivo de la queja o denuncia.

c) Durante el periodo de vigencia del presente plan se intensificaran las actuaciones ins-
pectoras en relacidon con aquellos centros y servicios sociales que hayan sido objeto de
reiteradas quejas y denuncias y que presenten deficiencias constatadas por la inspec-
cion.

5. Linea V. Colaboraciéon de otros servicios de inspeccion de la Diputacion General de
Aragon mediante la formalizacién de los correspondientes protocolos de colaboracion.

5.1. Colaboracion de la inspeccion de consumo de la Direccion General de Consumo para
la revision, en los centros incluidos en el presente plan, de aspectos relacionados con las
condiciones de los contratos de admision, reclamaciones econdémicas, precios, depdsito y
devolucién de fianzas, suspension o extincion del contrato de admisién y facturacion de servi-
cios complementarios, la verificacion de la existencia de hojas de reclamaciones a disposicion
de los usuarios asi como de todos aquellos aspectos relacionados con los derechos basicos
de los consumidores y usuarios, el derecho a la informacién, proteccién de los legitimos inte-
reses economicos de los consumidores, régimen de comprobacion y servicios de atencion al
cliente, asi como aspectos relacionados con la publicidad, todos ellos previstos en la legisla-
cion sobre proteccion de los consumidores y usuarios.

5.2. Colaboracion de la inspeccién de salud publica de la Direccion General de Salud Pu-
blica para la revision, en los centros que son objeto del presente plan, de aspectos relacio-
nados con condiciones de los comedores, cocinas, almacenes y locales de manipulacion de
alimentos.

5.3. Colaboracion con la inspeccion de Farmacia y con la inspeccion de centros sanitarios
de la Direccién General de Asistencia Sanitaria para la revision, en los centros incluidos en el
ambito de aplicacion del presente plan, de aspectos relacionados con el almacenamiento de
medicamentos, utilizacion de tarjeta sanitaria, consentimiento firmado para delegar a la resi-
dencia del derecho del usuario a la eleccion de la oficina de farmacia y del cumplimiento de
las condiciones de la modalidad de servicio sanitario en organizacién no sanitaria.

6. Linea VI. Analizar y evaluar los centros y servicios no contemplados en el Decreto
111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragon, por el que se regulan las con-
diciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados.

6.1. Actuaciones:

a) Realizar visitas de inspeccion a todas las viviendas tuteladas de personas mayores al
objeto de conocer el funcionamiento y la organizacién de estos centros y la atencién
asistencial que prestan durante el ano 2016.

b) Emitir un informe acerca de aquellos centros y servicios sociales no incluidos en la
tipologia del Decreto 111/1992, de 26 de mayo, y proponer para los mismos una defini-
cion analoga a la de los tipos existentes en el citado Decreto.
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Sexto.— Evaluacion.

1. Finalizado el periodo de vigencia del plan, se llevara a cabo una evaluacion mediante la
[ j elaboracién de una memoria que contenga el resumen de las inspecciones realizadas, actua-
i ciones, grado de cumplimiento de la normativa y medidas correctoras adoptadas.

[ 2. Dichas conclusiones se pondran a disposicion en la pagina web del Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales en cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 8/2015, de 25

U U e B i
DRy

) I.."- . .. S . » . .

<) - ) de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana en Aragoén.
S 3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, anualmente se daran a conocer
: { los resultados de las actuaciones realizadas en aplicacién del presente plan mediante su pu-

blicaciéon en la web del Gobierno de Aragén, Departamento de Ciudadania y Derechos So-
ciales.

Séptimo.— Efectos.
Las actuaciones inspectoras contempladas en la presente orden tendran los siguientes
efectos:

a) Proponer la incoacion del correspondiente expediente sancionador cuando se detecten
infracciones a la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

b) Dar traslado a otros Departamentos y a otras Administraciones Publicas de aquellas
conductas constitutivas de infraccion administrativa que sean de su competencia.

c) Si se detectara que una determinada infraccién administrativa pudiera ser constitutiva
de ilicito penal, se pondra en conocimiento de la instancia judicial correspondiente.
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