Num. 43 Boletin Oficial de Aragoén 04/03/2015

oy DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y EMPLEO
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DECRETO 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el

- Reglamento de Guias de turismo.

s El Estatuto de Autonomia de Aragon, reformado por la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril

<3| (“Boletin Oficial de Aragén”, y “Boletin Oficial del Estado”, de 23 de abril), en su articulo 71,

A regla 51.2, atribuye a la Comunidad Autonoma de Aragén la competencia exclusiva en materia
: rf de turismo, que comprende la ordenacion y promocion del sector, su fomento, la regulacion y

clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos.

En el ambito de esta competencia exclusiva y en el ejercicio de la potestad legislativa, se
procedio a la refundicion de la legislacion en materia de turismo y por Decreto Legislativo
1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragon, se aprobd el texto refundido de la Ley del Tu-
rismo de Aragon. El articulo 59 del texto refundido dispone que “se consideran profesiones
turisticas las relativas a la prestacion, de forma habitual y retribuida, de servicios especificos
de la actividad turistica de las empresas de esta naturaleza, asi como las actividades turistico-
informativas”.

A continuacion el articulo 60 del mismo texto refundido establece que “todos los aspectos
relativos a las modalidades, derechos y deberes de los guias de turismo, asi como a los pro-
cedimientos de acreditacion de las cualificaciones exigibles para el ejercicio de la profesion,
seran objeto de regulacion reglamentaria conforme a lo dispuesto en esta Ley y en la norma-
tiva relativa al libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios y de reconocimiento de
las cualificaciones profesionales”.

Precisa el siguiente articulo 61 que “los Guias de turismo establecidos en otras Comuni-
dades Autonomas podran desarrollar libremente su actividad en Aragén sin necesidad de
presentar documentacion alguna ni someterse al cumplimiento de requisitos adicionales”.

Por fin, en lo que a la regulacion legal de esta materia se refiere, el articulo 62 distingue
dos situaciones distintas para los Guias de turismo establecidos en otros Estados miembros
de la Union Europea. En el apartado primero, estipula que “los Guias de turismo establecidos
en otros Estados miembros de la Union Europea podran a su vez establecerse en la Comu-
nidad Auténoma de Aragon, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente de
conformidad con lo dispuesto en la normativa relativa al reconocimiento de cualificaciones
profesionales”.

A su vez, el apartado 2 del mismo articulo previene que “los Guias de turismo que se en-
cuentren legalmente establecidos en otro Estado miembro, y se desplacen de manera oca-
sional o temporal, podran prestar libremente sus servicios en la Comunidad Autbnoma de
Aragon, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente y siempre que cumplan con
la obligacion de presentar una declaraciéon con caracter previo al desplazamiento al 6rgano
competente, si ésta no se hubiese presentado en otra Comunidad”.

En otro orden de cosas, la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de diciembre de 20086, relativa a los servicios en el mercado interior, ha sido incorporada
con caracter general al ordenamiento juridico espanol a través de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

El articulo 3, apartado 13, de la citada ley introduce la definicion de “profesion regulada”,
entendiendo como tal “la actividad o conjunto de actividades profesionales, cuyo acceso,
ejercicio 0 una de las modalidades de ejercicio estén subordinados de manera directa o indi-
recta, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias, a la posesién de determinadas
cualificaciones profesionales”.

En este sentido el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, incorpora al ordenamiento
juridico espanol tanto la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7
de septiembre de 2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales, como la
Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de 2006, por la que se adaptan de-
terminadas Directivas en el ambito de la libre circulaciéon de personas.

El anexo VIl del mencionado Real Decreto incorpora como profesion regulada la de Guia
de Turismo, al tiempo que, en el anexo X, declara como autoridad competente para el reco-
nocimiento de las cualificaciones profesionales obtenidas en otros Estados miembros de la
Union Europea, para el ejercicio de la correspondiente profesion en Espafia, al érgano com-
petente de la Comunidad Auténoma donde se solicite el reconocimiento.

En el caso de la Comunidad Auténoma de Aragon, ese érgano competente es, en la actua-
lidad, la Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragén, regulada por Decreto
26/2005, de 8 de febrero, del Gobierno de Aragén, de conformidad también con lo establecido
en la Orden de 17 de marzo de 2009, del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, por
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la que se autoriza al Director de la Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragén

Al 4

e as Y R a eyt para certificar el reconocimiento a efectos profesionales de cualificaciones adquiridas por

I TEW, ciudadanos nacionales de Estados miembros de la Unién Europea en otros paises de la

i Union, relativas a profesiones reguladas del régimen general en que tiene competencia la
Comunidad Auténoma de Aragon.

A0S La incorporacién al ordenamiento juridico interno de la normativa comunitaria relativa al

=3 - ) libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios y de reconocimiento de las cualifica-

LA ciones profesionales, asi como la aprobacion del texto refundido de la Ley del Turismo de

Aragoén, hacen necesaria la sustitucion del Decreto 264/2007, de 23 de octubre, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de Guias de Turismo, dado que una parte de
su contenido ha devenido inaplicable o ha sido implicitamente derogado.

En consecuencia, mediante el presente Decreto se aprueba el nuevo Reglamento de
Guias de turismo, desarrollado en cinco capitulos y un total de veinticinco articulos, para cuya
redaccién han sido tenidos en cuenta los principios de necesidad, proporcionalidad, segu-
ridad juridica, transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia, tal como se previene en el
articulo 4 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

El Capitulo | del Reglamento se ocupa de las disposiciones generales, regulando su objeto
y ambito de aplicacién, la actividad profesional de Guia de turismo, el ejercicio profesional de
la misma, o la exclusion de la obligacion de contar con la preceptiva habilitacién, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 59 a 62 del texto refundido de la Ley del Turismo
de Aragon.

Por su parte, el Capitulo Il aborda la libertad de establecimiento en esta materia, contando
con dos secciones. La Seccion Primera desarrolla la habilitacion para el ejercicio de la acti-
vidad profesional de Guia de turismo en Aragon. Se establecen los requisitos para el acceso
a las pruebas de habilitacion, el contenido y objeto de las mismas, asi como el papel de la
Comision Evaluadora y la resolucion final habilitadora. En cuanto a la Seccion Segunda, esta
se ocupa del reconocimiento de las cualificaciones profesionales, para aquellos Guias de tu-
rismo establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea que pretendan establecerse
en Aragon, correspondiendo su tramitacion ante la Agencia de las Cualificaciones Profesio-
nales de Aragoén.

El Capitulo Il es el referido a la libre prestacion de servicios, en el que se prevé que los
Guias de turismo ya establecidos en un Estado miembro de la Unién Europea que deseen
ejercer la actividad de forma temporal u ocasional en Aragén deberan efectuar una comunica-
cion antes de realizar la primera actividad transfronteriza, si esta no se hubiese comunicado
con anterioridad a otra Comunidad Auténoma.

El Capitulo IV es el relativo a los derechos y obligaciones de los Guias de turismo, que se
concretan en los correspondientes articulos.

Finalmente, el Capitulo V, sobre el régimen sancionador, se ocupa de regular las infrac-
ciones leves y graves, los responsables de las mismas y la correspondencia entre estas y las
oportunas sanciones.

Ha de mencionarse que este Decreto cuenta con una disposicién adicional primera que se
ocupa de contemplar la actividad de los denominados Informadores turisticos locales en mu-
nicipios inferiores a los quinientos habitantes y siempre con un caracter no profesional.

La disposicién adicional segunda se ocupa de regular la primera convocatoria de las
pruebas de aptitud conducentes a la obtencion de la habilitacion para el ejercicio de la acti-
vidad profesional de Guia de turismo en Aragon.

Por su parte las tres disposiciones transitorias del Decreto abordan la situacion de los
Guias de turismo de Aragon y los Guias de turismo comarcales habilitados con anterioridad a
la entrada en vigor de este Decreto, asi como de los Guias sin habilitacion, respectivamente.

Por ultimo, el Decreto cuenta con una Unica disposicion derogatoria, y con dos disposi-
ciones finales, una centrada en la habilitacién de desarrollo reglamentario y otra que se ocupa
de la entrada en vigor del Decreto.

Desde el punto de vista de tramitacion del Decreto, ha de sefialarse que, mediante Orden
del Consejero de Economia y Empleo del Gobierno de Aragén, de 14 de enero de 2013, se
acordo dar inicio al procedimiento de elaboracion de una disposicion general que aprobase el
reglamento de guias de turismo. Por Orden de 25 de junio de 2013, del Consejero de Eco-
nomia y Empleo, se sometié a informacion publica el proyecto de Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de Guias de Turismo. A la vista de los informes de la Direcciéon Ge-
neral de Turismo de fecha 31 de enero de 2014 y del Consejo del Turismo de Aragén de fecha
18 de marzo de 2014, la Secretaria General del Departamento de Economia y Empleo, me-
diante informe de fecha 19 de junio de 2014, dio oportuna contestacion a las alegaciones
efectuadas y otorgd una redaccion al texto del proyecto de Decreto acorde con las observa-
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ciones y sugerencias aceptadas. Posteriormente, el proyecto de Decreto fue sometido a in-

Al &

e as Y R a eyt forme de la Direccion General de los Servicios Juridicos del Gobierno de Aragoén, que se
E XN pronuncio a través del Informe Juridico numero 415/2014, fechado el 12 de septiembre de
i 2014, cuyas consideraciones fueron incorporadas al texto de dicho proyecto.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Economia y Empleo, de acuerdo con el Dic-
s tamen numero 184/2014, de 22 de diciembre de 2014, del Consejo Consultivo de Aragén, y
<3| previa deliberacion del Gobierno de Aragon en su reunion del dia 24 de febrero de 2015,

DISPONGO:

w

i

Articulo unico. Aprobaciéon del Reglamento.
Se aprueba el Reglamento de Guias de turismo, cuyo texto se inserta tras las disposi-
ciones finales de este Decreto.

Disposicién adicional primera. Informadores turisticos locales.

1. Se crea en el Registro de Turismo de Aragoén la Seccion “Informadores turisticos lo-
cales”, en la que deberan solicitar su inscripcion los Informadores turisticos locales, debiendo
en todo caso acompafar a dicha solicitud un informe favorable emitido por la entidad local
competente, de conformidad con la normativa reguladora de dichas entidades.

2. Quienes se encuentren inscritos en el Registro de Turismo de Aragén como guias lo-
cales conforme a la normativa anterior, quedaran inscritos de oficio en la Seccién “Informa-
dores turisticos locales” a partir de la entrada en vigor de este Decreto.

Disposicion adicional segunda. Primera convocatoria de las pruebas de aptitud.

La primera convocatoria de las pruebas de aptitud conducentes a la obtencién de la habi-
litacion para el ejercicio de la actividad profesional de Guia de turismo en Aragén se efectuara
en el plazo maximo de un afio a partir de la entrada en vigor de este Decreto.

Disposicion transitoria primera. Guias de turismo de Aragén habilitados con anterioridad a
la entrada en vigor de este Decreto.

Quienes dispongan de la habilitacién como Guias de turismo de Aragén conforme a la
normativa anterior, mantendran la plena validez de la misma y conservaran el asiento corres-
pondiente en el Registro de Turismo de Aragoén a partir de la entrada en vigor de este Decreto.

Disposicion transitoria segunda. Guias de turismo comarcales habilitados con anterioridad
a la entrada en vigor de este Decreto.

1. Quienes dispongan de la habilitacion como Guias de turismo comarcales conforme a la
normativa anterior, a partir de la entrada en vigor de este Decreto se consideraran en situa-
cién a extinguir y podran ejercer su actividad exclusivamente en el ambito territorial de actua-
cion para el que fueron habilitados.

2. Se crea en el Registro de Turismo de Aragon la Seccion “Guias de turismo comarcales
(a extinguir)”, en la que deberan inscribirse de oficio las habilitaciones mencionadas en el
apartado anterior.

Disposicion transitoria tercera. Guias sin habilitacion.

Quienes con anterioridad a la entrada en vigor de este Decreto hayan venido ejerciendo la
actividad de guia turistico durante un periodo minimo de dos afios sin contar con la preceptiva
habilitacién, dispongan de la titulacién requerida para el acceso a las pruebas de habilitacion
y acrediten, segun se establezca por orden del Consejero competente en materia de turismo,
los conocimientos exigidos en el articulo 12 del Reglamento, podran ser habilitados como
Guias de turismo sin necesidad de someterse a las pruebas de aptitud previstas en el Regla-
mento.

Disposicién derogatoria unica. Derogacion.

Queda derogado el Decreto 264/2007, de 23 de octubre, del Gobierno de Aragon, por el
que se aprueba el Reglamento de Guias de Turismo, asi como cuantas disposiciones de igual
o inferior rango se opongan a lo previsto en este Decreto.

Disposicion final primera. Habilitacién de desarrollo reglamentario.
Se habilita al Consejero competente en materia de turismo para dictar las disposiciones
reglamentarias necesarias para el desarrollo de este Decreto.
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P Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

iy ALy T . . . , . . “
araasaiealay! Este Decreto entrara en vigor a los veinte dias desde su completa publicacién en el “Bo-
letin Oficial de Aragon”.

i
- Zaragoza, 24 de febrero de 2015.

La Presidenta del Gobierno de Aragoén,
LUISA FERNANDA RUDI UBEDA

s>
S’

i
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El Consejero de Economia y Empleo,
FRANCISCO BONO RiOS

REGLAMENTO DE GUIAS DE TURISMO

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
Es objeto de este reglamento la regulacion de la actividad profesional de Guia de turismo
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Articulo 2. Definiciones.

Alos efectos de este Reglamento, se entiende por:

a) Guia de turismo: Aquel profesional que presta, de manera habitual y retribuida, los
servicios de informacion y asistencia a los turistas, en materia cultural, artistica, histé-
rica, geografica y sobre el patrimonio natural, en sus visitas a los lugares establecidos
en el articulo siguiente, y que dispone de la correspondiente habilitacion o ha sido re-
conocida su cualificaciéon profesional o encontrandose establecido en un Estado
miembro de la Unién Europea presta libremente sus servicios, conforme a las corres-
pondientes Directivas de la Unién Europea y sus normas de transposicion.

b) Informador turistico local: Aquella persona que, sin mediar relacion profesional alguna
y sin cobrar ningun tipo de salario o retribucion fija por su actividad, limita su actuacion
de informacion turistica a municipios y entidades locales aragonesas cuyo censo sea
inferior a quinientos habitantes, en cuyo ambito territorial quedara exenta de la obliga-
cion de contar con la habilitaciéon de Guia de turismo.

c) Habilitacién de Guia de turismo: resolucién administrativa de la Administracién de la
Comunidad Auténoma que faculta a su poseedor para el ejercicio de la actividad profe-
sional de Guia de turismo.

d) Reconocimiento de cualificaciones profesionales: Procedimiento administrativo que po-
sibilita el reconocimiento mutuo en materia de cualificaciones profesionales entre Es-
tados miembros de la Union Europea y, por consiguiente, facilita la libertad de estable-
cimiento de Guias de turismo profesionales establecidos en otros paises de la Unién
Europea, conforme a lo dispuesto en la Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al procedimiento de reconocimiento
de cualificaciones profesionales, modificada por la Directiva 2013/55/UE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, o normativa que las susti-
tuya.

e) Otros lugares de interés histérico, etnolégico, ecolégico o geografico: Aquellos lugares
que, aun no encontrandose inscritos en el Registro Aragonés de Bienes de Interés Cul-
tural o en el Catalogo del Patrimonio Cultural de Aragén, se configuren como recursos
turisticos susceptibles de generar corrientes turisticas y sean incluidos, en su caso, en
el Catalogo previsto en el apartado 2 del articulo siguiente.

Articulo 3. Lugares sujetos a la prestacion profesional de Guia de turismo.

1. Sin perjuicio de las salvedades establecidas en el articulo 5, deberan ser prestados
obligatoriamente por Guias de turismo los servicios de informacion y asistencia cultural, artis-
tica, histérica y geografica cuando la visita turistica sea realizada en alguno de los lugares
siguientes:

a) Museos integrados en el Sistema de Museos de Aragon.

b) Bienes inscritos en el Registro Aragonés de Bienes de Interés Cultural.

c) Bienes inscritos en el Catalogo del Patrimonio Cultural de Aragén.
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2. El Departamento competente en materia de turismo podra elaborar, previo tramite de
audiencia e informacion publica, un Catalogo que comprenda otros lugares de interés histo-
rico, etnoldgico, ecoldgico o geografico en los que deban prestarse por Guias de turismo los
servicios de informacion y asistencia a los turistas, que debera ser publicado en el “Boletin
Oficial de Aragoén”, por orden del Consejero competente en materia de turismo.

Articulo 4. Ejercicio de la actividad profesional de Guia de turismo.
El ejercicio de la actividad profesional de Guia de turismo solo podra ser desempefiado por
quienes den cumplimiento a los requisitos establecidos en este reglamento.

Articulo 5. Exclusion de la obligacion de contar con la preceptiva habilitacién o, en su caso,
a tener reconocida dicha cualificacion profesional.

No estaran obligados a disponer de habilitacion de Guias de turismo o, en su caso, a tener

reconocida dicha cualificacion profesional:

a) Los funcionarios o personal al servicio de las Administraciones Publicas en visitas ins-
titucionales u oficiales, asi como los profesionales de la ensefianza que realicen activi-
dades de informacion con caracter docente y de manera ocasional acompanando
alumnos y sin recibir remuneracién alguna por este concepto.

b) Los empleados de museos, archivos, monumentos, o lugares de interés cultural, artis-
tico, historico y geografico que faciliten al publico informacion relacionada con el lugar,
siempre y cuando no perciban remuneracion especifica por ello.

c) Los guias, monitores o instructores de turismo activo en el ejercicio de su actividad, que
se adecuaran a lo dispuesto en la normativa especifica de aplicacion.

d) Quienes presten servicios de informacién, asesoramiento y asistencia a turistas fuera
de los lugares comprendidos en el articulo 3 de este reglamento.

e) Los Guias de turismo que se encuentren legalmente establecidos en otro Estado
miembro de la Uniéon Europea, y se desplacen de manera ocasional o temporal, de
conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el
que se incorporan al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2005/36/CE, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005, y la Directiva 2006/100/CE,
del Consejo, de 20 de noviembre de 2006, relativas al reconocimiento de cualifica-
ciones profesionales, o normativa que lo sustituya.

f) Los informadores turisticos locales en su ambito de actuacion.

CAPITULO Il
Libertad de establecimiento

SECCION 1.2 DE LA HABILITACION

Articulo 6. Habilitacion.

1. La habilitacion para el ejercicio de la actividad profesional de Guia de turismo en Aragon
sera concedida, con caracter indefinido, salvo renuncia de su titular, o revocaciéon o suspen-
sion de la misma por las causas legalmente establecidas, por resolucion del Director General
competente en materia de turismo.

2. La concesion de la habilitacion exigira la superacion de las pruebas y el cumplimiento
de los requisitos previstos en este Reglamento, sin perjuicio de la posible convalidacion de
conocimientos de acuerdo con lo previsto en el articulo 16.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, quienes acrediten ante la Direccion
General competente en materia de turismo la posesion del Titulo de Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas; quienes estén en posesion del Titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y acrediten haber cursado la Unidad de
Competencia 1071_3: Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visi-
tantes y disefiar itinerarios turisticos; quienes obtengan el Certificado de Profesionalidad aso-
ciado a la Cualificacion Profesional de Guia de Turistas y.

Visitantes; asi como quienes posean una titulacién oficial universitaria en materia de tu-
rismo, o los titulos de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas o Técnico de Empresas
Turisticas, o los titulos o certificados que los sustituyan, previa solicitud obtendran directa-
mente la correspondiente habilitacion y se procedera de oficio a su inmediata inscripciéon en
el Registro de Turismo de Aragon.

4. Los Guias de turismo habilitados por otras Comunidades Autbnomas podran desarrollar
libremente su actividad en Aragon sin necesidad de presentar documentacion alguna ni so-
meterse al cumplimiento de requisitos adicionales.
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ol ateta 5. El Departamento competente en materia de turismo podra comprobar mediante meca-
AN O G nismos de cooperacion administrativa que los Guias establecidos en otras Comunidades Au-
L (KN, ténomas cumplen con los requisitos exigidos por las mismas.

Articulo 7. Inscripcion en el Registro de Turismo de Aragon.

e 1. En la Seccion “Guias de turismo” del Registro de Turismo de Aragon se inscribiran de

L Fa

<) % oficio las habilitaciones expedidas por el Departamento competente en materia de turismo.

FA 2. La inscripcion contendra los datos personales y profesionales, fecha de habilitacion,
: rf signatura registral e idiomas acreditados.

3. Los datos de caracter personal que obren en poder del Registro seran incorporados a
un fichero de la Direccion General de Turismo denominado “Registro de Empresas y Activi-
dades Turisticas”, creado por Decreto 98/2003, de 29 de abril, por el que se regulan los fi-
cheros de datos de caracter personal gestionados por la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon, o norma que lo sustituya, y seran tratados conforme a la normativa vi-
gente en materia de proteccion de datos.

Articulo 8. Actualizacion de los datos registrales.

1. Con objeto de mantener actualizados los datos registrales, el titular de la inscripcion
debera comunicar el cese de la actividad, con indicacion de su caracter temporal o definitivo,
asi como las modificaciones sobrevenidas de cualesquiera de los datos objeto de la inscrip-
cion.

2. La inscripcion registral no podra contener datos de caracter personal no relacionados
con la cualidad de titular de la inscripcién o con la actividad que desarrolla.

3. Se facilitara por el Departamento competente en materia de turismo a las oficinas de
turismo una relacién con los datos obrantes en el Registro de Turismo de Aragdén acerca de
los Guias de turismo habilitados, al objeto de su exposicion e informacion al publico, sin per-
juicio del cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

Articulo 9. Pruebas y convocatoria.

Las pruebas de aptitud establecidas para la obtencion de la habilitacion para el ejercicio de
la actividad profesional de Guia de turismo en Aragén seran convocadas por orden del Con-
sejero competente en materia de turismo con una periodicidad al menos bienal.

Articulo 10. Contenido de la convocatoria.

Las bases de cada convocatoria deberan establecer y desarrollar, como minimo, los si-
guientes aspectos:

a) Requisitos para el acceso a las pruebas.

b) Plazo y forma de solicitud y documentacion que ha de acompanar a la misma.

¢) Modelo normalizado de solicitud.

d) Forma de realizacion de las pruebas.

e) Contenido de los modulos objeto de las pruebas.

f) Composicion de la Comision Evaluadora.

g) Sistema de comunicacion o notificacion a los solicitantes de la fecha, lugar y hora de

celebracion de las pruebas.

Articulo 11. Requisitos para el acceso a las pruebas de habilitacion de Guia de turismo de
Aragon.

Podran acceder a las pruebas de habilitacién para el ejercicio de la actividad profesional

de Guia de turismo en Aragoén las personas fisicas que reunan los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad de un pais miembro de la Unién Europea, de un pais asociado al
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo o de un pais con convenio de recipro-
cidad con Espafia en este ambito. Igualmente se extendera a las personas incluidas en
el ambito de aplicacion de los Tratados internacionales celebrados por la Unién Eu-
ropea y ratificados por Espafa en los que sea de aplicacion la libre circulacion de tra-
bajadores. Asimismo, podran acceder a la habilitacién los extranjeros residentes en
Espafa que tengan reconocido el derecho a ejercer una actividad remunerada por
cuenta propia o ajena de conformidad con la normativa vigente.

b) Estar en posesion de cualquier titulacion oficial universitaria o de un titulo de formacion
profesional de grado superior. En el caso de titulos extranjeros, debera establecerse su
homologacién por parte de la autoridad competente.
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Articulo 12. Objeto de las pruebas de habilitacion de Guia de turismo.
Las pruebas de habilitaciéon para el ejercicio de la actividad profesional de Guia de turismo
en Aragon versaran sobre las siguientes unidades tematicas:

a) Maodulo de conocimientos de gestion, asesoramiento y asistencia a grupos turisticos,
estructura de mercado turistico y derecho turistico.

b) Modulo de conocimientos sobre la historia, la cultura, el arte, la geografia y la natura-
leza de Aragon y de sus rutas turisticas.

¢) Moddulo de idiomas, acreditando el conocimiento del castellano, con un nivel C1 de los
descritos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas del Consejo de
Europa, asi como el dominio de las competencias correspondientes a un nivel B2 en al
menos un idioma extranjero. En cada convocatoria se hara mencion de la posibilidad
de que los Guias de turismo, con habilitaciéon en vigor, amplien su habilitacién a otras
lenguas oficiales espanolas, idiomas extranjeros y lengua espafiola de signos que se
especifiquen en la orden de convocatoria, para lo cual habran de superar los corres-
pondientes ejercicios.

Articulo 13. Exigencias en materia de idiomas.

1. La acreditacion del conocimiento del castellano por parte de los aspirantes extranjeros
se verificara mediante el desarrollo en dicho idioma de los ejercicios orales o escritos corres-
pondientes de que consten las pruebas.

2. La acreditacion del conocimiento de idiomas extranjeros se verificara mediante el desa-
rrollo del ejercicio de idiomas de la prueba de habilitacion. No obstante, quedaran exentos de
someterse a dicho ejercicio los aspirantes que:

a) Estén en posesion de titulos o certificados oficiales que acrediten conocimiento de di-

chos idiomas a un nivel igual o superior al requerido en el articulo anterior.

b) Estén en posesion de titulos académicos oficiales de ensefianza secundaria o postse-
cundaria obtenidos conforme a un sistema educativo extranjero, siempre que las ense-
fAanzas hayan sido impartidas en dicho idioma.

3. No sera necesaria la acreditacion del conocimiento de un idioma extranjero por parte de

quienes acrediten la posesion del Titulo de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua
de Signos.

Articulo 14. Composicién y funciones de la Comision Evaluadora.

1. La Comision Evaluadora competente para la organizacion, realizacion y valoracion de
las pruebas de habilitacion de Guia de turismo en Aragon estara adscrita a la Direccion Ge-
neral competente en materia de turismo.

2. La Comisién Evaluadora sera presidida por un funcionario perteneciente al grupo A1
adscrito a la Direccion General competente en materia de turismo, y estara compuesta
ademas por dos funcionarios titulados superiores de esa Direccion General o de los Servicios
Provinciales del Departamento competente en materia de turismo, actuando uno de ellos
como Secretario, asi como por los profesores especializados, asesores y expertos que se
consideren necesarios en relacién con las materias objeto de la convocatoria, que tendran
voz pero sin voto en las decisiones que tome la Comision Evaluadora.

3. Los miembros de la Comision Evaluadora podran recibir las indemnizaciones que co-
rrespondan con arreglo a la normativa vigente en esta materia.

4. La Comision Evaluadora podra valerse del apoyo de personal auxiliar para la gestiéon de
tareas administrativas y de vigilancia durante el desarrollo de los ejercicios. Dicho personal
auxiliar tendra derecho a percibir las cantidades en concepto de gratificacion que corres-
pondan por razén de servicio, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable en
esta materia.

5. Contra las decisiones y actos de tramite de la Comisién Evaluadora, si estos ultimos
deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar
el procedimiento, producen indefensién o perjuicio irreparable a derechos e intereses legi-
timos, los interesados podran interponer recurso de alzada ante el Director General compe-
tente en materia de turismo, que debera resolver el recurso y notificar la resolucion en el plazo
maximo de tres meses.

Articulo 15. Resolucioén de habilitacion.

El Director General competente en materia de turismo habilitara como Guias de turismo y
notificara su resolucion a los aspirantes que hayan sido declarados aptos por la Comision
Evaluadora, en un plazo no superior a tres meses desde la decision de esta ultima, y ordenara
la publicacion de la relacion de los mismos en el “Boletin Oficial de Aragdén”. El vencimiento
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de dicho plazo sin haberle sido notificada resolucion expresa legitima al interesado para en-

Al 4

AN tenderla estimada por silencio administrativo.
i Articulo 16. Convalidacion de conocimientos en las pruebas de habilitacion.
1. De conformidad con lo dispuesto en las bases de cada convocatoria, el contenido curri-
ST cular de los titulos académicos oficiales de los aspirantes sera valorado por la Comision Eva-
=3 ) luadora con objeto, en su caso, de eximir de aquellas pruebas o examenes que recaigan
LA sobre la totalidad o parte de los mdodulos objeto de las pruebas, siempre que se refieran a

materias que coincidan con conocimientos suficientemente acreditados por la posesiéon de
dichas titulaciones.

2. Aquellos aspirantes que, habiéndose presentado a las pruebas para la obtencion de la
habilitaciéon como Guia de turismo en Aragon, hayan superado uno o mas de los modulos
objeto de las pruebas sin haber obtenido la habilitacion, estaran exentos de realizar las
pruebas correspondientes a dichos médulos en la convocatoria inmediata siguiente.

w

i

SECCION 2.2 DEL RECONOCIMIENTO DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES

Articulo 17. Reconocimiento de cualificaciones profesionales para el ejercicio de la acti-
vidad profesional de Guia de turismo en Aragon.

1. Los Guias de turismo establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea, en
cuyo territorio esté regulada la profesion, que pretendan establecerse en Aragén para el ejer-
cicio de la actividad profesional, deberan acreditar, en el oportuno procedimiento administra-
tivo de reconocimiento, el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Hallarse en posesion de un titulo de formacion expedido por una autoridad competente
de un Estado miembro, designada con arreglo a las disposiciones legales, reglamenta-
rias o administrativas de dicho Estado.

b) Poseer un nivel de cualificacion profesional equivalente, como minimo, al nivel inme-
diatamente anterior al exigido en Espafia, de acuerdo con el nivel de cualificacién esta-
blecido en el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre.

c) Larealizacion, a eleccién de la persona interesada, de un periodo de practicas no infe-
rior a cien horas en oficinas de turismo o0 agencias de viajes o la previa superacion de
una prueba de aptitud relacionada con el dominio del idioma espafiol correspondiente
a un nivel C1 y la posesion de conocimientos histéricos, artisticos, geograficos, cultu-
rales y etnoldgicos y de gestion del patrimonio. La acreditacion del periodo de practicas
o la realizacién de la prueba de aptitud se verificaran conforme a los procedimientos
establecidos por la Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragdn.

2. Los Guias de turismo establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea, en
cuyo territorio no esté regulada la profesion, que pretendan establecerse en Aragon para el
ejercicio de la actividad profesional, deberan acreditar:

a) El ejercicio de la actividad profesional a tiempo completo en otro Estado miembro du-
rante un periodo de dos anos en el transcurso de los diez afios anteriores, siempre que
estén en posesion de uno o varios certificados de competencia o de uno o varios titulos
de formacion.

b) La realizacion, a eleccion de la persona interesada, de un periodo de practicas no infe-
rior a cien horas en oficinas de turismo o0 agencias de viajes o la previa superacion de
una prueba de aptitud relacionada con el dominio del idioma espafiol correspondiente
a un nivel C1 y la posesion de conocimientos histéricos, artisticos, geograficos, cultu-
rales y etnoldgicos y de gestion del patrimonio. La acreditacion del periodo de practicas
o la realizacién de la prueba de aptitud se verificaran conforme a los procedimientos
establecidos por la Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragdn.

Articulo 18. Procedimiento para el reconocimiento de la cualificaciéon profesional de Guia
de turismo.

1. Las solicitudes dirigidas al reconocimiento de la cualificacion profesional para el ejer-
cicio de la actividad profesional de Guia de turismo en Aragén se formalizaran ante la Agencia
de las Cualificaciones Profesionales de Aragon, u 6rgano que la sustituya, en tanto que auto-
ridad competente en esta materia designada por parte de la Comunidad Auténoma de Aragén,
de conformidad con la normativa procedimental en materia de cualificaciones profesionales.

2. La certificacion que acredite el reconocimiento a efectos profesionales de la cualifica-
cion de Guia de turismo sera notificada al interesado y, acompafiada de la exhibiciéon de do-
cumento oficial de identificacion personal, producira los mismos efectos que el carné de Guias
de turismo.
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3. La Agencia pondra en conocimiento de la Direccion General competente en materia de
turismo de las certificaciones acreditativas de la cualificaciéon profesional de Guia de turismo
que hayan sido expedidas, para su inscripcion en el Registro de Turismo de Aragén.

CAPITULO IlI
P De la libre prestacion de servicios
A be)
FA Articulo 19. Libre prestacion de servicios.
: rf 1. Los Guias de turismo ya establecidos en un Estado miembro de la Unién Europea, en

cuyo territorio esté regulada la profesion, que deseen ejercer la actividad de forma temporal u
ocasional en Aragén en régimen de libre prestacion, deberan comunicarlo a la Agencia de las
Cualificaciones Profesionales de Aragoén, u érgano que la sustituya, antes de la primera acti-
vidad transfronteriza, si esta no se hubiese comunicado con anterioridad a otra Comunidad
Auténoma, en los términos y condiciones que se regulan en el articulo 13 del Real Decreto
1837/2008, de 8 de noviembre.

2. En caso de que en el Estado miembro no estuviese regulada la profesiéon de Guia de
turismo, ademas de la comunicacion exigida en el apartado anterior, sera requisito imprescin-
dible para el ejercicio de la actividad de forma ocasional o temporal en Aragén, acreditar el
ejercicio de la profesion en el Estado miembro de establecimiento, mediante la presentacion
de documento oficial emitido por autoridad competente del Estado de origen, durante dos
afios como minimo en el curso de los diez afios anteriores a la prestacion.

3. La Agencia podra comprobar mediante mecanismos de cooperacion administrativa que
los Guias de turismo que pretenden ejercer en Aragon su actividad, de manera temporal u
ocasional, en régimen de libre prestacion de servicios han efectuado, en su caso, la comuni-
cacion previa a la Comunidad Autbnoma que corresponda.

4. La Agencia pondra en conocimiento de la Direccion General competente en materia de
turismo de las comunicaciones recibidas en relacion con la libre prestacién de servicios de
Guia de turismo y del tratamiento dado a las mismas.

5. La comunicacion realizada antes del primer desplazamiento acompanada de la exhibi-
cion de documento oficial de identificacion personal producira los mismos efectos que el carné
de Guia de turismo.

CAPITULO IV
De los derechos y obligaciones

Articulo 20. De los derechos de los Guias de turismo.

1. Los Guias de turismo tendran derecho a la retribucion de sus servicios, de acuerdo con
los precios que libremente establezcan.

2. Los Guias de turismo podran contratar libremente sus servicios con empresas, enti-
dades y particulares, tanto en régimen profesional como laboral.

3. Los Guias de turismo tendran derecho al acceso gratuito, previa acreditacion de su
condicién, a los bienes y museos referidos en el articulo 3.

4. Los Guias de turismo habilitados por la Direccién General competente en materia de
turismo tendran derecho a obtener de dicha Direccion General un carné o credencial en el que
constara la signatura de inscripcion registral, fotografia, datos profesionales e idiomas cuyo
conocimiento hubiesen acreditado. Dicho carné tendra vigencia indefinida, con la salvedad de
las posibles modificaciones que hayan de ser inscritas en el Registro de Turismo de Aragdn,
ante lo cual debera ser expedido un nuevo carné.

Articulo 21. De las obligaciones de los Guias de turismo.

Son obligaciones de los Guias de turismo las siguientes:

a) Estar en posesion de un carné o credencial expedido por la Direccién General compe-
tente en materia de turismo, en el que deberan constar la signatura de inscripcion re-
gistral, fotografia, datos profesionales e idiomas cuyo conocimiento hubiesen acredi-
tado, o documento equivalente.

b) Cumplir integramente el programa concertado con los turistas y por el tiempo de dura-
cion previsto.

c) Informar con objetividad sobre todos los aspectos de acuerdo con la importancia del
lugar visitado, asi como aquellos otros que sean de interés para el turista y que estén
dentro del &mbito de su actividad.

d) Actuar con la debida diligencia para asegurar en todo momento la 6ptima atencion a
sus clientes.
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e)

f)

)]

h)
i)
)
k)

Informar a los usuarios, antes de la contratacion del servicio, del precio que sera apli-
cado y del detalle de las partidas de los conceptos que las integran. Expedir la corres-
pondiente factura, salvo que se ejerza la actividad por cuenta ajena.

Exhibir durante la prestacion del servicio el carné o credencial expedido por la Direc-
cion General competente en materia de turismo o el documento equivalente.

No intervenir ni mediar en las transacciones que se efectien, cuando por razones de
programacion o a requerimiento de los clientes se realicen visitas a establecimientos
mercantiles, limitandose al ejercicio de la actividad para la que han sido habilitados.
Abstenerse de prestar sus servicios a grupos superiores a cincuenta y cinco personas
y de utilizar para cada grupo mas de dos idiomas.

Cumplir y velar por el cumplimiento de las normas e instrucciones reguladoras de los
bienes que integran el patrimonio cultural y natural.

Cumplir con las obligaciones empresariales, laborales y fiscales que se requieran para
el ejercicio de la profesion.

Comunicar a la Direccién General competente en materia de turismo las altas, bajas y
modificaciones en el ejercicio de la actividad profesional de Guia, incluidas las tempo-
rales cuya duracién sea superior a tres meses.

CAPITULO V
Régimen sancionador

Articulo 22. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves cometidas contra lo dispuesto en este Reglamento, al
amparo de lo previsto en el Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragdn,
aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragén, o nor-
mativa que lo sustituya, sin perjuicio de otras posibles responsabilidades en las que se haya
podido incurrir:

a)

f)

La falta de un carné o credencial expedido por la Direccion General competente en
materia de turismo, o documento equivalente, por parte de la persona que ejerce las
funciones de Guia de turismo.

La falta de exhibicion durante la prestacion del servicio de Guia de turismo del carné o
la acreditacion expedida por la Direccién General competente en materia de turismo o
el documento equivalente.

La incorreccion manifiesta en el trato al turista.

El incumplimiento menor en la prestacion de los servicios exigibles.

La prestacion de sus servicios a grupos superiores a cincuenta y cinco personas o la
utilizacion para cada grupo de mas de dos idiomas.

La infraccidon que, aunque tipificada como grave, no mereciera tal calificacion en razén
de su naturaleza, ocasion o circunstancia.

Articulo 23. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves cometidas contra lo dispuesto en este Reglamento, al
amparo de lo previsto en el Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragdn,
aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragén, o nor-
mativa que lo sustituya, sin perjuicio de otras posibles responsabilidades en las que se haya
podido incurrir:

a)

El ejercicio de la actividad de Guia de turismo sin contar con la debida habilitacion, con
las excepciones contempladas en este Reglamento.

La informacién o publicidad que induzca objetivamente a engafio en la prestaciéon de
los servicios de informacion turistica.

La formalizacion de los contratos con los turistas en contra de lo establecido en la le-
gislacion.

La negativa a la prestacion de un servicio contratado o la prestacion del mismo en con-
diciones diferentes o de calidad inferior a las ofrecidas. No constituira infraccion la ne-
gativa a continuar prestando servicios cuando el turista se niegue al pago de los ya
recibidos, o por razones de fuerza mayor.

La percepcion de precios superiores a los informados a los usuarios.

La facturacion de conceptos no incluidos en los servicios ofertados o pactados.

La obstruccion a la inspeccidn, la negativa o resistencia a facilitar la informacion reque-
rida y el suministro de informacion falsa o inexacta a los inspectores u 6rganos de la
Administracién competentes en materia de turismo.
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Articulo 24. Responsables.

Seran responsables de las infracciones administrativas a la normativa turistica las per-
I BT T R sonas fisicas que presten efectivamente los servicios de Guia de turismo o las empresas por
) cuenta de quienes los realicen.

Ayt
SO

Articulo 25. Correspondencia entre infracciones y sanciones.

1. Las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en los articulos 22 y 23 de

o) 1, este Reglamento seran las siguientes:

a) Las infracciones calificadas como leves en las que no concurran circunstancias agra-
vantes seran sancionadas con apercibimiento o multa de 60 a 300 euros. En caso de
que concurran circunstancias agravantes, la multa podra alcanzar hasta los 600 euros.

b) Las infracciones calificadas como graves en las que no concurran circunstancias agra-
vantes seran sancionadas con multa de 601 a 3.000 euros. En caso de que concurran
circunstancias agravantes, la multa podra alcanzar hasta los 6.000 euros.

2. Podra imponerse acumulativamente la sancion de multa y la suspension de la habilita-

cion de Guia de turismo por un periodo de hasta seis meses, por la comision de infracciones
graves.

3
L
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