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T T ORDEN de 3 de noviembre de 2014, del Consejero de Presidencia y Justicia, por la que
e as Y R a eyt se regula la tramitacién por medios telematicos de los procedimientos administrativos
(XA XX Y del Departamento.
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Los ciudadanos tienen el derecho a relacionarse con las administraciones publicas por

ST medios electronicos. Asi lo establece el articulo 1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
<l electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. Correlativamente, la misma ley impone
A a las administraciones publicas la obligacion de utilizar las tecnologias de la informacién en la
' rf actividad administrativa, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad,

la confidencialidad y la conservacién de los datos, informaciones y servicios que gestionen en
el ejercicio de sus competencias.

El Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén, esta-
blece entre los principios de funcionamiento de la misma tanto la racionalizacion y agilizacién
de los procedimientos administrativos como el de servicio efectivo y acercamiento de los
ciudadanos

El Gobierno de Aragén se sumd, en su dia, al programa de transformaciéon administrativa
impulsado por la normativa estatal. Mediante Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, modifi-
cado por Decreto 81/2011, de 5 de abiril, cred el Registro Telematico de la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Aragoén, regulé la tramitacion de procedimientos administrativos
por medios electrénicos y establecid otras medidas en materia de administracion electronica.
Asi, en su articulo 14 prevé que cada Departamento determinara y publicara en el “Boletin
Oficial de Aragon”, los procedimientos administrativos de su competencia que sean suscepti-
bles de tramitacion teleméatica, mediante orden, siendo dicha publicacién requisito previo a la
utilizacion del Registro Telematico. Igualmente, dispone que cada Departamento debera ac-
tualizar permanentemente la informacién puesta a disposicion del publico a través del portal
en relaciéon con dichos procedimientos.

Por Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de Presidencia, se cre6 el Catalogo
de modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragon, estando disponible en la sede electronica del Gobierno de
Aragon “http://www.aragon.es” y por Orden de 5 de octubre de 2011, del Consejero de Ha-
cienda y Administracion Publica, se reguld el Sistema de Notificaciones Telematicas de la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Esta orden regula la incorporacion de tramites telematicos en los procedimientos adminis-
trativos tramitados por los diferentes 6rganos del Departamento de Presidencia y Justicia,
incluidos en el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes y comunicaciones dirigidas
a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon, para que todos los interesados
que asi lo consideren puedan presentar telematicamente sus solicitudes y otros documentos
en relaciéon con estos procedimientos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6.3 y 14 del Decreto 228/2006,
de 21 de noviembre, previo informe de la Entidad Aragonesa de Servicios Telematicos y del
Servicio de Administracion Electronica del Departamento de Hacienda y Administracién Pu-
blica, y, en base a las competencias atribuidas al Departamento de Presidencia y Justicia por
el Decreto 315/2011, de 27 de septiembre, modificado por Decreto 17/2012, de 24 de enero,
por el que se aprueba su estructura organica, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden tiene por objeto la regulacion de la tramitacién por medios telematicos de
determinados procedimientos administrativos de competencia del Departamento de Presi-
dencia y Justicia susceptibles de tramitacién telematica, que son los que figuran en el anexo
| de esta orden, siendo Unicamente de aplicacién a dichos procedimientos.

2. Los trdmites que podran realizarse de modo telematico, de acuerdo con lo especificado
en la normativa reguladora de cada procedimiento, son la presentacién de solicitudes y docu-
mentaciéon complementaria, y la practica de notificaciones.

3. Las previsiones de esta orden no afectan al resto de los tramites que tengan lugar en el
seno de dichos procedimientos.

Articulo 2. Presentacién de solicitudes.

1. La presentacion de las solicitudes de forma telematica tendra caracter voluntario para
los interesados, siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados en el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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No obstante, tendra caracter obligatorio dicha presentacion cuando los interesados sean
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e as Y R a eyt personas juridicas o colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econémica
E XN o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y
i disponibilidad de los medios tecnolédgicos precisos, en aplicacion del articulo 27.6 de la
Ley11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

s 2. Los interesados podran presentar las solicitudes por medios telematicos mediante los
=3 ) modelos normalizados existentes en el Catalogo de procedimientos administrativos y servi-
A cios prestados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén obrantes en la

sede electrénica del Gobierno de Aragon, en la direccion “http://www.aragon.es”.

3. Para la presentacion de solicitudes, y en su caso, la documentacién que pueda acom-
panarse, por medios electrénicos, la persona interesada debera disponer del sistema de firma
electrénica incorporado al Documento Nacional de Identidad o de cualquier otra firma electro-
nica reconocida, conforme a lo dispuesto en los articulos 6 y 16 y disposicion adicional se-
gunda del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se crea
el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se regula
la tramitacion de Procedimientos Administrativos por medios electronicos y se establecen
otras medidas en materia de administracion electronica.
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Articulo 3. Documentacion.

1. La solicitud presentada por medios telematicos debera cumplimentarse en todos sus
apartados y acompanarse de la documentaciéon que establezca la norma reguladora de cada
procedimiento en los formatos electronicos admitidos, y recogidos en el apartado tercero del
anexo técnico, referido a la interoperabilidad.

2. Los documentos que deban acompanar a las solicitudes también podran presentarse de
forma telematica cuando asi lo determine la disposicion reguladora de cada procedimiento. La
administracion podra requerir, en cualquier momento, a la persona interesada para que aporte
el documento original con la finalidad de comprobar la autenticidad de la copia presentada por
medios telematicos, asi como cuantos documentos complementarios estime necesario.

3. Es de aplicacion el articulo 35 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, en cuanto establece
que los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos,
cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacién de firma electronica avan-
zada. La Administracién podra solicitar del correspondiente archivo el cotejo del contenido de
las copias y, con caracter excepcional, podra requerir al interesado la exhibicién del docu-
mento o de la informacién original. La aportacién de dichas copias conlleva la autorizacion a
la Administracion autonémica para que acceda y trate la informacién personal contenida en
tales documentos.

4. Cuando la documentacién no pueda aportarse por medios electronicos con la solicitud,
debera presentarse por alguno de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun. En el escrito de presentacion se hara mencién al recibo justifi-
cante de la presentacion telematica de la solicitud generado por el Registro Telematico, al que
hace referencia el articulo 4 de esta orden.

Articulo 4. Registro Telematico.

1. La recepcion de la documentacion presentada telematicamente se efectuara en el Re-
gistro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén en el que se
efectuara el correspondiente asiento de entrada, de conformidad con lo que establecido en su
normativa de aplicacion.

2. El registro emitird automaticamente un recibo electronico acreditativo de la recepcion de
la solicitud presentada, de forma que tenga constancia de que la comunicacion ha sido reci-
bida por la Administracion, y pueda referirse a ella en tramites posteriores. El recibo se hara
llegar desde el Registro en el momento inmediatamente posterior a que tenga lugar el asiento
del documento recibido.

3. El recibo justificante contendra el numero de registro de entrada, la fecha y hora de
presentacion, la identificacion de la persona interesada, el tipo de documento y la descripcion
sucinta del asunto, el érgano destinatario de la solicitud, y la relacién, en su caso, de los do-
cumentos anexos a la solicitud.

Articulo 5. Efectos de la presentacion.

La presentacion telematica de las solicitudes que incluyan firma electrénica reconocida y
cumplan las previsiones del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, produciran los mismos
efectos juridicos que la presentacién por cualquiera de los medios previstos en el articulo 38
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de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-

i1

AN blicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
i Articulo 6. Informacién sobre el estado de tramitacion.
1. El estado de tramitacion del procedimiento iniciado mediante solicitud formalizada tele-
ST maticamente podra ser consultado por las personas interesadas accediendo a la sede elec-
=3 ) tronica del Gobierno de Aragon en Internet en la direccion “http://www.aragon.es”.
A 2. Para acceder a la consulta, la persona interesada debera disponer del sistema de firma

electrénica incorporado al documento nacional de identidad o de cualquier otro tipo de certifi-
cado de firma electronica admitido por la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon.
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Articulo 7. Plazo de resolucion y sentido del silencio.

El plazo maximo de resolucion y notificacion y el sentido del silencio administrativo seran
los mismos que los establecidos para las solicitudes formuladas de modo ordinario, conforme
a la normativa especifica reguladora de cada procedimiento y, en su caso, en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

Articulo 8. Computo de plazos.

La formalizacion de las solicitudes presentadas de forma telematica se regiran en cuanto
al computo de plazos por lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 228/2006, de 21 de no-
viembre.

Articulo 9. Notificacion telematica.

Las notificaciones y requerimientos que, en su caso, puedan conllevar los procedimientos
administrativos previstos en el anexo | de esta orden podran realizarse de acuerdo con lo
previsto en el articulo 12 del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, y en la Orden de 5 de
octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica, por la que se regula el
Sistema de Notificaciones Telematicas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Articulo 10. Proteccién de datos de caracter personal.

1. Los datos de caracter personal contenidos en los documentos objeto de la tramitacion
telematica de solicitudes de los procedimientos regulados en la presente orden seran incor-
porados al correspondiente fichero de datos creado al efecto, de acuerdo con la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo.

2. El 6rgano responsable del fichero, adoptara las medidas necesarias para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de caracter personal. Asimismo, adop-
taran las medidas precisas para hacer efectivas las garantias, derechos y obligaciones reco-
nocidos en la legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal, en particular, los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de datos que, en su caso, sean solicitados
por los interesados.

Articulo 11. Pago telemaético de tasas.

La presentacién y pago de autoliquidaciones y liquidaciones de tasas de los procedi-
mientos recogidos en esta orden que lleven aparejado el pago de tasas podra hacerse tele-
maticamente, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 17/2013, de 19 de febrero, del
Gobierno de Aragén, por el que se regula el procedimiento para la presentacion y el pago te-
lematico de las tasas y los precios publicos gestionados por la Administracion de la Comu-
nidad Autbnoma de Aragon y se crea el fichero de datos de caracter personal “Usuarios del
Sistema de Pago Telematico de Tasas y Precios Publicos” gestionado por el Departamento de
Hacienda y Administracion Publica, siempre que desde la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn se dispongan de los medios necesarios para realizar dicho tramite de
manera electronica.

Disposicion adicional unica. Actualizacién del anexo I.

La relacion de procedimientos administrativos recogidos en el anexo | podra ser actuali-
zada mediante resolucién de la Secretaria General Técnica del Departamento, que sera pu-
blicada en el “Boletin Oficial de Aragon”, previo informe de la Entidad Publica Aragonesa de
Servicios Telematicos.
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Disposicion transitoria Unica. Subsanacion telematica.

Las subsanaciones de las solicitudes telematicas reguladas en la presenta orden se reali-
zaran por escrito hasta que se dispongan de los medios necesarios para realizar dicho tramite

de manera electronica.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de

Aragén”.

Zaragoza, 3 de noviembre de 2014.

El Consejero de Presidencia y Justicia,
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO

ANEXO |

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA'Y JUSTICIA

SUSCEPTIBLES DE TRAMITACION TELEMATICA

Num. catalogo
de
procedimientos

Denominacién del procedimiento

1395

BLOQUEO DE DATOS PERSONALES EN LA BASE DE DATOS
DEL BOA

1538

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL DE ARAGON

1720

CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL DE ARAGON

1122

LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL RADIOFONICA A TRAVES DE
UNA EMISORA MUNICIPAL DE RADIODIFUSION SONORA EN
ONDAS METRICAS CON MODULACION DE FRECUENCIA

1441

AUTORIZACION DE NEGOCIOS JURIDICOS SOBRE LICENCIAS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

1712

COMUNICACION PREVIA PARA LA PRESTACION DE UN
SERVICIO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL CON ANIMO DE
LUCRO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

275

SUBVENCIONES PARA LA FINANCIACION DE PROYECTOS DE
COOPERACION TRANSFRONTERIZA ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON Y LA REGION FRANCESA DE
AQUITANIA

276

SUBVENCIONES PARA LA FINANCIACION DE PROYECTOS DE
COOPERACION TRANSFRONTERIZA ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON Y LA REGION FRANCESA DE MIDI-
PYRENEES

1654

BECAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
FORMATIVOS EN MATERIA  DE PERIODISMO Y
COMUNICACION

1658

CONVOCATORIA PUBLICA DIRIGIDA A LA CELEBRACION DE
CONVENIOS DE COLABORACION CON CLUBES DEPORTIVOS
ARAGONESES DE ELITE PARA LA PROMOCION DEL
DEPORTE Y LA DIFUSION DE LA IMAGEN DE ARAGON
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I ANEXO I
AR REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA TRAMITACION POR MEDIOS
C XXy, TELEMATICOS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO
i DE PRESIDENCIAY JUSTICIA
A0S Primero.— Caracteristicas tecnicas del sistema informatico.
=3 - ) 1. El sistema se alojara en servidor seguro de la sede electronica del Gobierno de Aragon,
FA www.aragon.es y estara incluido en el area dedicada a la tramitacion electronica (actual-
: rf mente: https://gobierno.aragon.es/ett).

2. Para facilitar la presentacion de solicitudes el usuario tendra la posibilidad de almacenar
en el perfil de usuario de la aplicacion los datos de localizacion a efectos de notificacion de
forma que podra ser utilizada para las siguientes solicitudes.

3. Se almacenaran en este sistema informatico las solicitudes presentadas al menos du-
rante el tiempo de vigencia administrativa de las mismas 0 como minimo siempre que haya
sido accedida en un plazo de 6 meses.

4. El sistema permitira la verificacion de la informacién de firma electrénica y sellado tem-
poral asociada a los documentos electrénicos o la exportacion de dicha informacién para su
verificacion por parte de terceros.

Segundo.— Caracteristicas técnicas del Acceso.

1. El sistema sera accesible a través de navegador Web estandar y los requerimientos
hardware y software minimo seran los que determine el fabricante del mismo. Dicho nave-
gador debera permitir la instalacion de los moédulos de firma electronica necesarios. La rela-
cion actualizada de los navegadores que permiten dicha instalacién se encuentra en el area
dedicada a la tramitacién electrénica del portal del Gobierno de Aragon (actualmente https://
gobierno.aragon.es/ett).

2. Sera necesario que el navegador utilizado para la cumplimentacion de la solicitud tenga
instalado y debidamente configurado un plugin que permita la lectura y cumplimentacion de
formularios PDF conforme al estandar ISO/IEC- 32000-1:2008 (Pdf 1.7).

3. Los usuarios se autenticaran en el sistema mediante la utilizacién de certificados elec-
tronicos reconocidos conformes a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica,
que se ajusten a la recomendaciéon UIT X.509 version 3 o superiores (ISO/IEC 9594-8 de
1997). No podran utilizarse certificados electronicos caducados o revocados para acceder al
sistema. La relacion de autoridades de certificacion reconocidas estara disponible en la sede
electrénica del Gobierno de Aragoén, en el area dedicada a la tramitacion electronica accesible
actualmente mediante la URL https://gobierno.aragon.es/firmaelectronica.

En las solicitudes, documentos y recibos electronicos se utilizara firma electronica recono-
cida conforme al estandar ETSI TS 101 733 (CAdES), incluyendo referencia temporal cierta
aportada por tercero de confianza (TimeStamp). Los recibos electrénicos correspondientes al
registro electronico de las solicitudes se adecuaran al estandar ISO 19005-1:2005 (PDF/A).

Tercero.— Interoperabilidad.

Se admitiran ficheros adjuntos en los formatos definidos en la Resolucion de 3 de octubre
de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares para las imagenes y/o texto
de documentos electrénicos (pdf, jpg, odt, txt,...etc). Se podran establecer limitaciones al ta-
mafo maximo o al nUmero maximo de estos ficheros adjuntos.
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