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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIAY JUSTICIA

ORDEN de 19 de junio de 2014, del Consejero de Presidencia y Justicia, por la que se
dispone la publicacion de la adenda al concierto de la prestacion farmacéutica formali-
zado entre el Gobierno de Aragén y el Consejo General de Colegios de Farmacéuticos
y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Huesca, Teruel y Zaragoza.

Inscrita en el Registro General de Convenios con el num. 2014/5/0019 la adenda al con-
cierto de la prestaciéon farmacéutica suscrita, con fecha de 21 de mayo de 2014, por el Con-
sejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo del Gobierno de Aragén y los presidentes del
Consejo General de Colegios de Farmaceéuticos y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de
Huesca, Teruel y Zaragoza, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 de la Ley
1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comunidad Autébnoma de Aragén y 13 del De-
creto 57/2012, de 7 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se regula el Registro Ge-
neral de Convenios de la Comunidad Auténoma de Aragdn, he resuelto:

Ordenar la publicacién de la citada adenda, asi como el anexo H del concierto resultante
de la incorporacion de las modificaciones acordadas en esta adenda, en el “Boletin Oficial de
Aragon”,

Zaragoza, 19 de junio de 2014.

El Consejero de Presidencia y Justicia,
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR

ANEXO
ADENDA AL CONCIERTO DE LA PRESTACION FARMACEUTICA CON LAS OFICINAS DE
FARMACIA DE ARAGON, FORMALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2008, ENTRE EL
GOBIERNO DE ARAGON, EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE
FARMACEUTICOS Y LOS COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS DE HUESCA,
TERUELY ZARAGOZA

En Zaragoza, a 21 de mayo de 2014.
REUNIDOS

De una parte, D. Ricardo Olivan Bellosta, Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Fa-
milia, autorizado expresamente para este acto, por el Gobierno de Aragon, segun el Acuerdo
de su Consejo, celebrado el 18 de marzo de 2014.

Y de otra, D.2 Carmen Pefia Lopez, Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmaceéuticos; D. Carlos Lacadena Azpeitia, Presidente del Colegio Oficial de Farmacéu-
ticos de Huesca, en nombre y representacion del mismo, con NIF: Q2266002A, y domicilio en
c/ Caspe, numero 3, 1.° de Huesca; D. Angel Resa Vicente, Presidente del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Teruel, en nombre y representacion del mismo, con NIF: Q4466002E, y
domicilio en Ronda del Turia, numero 10, bajos de Teruel, y D. Ramén Jordan Alva, Presi-
dente del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Zaragoza, en nombre y representacion del
mismo, con NIF: Q5066003D y domicilio en avda. Tenor Fleta, nimero 57-C de Zaragoza.

Ambas partes se reconocen capacidad y representatividad para este acto, en el que

MANIFIESTAN

Primero.— Que las entidades aqui representadas suscribieron, el 30 de junio de 2008, el
“Concierto de la prestacion farmacéutica con las Oficinas de Farmacia de Aragén” (en ade-
lante, el Concierto), que regula el proceso de dispensacion de recetas médicas del Sistema
Nacional de Salud en la Comunidad Auténoma de Aragon a través de las Oficinas de Far-
macia aqui radicadas, segun los criterios de uso racional del medicamento que recoge la Ley
29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanita-
rios, asi como su facturacion al Servicio Aragonés de Salud (en adelante, el SALUD). Segun
el Concierto, la colaboracion entre el SALUD vy las oficinas de farmacia se podra extender a la
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participacion de éstas en determinados programas de salud de la Comunidad Auténoma de
Aragon y otras actividades de promocion y proteccion de la salud, con el criterio de desarrollar
plenamente y reconocer la actividad integral del farmacéutico como agente de salud.

Segundo.— Que en aplicacién de la autorizacion expresa contenida en la clausula deci-

s mocuarta del Concierto, la Comision Central de Farmacia creada por éste, acordd, en su
<3| reunion de 7 de marzo de 2011, incorporar al Concierto un nuevo anexo H sobre los procedi-
A mientos de dispensacion y facturacion de receta electronica. En el apartado 3.1 del anexo se
: rf establece que el coste de la mecanizacion de los documentos justificantes de dispensacion

de receta electronica sera asumido por el SALUD.

Tercero.— Que en el periodo transcurrido desde el comienzo de la implantacion de la re-
ceta electronica, la mecanizacion de los documentos citados se ha venido realizando por el
SALUD vy a su cargo, mientras que la mecanizacion de los justificantes de dispensacion de
recetas no electronicas (cupones precinto de recetas en papel) se ha seguido realizando por
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Este doble proceso resulta en una pérdida de efi-
ciencia, al realizarse separadamente dos actividades de recogida, almacenamiento, trata-
miento y destruccién de documentos, que requieren, ademas, de un especial cuidado por los
datos sensibles que contienen. Parece, por tanto, razonable unificar los procesos para que se
realicen por una sola entidad, aunque cada una se haga cargo del coste del tratamiento en los
términos ya establecidos.

Cuarto.— Que el proceso de extension de receta electronica en Aragon, que actualmente
supone mas del 90% de las dispensaciones, hace necesario adaptar los términos del Con-
cierto a esta realidad incorporando, en las mismas condiciones, plazos y lugares, a la entrega
y digitalizacion de recetas en papel, la de justificantes de dispensacion de receta electrénica,
e incorporando a los soportes informaticos de facturacion el fichero resultante de la lectura de
los justificantes de dispensacion de receta electronica. Este hecho hace conveniente que las
labores a realizar con las recetas en papel y los justificantes de dispensacion de receta elec-
trénica se realicen simultaneamente por la misma empresa.

Quinto.— Que, por otra parte, el Real Decreto 75/1990, de 19 de enero, con las modifica-
ciones introducidas por el Real Decreto 5/1996, de 15 de enero, asi como la Orden de 3 de
agosto de 1990, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, regulan el trata-
miento de deshabituacion con metadona dirigida a toxicomanos dependientes de opiaceos.
Este tipo de tratamiento se puede realizar por centros, servicios sanitarios publicos o privados
o facultativos, debidamente acreditados para ello por el Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia. La dispensacién legal de opiaceos es una medida que se enmarca en una
politica mas amplia de reduccién de danos, que tiene como objetivo ayudar a los pacientes
consumidores de drogas a mantenerse con el minimo deterioro y riesgo para su salud. La
prescripcion de los tratamientos se lleva a cabo por los facultativos de los centros o servicios
acreditados. En cuanto a la medicacion utilizada, se elabora, cuando procede, se conserva,
se dispensa y administra por los servicios farmacéuticos de los propios centros o servicios
acreditados o, en su defecto, por los 6rganos competentes de la Administracion sanitaria o por
las oficinas de farmacia debidamente acreditadas al efecto.

Sexto.— Que el Gobierno de Aragoén viene desarrollando desde el afio 1996 un programa
de sustituciéon de opiaceos a personas afectadas por drogodependencia. La experiencia acu-
mulada en este tiempo ha demostrado la eficacia de este tipo de tratamientos para el control
de las patologias asociadas, particularmente de la infeccién por el VIH, por lo que se hace
preciso proceder a una ampliacion y diversificacion de los dispositivos asistenciales, mejo-
rando su accesibilidad y disponibilidad para los ciudadanos afectados. Las oficinas de far-
macia son uno de los establecimientos sanitarios que mantienen una relacion mas proxima
con la poblacion, por lo que resulta conveniente su colaboraciéon para lograr los objetivos
propuestos.

Por todo lo expuesto, los comparecientes, en la representacion que ostentan,

ACUERDAN
Primero.— Ratificar, en sus propios términos, las modificaciones al Concierto acordadas

por la Comision Central de Farmacia, en su reunién de 7 de marzo de 2011, en aplicaciéon de
la autorizacién expresa contenida en la clausula decimocuarta del Concierto, por las que se
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modifica el anexo C y se incorpora al Concierto un nuevo anexo H sobre los procedimientos

Al &

AN de dispensacion y facturacion de receta electrénica.
) Segundo.— Se modifica el apartado 3.1 del anexo H. “Dispensacion y facturacion de re-
ceta electrénica”, que queda con el siguiente contenido:
A0S “3.1. Mecanizacion de documentos justificantes de dispensacion de receta electronica y
=3 - ) toma de imagenes.
A En concordancia con lo previsto en el anexo C de este Concierto, el coste de la mecaniza-

w

i

cion de los documentos justificantes de dispensacion de receta electronica y toma de ima-
genes sera asumido por el SALUD. Con objeto de evitar los problemas logisticos que pudiera
ocasionar el que una empresa contratada por el SALUD tuviera que recoger, almacenar y
destruir estos documentos procedentes de las oficinas de farmacia, se encomienda esta labor
a los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, para que sea efectuada por la misma empresa que
realice en cada momento la recogida y mecanizacion de las recetas en papel.

3.1.1. Condiciones econdmicas y facturacion.

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos cargaran en cada factura mensual el importe
correspondiente a los precintos mecanizados, a razén de 2,5 € por millar (impuestos ex-
cluidos).

En la factura resumen general (anexo V), a la que hace referencia el punto 2.5.3 del anexo
C a este Concierto, se afnadira un nuevo apartado en el que se indique el nUmero de precintos
mecanizados de cada provincia y el importe correspondiente, que se sumara el total general.

3.1.2. Informacion a extraer de cada documento.

Los datos a grabar a partir de la digitalizacion de los documentos justificantes de dispen-
sacion de receta electronica son los siguientes:

- Farmacia (Char 4).

- Numero de documento (Char 10.)

- Cddigo nacional del precinto colocado en el documento (Char 6).

- Numero de orden del precinto dentro del documento (Num.).

Con estos datos se confeccionara un archivo con los mencionados campos y tantas filas
como cupones precinto se hayan facturado. Tanto los datos del codigo nacional del precinto
como los del identificador del documento, figuran como cédigos de barras.

3.1.3. Toma de imagenes.

Se tomara una imagen digitalizada del anverso de todos los documentos justificantes en
formato jpg que asegure la calidad del visionado, archivandola en un fichero cuyo nombre
debe coincidir con el nUmero del documento.

3.1.4. Entrega de informacion y plazos.

Los ficheros con los datos de la digitalizacion de los documentos justificantes de dispensa-
cion y con las imagenes de dichos documentos se entregaran al SALUD, en el formato infor-
matico y soportes adecuados, en la misma fecha y plazo de presentacion que el resto de so-
portes informaticos de la facturacion correspondiente prevista en el punto 3.3 del anexo C de
este Concierto. Se entregara, asimismo, un programa informatico que permita la visién y co-
piado de los documentos seleccionados a través de su numeracion.

3.1.5. Confidencialidad de los datos y destino de los mismos.

Los datos procedentes de la digitalizacion de los justificantes de dispensacién de receta
electrénica, asi como sus imagenes, son propiedad del SALUD y estan sujetos a confidencia-
lidad, no pudiendo ser cedidos a terceros sin autorizacion escrita del SALUD y debiendo
procederse a su destruccion una vez comprobados y validados.

No obstante lo anterior, se autoriza a los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Huesca,
Teruel y Zaragoza a ceder a sus colegiados los datos o imagenes correspondientes a su far-
macia, respetando siempre el principio de confidencialidad.

3.1.6. Garantia de calidad.

En caso de que se detectaran errores en el proceso de digitalizacién y toma de imagen,
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos deberan proceder a su correccion, pudiéndose re-
trasar los plazos de devolucion de recetas electrénicas en la misma medida en que exista
demora en la recepcién de la informacién correcta”.

Tercero.— Se modifica el ultimo parrafo del apartado 3.6 del anexo H. “Dispensacion y
facturacion de receta electronica”, que queda con el siguiente contenido:

“La entrega de los documentos justificantes de dispensacion de receta electronica se rea-
lizara, junto con las recetas en papel, en los plazos establecidos al efecto en el punto 3.1 del
anexo C a este Concierto, para dichas recetas en papel. Los justificantes de dispensacion
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deberan contener los cupones precinto correspondientes a las recetas electronicas que se
facturan junto con las recetas en papel entregadas en el mismo acto.
A efectos de lo previsto en el punto tercero del anexo D a este Concierto, se asimila la

i entrega de justificantes de dispensacion de receta electronica a la entrega de recetas y la de
los ficheros con los datos de la mecanizacion e imagenes de los justificantes de dispensacion

ﬁfhl:;;', de receta electrdnica, a la entrega del resto de soportes informaticos de dispensacion”.

=

A Cuarto.— En consecuencia, con las modificaciones anteriores, se elimina el ultimo parrafo

del apartado 4 del anexo H. “Dispensacion y facturacion de receta electronica”, referido a la
ampliacién de un mes de los plazos de devolucion de receta electronica.

Quinto.— Se afiade un nuevo parrafo al apartado 4 del anexo H. “Revision de la factura-
cion”, con el siguiente contenido ubicado como cuarto parrafo.

“Las Comisiones Provinciales de Farmacia analizaran los casos de presentacion extempo-
ranea de hojas de justificantes de dispensacion de receta electrénica, dictaminando sobre la
procedencia de su abono total o parcial”.

Sexto.— Se incorpora un nuevo anexo | al “Concierto de la prestacion farmacéutica con
las Oficinas de Farmacia de Aragén”, con el siguiente contenido:

“Anexo |. Dispensacion y facturacion del tratamiento de deshabituacion con metadona di-
rigida a toxicomanos dependientes de opiaceos.

1. Objeto. Este anexo tiene por objeto regular la forma en que las oficinas de farmacia
ubicadas en la Comunidad Auténoma de Aragén, y debidamente acreditadas para el trata-
miento con opiaceos de personas dependientes de los mismos, prestan su colaboracién pro-
fesional en el programa de sustitucién con opiaceos a personas afectadas por drogodepen-
dencias que desarrolla el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno
de Aragon.

2. Prescripcion. La prescripcion de los tratamientos se llevara a cabo por los facultativos
de los centros o servicios acreditados. En cuanto a la medicacion utilizada, se elaborara,
cuando proceda, se conservara, se dispensara y administrara por los servicios farmacéuticos
de los propios centros o servicios acreditados o, en su defecto, por los drganos competentes
de la Administracion Sanitaria o por las oficinas de farmacia debidamente acreditadas al
efecto.

3. Dispensacion. La participacion de las oficinas de farmacia en el programa tendra ca-
racter voluntario, pero, en todo caso, los Colegios Oficiales de Farmacéuticos realizaran las
actuaciones precisas para procurar dicha participacién, facilitando al Departamento de Sa-
nidad, Bienestar Social y Familia informacion actualizada de las oficinas de farmacia colabo-
radoras.

Con objeto de poder llevar a cabo esta labor de una manera correcta y sin interferir en el
resto de actividades que en ellas se realizan, las oficinas de farmacia acreditadas limitaran,
salvo excepciones, a un maximo de cinco el nimero de pacientes por oficina de farmacia.

Las oficinas de farmacia que participan en el programa objeto del convenio atenderan a
cuantas personas dependientes de opiaceos sean remitidas por los centros de prescripcion y
dispensacion de derivados opiaceos, que debidamente acreditados al efecto por el Servicio
Aragonés de Salud, se encuentran en la Comunidad Autébnoma de Aragon.

4. Control y seguimiento. Con el fin de facilitar el control y seguimiento de los estupefa-
cientes dispensados en este programa, los médicos de los centros acreditados cumplimen-
taran la correspondiente orden médica individualizada, asi como el informe médico para la
oficina de farmacia.

Las oficinas de farmacia que participen en este convenio remitiran mensualmente las co-
pias de las 6rdenes médicas y hojas de control de dispensacién de metadona al correspon-
diente Colegio Oficial de Farmacéuticos de su provincia. Estos colegios, a su vez, remitirdn
mensualmente las hojas de control de dispensacion de metadona al Servicio de Farmacia del
Servicio Aragonés de Salud y trimestralmente las érdenes médicas a la Inspeccion de Far-
macia de los Servicios Provinciales de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Desde el Servicio
Aragonés de Salud se controlaran las hojas de dispensacion y expedira certificacion debida-
mente firmada por el responsable del programa a efectos de pago.

5. Coste del servicio. Para el ejercicio 2014, el Servicio Aragonés de Salud abonara la
cantidad de 54,29 euros por mes de tratamiento y paciente atendido en las oficinas de far-
macia acreditadas, con cargo al capitulo IV de sus presupuestos, previa presentacion por
parte de los Colegios Farmacéuticos de la correspondiente factura y realizados los tramites
de fiscalizacién oportunos. Esta cantidad que se establece en la Orden de 21 de enero de
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S PR P S 2010, de la Consejera de Salud y Consumo, por la que se modifica el apartado 6.2.1 del
A msa s gkt anexo | de la Orden de 27 de abril de 2007, por la que se regula la accién concertada en ma-

L s teria de prestacion de servicios sanitarios, podra ser modificada en funcion de las cuantias
) que puedan establecerse en érdenes posteriores que regulen esta materia.
[ Las facturas comprenderan los gastos efectivamente realizados y se deberan ajustar al
s numero de hojas de control de dispensacion remitidas mensualmente.
<) ) En la factura resumen general (anexo V) a la que hace referencia el punto 2.5.3 del anexo
LA C a este Concierto, se afiadira un nuevo apartado en el que se indique el nimero de trata-
: { mientos de deshabituacion dispensados al mes en cada provincia y el importe correspon-

diente, que se sumara al total general.

6. Se constituira una comisién de seguimiento de los tratamientos de deshabituaciéon con
metadona formada por cuatro representantes de los Colegios Farmacéuticos, dos represen-
tantes del Servicio Aragonés de Salud y dos representantes de la Direccion General de Plani-
ficacion y Aseguramiento del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, designan-
dose en cada provincia un representante del Colegio Oficial de Farmacéuticos, otro del
Servicio de Farmacia del Servicio Aragonés de Salud y otro del Servicio Provincial de Sa-
nidad, Bienestar Social y Familia, para resolver posibles cuestiones puntuales”.

Séptimo.— Vigencia. Las modificaciones introducidas en el Concierto tendran la misma
vigencia que éste. No obstante, en la primera factura que se emita por cada Colegio Oficial de
Farmaceéuticos tras la firma de la adenda, se podran incluir los importes correspondientes a
precintos de facturaciones anteriores que estuvieran pendientes de mecanizar y a dispensa-
ciones de tratamientos de deshabituacién con metadona, realizadas desde el mes de enero
de 2014.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente documento en el lugar y fecha
anteriormente indicados.
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ANEXO H

DISPENSACION Y FACTl’JRACIC')N DE RECETA
ELECTRONICA

El concepto de receta electronica abarca el proceso clinico de
prescripcion, control y dispensacion de medicamentos y productos
sanitarios, y todo el proceso administrativo para la facturacion de las
recetas dispensadas con cargo al SALUD. Estas funcionalidades se
traducen en una aplicacion que facilita, ayuda y simplifica el proceso
global de gestion de medicamentos y productos sanitarios (prescripcion-
dispensacion-facturacion) bajo el marco de la politica de uso racional del
medicamento establecida por el Departamento de Salud y Consumo;
contribuyendo, ademas, a generar conocimiento entre los profesionales

sanitarios.

En el ambito de la dispensacion y facturacion el proyecto pretende que los
profesionales de Oficina de Farmacia desempenen un papel mas
relevante como agentes sanitarios al desarrollarse funcionalidades como
el acceso a la prescripcion activa del paciente destinada a ser dispensada
en farmacias (y a las prescripciones inactivas durante un periodo de un
ano), el bloqueo de la dispensacion ante prescripciones en las que se
sospeche riesgo elevado de un Problema Relevante Relacionado con
Medicacion y al permitirse la comunicacion directa entre el prescriptor y
los profesionales de las Oficinas de Farmacia.

Por otro lado se persigue aumentar la seguridad en la utilizacion de
medicamentos en el ambito ambulatorio evitando errores de dispensacibn
debidos a recetas con texto ilegible o por fallos en la trascripcion y
minimizando los errores de dispensacion al implementarse la herramienta
de validacion de la dispensacion. Por todo ello, el SALUD considera un
objetivo la extension de la receta electronica como herramienta habitual

de prescripcion de sus profesionales.
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1. DISPENSACION

La dispensacion de medicamentos prescritos dentro del sistema de receta
electronica se ajustara a lo establecido en el Anexo A de este Concierto. A
estos efectos, se considera equivalente la receta oficial en papel a la
receta electronica oficial del Gobierno de Aragdn con la salvedad de que
los datos que en un caso figuran impresos en papel, en otro caso se
sustituyen por los correspondientes registros informaticos y las firmas
necesarias de médicos y farmacéuticos se sustituyen por las

correspondientes firmas electrbnicas.

Seréan dispensables con cargo al SALUD las prescripciones efectuadas
por médicos autorizados a través del sistema de receta electrbnica del
Gobierno de Aragdn que se encuentren debidamente validadas por el

sistema.

El visado de inspeccibn se incorporara, en su caso, al sistema de receta
electronica de forma que la Oficina de Farmacia conocera si se ha

efectuado el visado y se puede realizar la dispensacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 94.3 de la Ley 29/2006, de 26
de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios los usuarios estaran obligados a justificar su derecho a la
correspondiente modalidad de aportacion en la Oficina de Farmacia
mediante la presentacion de la tarjeta sanitaria individual del destinatario
de las recetas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1718/2010 sobre
receta médica y 6rdenes de dispensacion, el acceso de los farmacéuticos
al sistema informatico necesario para realizar la dispensacion de este tipo
de prescripciones, se realizara mediante la tarjeta sanitaria del usuario
debidamente reconocida por el sistema de receta electrbnica, debiendo
ser siempre devuelta de forma inmediata a su titular y sin que pueda ser

retenida por la Oficina de Farmacia.
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Alternativamente, en caso de imposibilidad de acceso a través de la
tarjeta sanitaria individual, el farmacéutico podréa introducir manualmente
los datos de identificacion del usuario o leerlos de la hoja de tratamiento
que aporte el paciente.

La hoja de tratamiento es informacién protegida por la Ley Organica
15/1999 de Proteccibn de Datos de Caracter Personal, y debe
permanecer siempre en poder del usuario, salvo excepciones que se

contemplen en el plan de contingencia.

En la Oficina de Farmacia se dispensara exclusivamente, de entre las
prescripciones y envases pendientes de dispensar, las que el paciente
solicite.

Para cada acto de dispensacion (mismo usuario, fecha y hora), el
farmacéutico recortard los correspondientes cupones precinto o
justificantes de dispensacibn asimilados de los envases de los
medicamentos y productos sanitarios y los adherira al documento
justificante de dispensacion de receta electronica que se incluye en este
Anexo, procediendo a la lectura de los codigos de barras del identificador
del documento justificante de dispensacion y de cada uno de los cupones
precinto o comprobantes de la dispensacion. En un mismo documento
justificante de dispensacion de receta electronica podran adherirse hasta
28 cupones precinto de uno o varios usuarios siempre que los precintos
correspondientes a un Unico acto de dispensacion se adhieran a un
mismo documento. No es necesario agotar todos los espacios de un
mismo documento justificante de dispensacion de receta electrbnica,
pudiendo la Oficina de Farmacia que asi lo decida utilizar un documento
por acto de dispensacion. El intercambio de cupones precinto entre dos
documentos justificantes de dispensacidon de receta electrbnica no
supondra en ninglin caso merma en el abono de los mismos por parte del
SALUD.
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En caso de detectarse incidencias significativas en la facturacion con el
modelo propuesto, mediante acuerdo de la Comision de Central del
Farmacia se podra modificar el modelo y caracteristicas del documento
justificante de dispensacion de receta electronica.

A medida que se puedan implantar sistemas de identificacion univoca de
cada unidad de presentacion de los medicamentos y productos sanitarios,
que permita su lectura Optica, electrbnica o automatizada se eliminara la
necesidad de presentacion de cupones precintos o asimilado como
justificantes de la dispensacion efectuada.

El sistema de receta electronica facilitara la informacion, a partir de los
datos de que dispone, de los campos régimen de receta y tipo de

dispensacion, necesarios para la facturacion.

Los anteriormente mencionados documentos justificantes de dispensacion
de receta electronica seran confeccionados por el SALUD como un
modelo Unico, independiente del tipo de usuario y puestos a disposicion
de las Oficinas de Farmacia de forma gratuita a través de los
correspondientes Colegios Oficiales de Farmacéuticos provinciales.

Las oficinas de farmacia introduciran en el sistema de receta electronica
las recetas emitidas en el entorno de receta electronica en formato papel.
Para ello, en un plazo maximo de seis meses, en el marco de la Comision
Central de Farmacia, se abordara el modelo de introduccion de dichas

recetas.

2. VALIDACION DE LA DISPENSACION. SUSTITUCION DE
MEDICAMENTOS Y CUMPLIMENTACION DE DILIGENCIAS

El sistema de receta electronica validara las dispensaciones a realizar por
la Oficina de Farmacia antes de que se efectien. Cuando la Oficina de
Farmacia sustituya algin medicamento o producto sanitario prescrito, de
conformidad con la normativa vigente, introducira en el sistema la causa

de dicha sustitucion, quedando registrado el cédigo del medicamento
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dispensado. Asimismo, podra cumplimentar una diligencia aclaratoria de

los motivos de la sustitucion.

Las causas de sustitucion del medicamento prescrito y los tipos de
dispensacion a los que se deben facturar seran las mismas que para las
recetas en formato papel que se describen en el punto 1.3 del Anexo A de
este Concierto.

No se considera sustitucion cuando, para un mismo medicamento, se
haya producido un cambio de cbdigo por cambio de precio
(medicamentos clénicos).

La dispensacién ante una prescripcion por principio activo tampoco se
considera sustitucibn, aunque comparte con ésta los criterios de

validacion entre codigo prescrito y dispensado.

No se pueden sustituir los medicamentos a los que se hace referencia en

el punto 1.3.2 del Anexo A de este Concierto.

La dispensacion de efectos y accesorios no serad validada hasta el
momento en que se acuerden sus criterios de validacion en el seno de la

Comision Central de Farmacia,

Se establecen para receta electronica los codigos de dispensacion
(blanco o 0) o sustitucion (>0) que se presentan en la Tabla H-1 a los que
se aplica de forma automatica los correspondientes tipos de dispensacion
que asimismo se indican.

TABLA H-1
Situacién Concepto CDS | td
Codpre= Codigo No sustitucion 1
o Codpre y Codigo
clénicos
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Situacién Concepto CDS | td
Codpre=59**** Dispensacion de medicamento facturado a 0 2
Codpre y cbdigo precio menor ante una prescripcion por
mismo cbdigo de principio activo
presentacion No es necesario introduccion de texto
Codpre<>Cbdigo Sustitucion por genérico o marca facturada a 1 2
Codpre<>59**** precio menor
Codpre<>No No es necesario introduccién de texto
sustituible
Codpre y cbdigo
mismo cbdigo de
presentacion
Codpre<>Cédigo Misma presentacién, imposibilidad de precio 2 3
Codpre<>No menor por desabastecimiento
sustituible Necesaria introduccién de texto en caso de
Codpre y cbdigo desabastecimientos no comunicados por el
mismo codigo de COF
presentacion Obligatoriedad de dispensar siguiente menor
precio
Codpre<>Cébdigo Misma presentacion, imposibilidad de precio 3 3
Codpre<>No menor por guardia o urgencia
sustituible Necesaria introduccion de texto en caso de
Codpre y cbdigo situaciones de urgencia
mismo codigo de Obligatoriedad de dispensar siguiente menor
presentacion precio
Codpre<>Cébdigo Mismo medicamento, distinto tamano por 4 3
Las presentaciones | desabastecimiento
difieren solo en el Puede ahadirse texto
tamano Opcional introduccion de texto en caso de
desabastecimientos no comunicados por el
COF
El Orden de sustitucion del medicamento a
dispensar sera a) Genérico o marca
prescritos b) Genérico o marca de precio
menor dentro de su presentacion
Codpre<>Cédigo Mismo medicamento, distinto tamano por 5 3
Codpre<>No guardia o urgencia
sustituible Puede ahadirse texto
Las presentaciones | Necesaria introduccion de texto en caso de
difieren solo en el situaciones de urgencia
tamano El Orden de sustitucion del medicamento a
dispensar sera a) Genérico o marca
prescritos b) Genérico o marca de precio
menor dentro de su presentacion
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Situacién Concepto CDS | td
Codpre<>Codigo Forma farmacéutica similar por 6 3
Codpre<>No desabastecimiento
sustituible Excepcional. Deben haberse agotado otras
Las presentaciones | alternativas
difieren en la forma | Necesaria introduccion de texto en todos los
farmacéutica siendo | casos
ambas formas Tendra prioridad la sustitucién de tamano
farmacéuticas frente a la de forma farmacéutica agrupada
similares Se dispensara entre las disponibles la forma

farmacéutica mas parecida a la prescrita
dentro de las similares
Si estuvieran disponibles varios
medicamentos se dispensara el genérico o
marca de precio menor dentro de su
presentacion
Codpre<>Cébdigo Forma farmacéutica similar por guardia o 7 3
Codpre<>No urgencia
sustituible Excepcional. Deben haberse agotado otras
Las presentaciones | alternativas
difieren en la forma | Necesaria introduccion de texto en todos los
farmacéutica siendo | casos Tendra prioridad la sustitucion de
ambas formas tamano frente a la de forma farmacéutica
farmacéuticas agrupada
similares Se dispensara entre las disponibles la forma
farmacéutica mas parecida a la prescrita
dentro de las similares
Si estuvieran disponibles varios
medicamentos se dispensara el genérico o
marca de precio menor dentro de su
presentacibn
Cod pact=V06* Cambio de sabor Dietoterapéuticos. 8 1
Nombre No necesaria introduccion de texto
dietoterapico=
Nombre
dietoterapico
Cod pact = Cod
pact
Sustitucion no validada 9 3

Bajo responsabilidad del farmacéutico
Necesaria introduccién de texto

GLOSARIO:

CDS= Cbdigo de dispensacion o sustituciébn. Codpre= Cbdigo prescrito;

Cbdigo= Cbédigo dispensado; Cod pact = Codigo ATC del principio activo,

td= Tipo de dispensacion, forma farmacéutica similar: Las acordadas

conjuntamente y que figuran en fichero
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OBSERVACIONES:

El sistema informatico dara a elegir entre diversos codigos de sustitucion
de acuerdo con los requisitos que cumplan el producto prescrito y el que
se pretende dispensar.

El epigrafe que figura en negrita en el apartado concepto figurara en el
momento de la seleccion. Una vez seleccionado aparecera el texto que no
figura en negrita.

El sistema de receta electronica cumplimentara el tipo de dispensacion en

funcidbn de la causa de sustitucion.

De acuerdo con el Concierto y la Ley 29/2006 de Garantias y uso racional
de los medicamentos, la dispensacion de genérico tiene prioridad sobre la

de la marca para misma presentacion y facturacion a precio menor.

El sistema de receta electrbnica permitira la rectificaciobn de los tipos de
sustitucion cumplimentados, en recetas no facturadas, con posterioridad a

la dispensacion.

Se confeccionara un fichero informatico en el que consten, para cada
facturacion mensual, las causas de sustitucion de cada una de las recetas
electronicas que lo requieran y, en su caso, las correspondientes
diligencias efectuadas por las Oficinas de Farmacia. Dicho fichero sera
entregado por los Colegios Oficiales de Farmacéuticos provinciales al
SALUD en los mismos plazos que el CD-ROM que contiene los datos de

la facturacion.

3. FACTURACION
La facturacion de medicamentos prescritos dentro del sistema de receta
electronica se ajustara a lo establecido en el Anexo C de este Concierto

con las excepciones o peculiaridades que se indican a continuacion.

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos facturaran simultaneamente las

recetas en papel (utilizando la informacién obtenida de su mecanizacion) y
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las recetas electronicas (utilizando la informacion procedente del sistema

de receta electronica).

No sera de aplicacion el contenido de este Anexo a las recetas en formato
papel emitidas por el sistema de receta electrbnica que se facturaran
como el resto de recetas en formato papel hasta que las oficinas de
farmacia asuman su validacion en el sistema de receta electrbnica de
acuerdo con lo previsto en el apartado 1 (Dispensacion). A partir de
entonces el Servicio Aragonés de Salud asumirda la mecanizaciobn

informatica de las recetas en papel validadas.

3.1.- Mecanizacién de documentos justificantes de dispensacion de
receta electrénica y toma de imagenes.

En concordancia con lo previsto en el Anexo C de este Concierto el coste
de la mecanizacion de los documentos justificantes de dispensacion de
receta electronica y toma de imagenes sera asumido por el SALUD. Con
objeto de evitar los problemas logisticos que pudiera ocasionar el que una
empresa contratada por el SALUD tuviera que recoger, almacenar y
destruir estos documentos procedentes de las oficinas de farmacia, se
encomienda esta labor a los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, para
que sea efectuada por la misma empresa que realice en cada momento la

recogida y mecanizacion de las recetas en papel.

3.1.1.- Condiciones econbmicas y facturacion

Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos cargaran en cada factura
mensual el importe correspondiente a los precintos mecanizados a razoéon
de 2,5 € por millar (impuestos excluidos).

En la factura resumen general (Anexo IV) a la que hace referencia el
punto 2.5.3 del anexo C a este Concierto se ahadira un nuevo apartado
en el que se indique el niumero de precintos mecanizados de cada

provincia y el importe correspondiente, que se sumara al total general.
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3.1.2.- Informacion a extraer de cada documento

Los datos a grabar a partir de la digitalizacibn de los documentos
justificantes de dispensacion de receta electronica son los siguientes:

e Farmacia (Char 4)
e NUmero de documento (Char 10)
e (Cobdigo nacional del precinto colocado en el documento (Char 6)

¢ NUmero de orden del precinto dentro del documento (NUm)

Con estos datos se confeccionara un archivo con los mencionados
campos Yy tantas filas como cupones precinto se hayan facturado. Tanto
los datos del codigo nacional del precinto como los del identificador del

documento, figuran como codigos de barras.

3.1.3.- Toma de imagenes

Se tomara una imagen digitalizada del anverso de todos los documentos
justificantes en formato JPG que asegure la calidad del visionado,
archivandola en un fichero cuyo nombre debe coincidir con el nUmero del

documento.

3.1.4.- Entrega de informacibn y plazos

Los ficheros con los datos de la digitalizaciobn de los documentos
justificantes de dispensacion y con las imagenes de dichos documentos
se entregaran al SALUD, en el formato informatico y soportes adecuados,
en la misma fecha y plazo de presentacion que el resto de soportes
informaticos de la facturacién correspondiente prevista en el punto 3.3 del
Anexo C de este Concierto. Se entregard asimismo un programa
informatico que permita la visibn y copiado de los documentos

seleccionados a través de su numeracion.
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3.1.5.- Confidencialidad de los datos y destino de los mismos

Los datos procedentes de la digitalizacion de los justificantes de
dispensacion de receta electronica, asi como sus imagenes, son
propiedad del SALUD y estan sujetos a confidencialidad, no pudiendo ser
cedidos a terceros sin autorizacion escrita del SALUD y debiendo
procederse a su destruccion una vez comprobados y validados.

No obstante lo anterior, se autoriza a los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de Huesca, Teruel y Zaragoza a ceder a sus colegiados
los datos o imagenes correspondientes a su farmacia respetando siempre

el principio de confidencialidad.

3.1.6.- Garantia de calidad

En caso de que se detectaran errores en el proceso de digitalizacion y
toma de imagen, los Colegios Oficiales de Farmacéuticos deberan
proceder a su correccion, pudiéndose retrasar los plazos de devolucion de
recetas electrbnicas en la misma medida en que exista demora en la

recepcibn de la informacion correcta.

3.2.- Mecanizacion de recetas en papel

En concordancia con lo previsto en el Anexo C de este Concierto, el
SALUD asumira los gastos de mecanizacion informatica de recetas en
papel correspondientes a dos meses de facturacion de aquellas Oficinas
de Farmacia que se incorporen al sistema de receta electrbnica, con
objeto de compensar gastos adicionales que pudiera suponer el inicio del
sistema, siempre que se cumplan los plazos del cronograma previsto de

implantacion.

La Comisiobn de Seguimiento (establecida en el Acuerdo de colaboracion
entre el Departamento de Salud y Consumo y los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos por el que se establece la extensibn de la receta
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electronica) evaluara el cumplimiento de este cronograma por parte de las
Oficinas de Farmacia de Aragbn y, en su caso, si las causas de
incumplimiento del mismo son achacables a dichas Oficinas, los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos o las empresas al servicio de los anteriores,
informando de todo ello al SALUD.

En estas condiciones, el SALUD asumira directamente, a partir de la
incorporacion de cada Oficina de Farmacia al sistema de receta
electrbnica, el coste de la mecanizacion de un nimero de recetas
facturadas equivalente al doble de la media mensual de facturacion del
ano 2010 de dicha Oficina de Farmacia.

Excepcionalmente este calculo se amplia a un nUmero equivalente a seis
veces la media mensual de facturacion del ano 2010 para las Oficinas de
Farmacia de la ciudad de Teruel que han participado en el pilotaje de

receta electronica.

3.3.- Proceso de facturacion

El proceso de facturacion de las dispensaciones efectuadas dentro del

sistema de receta electronica, sera conjunto con el de las recetas en
papel.

3.4.- Toma de datos

Para las dispensaciones efectuadas dentro del sistema de receta
electronica, no se cumplimentaran o se cumplimentaran con ceros los
siguientes datos que figuran en el punto 2.1 del Anexo C de este
Concierto:

e 3b. Paquete (4 digitos)
e Tipo de usuario (3 digitos)
e 11.- NUmero de colegiado médico (12 digitos)

e 12.- Clave de identificaciobn de Asistencia Sanitaria —CIAS- (11
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digitos)
e 14.- Cbdigo de identificacion del paciente (16 digitos)
e 15.- Localizador de la receta C.B. PDF-417 (10 digitos)
e 19.- NUmero de envases prescritos (1 digito)

e 20.- NUmero de orden de la receta dentro del bloque (2 digitos)

En el dato 16 de los que figuran en el punto 2.1 del Anexo C de este
Concierto (fecha de prescripcion) figurara la fecha de dispensacion por
considerar que en esta fecha el sistema ha autorizado la dispensacion,
acto equivalente a la prescripcion repetida.

En el dato 13 de los que figuran en el punto 2.1 del Anexo C de este
Concierto (nUmero de la receta) figurara un nUmero que comenzara por
JL, seré irrepetible en la misma o distinta facturacién y contendra una
clave que permita relacionarlo con el documento de dispensacion y

facturacion y con la prescripcion de la que procede.

Cada numero de receta amparara la dispensacion de un envase de un

medicamento o producto sanitario.

La estructura del nimero de receta sera: JL nnnnnnnn ee
Donde “nnnnnnnn” seréa la numeracion del documento de dispensacion y

facturacion y “ee” un ordinal del 1 al 28

La correlacion entre el nUmero de receta y el identificador de prescripcion
del que procede se explicitara en un fichero informatico que sera
entregado por los Colegios Provinciales de Farmacéuticos provinciales al
SALUD en los mismos plazos que el CD-ROM que contiene los datos de

la facturacion.

3.5.- Clases de facturas

En los tres tipos de facturas recogidos en el punto 2.5 del Anexo C de
este Concierto y Anexos I, lll y IV al Anexo C se recogera la facturacion
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de receta electrobnica como un tipo de receta diferente al resto.

3.6.- Presentacion de la facturacion

Las Oficinas de Farmacia presentaran los documentos justificantes de
dispensacion de receta electrbnica de forma conjunta con las recetas en
papel cuyo procedimiento se describe en el punto 3 del Anexo C de este
Concierto, incluyéndose a esos efectos un nuevo grupo a los descritos en

el apartado 3.1 del Anexo C al Concierto:

9.- Documento justificante de dispensacion de receta electronica.

En las Actas de recepcion de recetas cuyo contenido se detalla en el
punto 3.1 del Anexo C al Concierto, se incorporara informacién sobre

numero de cajas entregadas y recibidas conteniendo esta documentacion.

La entrega de los documentos justificantes de dispensacion de receta
electronica se realizara, junto con las recetas en papel, en los plazos
establecidos al efecto en el punto 3.1 del Anexo C a este Concierto para
dichas recetas en papel. Los justificantes de dispensacion deberan
contener los cupones precinto correspondientes a las recetas electrbnicas
que se facturan junto con las recetas en papel entregadas en el mismo

acto.

A efectos de lo previsto en el punto tercero del Anexo D a este Concierto,
se asimila la entrega de justificantes de dispensacion de receta
electronica a la entrega de recetas y la de los ficheros con los datos de la
mecanizacibn e imagenes de los justificantes de dispensacion de receta
electrbnica a la entrega del resto de soportes informéaticos de

dispensacion

4. REVISION DE LA FACTURACION

De forma paralela a la revision de recetas en papel, se procedera a la
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revision de la facturacion de recetas prescritas bajo el sistema de receta
electronica, siendo de aplicacion las mismas causas de nulidad y
procedimientos de devolucibn de recetas, con independencia de la
previsible desaparicion de muchas de las incidencias por la mejora de
procedimientos de trabajo que lleva implicita la receta electronica.

En el sistema de receta electronica, el formato papel de la receta se
sustituye por el registro informéatico en el sistema de receta electronica,
tomandose de éste todos los datos de la prescripcion. Los datos de
dispensacion seran los cumplimentados por la farmacia en el momento de
efectuar ésta: (cédigo dispensado, tipo de dispensacion, etc.). Por ltimo,
los datos de mecanizacion de los documentos de dispensacion y
facturacion recogen la identidad de los precintos y productos facturados
(cédigo facturado).

El SALUD no abonara ninguna dispensacion para la que no exista la
correspondiente prescripcion electrbnica o para la cual no coincida el
codigo dispensado cumplimentado por la farmacia con el codigo facturado
obtenido de la mecanizacion de los cupones precinto.

En caso de que un documento justificante de dispensacion de receta
electronica se vea afectado por una incidencia que suponga la devolucion
del importe facturado por uno o varios envases y no sea posible
determinar el tipo de usuario (activo, campaha sanitaria o pensionista)
asociado a la prescripcion, la devolucion se realizara asumiendo que la
prescripcion corresponde al de mayor importe de devolucion. Cuando se
aprecie un error en la seleccion de la causa de sustitucion se abonara el
importe correspondiente a la dispensacion efectuada con la causa

correcta de sustitucion.
El intercambio de cupones precinto entre dos documentos justificantes de
dispensacion de receta electrbnica no supondra en ningln caso merma

en el abono de los mismos por parte del SALUD.

Cualquier incidencia relacionada con la ausencia del cupbn precinto sera
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abordada de forma similar a como se hace con la receta en formato papel,
pudiendo justificar la dispensacion por otros medios de acuerdo con el
Concierto vigente.

En caso de fallos en las comunicaciones, pérdida de datos, etc. se
aplicara lo contemplado en el correspondiente plan de contingencia.

A efectos de revisibn de la facturacion y devolucion de recetas, la
presentacion de la receta en papel se sustituira por la entrega de los
ficheros en los que figuran los registros informaticos necesarios de

prescripcion y dispensacion.

Tras su mecanizacion informatica, los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos provinciales tendran a su disposicion todas aquellas
imagenes de los impresos justificantes de dispensacion de recetas
electronicas afectados por alguna incidencia, y podran acceder al resto de
las imagenes asi como a los originales de dichos impresos con los
cupones precinto adheridos para poder realizar comprobaciones en el

caso de reclamaciones sobre devoluciones de recetas electronicas.

Las Comisiones Provinciales de Farmacia analizaran los casos de
presentacion extemporanea de hojas de justificantes de dispensacion de
receta electronica, dictaminando sobre la procedencia de su abono total o

parcial.
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MODELO DE DOCUMENTO JUSTIFICANTE DE DISPENSACION DE
RECETA ELECTRONICA

salucy 0GR T RS e
— eruicaragones JM 0000000000
DOCUMENTO JUSTIFICANTE DE LA DISPENSACION DE
RECETA ELECTRONICA
1 I I — T B — i
N 9 o 10 """"""""""" 1 1 """"""""""" 1 2
N 13 - 14 o 15 o 16
7 B £ B U a0
N 21 2% 23 """"""""""" 2 4
N 25 o '2'15'; T 27 25

Los cupones de un mismo acto de dispensacion (mismo paciente, fecha y hora) se deberan adherir a un Unico documento de

dispensacion y facturacion

Empleo indistinto para cualquier tipo de usuario

Tamaho DIN A4

Numeracion: JM dnnnnnnnnn. Cada hoja un nimero diferente.
Donde: “JM”: fijo, “d”: digito de control segn criterio de talonarios de recetas, “nnnnnnnnn” numeracioén consecutiva
Agrupados por talonarios de 100 hojas. El nUmero del talonario seran las 7 primeras cifras consecutivas al digito de control
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5. PLAN DE CONTINGENCIA

5.1.- Introduccion

El proposito del presente documento es definir la situacion de contingencia en
el marco del proyecto de e-receta asi como el mecanismo de declaracion de la

misma y el procedimiento a seguir en dicha situacion.

5.2.- Situacion de contingencia: definicion y objetivos del plan de

contingencia

Se considera situacion de contingencia como aquella en la que, desde la oficina
de farmacia no esta accesible el sistema de dispensacion de productos a través

de receta electronica cuando previamente si lo estaba.

El objetivo del plan de contingencia es asegurar el acceso de los ciudadanos a
los productos prescritos mediante receta electronica que necesitan, en aquellas
situaciones en las que el sistema de dispensacion de productos a través de

receta electronica no esta disponible.

5.3.- Descripcion del plan de contingencia

5.3.1.- Circunstancias bajo las cuales no estad accesible el modulo de
dispensacion de receta electronica y serian susceptible de declarar la situacion

de dispensacion de productos mediante el plan de contingencia

Se han definido tres situaciones diferenciadas por las Oficinas de farmacia (en
adelante OF) afectadas y el grado de restriccion del paciente al acceso a los
productos prescritos por receta electronica.

Fallos generales que afectan a todas la OF de Aragbn incluidas en el sistema

de e-receta. Las causas mas frecuentes que motivarian estas situaciones
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serian incidencias en las comunicaciones o en el aplicativo de e-receta.

Fallos que afectan a todas las OF de una o méas Zonas Basicas de Salud:

siendo la causa mas frecuente la averia en las comunicaciones

Fallos locales que afecten a una Unica OF. Las causas mas frecuentes que lo
motivarian serian: fallo del aplicativo de gestion, de suministro eléctrico o KO en
los puntos 1 0 2 (y en ocasiones punto 3) del sistema de monitorizacion y
validacion del funcionamiento instalado en cada OF (ver documento
CGIPC_Validador_buen_funcionamiento_v2.0 y Anexo Il): Dentro de esta
situacion se distinguirian dos circunstancias diferenciadas:

o La OF afectada esta de guardia o es la Unica OF de la localidad

e La OF no cumple uno de los requisitos anteriores.

5.3.2.- Declaracion y registro de situacion de contingencia

La declaracion y registro de la situacion de contingencia deberia basarse en las

siguientes premisas:

a) Toda entrada en situacion de contingencia asi como las Oficinas de farmacia
afectadas y la duraciobn de este estado debe ser registrada y comunicada al
personal responsable del proyecto de e-receta y el servicio de farmacia de
SALUD de forma diaria

b) El registro y mantenimiento de situaciones de contingencia sera Unico, por lo
que los COFs tendran acceso al sistema establecido por las Subdirecciones de
Arquitectura de Sistemas e Integracion del Centro de Gestion Integrada de
Proyectos Corporativos (en adelante CGIPC) en el que podran registrar todas

las incidencias junto a su cb6digo de incidencia correspondiente. 1.

! Esto se ha propuesto de esta manera ya que se considera que existen situaciones que podran generar entrada en
contingencia que no van a poder ser monitorizadas por el sistema desarrollado por el CGIPC (fallos en las TPV,
fallos eléctricos...) y si seran notificadas desde las Oficinas de farmacia a los COFs
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¢) Autorizacion previa de entrada en contingencia:

o En el caso de fallos generales en el sistema que afecten a todas las OF
no se requerira autorizacion previa del SALUD ya que el propio sistema
de monitorizacion establecido detectara y notificara la entrada en
contingencia, sino Unicamente el registro de dicha situacion 2. La
estructura designada para la monitorizacion y registro de incidencias por
el CGIPC y/o los COFs comunicaran a las Oficinas de Farmacia
implicadas la entrada en situacién de contingencia y su finalizacion por
el procedimiento que se establezca en cada caso y que, en funcién de la
causa que motiva la incidencia, podria incluir la posibilidad de
mensajeria a través de la propia aplicacion de monitorizacion y
validacion del buen funcionamiento de las OF y/o el envio de mensajeria
SMS a las OF implicadas.

e En el caso de que se vean afectadas todas las OF de una o varias
Zonas Béasicas de Salud se actuara de igual manera que en el punto
anterior.

e Sise produce un fallo local de una Unica OF

o Si se trata de una OF Unica de una localidad o de una OF de
guardia seréa suficiente con el registro de la contingencia por
parte del COF correspondiente, previa comunicacion de la OF
implicada. En caso de que la entrada en contingencia se
produzca fuera del horario de disponibilidad del COF
correspondiente este registro podra ser demorado hasta que
exista dicha disponibilidad.

o Si la OF afectada no cumple los requisitos de ser Unica en la
localidad o estar de guardia serd necesaria una autorizacion
previa por parte del SALUD para su entrada en contingencia, para
ello el SALUD establecera el circuito de comunicacion de

incidencias desde la OF y autorizacion/ revocacion de entrada en

2 En el caso de fallo global de las comunicaciones detectado por el sistema de monitorizacion del CGSS que
imposibilite la comunicacién por correo electronico, dicho CGSS se comunicara telefonicamente con los COFs y
estos comunicaran de la manera mas oportuna a las OF de farmacia la entrada en situacion de contingencia y la
duracion aproximada de la misma
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situacion de contingencia y comunicacion del mismo hacia las OF
y los COFs.

5.3.3.- Actuaciones a seguir en situacion de contingencia: dispensacion de
medicamentos:

La dispensacion en situacion de contingencia debera adaptarse al siguiente
circuito:

a) El paciente deberéa presentar la hoja de tratamiento activa en el que figuran

todos los productos prescritos.

b) Mientras esté activa la situacion de contingencia solo estara permitida la
dispensacion de un Unico envase Unicamente de aquellos productos con
prescripcion activa vigente cuya dispensacion no pueda ser demorada
mientras se mantenga la causa que ha originado la entrada en dicha
situacion o esté autorizada la contingencia (en caso de que se requiera).
Opcionalmente, en caso de duda la oficina de farmacia podra contactar con
su COF correspondiente para comprobar los productos dispensables de un
paciente concreto. Los cupones precinto o asimilados de los productos
dispensados se adheriran a un impreso justificativo de dispensacion. En el
caso de contingencia en un impreso justificativo de dispensacion
Unicamente podran figurar los cupones precinto de los productos
dispensados a un Unico paciente, dejando siempre libre la parte sombreada
del impreso.

¢) Tras la dispensacion de los productos la OF en contingencia:
1) recortara uno de los “cupones” que figuran en la hoja de tratamiento en
el que figurara el CIA del paciente y el nUmero de la hoja de tratamiento.
2) adherira este “cupbn” con los datos identificativos de la hoja de
tratamiento en la parte del impreso justificativo de dispensacion
correspondiente a las posiciones 27 (y, en su caso 28) en el que se han
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adherido los cupones precinto de los productos dispensados (ver
Documento justificativo de la dispensacion de receta electrbnica).

3) en el reverso de la hoja de tratamiento del paciente de la que se ha
recortado el “cupbn” con sus datos la OF sellard con los datos
identificativos de dicha OF e introducira la fecha en la que se ha
producido la dispensacion y los productos dispensados en situacion de
contingencia.

d) La oficina de farmacia dara instrucciones al paciente para que no retire los
productos que le han sido dispensados en situacidbn de contingencia de

forma inmediata en otra oficina de farmacia a través de su tarjeta sanitaria.

5.3.4.- Actuaciones a seguir en la oficina de farmacia cuando se restaure el

servicio. Facturacion de productos dispensados en situacion de contingencia.

Las actuaciones a continuacion descritas pretender describir las acciones
necesarias para permitir el registro y facturacion de los productos dispensados

en situacion de contingencia.

a) Desde la oficina de farmacia se accedera al tratamiento activo del
paciente a través de los datos de identificacion del paciente (CIA) que
figuran en el “cupbn” recortado de la hoja de tratamiento y se registraran
las dispensaciones realizadas. y, opcionalmente, la introduccion del
codigo de incidencia 3. La introduccion de este cddigo de incidencia sera
obligatoria en el caso de contingencias que deban ser autorizadas por el
SALUD.

b) El Registro de dispensaciones realizadas en el entorno de contingencia y
su facturacion se realizara siguiendo las siguientes :

1) Producto dispensado estd dispensable: se registraria su

dispensacion como contingencia y se facturaria normalmente

? En el caso de las OF de guardia o tnicas en la localidad que se declaren en contingencia el codigo de la misma
seguiria la siguiente estructura: (codigo de farmacia, fecha dd/mm/aaaa mas letra G (para indicar farmacia de
guardia) U (farmacia unica)
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2) Producto dispensado que figura en la prescripcion activa pero no esta
dispensable en el momento en el que se efectla la dispensacion: el
sistema de receta electronica admitiria su dispensacion y realizaria
una correccion de célculos de la fecha de disponibilidad de la nueva
dispensacion.

3) Producto que ya no forma parte de la hoja de tratamiento activa del
paciente, pero que aparentemente si lo estaba. En este caso:

1) Deberd contactarse con el paciente mediante el cauce
establecido para informarle de que no debe consumir dicho
producto ya que no forma parte de la prescripcion activa.

2) Debido a la imposibilidad de facturacibn de estos productos
mediante el procedimiento establecido para receta electronica, la
autorizacion del abono de los productos afectados por una
incidencia de este tipo se aprobara en el marco de la comisidbn
provincial de farmacia dentro de la causa, establecida en el
concierto de “receta dispensada no facturada”.

4) En el caso excepcional de situaciones de contingencia que afecten a
todas las OF de una o varias Zonas Basicas de Salud y se
prolonguen en el tiempo durante mas de 24h en el marco de la
Comision Provincial de Farmacia, o en su caso, la comision Central
se podran aprobar medidas extraordinarias de facturacion para los

tratamientos dispensados.

5.3.5.- Revision del plan de contingencia

El plan de contingencia sera revisado de forma semestral en el ambito de la
Comision Central de farmacia, analizando tanto la casuistica de oficinas de
farmacia implicadas como la de los productos dispensados en el marco de la
situacion de contingencia con el objetivo de implementar acciones de mejora
destinadas a optimizar el contenido y procedimientos de dicho plan de

contingencia.
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Acciones a seguir en funcion de la respuesta obtenida por el sistema de

ANEXO H-1 AL PLAN DE CONTINGENCIA

monitorizacion del sistema CGIPC_Validador_buen_funcionamiento_v2.0.

Ante un error en Receta Electronica, la OF ejecuta el validador que comprueba:

1) Configuracion de red en el equipo

a) Si KO: debe comprobarse la configuracion del PC

b) Si OK: el fallo no esta ahi, paso 2

2) Red de la OF (conexion a su router ADSL)

a) Si KO: debe llamar a su proveedor de TELECO
b) Si OK: el fallo no esta ahi, paso 3

3) Si la farmacia tiene el ADSL funcionando (salida a Internet OK)

a) Si KO: debe llamar a su proveedor de TELECO. Para determinar si
el fallo es de OF Unica o afecta a varias de la zona de salud se
deberia contactar con COF(en horario de apertura) o el CAU de
SALUD fuera de ese horario

b) Si OK: su conexion funciona, la OF esta OK, paso 4

4) Es capaz de acceder al Nodo Central (ping servidor COF)

5)

a) Si KO: la causa mas probable es que exista un problema en el
enlace central de la NetLan. el sistema de monitorizacion del SALUD
o el COF enviara una notificacion de la incidencia, junto al codigo de
incidencia y la duracion estimada del mismo.

b) Si OK: no hay problema de comunicaciones, el problema puede
estar en la aplicacién, paso 5

La aplicacién el COF funciona (invocar a servicio de monitorizaciéon
del aplicativo)

a) Si KO: debe contactar via e-mail con el CAU Salud, como primer
nivel de soporte, que contactarda con COF. El sistema de
monitorizacién del SALUD enviara una notificacion de la incidencia,
junto al cédigo de incidencia y la duracion estimada del mismo

b) Si OK: todo esta funcionando, si aun asi no puede trabajar, debe

contactar via e-mail con el CAU Salud
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