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:_%]E DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

e ORDEN de 25 de marzo de 2014 del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia,
E'l % por la que se regula la tramitacion por medios telematicos de determinados procedi-
= "q,!_ mientos administrativos en materia de Sanidad, Bienestar Social y Familia de la Direc-
E4 >, cion General de Calidad y Atencién al Usuario.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones y del Procedimiento, insta a las Administraciones Publicas a que promuevan la in-
corporacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas en el desarrollo de su acti-
vidad y en el ejercicio de sus competencias.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios pu-
blicos, ha permitido iniciar la creacion de una verdadera Administracion publica electronica desarro-
llando asi el marco juridico inicial establecido por la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

En este sentido, el articulo 6.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, reconoce el derecho de
los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones publicas utilizando medios electré-
nicos y su articulo 24 dispone que éstas crearan registros para la recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones.

En el caso de la Comunidad Autdbnoma de Aragoén este registro fue creado en virtud del
Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se crea el Re-
gistro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se regula la
tramitacion de Procedimientos Administrativos por medios electrénicos y se establecen otras
medidas en materia de administracién electrénica. Su creacion permite la presentacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones por via telematica y dispone que el acceso de los ser-
vicios susceptibles de tramitacién telematica se realizara a través del portal del Gobierno de
Aragédn en Internet, en la direccion “www.aragon.es”.

Este Decreto, modificado por el Decreto 81/2011, de 5 de abiril, del Gobierno de Aragén,
establece en su articulo 6.3 que para la utilizacion de este Registro se requiere la publicacion
previa, en el “Boletin Oficial de Aragon”, de los procedimientos objeto de tramitacion telema-
tica, por parte del Departamento competente. Asimismo, el articulo 14 del Decreto indica que
cada Departamento determinara y publicara en el “Boletin Oficial de Aragdon”, mediante orden
los procedimientos administrativos que siendo de su competencia o de los organismos pu-
blicos o entidades a ellos adscritos, sean susceptibles de tramitacién telematica, siendo dicha
publicacién requisito previo a la utilizacion del Registro Telematico. Igualmente, dispone que
cada Departamento debera actualizar permanentemente la informacion puesta a disposicion
del publico a través del portal en relacion con dichos procedimientos.

Conforme con ello, la presentacion telematica de solicitudes y declaraciones responsables
debe partir de la previa existencia de los oportunos modelos normalizados, que deben ser
accesibles para los ciudadanos y que, en la actualidad, se encuentran incluidos en el Cata-
logo de procedimientos administrativos y servicios prestados por la Administracién de la Co-
munidad Autdbnoma de Aragon existente en la sede electronica prestados por la Administra-
cion de la Comunidad Autdbnoma de Aragdn existentes en la sede electrénica de esta
Administracién (www.aragon.es) y creado por Orden de 30 de diciembre de 2008, del Conse-
jero de Presidencia, y modificada por la Orden 5 de junio de 2013, del Consejero de Hacienda
y Administracién Publica.

Por otra parte, el sistema de notificaciones telematicas de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma, se encuentra ya operativo y su regulacion contenida en la Orden de 5 de
octubre de 2011, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica, publicada en el “Bo-
letin Oficial de Aragén”, de 25 de octubre de 2011.

En consecuencia, y conforme a los articulos 6.3,14 y 15.1 del Decreto 228/2006, de 21 de
noviembre, corresponde al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia dictar esta
orden al amparo de las competencias reconocidas en el Decreto 337/2011, de 6 de octubre,
del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la estructura organica de este 6rgano, la cual
se ha sometido a los informes preceptivos exigidos para su aprobacion, habiéndose elabo-
rado de acuerdo con el informe del Servicio de Administracion Electrénica, dispongo:

Articulo 1. Objeto.
Esta orden tiene por objeto, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 228/2006, de 21 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, modificado por el Decreto 81/2011, de 5 de abril, del
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Gobierno de Aragén, por el que se crea el Registro Telematico de la Administracién de la Co-
munidad Autdbnoma de Aragon, se regula la tramitacion de procedimientos administrativos por
medios electronicos y se establecen otras medidas en materia de Administracion Electronica,

i la regulacion de la tramitaciéon por medios telematicos de determinados procedimientos admi-
nistrativos en materia de sanidad, bienestar social y familia de la Direccién General de Ca-

"’ﬁlﬁ lidad y Atencion al Usuario, relacionados en el anexo |I.

[

S Avrticulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta orden sera de aplicacion a la tramitacion, por medios telematicos, de determinados
procedimientos en materia de sanidad, bienestar social y familia de la Direccion General de
Calidad y Atencién al Usuario relacionados en el anexo |.

Articulo 3. Presentacion de solicitudes y declaraciones responsables.

1. La presentacion de las solicitudes, declaraciones responsables y documentos de forma
telematica tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa a la utilizacion
de los lugares senalados en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Los interesados podran presentar las solicitudes y declaraciones responsables por me-
dios telematicos mediante los modelos normalizados existentes en el Catalogo de procedi-
mientos administrativos y servicios prestados por la Administracion de la Comunidad Aut6-
noma de Aragon que se encuentran en la sede electronica del Gobierno de Aragén en Internet
en la direccion www.aragon.es

3. Para la presentacion de solicitudes y declaraciones responsables de forma telematica
deberan cumplirse las exigencias establecidas en las disposiciones de administracion electro-
nica. Conforme a ello, podran efectuar la presentacion telematica las personas que dispongan
de firma electrénica reconocida conforme a los articulos 6 y 16 y a la disposicion adicional
segunda del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre.

Articulo 4. Documentacion.

1. Las solicitudes y declaraciones responsables que sean presentadas de forma telema-
tica se cumplimentaran en todos sus apartados y deberan acompafarse de la documentacion
que, en su caso determine su normativa especifica de aplicaciéon y en la forma y plazos que
ésta establezca.

2. Todos los documentos que deban acompanfiar a las solicitudes y declaraciones respon-
sables podran presentarse de forma telematica, en los formatos electronicos admitidos y re-
cogidos en el apartado noveno del anexo Il de esta orden, referido a la interoperatibilidad. Ello
no impide que la Administracién pueda requerir al interesado para que aporte la documenta-
cion original con la finalidad de comprobar la autenticidad de la documentacion presentada
por medios telematicos, asi como cuantos documentos complementarios estime necesarios.

3. Es de aplicacion el apartado segundo del articulo 35 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos en cuanto establece que los
interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fide-
lidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma electrénica.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén podra solicitar del correspon-
diente archivo el cotejo del contenido de las copias y, con caracter excepcional, podra requerir
al interesado la exhibicion del documento o de la informacién original.

La aportacion de tales copias implica la autorizacion a la Administracion de la Comunidad Auté-
noma de Aragon para que acceda y trate la informacién personal contenido en tales documentos.

4. La documentacion que no pueda ser aportada por medios electrénicos con la solicitud
telematica, se debera presentar en alguno de los lugares previstos en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. En este caso, en el escrito con el que se aporte dicha documen-
tacion, se hara mencion del recibo acreditativo de la presentacion telematica de la solicitud
generado por el Registro Telematico y al que hace referencia el articulo 5.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, no sera necesario presentar
los documentos que ya obren en poder de la Administraciéon competente, conforme a lo dis-
puesto en la legislacién sobre el procedimiento administrativo, siempre que se hubieran pre-
sentado en el plazo de los cinco afios anteriores y se haga constar la fecha y el érgano o
dependencia en que fueron presentados o, en su caso, emitidos.

Articulo 5. Registro telematico.
1. La recepcion de la solicitud o declaracién responsable se efectuara en el Registro Tele-
matico de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragodn, en el que se realizara el
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correspondiente asiento de entrada, de conformidad con lo establecido en su normativa de

Al &

R RO aplicacion.
I XN 2. El Registro emitird automaticamente un recibo electrénico acreditativo de la recepcion
i de la solicitud presentada por el interesado, de forma que tenga constancia de que la comu-
nicacion ha sido recibida por la Administracion, y pueda referirse a ella en tramites poste-
ST riores. El recibo se hara llegar al solicitante desde el Registro en el momento inmediatamente
<3| posterior a que tenga lugar el asiento del documento recibido.
FA 3. En el recibo constara el numero de registro de entrada, la fecha y hora de presentacion,

w

i

la identificacion del interesado, el tipo de documento y la descripcion sucinta del asunto que
se registra, el 6rgano destinatario de la solicitud y la relacion, en su caso, de los documentos
anexos a la solicitud o declaracion responsable.

Articulo 6. Efectos de la presentacion.

La presentacion telematica de las solicitudes o declaraciones responsables que incluyan
firma electrénica tiene los mismos efectos que la presentacion, por cualquiera de los medios
previstos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 7. Informacién sobre el estado de tramitacion.

1. El estado de tramitacion del procedimiento iniciado mediante solicitud formalizada tele-
maticamente podra ser consultado por las personas interesadas accediendo a la sede elec-
tronica del Gobierno de Aragon en Internet en la direccion www.aragon.es.

2. Para acceder a la consulta, el solicitante debera disponer del sistema de firma electro-
nica incorporado al documento nacional de identidad o de cualquier otro tipo de certificacion
de firma electronica admitido por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Articulo 8. Plazo de resolucion y sentido del silencio.

El plazo méaximo para resolver y notificar la resolucién de cada procedimiento vinculado a
las solicitudes o declaraciones responsables presentadas telematicamente, asi como los
efectos del silencio administrativo, seran los mismos que los previstos en la normativa espe-
cifica aplicable al procedimiento de que se trate y, en su caso, en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, dichos plazos se recogen en el anexo | de esta orden.

Articulo 9. Notificaciones.

Las notificaciones a que dé lugar el procedimiento para la presentacion telematica de so-
licitudes y declaraciones responsables podran practicarse a través del Sistema de Notifica-
ciones Telematicas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon siempre que
el interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido expresamente
su utilizacion. Estas notificaciones se ajustaran a lo dispuesto por la Orden de 5 de octubre de
2011, del Consejero de Hacienda y Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragon.

Articulo 10. Proteccién de datos de caracter personal.

1. Los datos de caracter personal que contengan los documentos incluidos en el @mbito de
aplicacion de esta orden seran incorporados al correspondiente fichero de datos creado al
efecto, de acuerdo con la Ley Organica de 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

2. El 6rgano responsable del fichero adoptara las medidas para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de datos de caracter personal. Asimismo, adoptara las medidas
precisas para hacer efectivas las garantias, derechos y obligaciones reconocidos en la legis-
lacién sobre proteccion de datos de caracter personal, en particular, los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion y cancelacion de datos que, en su caso, sean solicitados por los inte-
resados.

Articulo 11. Pago telemaético de tasas.

La presentacién y pago de autoliquidaciones y liquidaciones de tasas de los procedi-
mientos recogidos en esta orden que lleven aparejado el pago de tasas podra hacerse por via
telematica, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 17/2013, de 19 de febrero, del
Gobierno de Aragén, por el que se regula el procedimiento para la presentacion y el pago te-
lematico de las tasas y los precios publicos gestionados por la Administracion de la Comu-
nidad Autonoma de Aragon y se crea el fichero de datos de caracter personal “Usuarios del
Sistema de Pago Telematico de Tasas y Precios Publicos” gestionados por el Departamento
de Hacienda y Administracién Publica, siempre que desde la Administracion de la Comunidad
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Auténoma de Aragon se dispongan los medios necesarios para realizar dicho tramite de ma-
nera electrénica.

Disposicién adicional primera. Comprobacion de datos de identidad en los procedimientos
administrativos.

1. La comprobacién o constancia de los datos de identidad de quienes tengan la condicion
de interesado en los procedimientos administrativos a que se refiere el anexo | se podra rea-
lizar de oficio por el érgano instructor.

Atal efecto, sera preciso el consentimiento del interesado para que sus datos de identidad
personal puedan ser comprobados por el érgano instructor, a través del Servicio de Verifica-
cion de Datos de la Administracion General del Estado, debiendo constar dicho consenti-
miento en la solicitud de iniciacion del procedimiento. Asimismo, la prestacion del consenti-
miento del interesado podra hacerse constar expresamente en el recibo de presentacion de
la solicitud.

2. En cualquier caso, si el interesado no presta su consentimiento debera aportar fotocopia
compulsada del documento o tarjeta de identidad correspondiente, siendo la no aportacion de
aquélla causa para requerirle de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicién adicional segunda. Actualizacién del anexo I.

La relacion de procedimientos administrativos recogidos en el anexo | podra ser actuali-
zada mediante resolucion de la Secretaria General Técnica del Departamento, que sera pu-
blicada en el “Boletin Oficial de Aragon”, previo informe de la Entidad Publica “Aragonesa de
Servicios Telematicos.

Disposicion transitoria Unica. Notificacion y subsanacion telematica.

1. Las notificaciones y requerimientos a que dé lugar el procedimiento para la presentacion
telematica de la documentacién objeto de esta orden, se realizaran por escrito hasta que esté
operativo el Sistema de Notificaciones Telematicas de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

2. Las subsanaciones de las solicitudes o declaraciones responsables presentadas tele-
maticamente conforme a esta orden se realizaran por escrito cuando no se dispongan de los
medios necesarios para realizar dicho tramite de manera electronica.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.
Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de
Aragén”.

Zaragoza, 25 de marzo de 2014.

El Consejero de Sanidad,
Bienestar Social y Familia,
RICARDO OLIVAN BELLOSTA
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ANEXO I

CARACTERISTICAS TECNICAS

Requisitos técnicos necesarios para la tramitacion por medios telematicos de procedimientos
administrativos de la Direccion General de Calidad y Atencion al Usuario.

1. El sistema se alojara en servidor seguro de la sede electronica del portal Saludinforma
(www.saludIinforma.es), incluido en el area dedicada a la tramitacion electronica.

2. La transmision de datos se realizara mediante protocolo cifrado seguro, garantizandose la
identidad de los servidores corporativos y la confidencialidad de la informacion transmitida.

3. Se almacenaran en este sistema informatico las solicitudes presentadas al menos durante el
tiempo de vigencia administrativa de las mismas.

4. El sistema permitira la verificacion de la informacion de firma electronica y sellado temporal
asociada a los documentos electronicos, o la exportacion de dicha informacion para su verificacion
por parte de terceros.

5. El sistema sera accesible a través de navegador Web estandar y los requerimientos hardware y
software minimos seran los que determine el fabricante del mismo. Dicho navegador debera permitir
la instalacion de los modulos de firma electronica necesarios. La relacion actualizada de los
navegadores que permiten dicha instalacion se encuentra en el area dedicada a la tramitacion
electronica del portal del Gobierno de Aragon (actualmente: https://gobierno.aragon.es/ett).

6. Sera necesario que el navegador utilizado para la cumplimentacion de la solicitud tenga instalado
y debidamente configurado un plugin que permita la lectura y cumplimentacion de formularios PDF
conforme al estandar ISO/IEC- 32000-1:2008 (Pdf 1.7).

7. Los usuarios se autenticaran en el sistema mediante la utilizacion de certificados electronicos
reconocidos conformes a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, que se ajusten a
la recomendacion UIT X.509 version 3 o superiores (ISO/IEC 9594-8 de 1997). No podran utilizarse
certificados electronicos caducados o revocados para acceder al sistema. La relacion de autoridades
de certificacion reconocidas estara disponible en la sede electronica del Gobierno de Aragén, en el
area dedicada a la tramitacion electronica, accesible actualmente mediante la URL
https://gobierno.aragon.es/firmaelectronica), y en la correspondiente area del portal Saludinforma.

8. En las solicitudes, documentos y recibos electronicos se utilizara firma electrénica reconocida
conforme al estandar ETSI TS 101 733 V1.7.3 (CAdES), o versiones superiores del mismo,
incluyendo referencia temporal cierta aportada por tercero de confianza (TimeStamp).

Los recibos electronicos correspondientes al registro electronico de las solicitudes se adecuaran al
estandar ISO 19005-1:2005 (PDF/A).

9. La documentacion adjunta a las solicitudes deberan entregarse en los siguientes formatos
electronicos: pdf, jpg.

10. Se podran establecer limitaciones al tamaho maximo o al nUmero maximo de estos ficheros
adjuntos.
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