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i'&é@ﬁ‘ DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y EMPLEO

e DECRETO 29/2014, de 4 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se regulan las
E'l % oficinas de turismo y la Red de Oficinas de Turismo de Aragon.

S
bl

' rf El Estatuto de Autonomia de Aragon, reformado por la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril

(“Boletin Oficial de Aragon”, y “Boletin Oficial del Estado”, de 23 de abril), en su articulo 71,
regla 51.2, atribuye a la Comunidad Auténoma de Aragén la competencia exclusiva en materia
de turismo, que comprende la ordenacién y promocion del sector, su fomento, la regulacion y
la clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos.

En el ambito de esta competencia exclusiva y en el ejercicio de la potestad legislativa, se
procedid a la refundicién de la legislacion en materia de turismo y por Decreto-Legislativo
1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragoén, se aprobd el texto refundido de la Ley del Tu-
rismo de Aragon.

El articulo 68 del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén regula la informacion
turistica en la Comunidad Auténoma, estableciendo, en su apartado 1, que el Departamento
del Gobierno de Aragén responsable de turismo “se dotara de medios y sistemas de informa-
cion orientados a proporcionar el conocimiento de la oferta y la demanda turisticas y a garan-
tizar la atencion de peticiones de informacion”.

En este contexto, el apartado 3 del citado articulo indica que “las Oficinas de Turismo son
dependencias abiertas al publico que, con caracter habitual, prestan un servicio de interés
publico consistente en facilitar a los turistas orientacion, asistencia e informacion turistica”.

Por su parte, el apartado 4 del mismo precepto incide en que “las Oficinas de Turismo
podran ser de titularidad de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma, de las entidades
locales y de otras personas publicas o privadas”.

Los siguientes apartados del citado articulo 68 se ocupan de la regulacion de la Red de
Oficinas de Aragoén. El apartado 5 del mismo establece que “la Red de Oficinas de Turismo de
Aragon, instrumento de coordinacién y promocion de la calidad de la informacién turistica
general en Aragon, estara integrada por las oficinas de titularidad publica y por aquellas de
titularidad privada que se incorporen a la misma”.

El apartado 6 sefala que “las Oficinas de Turismo integradas en la Red deberan cumplir
los requisitos que, en relacién con la realizacion de actividades, prestacion de servicios e
identidad de imagen, se determinen reglamentariamente”.

Por fin, el apartado 7 indica que “de las oficinas de titularidad privada, solo las integradas
en la Red de Oficinas de Turismo de Aragén podran recibir subvenciones, ayudas o asistencia
técnica”.

Como antecedente reglamentario de la regulacion de las oficinas de turismo, cabe citar la
Orden de 3 de abril de 1990, del Departamento de Industria, Comercio y Turismo (publicada
en el “Boletin Oficial de Aragon”, numero 49, de 2 de mayo), por la que se crean y regulan las
Oficinas de Informacion Turistica colaboradoras de la Diputacién General de Aragon y se fija
el procedimiento de ayudas, estableciendo unas minimas normas de funcionamiento, de iden-
tidad de imagen y de informacién que deben ofrecer las oficinas colaboradoras, cuyo cumpli-
miento tendria como contraprestacion la concesion de ayudas destinadas a sufragar los
gastos de funcionamiento de las oficinas.

Al amparo de dicha norma han ido surgiendo numerosas oficinas de informacion turistica,
de titularidad publica y privada, que hoy demandan una nueva regulaciéon especifica a partir
de lo establecido en la Ley del Turismo de Aragon.

Este Decreto esta compuesto por cuatro capitulos, dos disposiciones adicionales, una
disposicion transitoria, una disposicion derogatoria, dos disposiciones finales y un anexo.

El Capitulo | contiene las disposiciones generales de la norma. Se precisa el objeto de la
misma, que no es otro que la regulacién de los requisitos y clases de oficinas de turismo y
puntos de informacion turistica, el procedimiento para su inscripcion en el Registro de Turismo
de Aragén, asi como la configuracién del régimen juridico de la Red de Oficinas de Turismo
de Aragon y su funcionamiento. Al mismo tiempo se indica la finalidad del Decreto y las Admi-
nistraciones publicas competentes, junto con las definiciones que se consideran necesarias.

En el Capitulo Il se aborda la regulacion general de las oficinas de turismo y puntos de
informacion turistica. En su Secciéon Primera se abordan las cuestiones relativas a los requi-
sitos y régimen de prestacion del servicio de informacion turistica. Aqui se establece la clasi-
ficacion y requisitos minimos de las oficinas de turismo y puntos de informacion turistica, las
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_ e obligaciones de los mismos, asi como las condiciones generales de prestacion del servicio de
e g

ae OBOROR; informacion turistica.
1 XN La Seccion Segunda del Capitulo Il se ocupa de la declaracién responsable e inscripcion
i en el Registro de Turismo de Aragdn de las oficinas de turismo y puntos de informacion turis-

tica.

s El Capitulo Ill esta consagrado a la regulacion de la Red de Oficinas de Turismo de Aragén,
=3 ) cuya finalidad esta dirigida a la coordinacion y la promocion de la calidad de la informacion
A turistica general de Aragén. Su Seccién Primera regula la composicion y gestion de la Red,
: rf estableciendo los mecanismos de integracion y baja en la misma, asi como el papel asignado

al Gestor de la Red. Por su parte, la Seccion Segunda especifica los derechos y deberes
asignados a las oficinas de turismo integradas en la Red.

En el Capitulo IV se contiene el régimen sancionador con remision a lo dispuesto en ma-
teria disciplinaria en el Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén.

La disposicion adicional primera se ocupa de los mecanismos de colaboracion con oficinas
de turismo ubicadas fuera del territorio de la Comunidad Auténomas de Aragon.

La disposicion adicional segunda aborda el cumplimiento por parte de las oficinas de tu-
rismo y los puntos de informacién turistica de la normativa referida a la proteccién de datos de
caracter personal.

La disposicién transitoria Unica atiende a la situacion de las oficinas de informacion turis-
tica existentes antes de la entrada en vigor del Decreto.

Finalmente, existe una disposicién derogatoria Unica y dos disposiciones finales que se
ocupan de la habilitacién de desarrollo reglamentario del Decreto y de su entrada en vigor.

La Orden del Consejero de Economia y Empleo del Gobierno de Aragon de 14 de enero
de 2013, relativa al inicio del procedimiento de elaboracién de este Decreto, acordé dar au-
diencia a las asociaciones representativas de intereses colectivos relacionados con la materia
a reglamentar. Asimismo, mediante Resolucion de 18 de marzo de 2013, de la Directora Ge-
neral de Turismo, publicada en el “Boletin Oficial de Aragén”, el dia 25 de marzo de 2013, se
acord6 ampliar ese tramite con el sometimiento a informacion publica del mismo. A la vista de
los informes de la Direccion General de Turismo de fecha 1 de julio de 2013; del Consejo del
Turismo de Aragoén de fecha 18 de julio de 2013, y de la Secretaria General Técnica del De-
partamento de Hacienda y Administracion Publica de fecha 7 de agosto de 2013, la Secretaria
General del Departamento de Economia y Empleo, mediante informe de fecha 5 de noviembre
de 2013, dio oportuna contestacion a las alegaciones efectuadas y otorgd una redaccion al
texto del proyecto de Decreto acorde con las observaciones y sugerencias aceptadas. Poste-
riormente, el proyecto de Decreto fue sometido a informe de la Direccién General de los Ser-
vicios Juridicos del Gobierno de Aragén, que se pronuncié a través del Informe Juridico nu-
mero RDGSJ 456/2013, fechado el 25 de noviembre de 2013.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Economia y Empleo, de acuerdo con el Dic-
tamen numero 4/2014 del Consejo Consultivo de Aragon, de fecha 21 de enero de 2014, y
previa deliberacion del Gobierno de Aragén en su reunion del 4 de marzo de 2014,

DISPONGO:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Este Decreto tiene por objeto la regulacién de los requisitos y clases de oficinas de turismo
y puntos de informacion turistica, el procedimiento para su inscripcion en el Registro de Tu-
rismo de Aragon, asi como la configuracion del régimen juridico de la Red de Oficinas de
Turismo de Aragon y su funcionamiento.

Articulo 2. Finalidad.

La ordenacion de las oficinas de turismo y puntos de informacion turistica de Aragon tiene
como finalidad proporcionar a los usuarios una informacion turistica uniforme, actualizada,
veraz y homogénea.

Articulo 3. Definiciones.

Alos efectos de este Decreto se entiende por:

a) Oficina de turismo: El establecimiento turistico abierto al publico que, de forma perma-
nente y continuada o por temporadas turisticas, presta un servicio turistico consistente
en facilitar al usuario orientacion, asistencia e informacion turistica.
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b) Punto de informacion turistica: El establecimiento turistico abierto al publico que facilita

Al &

e as Y R a eyt a sus usuarios orientacion, asistencia e informacion turistica especializada, bien sobre
K XN un determinado evento o sobre fiestas o actividades de interés turistico, bien sobre una
i zona o recursos turisticos concretos, y esta adscrito a una oficina de turismo a los
efectos de garantizar la coordinacioén y la adecuada calidad en la prestacion del servicio

& T de informacion turistica.
<l ¢) Red de Oficinas de Turismo de Aragon: El sistema integrado por oficinas de turismo de
A titularidad publica y privada, destinado a garantizar la mayor eficiencia en la prestacion

de los servicios de informacion turistica y una eficaz promocioén de los recursos turis-
ticos de la Comunidad Autonoma.

d) Gestor de la Red: El organismo encargado de la gestién y coordinacion de los ele-
mentos comunes a todas las oficinas de turismo integradas en la Red.

e) Servicio de informacion turistica: La actividad consistente en facilitar a los turistas
orientacion, asistencia e informacién sobre los recursos y la oferta turistica del ambito
de actuacion correspondiente.

w

i

Articulo 4. Administraciones publicas competentes.

1. El Departamento del Gobierno de Aragén competente en materia de turismo ejercera las
funciones de planificacion y disefio de la politica de promocion e informacion turistica de
Aragén, correspondiéndole la direccion de la Red de Oficinas de Turismo de Aragén, y esta-
blecera los mecanismos de colaboracion y coordinacion entre las distintas Administraciones y
entes publicos y privados que desarrollen actividades de informacion turistica en la Comu-
nidad Auténoma.

2. Corresponde a las Comarcas la gestion de las oficinas comarcales de turismo y la coor-
dinacion de las oficinas municipales de turismo ubicadas en el ambito territorial comarcal.

3. Corresponde a los municipios la gestion de las oficinas municipales de turismo, como
instrumento de promocion de los recursos turisticos existentes en su término municipal.

CAPITULO I
Oficinas de turismo y puntos de informacion turistica

SECCION 1.2 REQUISITOS Y REGIMEN DE PRESTACION
DEL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 5. Servicio de informacion turistica.

1. El servicio de informacion turistica se prestara de forma objetiva, veraz, agil y completa,
orientando a los usuarios en funcién de la informacion requerida, de conformidad con lo dis-
puesto al respecto en la Ley del Turismo de Aragon.

2. La informacion turistica que se suministre en las oficinas de turismo y puntos de infor-
macion turistica de titularidad publica sera gratuita. No obstante, dichos establecimientos tu-
risticos podran exigir una contraprestacién econémica por la puesta a disposicion del publico
de planos, guias u otro material divulgativo de marcado caracter turistico. En tal caso, de-
beran fijarse los precios publicos correspondientes, cuyas tarifas siempre estaran a disposi-
cion de los usuarios y seran expuestas en lugar visible desde el interior y desde el exterior del
establecimiento, asi como, en su caso, a través de los medios electronicos de informacion
utilizados. En el caso de las oficinas de turismo y puntos de informacion turistica depen-
dientes de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén o de sus organismos
publicos, los precios publicos deberan ser establecidos mediante orden conjunta del Departa-
mento competente en materia de hacienda y del Departamento del que dependa el 6érgano u
organismo publico al que corresponda su exaccion.

3. Las oficinas y puntos de informacion turistica de la Administracion de la Comunidad de
Aragén, asi como las oficinas de turismo de la empresa “Sociedad de Promocion y Gestion
del Turismo de Aragon, S.L.U.”, informaran de manera integral acerca de los recursos y la
oferta turistica de la Comunidad Auténoma y de modo basico sobre los recursos y la oferta
turistica exterior, atendiendo en este ultimo caso a criterios de reciprocidad.

4. El resto de las oficinas y puntos de informacion turistica informaran de forma integral
sobre los recursos y la oferta turistica del ambito territorial de la entidad de que dependan o
de aquél que tengan asignado por esta, y de modo basico sobre los recursos y la oferta turis-
tica de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con las indicaciones que emanen de la Direccién
General competente en materia de turismo.
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Articulo 6. Clases de oficinas de turismo.

1. Las oficinas de turismo podran ser de titularidad de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon, de otras Administraciones publicas y de otras entidades o personas
publicas o privadas.

2. Las oficinas de turismo se clasifican en:

a) Oficinas integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Aragon.

b) Oficinas no integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Aragon.

Articulo 7. Requisitos minimos de las oficinas de turismo.

1. Las oficinas de turismo han de disponer de un espacio de atencion al publico y de una
zona dedicada a exposicién de material al objeto de facilitar las tareas de informacion y con-
sulta.

2. Los accesos a la oficina, el disefio del mobiliario, la distribucién del espacio de atencion
al publico y los medios a disposicion del turista, deberan cumplir la normativa vigente sobre
accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas y de la comunicacion, si bien podran
admitirse soluciones diferentes o alternativas a las establecidas en las normas técnicas, en
obras de reforma o rehabilitacion, cuando estén justificadas técnicamente en razén de la sin-
gularidad del proyecto, siempre que la solucion sea practicable. Tampoco sera de aplicacion
la normativa sobre accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas en aquellos edificios
o inmuebles declarados bienes de interés cultural o edificios de interés historico-artistico,
cuando las modificaciones necesarias comporten un incumplimiento de la normativa especi-
fica reguladora de tales bienes.

3. Las oficinas de turismo deberan cumplir con lo dispuesto en el Cédigo Técnico de la
Edificacion, si bien en el caso de que sus prescripciones sean incompatibles con la naturaleza
de la intervencion en edificios existentes, podran compensarse con medidas alternativas que
sean técnica y econémicamente viables.

4. Deberan contar con teléfono, dotado de servicio de contestador telefonico, y al menos
disponer de un ordenador con acceso a Internet e impresora, una cuenta de correo electro-
nico y un buzén de sugerencias.

Articulo 8. Puntos de informacion turistica.

1. Los puntos de informacién turistica, en funcién del objeto de sus servicios y de su ubi-

cacion, se clasifican en:

a) Especificos: Son aquellos que, con caracter temporal, facilitan al usuario turistico orien-
tacion, asistencia e informacion principalmente sobre un determinado evento turistico o
sobre fiestas o actividades de interés turistico.

b) Zonales: Son aquellos que, con caracter permanente o temporal, fijo 0 moévil, se dirigen
a establecer un servicio de informacion turistica mas cercano y accesible para el turista.

2. Los puntos de informacion turistica habran de cumplir con los siguientes requisitos mi-

nimos:

a) Deberan estar situados, preferentemente, en puntos estratégicos de afluencia turistica.

b) Dispondran de una infraestructura que permita una adecuada atencion al publico y el
acceso del mismo al material de promocion turistica.

Articulo 9. Obligaciones.

1. Los titulares de las oficinas de turismo y puntos de informacion turistica deberan cumplir

con las siguientes obligaciones:

a) Exhibir de manera visible, al menos desde el exterior del inmueble, el distintivo que se
incorpora como anexo.

b) Prestar sus servicios sin ningun tipo de discriminacion por razones de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) Asesorar de manera neutral y general en materia de precios, plazas y condiciones de
los establecimientos, actividades y servicios turisticos que cumplan con las obliga-
ciones y requisitos exigidos por la legislacion turistica aplicable.

d) Disponer de personal suficiente competente en la gestion de la informacién turistica.
Para su seleccion habra de valorarse la formacién que posea en materia turistica asi
como el conocimiento de lenguas extranjeras. En el caso de las oficinas de turismo y
puntos de informacion turistica cuya titularidad ostenten las Administraciones u Orga-
nismos publicos, la seleccidn del personal al servicio de las mismas debera respetar los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, asi como lo dispuesto en el
Estatuto Basico del Empleado Publico y el resto de normativa aplicable en esta materia.
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e) Disponer de hojas de reclamaciones a disposicion de los turistas que las soliciten, con
el fin de consignar en ellas las quejas que deseen formular sobre el funcionamiento de
la propia oficina de turismo o punto de informacion turistica. La existencia de hojas de
reclamaciones se anunciara en un lugar visible y de facil lectura para los turistas, de-
biéndose redactar el anuncio, al menos, en los idiomas castellano, francés e inglés.

f) Remitir a la Direccién General competente en materia de turismo, dentro del plazo y
con las caracteristicas que esta determine, los datos que les sean solicitados con el fin
de elaborar las estadisticas del sector, asi como para actualizar y mejorar los conte-
nidos de las bases de datos existentes sobre informacion turistica.

g) Colaborar con la inspeccion turistica en el ejercicio de sus funciones.

h) Aquellos otros que se determinen en desarrollo de este Decreto.

SECCION 2.2 DECLARACION RESPONSABLE .
E INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE TURISMO DE ARAGON

Articulo 10. Formalizacién de la declaracién responsable.

1. Con caracter previo a la apertura del establecimiento, el titular o representante de la
oficina de turismo de que se trate debera formalizar una declaracion responsable dirigida al
Servicio Provincial correspondiente del Departamento competente en materia de turismo, en
la que manifestara, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en
este Decreto para proceder a la apertura, que dispone de la documentacién que asi lo acre-
dita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo en que
la oficina de turismo preste sus servicios.

2. Del mismo modo, debera formalizarse declaracién responsable en los supuestos de
modificacion o reforma sustancial que afecte a las condiciones en las que se inscribio el esta-
blecimiento en el Registro de Turismo de Aragdn, en los cambios que se produzcan en el uso
turistico del establecimiento o en la transmision de la titularidad del mismo.

3. La declaracién responsable debera facilitar los datos identificativos de la oficina de tu-
rismo, incluyendo numero de teléfono, direccion de correo electrénico y postal, asi como el
horario y temporada de apertura previstos.

4. La declaracion responsable debera indicar los puntos de informacion turistica que estén
adscritos, en su caso, a la oficina de turismo.

5. Las oficinas de turismo dependientes de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon, sus organismos publicos o empresas publicas, quedaran exentas de formalizar
declaracion responsable, siendo inscritas de oficio en el Registro de Turismo de Aragon.

6. La declaracion responsable se podra formalizar mediante el correspondiente modelo
normalizado incorporado al Catalogo de Procedimientos Administrativos y Servicios pres-
tados por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén, y estara a disposicion de
los interesados en el portal institucional del Gobierno de Aragon.

Articulo 11. Comprobacidn y efectos de la declaracidn responsable.

1. Una vez formalizada la declaracién responsable y en un plazo no superior a tres meses
desde la presentacion de la misma, tras las oportunas comprobaciones, el érgano compe-
tente podra, en su caso:

a) Inscribir el acto o hecho declarado en el Registro de Turismo de Aragon a efectos me-

ramente informativos.

b) Clausurar el establecimiento, previa audiencia al interesado y con la debida motivacion,
en caso de incumplimiento de los requisitos exigidos en este Decreto, sin que por ello
se derive derecho alguno a indemnizacion.

c) Establecer motivadamente, previa audiencia al interesado, las condiciones en que pu-
diera tener lugar la apertura y su correspondiente inscripcion.

2. Transcurrido el plazo de tres meses sin haber efectuado las actuaciones comprendidas
en las letras b) o c) del apartado anterior, se inscribiré el acto o hecho declarado en el Registro
de Turismo de Aragén a efectos meramente informativos.

3. El érgano competente dara traslado de su decision a las Entidades locales en cuyo te-
rritorio se ubiquen las oficinas de turismo cuya apertura, modificacion o reforma deba ser
inscrita en el Registro de Turismo de Aragén.

Articulo 12. Documentacion.
Al formular la declaracidn responsable, el interesado manifestara, bajo su responsabilidad,
que dispone de la siguiente documentacion:

9167

csv: BOA20140310001



Num. 48 Boletin Oficial de Aragoén 10/03/2014

a) Documentacién acreditativa de la personalidad fisica o juridica del titular de la oficina

Al 4

AN de turismo.
| XN b) Documento acreditativo, en su caso, de la representacion que el solicitante ostenta
) respecto del titular de la oficina de turismo.
c) Titulo que acredite la disponibilidad del inmueble para la finalidad de oficina de turismo
& T Yy, en su caso, de puntos de informacion turistica.
=3 ) d) Planos de la oficina de turismo y, en su caso, de los puntos de informacién turistica
LA acotados y firmados por técnico competente.
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Articulo 13. Seccion “Oficinas de turismo” del Registro de Turismo de Aragon.

1. Se crea en el Registro de Turismo de Aragén la Seccion denominada “Oficinas de tu-
rismo”.

2. Se inscribiran de oficio en el Registro los siguientes actos:

a) Las declaraciones responsables formalizadas conforme a lo dispuesto en el articulo 10.

b) Los cambios que se produzcan en el uso turistico del establecimiento.

c) La transmision de la titularidad de las oficinas de turismo y los puntos de informacion

turistica.

d) El cese de la actividad de las oficinas o puntos de informacion turistica.

3. Los actos de inscripcion podran ser modificados o revocados, previa audiencia al inte-
resado y con la debida motivacion, cuando se incumplan o desaparezcan las circunstancias
que dieron lugar a ellos o sobrevinieran otras que, de haber existido, habrian justificado su
denegacioén o, en su caso, oposicion.

CAPITULO IlI
Red de Oficinas de Turismo de Aragén

SECCION 1.2 COMPOSICION Y GESTION DE LA RED

Articulo 14. La Red de Oficinas de Turismo de Aragon.

1. La Red de Oficinas de Turismo de Aragén tiene como finalidad la coordinacién y la pro-
mocion de la calidad de la informacién turistica general de Aragon.

2. La Red estara integrada por las oficinas de titularidad publica y por aquellas de titula-
ridad privada que se incorporen a la misma.

3. La Red se regira por los criterios de coordinacion, colaboracion, agilidad, calidad, neu-
tralidad, eficiencia y racionalidad en su distribucion geogréfica.

4. La integracion en la Red sera requisito necesario para que las oficinas de turismo
puedan recibir subvenciones, ayudas o asistencia técnica por parte de las Administraciones
competentes en turismo.

Articulo 15. Integracién en la Red.

1. Las oficinas de turismo de titularidad publica, una vez inscritas en el Registro de Turismo
de Aragon, se integraran de oficio en la Red por resolucion del Director del Servicio Provincial
correspondiente del Departamento competente en materia de turismo,

2. Los titulares o representantes de las oficinas de turismo de titularidad privada podran
solicitar su integracion en la Red, mediante escrito dirigido al Servicio Provincial correspon-
diente del Departamento competente en materia de turismo, en el que figurara el compromiso
de cumplimiento de los deberes especificos de las oficinas integradas en la Red, asi como el
de atender a las instrucciones operativas del Gestor de la Red.

3. La solicitud de integracion en la Red, se podra formalizar mediante el correspondiente
modelo normalizado incorporado al Catalogo de modelos y comunicaciones dirigidas a la
Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon y estara a disposicion de los intere-
sados en el portal institucional del Gobierno de Aragon.

4. El Director del Servicio Provincial competente en materia de turismo resolvera y notifi-
cara la resolucion acerca de la solicitud de integracion de las oficinas de titularidad privada en
el plazo de tres meses desde su presentacion. Transcurrido dicho plazo, se entendera esti-
mada la solicitud de integracion.

5. Las resoluciones de integraciéon en la Red seran anotadas de oficio en el Registro de
Turismo de Aragon en el asiento correspondiente a la oficina de turismo.

Articulo 16. Baja en la Red.
1. El incumplimiento de los deberes especificos exigidos a las oficinas integradas en la
Red, asi como la desatencion de las instrucciones operativas del Gestor de la misma, podran
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dar lugar a la suspensién y, en su caso, a la baja de su integracion en la Red, previa tramita-
cion y resolucién del oportuno expediente por parte del Servicio Provincial correspondiente
del Departamento competente en materia de turismo, en el que se dara audiencia al intere-
sado. En el caso de las oficinas de turismo de titularidad publica, su baja en la Red compor-
tara, asimismo, la cancelacion de la correspondiente inscripcion como establecimiento turis-
tico en el Registro de Turismo de Aragon.

2. Las oficinas de turismo de titularidad privada podran solicitar su baja voluntaria en la Red.

Articulo 17. Gestor de la Red.

1. Corresponde la gestion de la Red de Oficinas de Turismo de Aragon a la empresa de la
Comunidad Auténoma “Sociedad de Promocion y Gestion del Turismo Aragonés, S.L.U.”, bajo
la tutela del Departamento del Gobierno de Aragén competente en materia de turismo.

2. Son funciones del Gestor de la Red:

a) Facilitar la utilizacion de las tecnologias de la comunicacién e informacién a las oficinas

integradas en la misma.

b) Establecer periddicamente los objetivos a cumplir por las oficinas de turismo, previa
conformidad de la Direccién General competente en materia de turismo, y velar por el
cumplimiento de los mismos, pudiendo dictar las correspondientes instrucciones ope-
rativas.

c) Establecer las normas de identidad visual para las oficinas de turismo integradas en la
Red y los puntos de informacién turistica adscritos a las mismas, basadas en la divul-
gacion de la marca “Aragén” como destino turistico integral, previa conformidad de la
Direccién General competente en materia de turismo e informe preceptivo de la Comi-
sion de Comunicacion Institucional.

d) Determinar el distintivo de la Red, previa conformidad de la Direccion General compe-
tente en materia de turismo e informe preceptivo de la Comisién de Comunicacion
Institucional.

e) Fijar las normas de atencién, conducta e imagen que debera observar el personal al
servicio de las oficinas de turismo integradas en la Red.

f) Recibir las comunicaciones de las oficinas de turismo y puntos de informacion turistica
relativas a su horario y periodo de apertura y trasladar esa informacién a la Direccion
General competente en materia de turismo.

SECCION 2.2 DERECHOS Y DEBERES

Articulo 18. Derechos.

Las oficinas de turismo integradas en la Red tendran derecho a:

a) Acceder a cursos de formacion y reciclaje para el personal que atienda las citadas ofi-
cinas.

b) Recibir asesoramiento en la gestion de la informacién y promocion del producto turis-
tico de su ambito territorial.

c) Participar en los procedimientos de concesién de subvenciones y ayudas convocados
por el Departamento competente en materia de turismo para adquirir o renovar material
y equipamiento electronico, informatico y telematico, asi como para mejorar sus insta-
laciones y homologar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios e incor-
porar las normas de identidad visual establecidas por el Gestor de la Red.

d) Acceder a la informacion turistica sobre Aragén que obre en posesion de las Adminis-
traciones publicas competentes.

e) Obtener, para su distribucion posterior, material de promocién turistica elaborado por
las Administraciones publicas competentes en materia de turismo, incluidos sus orga-
nismos publicos y empresas.

f) Ser incluidas en los servicios de informacion telematica que desarrollen las Administra-
ciones publicas competentes.

g) Usar en exclusiva el distintivo que se determine por el Gestor de la Red de Oficinas de
Turismo de Aragon.

Articulo 19. Deberes.
1. Los titulares de las oficinas de turismo integradas en la Red, ademas de los establecidos
en el articulo 9, tendran los siguientes deberes:
a) Prestar el servicio de informacion turistica en las condiciones establecidas en los si-
guientes articulos en lo relativo al contenido del servicio de informacion, al personal que
preste dicho servicio, asi como al horario y periodo de apertura.
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b) Participar, mediante la designacion de un representante de la oficina de turismo, en las
reuniones de coordinacion, planificaciéon y revision de la actividad que convoque el
Gestor de la Red. Las oficinas de turismo de titularidad municipal podran ser represen-

i tadas en dichas reuniones, a peticidon propia, por las oficinas de turismo comarcales,
dentro de las funciones de coordinacion que en esta materia corresponden a las Co-

e marcas.

=3 - ) ¢) Realizar una memoria anual de la actividad de la oficina en la que figurara en todo caso

A el numero de consultas recibidas y la demanda observada en ese periodo.

2. Las oficinas de turismo integradas en la Red estaran obligadas a colaborar con la ges-
tion turistica de las Administraciones publicas competentes y, en especial, a facilitarles cuanta
informacion pueda ser de utilidad para el disefio y ejecucion de la politica turistica de la Co-
munidad Auténoma.

Articulo 20. Contenido del servicio de informacion turistica.

1. Las oficinas de turismo integradas en la Red prestaran la actividad comun de informa-
cion turistica consistente en:

a) Informacion completa sobre actividades, servicios y transportes de uso publico, y re-

cursos, establecimientos y visitas turisticas de interés en el territorio de Aragén.

b) Distribucién de planos y material informativo relativos a la oferta turistica solicitada.

c) Facilitar catalogos, directorios, guias y acceso a sistemas informaticos de la Adminis-

tracion turistica de Aragoén, asi como mapas de carreteras de Aragoén.

d) Disponer de mapas de carreteras de Espafia y de Europa, para su consulta.

e) Informacion al turista sobre el adecuado ejercicio de sus derechos y obligaciones como

usuario de los servicios turisticos.

f) Cualquier otra que se determine en desarrollo de este Decreto.

2. Los puntos de informacion turistica adscritos a oficinas de turismo integradas en la Red
prestaran como minimo la actividad de informacion turistica descrita en la letra a) del apartado
anterior.

3. El servicio de informacion turistica se facilitara de forma presencial y no presencial me-
diante teléfono, correo ordinario, correo electronico y, en su caso, otros dispositivos multi-
media.

4. Los datos ofrecidos a los turistas deberan ser actualizados al menos anualmente.

Articulo 21. Personal.

1. El personal de las oficinas de turismo integradas en la Red debera observar las normas
de atencién, conducta e imagen que establezca el Gestor de la misma.

2. Las oficinas de turismo integradas en la Red deberan garantizar la prestacion del servicio
de informacion en, al menos, una lengua extranjera.

Articulo 22. Horario y periodo de apertura.

1. Las oficinas de turismo y puntos de informacién turistica integrados en la Red, en el
supuesto de que permanezcan abiertos al publico con caracter permanente, deberan cumplir
los minimos de apertura siguientes:

a) Su horario de apertura minima obligatoria sera de cinco horas diarias. La concrecion de
dicho horario debera ser comunicada por parte de su titular al Gestor de la Red y anun-
ciada de forma visible al publico.

b) Deberan permanecer abiertos durante, al menos, cinco dias a la semana. La concre-
cién de los dias de apertura semanal debera ser comunicada por parte de su titular al
Gestor de la Red y anunciada de forma visible al publico.

c) Podran permanecer cerrados al publico durante un mes como maximo, para descanso
de su personal, siempre que sea en temporada turistica baja, se anuncie con la antela-
cion suficiente y sea comunicado por parte de su titular al Gestor de la Red.

2. Las oficinas de turismo y puntos de informacién turistica integrados en la Red cuyo pe-
riodo de apertura y cierre sea estacional o temporal se regiran conforme a los siguientes cri-
terios:

a) Oficinas y puntos de informacion turistica de temporada estival o invernal: su periodo
de apertura minima se adaptara a las caracteristicas estacionales de los recursos turis-
ticos con los que se encuentran vinculados, previa comunicacion razonada por parte de
su titular al Gestor de la Red y anunciado de forma visible al publico. Asimismo, se
adaptaran a las condiciones establecidas en las letras a) y b) del apartado anterior.

b) Puntos de informacion turistica en complejos turisticos: su periodo de apertura y horario
deberan coincidir, al menos, con el de la apertura de las instalaciones del complejo.
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¢) Puntos de informacion turistica para eventos concretos: su periodo de apertura y ho-
rario se fijaran en funcién de las circunstancias para las que fueron creados, previa
comunicacién razonada por parte de su titular al Gestor de la Red y anunciado de forma

i visible al publico.
d) Podran establecerse horarios y periodos de apertura y cierre con caracter estacional o
A0S temporal para otros supuestos no contemplados en los apartados anteriores, previa
=3 ) comunicacién razonada por parte de su titular al Gestor de la Red y anunciado de forma
A visible al publico.
' rf 3. El horario y el periodo de apertura deben exhibirse en el exterior y en el interior de la

dependencia, asi como, en la medida en que sea posible, en todo el material relativo a la
oficina y punto de informacion turistica editado por la Administracion o entidad de la que de-
penday en los medios de comunicacioén electronicos o digitales creados por las mismas.

CAPITULO IV
Procedimiento Sancionador

Articulo 23. Infracciones.

Las infracciones cometidas contra lo dispuesto en el presente decreto daran lugar a las
correspondientes sanciones administrativas, con arreglo al régimen de disciplina turistica re-
gulado en el Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragén, aprobado me-
diante Decreto-Legislativo 1/2013, de 2 de abiril, del Gobierno de Aragdn.

Disposicién adicional primera. Colaboracién con oficinas de turismo ubicadas fuera del
territorio de Aragon.

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragén podra celebrar convenios de
colaboracion con otras Administraciones publicas y personas o entidades publicas y privadas
que sean titulares de oficinas de turismo ubicadas fuera del territorio de la Comunidad Auto-
noma de Aragon, para que se preste en las mismas un servicio de divulgacion, informacion y
asesoramiento de los servicios, recursos y establecimientos turisticos aragoneses.

2. En dichos convenios se estableceran medidas que garanticen un adecuado servicio de
informacion turistica, facilitando en todo caso el acceso a las bases de datos que elabore la
Administracion turistica aragonesa.

Disposicién adicional segunda. Proteccion de datos de caracter personal.

1. Las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica se someteran a las previ-
siones contenidas en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal,
debiendo crear el correspondiente fichero de proteccion de datos de caracter personal.

2. Los datos de caracter personal contemplados en las declaraciones responsables o cual-
quier otra actuacion administrativa realizada por parte del Departamento del Gobierno de
Aragon competente en materia de turismo al amparo de este Decreto seran incorporados al
fichero de datos de caracter personal cuya finalidad sea la recogida de datos de caracter per-
sonal de las empresas turisticas.

3. El Departamento del Gobierno de Aragén competente en materia de turismo adoptara
las medidas necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los
datos de caracter personal, asi como para el ejercicio de los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion y oposicion por parte de los afectados.

Disposicion transitoria unica. Situacién de las oficinas de informacidn turistica existentes
con anterioridad a la entrada en vigor del Decreto.

1. Las oficinas de informacion turistica abiertas al publico con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Decreto cuya titularidad ostente la Administracion de la Comunidad Auto-
noma de Aragon, incluidos sus organismos publicos y empresas, seran inscritas de oficio
como oficinas de turismo en el Registro de Turismo de Aragén e incorporadas a la Red de
Oficinas de Turismo de Aragdn.

2. Las oficinas de informacién turistica restantes disponen del plazo de un afio, a contar
desde la entrada en vigor de este Decreto, para formalizar la declaracion responsable prevista
en el articulo 10 del mismo.

3. Las dependencias e infraestructuras de informacion turistica abiertas al publico con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto cuya adaptacion al contenido del
mismo sea técnica o econdmicamente inviable podran seguir desempefiando sus funciones,
debiendo cumplir en todo caso con las obligaciones reguladas en el articulo 9 de esta norma.
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- Disposicién derogatoria Unica. Derogacion.

e as Y R a eyt 1. Queda derogada la Orden de 3 de abril de 1990, del Departamento de Industria, Co-
EEEX XN Ny mercio y Turismo, por la que se crean y regulan las Oficinas de Informacién Turistica colabo-
i radoras de la Diputacion General de Aragon y se fija el procedimiento de ayudas.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo es-
tablecido en este Decreto.
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Disposicion final primera. Habilitacion de desarrollo reglamentario.

Se faculta al Consejero competente en materia de turismo para dictar las normas necesa-
rias para el desarrollo y ejecucion de este Decreto.

3
L

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
Este Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial de

Aragén”.
Zaragoza, 4 de marzo de 2014.

La Presidenta del Gobierno de Aragoén,
LUISA FERNANDA RUDI UBEDA

El Consejero de Economia y Empleo
FRANCISCO BONO RiOS
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ANEXO
Distintivo de las Oficinas de Turismo y de los
Puntos de Informacion Turistica de Aragon
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