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DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 1 de octubre de 2013, del Director del Instituto Aragonés de Adminis-
tracion Publica, por la que se convoca el curso “l Jornada sobre calidad de los servi-
cios publicos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon” a celebrar
en Zaragoza (Codigo ZA-0311/2013) y por videoconferencia en Huesca (Codigo HU-
0312/2013) y Teruel (Codigo TE-0313/2013).

El Departamento de Hacienda y Administracién Publica, a través del Instituto Aragonés de
Administracion Publica, convoca el curso “l Jornada sobre calidad de los servicios publicos de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragoén” con arreglo a las caracteristicas
generales siguientes:

Participantes: Personal de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon perte-
neciente a los Grupos A, B, Cy D.

- Numero de participantes:

Zaragoza: 80

Huesca: 25

Teruel: 25

- Numero de horas lectivas: 5

- Modalidad:

Zaragoza: Presencial

Huesca: Videoconferencia

Teruel: Videoconferencia

- Fechas de celebracion: 6 de noviembre de 2013

- Horario: de 09:00 a 14:00 horas

- Lugar:

Zaragoza: Paseo Maria Agustin, 36, Edificio Pignatelli, Puerta 19, Sala Jerénimo Zurita

Huesca: C/ Ricardo del Arco, 6, Aula 1

Teruel: C/ San Francisco, 1. Sala de Videoconferencia

- Plazo de presentacion de solicitudes: Hasta el 25 de octubre de 2013

- Coordinacion: Manuel Diaz Muifia

- Programa:

09:00 horas:

Recepcidn de los asistentes.

09:30 horas:

Inauguracién a cargo del Excmo. Sr. Consejero de Hacienda y Administracion Publica, D.
José Luis Saz Casado.

10:00 horas:

“Plan de Calidad del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia”.

D.2 Lourdes Rubio Sanchez, Directora General de Calidad y Atencion al Usuario.

11:00 horas:

“Realizacioén del Programa de Formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y del Programa de Formacién Audiovisual de Aragdn por el Centro de Tecnologias Avanzadas
del Instituto Aragonés de Empleo”, Premio Ciudadania a las Buenas Practicas en los Servi-
cios Publicos 2012.

D. Angel Pardillos Tomé, Director del Centro de Tecnologias Avanzadas.

12:00 horas:

“Estudio del clima organizacional en la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragoén.

D.2 Susana Iris Rueda Sanchez, Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Labhorales y
D. José Luis Fandos Mufioz, Jefe de Servicio de Administracion Electronica.

13:00 horas:

Ponencia de clausura: “Balance y nuevos retos de la gestién de calidad en las Administra-
ciones Publicas”

D.2 Ana Maria Ruiz Martinez, Presidenta de la Agencia Estatal de Evaluacién de las Poli-
ticas Publicas y Calidad de los Servicios.

14:00 horas:

Clausura a cargo del Director General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, D.
Ignacio Murillo Garcia-Atance.

- Solicitudes de participacion:

La Orden de 25 de febrero de 2013, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica,
por la que se regula el procedimiento telematico en el ambito de formacién y perfecciona-
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miento del Instituto Aragonés de Administracion Publica y se crea el Registro informatizado de
actividades formativas, publicada en el “Boletin Oficial de Aragén”, de 26 de marzo, establece
el modo de solicitar la admisidén a cursos de formacidén gestionados por el IAAP.

De conformidad con lo dispuesto en su articulo 3, el personal del Gobierno de Aragén
presentara las solicitudes a través del Portal del Empleado. En estas solicitudes via web se
sefialaran los datos que se solicitan, asi como el correo electrénico del superior jerarquico;
quien recibira una comunicacion de la solicitud con las instrucciones a seguir.

Se presentaran tantas solicitudes como ediciones se quieran solicitar, identificandose por
su cédigo y localidad de celebracion.

El solicitante se responsabiliza de la certeza de los datos reflejados en su solicitud. Cual-
quier dato reflejado en la instancia que resulte no ser cierto y que, directa o indirectamente,
haya supuesto la admisién al curso supondra la pérdida de la condicidn de alumno seleccio-
nado, y por tanto, no podra obtener diploma, sea cual fuere el momento de su comprobacion
por el Instituto Aragonés de Administracion Publica.

- Diploma de participacién: A las personas seleccionadas que, cumpliendo los requisitos,
asistan a este curso se les extendera el correspondiente Diploma y no podran obtenerlo
quienes no asistan integramente a toda la sesién, con independencia del motivo que lo ori-
gine.

Quienes, habiendo sido seleccionados para realizar el curso, no asistan a sus sesiones
lectivas no podran participar, durante el periodo de un afio, en otros cursos organizados por
el IAAP, salvo que hayan comunicado previamente su renuncia al Instituto o justifiquen sufi-
cientemente cada una de sus faltas. No obstante, las renuncias reiteradas a la asistencia a
cursos podran dar lugar también a la imposibilidad de participar en otros cursos que se soli-
citen.

Zaragoza, 1 de octubre de 2013.
El Director del Instituto Aragonés

de Adm!nistracic')n Publica,
AGUSTIN GARNICA CRUZ
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