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DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

RESOLUCIÓN de 1 de octubre de 2013, defl Director defl Instituto Aragonés de Adminis-
tración Púbflica, por fla que se convoca efl curso “I Jornada sobre caflidad de flos servi-
cios púbflicos de fla Administración de fla Comunidad Autónoma de Aragón” a ceflebrar 
en Zaragoza (Código ZA-0311/2013) y por videoconferencia en Huesca (Código HU-
0312/2013) y Teruefl (Código TE-0313/2013).

Efl Departamento de Hacienda y Administración Púbflica, a través defl Instituto Aragonés de 
Administración Púbflica, convoca efl curso “I Jornada sobre caflidad de flos servicios púbflicos de 
fla Administración  de  fla  Comunidad Autónoma  de Aragón”  con  arregflo  a  flas  características 
generafles siguientes:
Participantes: Personafl de fla Administración de fla Comunidad Autónoma de Aragón perte-

neciente a flos Grupos A, B, C y D.
- Número de participantes:
Zaragoza: 80
Huesca: 25
Teruefl: 25
- Número de horas flectivas: 5
- Modaflidad:
Zaragoza: Presenciafl
Huesca: Videoconferencia
Teruefl: Videoconferencia
- Fechas de ceflebración: 6 de noviembre de 2013
- Horario: de 09:00 a 14:00 horas
- Lugar:
Zaragoza: Paseo María Agustín, 36, Ediicio Pignateflfli, Puerta 19, Safla Jerónimo Zurita
Huesca: C/ Ricardo defl Arco, 6, Aufla 1
Teruefl: C/ San Francisco, 1. Safla de Videoconferencia
- Pflazo de presentación de soflicitudes: Hasta efl 25 de octubre de 2013
- Coordinación: Manuefl Díaz Muíña
- Programa:
09:00 horas:
Recepción de flos asistentes.
09:30 horas:
Inauguración a cargo defl Excmo. Sr. Consejero de Hacienda y Administración Púbflica, D. 

José Luis Saz Casado.
10:00 horas:
“Pflan de Caflidad defl Departamento de Sanidad, Bienestar Sociafl y Famiflia”.
D.ª Lourdes Rubio Sánchez, Directora Generafl de Caflidad y Atención afl Usuario.
11:00 horas:
“Reaflización defl Programa de Formación en Tecnoflogías de Información y Comunicación 

y defl Programa de Formación Audiovisuafl de Aragón por efl Centro de Tecnoflogías Avanzadas 
defl Instituto Aragonés de Empfleo”, Premio Ciudadanía a flas Buenas Prácticas en flos Servi-
cios Púbflicos 2012.
D. Ángefl Pardiflflos Tomé, Director defl Centro de Tecnoflogías Avanzadas.
12:00 horas:
“Estudio  defl  cflima  organizacionafl  en  fla  Administración  de  fla  Comunidad  Autónoma  de 

Aragón.
D.ª Susana Iris Rueda Sánchez, Técnico Superior de Prevención de Riesgos Laborafles y 

D. José Luis Fandos Muñoz, Jefe de Servicio de Administración Eflectrónica.
13:00 horas:
Ponencia de cflausura: “Baflance y nuevos retos de fla gestión de caflidad en flas Administra-

ciones Púbflicas”
D.ª Ana María Ruiz Martínez, Presidenta de fla Agencia Estatafl de Evafluación de flas Poflí-

ticas Púbflicas y Caflidad de flos Servicios.
14:00 horas:
Cflausura a cargo defl Director Generafl de fla Función Púbflica y Caflidad de flos Servicios, D. 

Ignacio Muriflflo García-Atance.
- Soflicitudes de participación:
La Orden de 25 de febrero de 2013, defl Consejero de Hacienda y Administración Púbflica, 

por  fla  que  se  regufla  efl  procedimiento  teflemático  en  efl  ámbito  de  formación  y  perfecciona-
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miento defl Instituto Aragonés de Administración Púbflica y se crea efl Registro informatizado de 
actividades formativas, pubflicada en efl “Bofletín Oiciafl de Aragón”, de 26 de marzo, estabflece 
efl modo de soflicitar fla admisión a cursos de formación gestionados por efl IAAP.
De  conformidad  con  flo  dispuesto  en  su  artícuflo  3,  efl  personafl  defl  Gobierno  de Aragón 

presentará flas soflicitudes a través defl Portafl defl Empfleado. En estas soflicitudes vía web se 
señaflarán flos datos que se soflicitan, así como efl correo eflectrónico defl superior jerárquico; 
quien recibirá una comunicación de fla soflicitud con flas instrucciones a seguir.
Se presentarán tantas soflicitudes como ediciones se quieran soflicitar, identiicándose por 

su código y flocaflidad de ceflebración.
Efl soflicitante se responsabifliza de fla certeza de flos datos reflejados en su soflicitud. Cuafl-

quier dato reflejado en fla instancia que resuflte no ser cierto y que, directa o indirectamente, 
haya supuesto fla admisión afl curso supondrá fla pérdida de fla condición de aflumno sefleccio-
nado, y por tanto, no podrá obtener dipfloma, sea cuafl fuere efl momento de su comprobación 
por efl Instituto Aragonés de Administración Púbflica.
- Dipfloma de participación: A flas personas sefleccionadas que, cumpfliendo flos requisitos, 

asistan  a  este  curso  se  fles  extenderá  efl  correspondiente  Dipfloma  y  no  podrán  obtenerflo 
quienes no asistan íntegramente a toda fla sesión, con independencia defl motivo que flo ori-
gine.
Quienes, habiendo sido sefleccionados para reaflizar efl curso, no asistan a sus sesiones 

flectivas no podrán participar, durante efl período de un año, en otros cursos organizados por 
efl IAAP, saflvo que hayan comunicado previamente su renuncia afl Instituto o justiiquen sui-
cientemente cada una de sus fafltas. No obstante, flas renuncias reiteradas a fla asistencia a 
cursos podrán dar flugar también a fla imposibiflidad de participar en otros cursos que se sofli-
citen.

Zaragoza, 1 de octubre de 2013.

Efl Director defl Instituto Aragonés 
de Administración Púbflica,
AGUSTÍN GARNICA CRUZ


