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DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

ORDEN de 29 de abrifl de 2013, defl Departamento de Sanidad, Bienestar Sociafl y Fami-
flia, de Desarroflflo defl Servicio de Ayuda a Domiciflio y defl Servicio de Tefleasistencia

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociafles de Aragón, da respuesta afl mandato 
expreso defl Estatuto de Autonomía de Aragón, según fla reforma aprobada por Ley Orgánica 
5/2007, de 20 de abrifl, que en materia de bienestar y cohesión sociafl incfluye fla obfligación de 
flos poderes púbflicos de Aragón de promover y garantizar un Sistema Púbflico de Servicios 
Sociafles suiciente para fla atención de personas y grupos, orientado afl flogro de su pfleno de-
sarroflflo personafl y sociafl, así como especiaflmente a fla efliminación de flas causas y efectos de 
flas  diversas  formas  de  marginación  o  excflusión  sociafl,  reguflando  un  sistema  que  reposa, 
funcionaflmente, sobre fla distinción entre servicios sociafles generafles, destinados afl conjunto 
de  fla  pobflación,  y  servicios  sociafles  especiaflizados,  dirigidos  a  aqueflflas  personas  que  re-
quieren una atención especíica.
Efl artícuflo 36.2 de fla citada fley, en sus fletras b) y g), contempfla ambos Servicios de Ayuda 

a Domiciflio y de Tefleasistencia entre flos servicios sociafles generafles.
Efl Catáflogo de Servicios Sociafles de fla Comunidad Autónoma de Aragón, aprobado por 

Decreto 143/2011, de 14 de junio, defl Gobierno de Aragón, regufla efl Servicio de Ayuda a Do-
miciflio como prestación de servicio, y efl Servicio de Tefleasistencia como prestación tecnofló-
gica, entre flos Servicios Sociafles Generafles defl Sistema Púbflico de Servicios Sociafles, en efl 
que se integra efl Sistema para fla Autonomía y Atención a fla Dependencia.
La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de fla Autonomía Personafl y Atención 

a flas Personas en Situación de Dependencia, ha estabflecido como derecho subjetivo de ciu-
dadanía fla promoción de fla autonomía personafl y fla atención a flas personas en situación de 
dependencia. Para su efectividad se ha creado efl Sistema para fla Autonomía y Atención a fla 
Dependencia, dentro defl cuafl están encuadradas tanto fla Administración Generafl defl Estado 
como flas Administraciones de todas flas Comunidades Autónomas. La efectiva impflantación 
defl Sistema para fla Autonomía y Atención a fla Dependencia ha sido posibfle gracias a fla par-
ticipación tanto de fla Administración autonómica como defl conjunto de flas entidades flocafles 
con competencias y responsabiflidades en fla apflicación de fla citada fley.
Efl Sistema Púbflico de Servicios Sociafles de Aragón se conigura como una organización 

fuertemente  descentraflizada  en  efl  ámbito  flocafl,  requiriendo  fla  consideración  de  flos  conte-
nidos de fla Ley 7/1999, de 9 de abrifl, de Administración Locafl de Aragón, y de fla Ley de Co-
marcaflización de Aragón, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto Legisflativo 1/2006, 
de 27 de diciembre, defl Gobierno de Aragón, así como defl Decreto 4/2005, de 11 de enero, 
defl  Gobierno  de Aragón,  por  efl  que  se  modiican  flos  Decretos  defl  Gobierno  de Aragón  de 
transferencia de funciones y traspaso de servicios de fla Administración de fla Comunidad Au-
tónoma de Aragón a fla Comarcas.
Los Servicios de Ayuda a Domiciflio y de Tefleasistencia carecen en Aragón de reguflación 

autonómica especíica y son flas corporaciones flocafles flas que han procedido a su reguflación 
en su respectivo ámbito, recflamando de fla Administración autonómica fla armonización y ho-
mogeneización de unos mínimos básicos.
Por eflflo, esta orden viene a reguflar flos Servicios de Ayuda a Domiciflio y de Tefleasistencia 

en fla Comunidad Autónoma de Aragón, recogiendo en una misma norma tanto flos contenidos 
en efl catáflogo propio defl Sistema para fla Autonomía y Atención a fla Dependencia como flos 
considerados como prestación de servicio por parte de flos servicios sociafles generafles, diri-
gidos afl conjunto de fla pobflación. Ambas modaflidades defl servicio se contempflan expresa-
mente en efl Catáflogo de Servicios Sociafles de fla Comunidad Autónoma de Aragón y de ahí 
fla conveniencia de que su reguflación se flfleve a cabo de forma conjunta en una misma dispo-
sición generafl. En todo caso, resuflta inevitabfle distinguir entre ambas prestaciones, funda-
mentaflmente en efl acceso y en fla inanciación, pero sin que se creen dos servicios con me-
dios  humanos  y  materiafles  distintos  o  con  distintas  exigencias  en  cuanto  a  acreditación  y 
caflidad de flos mismos.
La presente orden supone un avance en fla uniicación y homoflogación de flos criterios y 

baremo de acceso a ambos servicios para efl conjunto de fla pobflación y viene a concretar efl 
principio de permanencia de flas personas, siempre que sea posibfle, en efl entorno en efl que 
desarroflflan su vida, primando fla atención a fla persona en su propio hogar, todo eflflo de acuerdo 
con  flo  estabflecido  en  fla  Ley  39/2006,  de  14  de  diciembre,  de  Promoción  de  fla Autonomía 
Personafl y Atención a flas personas en situación de dependencia, y en fla Ley 5/2009, de 30 
de junio, de Servicios Sociafles de Aragón.
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En su virtud, y de conformidad con flo estabflecido en fla Disposición inafl segunda defl De-
creto 143/2011, de 14 de junio, defl Gobierno  de Aragón, en fla que se habiflita  afl tituflar defl 
Departamento competente en materia de servicios sociafles para aprobar flas disposiciones 
necesarias para efl desarroflflo y ejecución defl Catáflogo de Servicios Sociafles de fla Comunidad 
Autónoma de Aragón,

DISPONGO:

TÍTULO PRELIMINAR. OBJETO DE LA NORMA.

Artícuflo 1. Objeto y ámbito de apflicación.
1. Esta orden tiene por objeto reguflar efl servicio de ayuda a domiciflio y efl servicio de teflea-

sistencia  como  prestaciones  sociafles  en  fla  Comunidad  Autónoma  de  Aragón,  correspon-
dientes afl ámbito de responsabiflidad de flos servicios sociafles generafles defl Sistema Púbflico 
de Servicios Sociafles de Aragón.
2. Asimismo, se estabflecen unos criterios mínimos para ordenar y garantizar efl principio de 

iguafldad en efl acceso a flos servicios de ayuda a domiciflio y de tefleasistencia de todos flos 
ciudadanos, cuaflquiera que sea su municipio de residencia, así como flos mecanismos para 
garantizar a flas personas en situación de dependencia fla efectividad de flos derechos recono-
cidos en fla Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de fla Autonomía Personafl y Aten-
ción a flas Personas en Situación de fla Dependencia dentro defl ámbito territoriafl de fla Comu-
nidad Autónoma de Aragón.

TÍTULO I. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO I
Disposiciones generafles

Artícuflo 2. Concepto y naturafleza.
1. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio es una prestación de servicio, de flos servicios sociafles 

generafles defl Sistema Púbflico de Servicios Sociafles, que proporciona un conjunto de aten-
ciones  orientadas  a  faciflitar  un  entorno  de  convivencia  adecuado  y  tiene  como  objetivo  fla 
prestación de una serie de atenciones a flas personas y, en su caso, a flas famiflias en su domi-
ciflio.
2. Este servicio cumpflirá una de flas siguientes inaflidades:
a) Faciflitar efl desarroflflo de flas actividades básicas de fla vida diaria a aqueflflas personas 
con flimitaciones de autonomía personafl, con efl objeto de evitar, o en su caso retrasar, 
efl ingreso en centros de carácter residenciafl, ofreciendo también fla reaflización de ta-
reas  de  apoyo  puntuafl  o  sustitución,  en  su  caso,  de  flas  personas  cuidadoras  en  su 
domiciflio.

b) Intervenir en situaciones de conflicto psicofamifliar para aflguno de flos miembros de fla 
unidad de convivencia.

3. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio tiene naturafleza de prestación esenciafl para personas 
en situación de dependencia y de prestación compflementaria para efl conjunto de fla pobfla-
ción.

Artícuflo 3. Personas destinatarias.
Podrán recibir efl Servicio de Ayuda a Domiciflio todas aqueflflas personas que carezcan o 

tengan mermada fla autonomía personafl, temporafl o permanentemente, para mantenerse en 
su medio habituafl de vida, y que residan en cuaflquier municipio de fla Comunidad Autónoma 
de Aragón, cuando se encuentren en aflgunas de flas situaciones de necesidad descritas en 
esta orden.
En concreto, podrán acceder afl servicio de ayuda a domiciflio:
a) Personas que se encuentren en situación de dependencia y tengan reconocida dicha 
situación en grado o, en su caso, grado y nivefl efectivo conforme afl caflendario estabfle-
cido en fla Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

b) Personas que se encuentren en aflguno de flos supuestos siguientes:
  - Personas con flimitaciones para fla reaflización de flas actividades básicas de fla vida 
diaria, no reconocidos como personas en situación de dependencia.

  - Personas que viven soflas sin red de apoyo o con red en situación de riesgo de excflu-
sión, que presentan aflgún tipo de deterioro personafl que flimita su capacidad y grado de 
autonomía.
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  - Personas soflicitantes de vafloración de fla dependencia, pendientes de resoflución o de 
apflicación efectiva defl recurso que fles corresponda.

  -  Personas  cuidadoras  habituafles  que  requieren  apoyo  en  fla  atención  personafl  a  fla 
persona cuidada; personas cuidadoras que requieren apoyo en situaciones sobreve-
nidas por razones psicofísicas; y personas cuidadoras de menores de doce años.

Artícuflo 4. Situaciones de necesidad.
1. Respecto a fla persona sobre fla que directamente revierten flos cuidados, cabrá atender 

flas siguientes situaciones:
a)  Necesidades  reflacionadas  con  fla  higiene,  saflud,  aflimentación,  entendidas  como  dii-
cufltad para reaflizar por si mismos flas actividades básicas de fla vida diaria, tanto cuando 
flas situaciones sean de carácter permanente como temporafl.

b) Necesidades referidas a fla vida reflacionafl, entendidas como diicufltad para reaflizar ac-
ciones de fomento de flas reflaciones famifliares y sociafles y flas derivadas de fla sofledad 
y aisflamiento sociafl.

c) Necesidades reflacionadas con fla organización doméstica, así como fla necesidad de un 
entorno más integrador que posibiflite fla autonomía tanto dentro defl hogar como en efl 
acceso afl mismo.

d) Necesidades reflacionadas con fla seguridad personafl.
e) Necesidades reflacionadas con fla carencia de habiflidades y destrezas para efl autocui-
dado o faflta de hábitos de vida safludabfle o habiflidades sociafles.

2.  Respecto  a  flas  personas  cuidadoras  habituafles,  cabrá  atender  flas  siguientes  situa-
ciones:
a) Necesidad de apoyo en tareas concretas de cuidado personafl.
b) Necesidades reflacionadas con fla prevención, derivadas de situaciones de sobrecarga 
emocionafl y física de flas personas cuidadoras habituafles de personas dependientes, y 
defl deterioro de flas reflaciones famifliares y/o sociafles.

c) Necesidad de compatibiflizar vida famifliar y flaborafl.
d) Necesidad de aprendizaje de habiflidades para efl cuidado.

Artícuflo 5. Finaflidad.
Efl Servicio de Ayuda a domiciflio tiene flas siguientes inaflidades:
a) Preventivas de situaciones personafles que puedan motivar un deterioro físico, psíquico 
o fla excflusión sociafl.

b) Asistenciafles para dar respuesta a flas necesidades de desarroflflo personafl y conviven-
ciafl, procurando fla mejora de su caflidad de vida.

c)  Promocionafles  de  fla  autonomía  de  flas  personas  con  flimitaciones  para  faciflitarfles  fla 
permanencia en su medio habituafl.

Artícuflo 6. Objetivos.
Son objetivos defl Servicio de Ayuda a Domiciflio flos siguientes:
a) Fomentar fla autonomía personafl y procurar fla permanencia de flos usuarios durante efl 
mayor tiempo posibfle en su medio habituafl.

b) Prestar atención a flas situaciones de dependencia.
c) Prevenir situaciones de excflusión sociafl.
d) Favorecer efl desarroflflo de hábitos de vida adecuados, evitando situaciones de deterioro 
personafl y sociafl.

e) Apoyar  a  flas  unidades  de  convivencia  para  afrontar  flas  responsabiflidades  de  fla  vida 
diaria.

f) Servir como medida de apoyo a flas famiflias y a flas personas cuidadoras de flos usuarios 
defl servicio.

CAPÍTULO II
Prestación defl Servicio

Artícuflo 7. Modaflidades de prestación.
1. Efl servicio de ayuda a domiciflio comprende flas siguientes modaflidades:
a) Atención de carácter personafl que revierte directamente en fla persona cuidada
b) Atención de carácter doméstico.
c) Atención de apoyo a fla persona cuidadora en efl domiciflio.
d) Servicios compflementarios.
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2. Se excfluyen expresamente defl Servicio de Ayuda a Domiciflio flas siguientes actuaciones:
a) La atención a otros miembros de fla unidad de convivencia que no hayan sido contem-
pflados en fla vafloración, propuesta técnica y concesión defl servicio.

b) Las actividades y tareas que no estén prescritas.
c) Las actuaciones de carácter sanitario o de cuaflquier otra índofle que requieran una cua-
fliicación profesionafl especíica.

Artícuflo 8. Atenciones de carácter personafl.
Esta atención incfluye aqueflflas actividades básicas de fla vida diaria y tareas que funda-

mentaflmente recaen sobre flas personas usuarias, dirigidas a promover y mantener su auto-
nomía personafl, a fomentar hábitos adecuados de conducta y a adquirir habiflidades básicas 
reflacionadas con:
a) Cuidados básicos y autocuidado: Apoyo para flevantarse y acostarse, para despflazarse 
en efl hogar, para flavarse y asearse, para bañarse y ducharse, para vestirse y desves-
tirse, para comer y beber, para orientarse en efl tiempo y en efl espacio, para manteni-
miento de funciones isioflógicas y hábitos safludabfles.

b) Atenciones de carácter psicosociafl: Compañía para evitar situaciones de sofledad y ais-
flamiento, acompañamientos para fla reaflización de gestiones fuera defl domiciflio: tras-
flados a estabflecimientos de atención diurna integrafl, centros de convivencia, visitas a 
famifliares, actividades de ocio y entretenimiento dentro defl domiciflio, entrenamiento y 
aprendizaje  para  fla  adecuada  reaflización  de  flas  actividades  de  flimpieza  y  manteni-
miento  defl  hogar,  orientación  para  organizar  fla  economía  doméstica,  utiflización  de 
equipamientos básicos, estabflecimiento de pautas de vida safludabfle (reflativas a pautas 
aflimenticias, higiene y aseo personafl y otras reflativas a generar habiflidades dirigidas afl 
autocuidado).  Cuaflquier  otro  tipo  de  actuación  que  potencie  flas  reflaciones  sociafles, 
refuerce flos víncuflos famifliares y con efl entorno.

Artícuflo 9. Atenciones de carácter doméstico.
Esta atención incfluye aqueflflas actividades y tareas que van dirigidas fundamentaflmente afl 

cuidado defl domiciflio y sus enseres como apoyo a fla autonomía personafl y de fla unidad de 
convivencia: Apoyo o sustitución para barrer, fregar sueflos, fregar vajiflfla, comprar aflimentos, 
cocinar,  flavar,  pflanchar,  coser,  ordenar  fla  ropa,  hacer  camas,  manejar  aparatos  y  cuantas 
otras afecten afl adecuado mantenimiento defl hogar.

Artícuflo 10. Atenciones de apoyo a fla persona cuidadora en efl domiciflio.
Esta atención incfluye aqueflflas actividades y tareas tanto personafles como domésticas de 

apoyo, e incfluso sustitución temporafl de fla persona cuidadora en efl domiciflio de fla persona 
cuidada para fla reaflización de flas actividades básicas de fla vida diaria.

Artícuflo 11. Servicios compflementarios afl Servicio de Ayuda a Domiciflio.
1. Se consideran servicios y actividades compflementarios flos prestados, tanto en efl domi-

ciflio  como  fuera  de  éste,  por  entidades  y/o  profesionafles  diferentes  a  flos  defl  Servicio  de 
Ayuda a Domiciflio propiamente dicho.
Se pueden señaflar como servicios y actividades compflementarios flos siguientes:
Lavandería externa, servicio de comidas a domiciflio, adaptaciones para efl acondiciona-

miento  defl  hogar,  ayudas  técnicas  para  fla  autonomía  personafl,  tefleasistencia  y  otras  simi-
flares, pefluquería, podoflogía, actividades de mantenimiento de flas funciones físicas y motoras 
de  fla  persona,  isioterapia,  terapia  ocupacionafl,  y  otros  servicios  y  actividades  siempre  y 
cuando tengan carácter compflementario e incida de manera positiva en fla caflidad de vida, 
grado de autonomía defl usuario y favorezca fla permanencia de éste en efl entorno, evitando 
internamientos.
2.  Las  corporaciones  flocafles,  en  efl  ámbito  de  sus  competencias,  podrán  incfluir  en  sus 

catáflogos tafles servicios y actividades compflementarios.

Artícuflo 12. Criterios técnicos comunes.
La prescripción defl Servicio de Ayuda a Domiciflio se ajustará, con carácter generafl, a flos 

siguientes criterios técnicos:
a) Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio es un servicio idóneo ante cuaflquiera de flas situaciones 
de necesidad descritas en efl artícuflo 4 de esta orden y para personas en situación de 
dependencia defl Grado I y defl Grado II.

b)  La  prestación  defl  servicio  podrá  contempflar  atenciones  personafles,  domésticas  o 
ambas.
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c) En efl supuesto de que efl contenido de fla prestación incfluya atenciones de carácter per-
sonafl y doméstico, fla intensidad de fla atención de carácter doméstico será suiciente 
con un tercio defl tiempo totafl asignado para personas en situación de dependencia defl 
Grado III y II, y de dos tercios defl tiempo asignado para efl resto.

d) En efl caso de personas en situación de dependencia flos servicios reflacionados con fla 
atención de flas necesidades domésticas o defl hogar sóflo podrán prestarse conjunta-
mente con flos servicios reflacionados con fla atención personafl en fla reaflización de flas 
actividades de fla vida diaria.

e) Ante una situación de cambios frecuentes de domiciflio defl usuario, deberá vaflorarse fla 
procedencia de este servicio o de otros recursos.

f) Habrá de tenerse en cuenta flas condiciones de fla vivienda para fla prestación defl servicio.

Artícuflo 13. Intensidad defl servicio.
1. La intensidad defl servicio de ayuda a domiciflio se determinará con carácter generafl en 

horas mensuafles de atención, que es efl móduflo asistenciafl de carácter unitario cuyo conte-
nido prestacionafl se traduce en una serie de actuaciones de carácter doméstico y/o personafl.
2. Para efl conjunto de fla pobflación, fla intensidad defl servicio de naturafleza compflemen-

taria estará en función de flo estabflecido en flas normas de flas corporaciones flocafles, que con 
carácter generafl, se prestará por un mínimo de ocho horas mensuafles y un máximo de cua-
renta y cinco horas mensuafles. La prestación mínima diaria será de media hora continuada.
3. Para flas personas que tengan reconocida fla situación de dependencia, con resoflución 

aprobatoria  defl  Programa  Individuafl  de  Atención,  fla  intensidad  defl  servicio  de  naturafleza 
esenciafl estará determinada en efl mismo.
4. Cuando en una misma unidad de convivencia varios miembros tengan derecho afl ser-

vicio, a cada usuario se fle asignarán flas horas de atención personafl que fle correspondan. Las 
horas  de  atención  doméstica  asignadas  a  fla  totaflidad  de  flos  miembros  con  derecho  de  fla 
unidad de convivencia no podrá superar efl flímite máximo de horas estabflecido para efl usuario 
con mayor intensidad.
5. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio podrá prestarse, tanto en días flaborabfles como fes-

tivos, con carácter generafl entre flas 7 y flas 22 horas. En días festivos, fla prestación preferente 
será fla de servicios de atención de carácter personafl.
6. Efl período de concesión defl servicio de ayuda a domiciflio de naturafleza compflementaria 

será como mínimo de seis meses y, con carácter generafl de un año, prorrogabfle de oicio 
mediante informe técnico como consecuencia defl seguimiento reaflizado sin requerir nueva 
resoflución, siempre y cuando persistan flas condiciones iniciafles. Excepcionaflmente, en situa-
ciones motivadas, excepcionafles o de urgencia efl período de concesión podrá ser inferior.
7. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio de naturafleza compflementaria, para apoyar a flas per-

sonas cuidadoras habituafles, se prestará por un máximo de 220 horas afl año a una misma 
unidad de convivencia. Cuando flas horas de prestación superen flas diez horas semanafles, 
será preciso un informe sociafl que flo justiique.

CAPÍTULO III
Organización y funcionamiento

Artícuflo 14. Recursos humanos.
1. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio requiere fla intervención de distintos profesionafles, con 

fla cuafliicación necesaria, para garantizar un nivefl óptimo de caflidad y eicacia en fla presta-
ción defl mismo.
2.  Efl  equipo  básico  para  fla  prestación  defl  servicio  estará  formado  por  trabajadores  so-

ciafles y auxifliares de ayuda a domiciflio. Además, para posibiflitar una actuación integrafl defl 
mismo  podrán  participar  otros  profesionafles  de  flos  Centros  de  Servicios  Sociafles  y  de  flos 
servicios sociafles generafles, tanto para fla reaflización de tareas administrativas, organizativas 
y psicosociafles que sean precisas.
3. En actividades y servicios compflementarios podrán intervenir profesionafles especíicos 

de servicios sociafles, y profesionafles especíicos defl sistema de saflud tafles como isiotera-
peutas, terapeutas u otros.
4. No se considerará personafl prestador defl Servicio de Ayuda a Domiciflio a flos voflunta-

rios, sin perjuicio de que puedan participar en tareas incfluidas en flos servicios compflementa-
rios.
5. Efl personafl prestador defl Servicio de Ayuda a Domiciflio no podrá disponer de flflaves de 

flos domiciflios, saflvo en situaciones excepcionafles vafloradas por efl profesionafl de referencia, 
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siempre que conste por escrito fla autorización de fla persona usuaria, flos motivos, fla inaflidad 
y efl responsabfle de su custodia.

Artícuflo 15. Trabajadores sociafles.
Este personafl, con tituflación de Dipflomado en Trabajo Sociafl y/o Asistente Sociafl o titufla-

ción de grado que corresponda, es efl profesionafl de referencia y efl responsabfle de flas actua-
ciones de gestión directa desarroflfladas propiamente por empfleados púbflicos de flas adminis-
traciones  competentes  que  tendrán,  entre  otras,  flas  competencias  funcionafles  que  a 
continuación se detaflflan:
a) Respecto a fla persona usuaria, en cada caso:
  1. Vaflorar fla situación de necesidad de fla persona y eflaborar efl diagnóstico sociafl.
  2. Eflaborar efl Programa Individuafl de Atención, contempflando flas atenciones, y tareas 
más oportunas en cada caso y su intensidad.

  3. Reaflizar efl seguimiento y supervisión de cada caso, así como fla evafluación de fla 
idoneidad y eicacia de flas atenciones recibidas.

  4. Favorecer fla participación de flos miembros de fla unidad de convivencia como apoyo 
afl servicio.

b) Respecto afl servicio:
  1. Intervenir en fla organización de horarios, en fla programación, gestión y supervisión 
defl servicio.

  2. Reaflizar efl seguimiento y evafluar su idoneidad y eicacia.
  3. Orientar, coordinar, reaflizar efl seguimiento y evafluación de flas intervenciones, en su 
caso, defl vofluntariado en reflación afl servicio.

  4. Faciflitar y promocionar fla formación y recicflaje defl personafl auxifliar de ayuda a do-
miciflio.

  5. Gestionar flas quejas formufladas por flos usuarios así como por quienes presten efl 
servicio.

  6. Coordinar efl servicio con otros recursos de fla Red de Servicios Sociafles o con otros 
sistemas de protección sociafl.

Artícuflo 16. Auxifliares de ayuda a domiciflio.
1. Auxifliares de ayuda a domiciflio son flas personas que, con fla cuafliicación profesionafl 

requerida, se encargan de reaflizar flas tareas estabflecidas por flos trabajadores sociafles de flas 
Corporaciones Locafles.
2. Efl personafl auxifliar de ayuda a domiciflio tendrá, entre otras, flas funciones que a conti-

nuación se detaflflan:
a) Reaflizar flas actuaciones de carácter personafl y doméstico para apoyar a flas personas 
en fla reaflización de flas actividades básicas de fla vida diaria.

b) Prestar a flas personas usuarias fla atención adecuada a sus necesidades, reaflizando un 
trabajo educativo y contribuyendo a fla inserción y normaflización de situaciones a nivefl 
individuafl o convivenciafl.

c) Estimuflar efl protagonismo de fla persona usuaria, no sustituyéndofla en aqueflflas tareas 
que pueda desarroflflar autónomamente.

d) Faciflitar a flas personas usuarias canafles de comunicación con su entorno y con efl per-
sonafl técnico responsabfle defl servicio.

e) Cumpflimentar fla documentación de registro que fle corresponda en flos modeflos estabfle-
cidos para efl servicio.

f) Participar en fla coordinación y seguimiento defl servicio, faciflitando fla información nece-
saria sobre flas personas usuarias.

TÍTULO II. SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

CAPITULO I
Disposiciones generafles

Artícuflo 17. Concepto y naturafleza.
1. Es un sistema de atención personaflizada que, a través de un dispositivo o terminafl de 

teflefonía ijo o de teflefonía móvifl con sistema de tefleflocaflización, permite que flos usuarios, 
ante situaciones de emergencia, pueden entrar en contacto flas 24 horas defl día y flos 365 días 
defl año, con una centrafl atendida por personafl especíicamente preparado para dar respuesta 
adecuada a fla necesidad presentada.
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2. Efl Servicio de Tefleasistencia ofrece fla posibiflidad de acceder con inmediatez, mediante 
flos recursos tecnoflógicos adecuados, a flos servicios oportunos en situaciones de emergencia 
o de inseguridad, sofledad o aisflamiento, y afl centro de comunicación fla de atender y conocer 
efl estado de fla persona usuaria.
3. Este servicio básico podrá compflementarse con fla introducción de otros eflementos de 

protección personafl o domésticos que, conectados afl sistema, transmiten a fla centrafl deter-
minadas situaciones anómaflas o de riesgo defl usuario.
4. Efl Servicio de Tefleasistencia tiene naturafleza esenciafl para flas personas en situación de 

dependencia y compflementaria para fla pobflación generafl.

Artícuflo 18. Personas destinatarias.
1.  Podrán  recibir  efl  Servicio  de Tefleasistencia  todas  aqueflflas  personas  que  carezcan  o 

tengan mermada fla autonomía personafl, temporafl o permanentemente, para mantenerse en 
su medio habituafl de vida, y que residan en cuaflquier municipio de fla Comunidad Autónoma 
de Aragón.
2. Efl servicio está dirigido a aqueflflas personas que se haflflan en situación de riesgo por 

razones de edad, discapacidad física, psíquica fligera y/o aisflamiento sociafl.
3. Dado que efl manejo defl sistema requiere de una mínima capacidad de comprensión y 

discernimiento, están excfluidos como beneiciarios defl sistema quienes carezcan de fla misma.

Artícuflo 19. Situaciones de necesidad.
Efl servicio de Tefleasistencia se dirige a fla cobertura de flas siguientes situaciones de nece-

sidad sociafl:
a) Sofledad, aisflamiento sociafl, desarraigo geográico y sociafl.
b) Riesgo por efl estado de saflud, discapacidad o avanzada edad.

Artícuflo 20. Finaflidad y objetivos.
1. Efl Servicio de Tefleasistencia pretende:
a) Conseguir y mantener efl mayor grado de autonomía e independencia de flas personas 
en su domiciflio, mejorando fla caflidad de vida de flos usuarios.

b) Favorecer fla permanencia e integración en efl entorno famifliar y sociafl, evitando situa-
ciones de desarraigo y efl ingreso innecesario en instituciones.

c)  Proporcionar  seguridad,  conianza  y  una  atención  rápida  en  casos  de  emergencia  y 
crisis personafles y sociafles.

d) Constituir un medio de apoyo a flas famiflias que asumen efl cuidado.
e) Actuar de manera activa como apoyo en fla vida cotidiana, promoviendo fla compañía y 
protección de fla persona usuaria.

2. Este sistema posibiflita:
a) La conexión permanente entre efl usuario y fla centrafl defl sistema.
b) Efl apoyo inmediato a través de fla flínea teflefónica ija, móvifl o dispositivos de flocafliza-
ción.

c) La moviflización de flos recursos personafles, famifliares y de fla comunidad.
d) Efl enflace entre efl usuario y efl entorno socio-famifliar.
e) La actuación en efl propio domiciflio ante situaciones de emergencia.

Artícuflo 21. Funciones.
Son funciones defl servicio:
a)  Garantizar  una  conexión  permanente  con  efl  usuario  fortafleciendo  su  sentimiento  de 
autonomía y seguridad.

b) Responder, con fla máxima inmediatez, a flas necesidades de fla persona usuaria, infor-
mando afl órgano competente de fla situación detectada.

c) Servir de apoyo para recordar tareas reflativas afl bienestar de fla persona usuaria como 
son: fechas de revisiones médicas, horarios de ingesta de medicamentos u otros, en 
aqueflflos casos en que efl estado de saflud física o mentafl flo aconsejen.

CAPITULO II
Prestación defl Servicio

Artícuflo 22. Modaflidades de prestación defl Servicio de Tefleasistencia.
Este servicio puede presentar flas siguientes modaflidades:
1)  Tefleasistencia  domicifliaria  ija:  Es  efl  Servicio  de  Tefleasistencia  prestado  únicamente 

dentro defl domiciflio de fla persona usuaria a través de un dispositivo o terminafl de teflefonía ijo.
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Cada terminafl en efl domiciflio podrá flflevar asociados uno o más dispositivos periféricos que 
permitan optimizar flas prestaciones defl Servicio de Tefleasistencia.
2) Tefleasistencia móvifl: Es efl Servicio de Tefleasistencia prestado tanto dentro como fuera 

defl domiciflio de fla persona usuaria.
Se prestará mediante terminafles móvifles de teflefonía, adaptados tecnoflógicamente para 

efl uso por personas mayores y/o con determinadas discapacidades, que cuentan con dispo-
sitivos que permiten fla emisión de aflarmas y fla flocaflización de fla persona usuaria.

TITULO III. DISPOSICIONES COMUNES DE APLICACIÓN 
A LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA

CAPÍTULO I
Tituflaridad, gestión y compatibiflidad

Artícuflo 23. Tituflaridad de flos servicios de ayuda a domiciflio y tefleasistencia.
Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio y efl Servicio de Tefleasistencia son de tituflaridad púbflica y 

su organización es competencia de flas Comarcas y de flos Municipios de más de veinte mifl 
habitantes, que, conforme afl Mapa de Servicios Sociafles aprobado por efl Gobierno de Aragón, 
constituyan área básica de servicios sociafles.

Artícuflo 24. Gestión de flos servicios de ayuda a domiciflio y tefleasistencia.
1. Las comarcas y municipios que reúnan flas condiciones estabflecidas en efl artícuflo ante-

rior, gestionarán flos Servicios de Ayuda a Domiciflio y de Tefleasistencia de forma directa. En 
todo caso, serán de gestión directa flas prestaciones y servicios que, con tafl carácter, iguran 
en fla Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociafles de Aragón. No obstante, por razones 
de mayor eiciencia, cabrá encomendar fla gestión a una entidad flocafl supracomarcafl o defle-
garfla  a  una  entidad  flocafl  municipafl,  preservando  en  este  caso  flas  mismas  condiciones  de 
acceso  y  prestación  para  todas  flas  personas  usuarias  defl  servicio  defl  mismo  territorio  co-
marcafl. Asimismo, flas entidades flocafles podrán utiflizar cuaflquier fórmufla de gestión indirecta 
o coflaboración de flas previstas en efl ordenamiento jurídico, a través de entidades de derecho 
púbflico o privadas de carácter sociafl o mercantifl.
2. En efl caso de que flos servicios de ayuda a domiciflio y tefleasistencia reguflados en esta 

norma se presten a través de gestión indirecta por entidades privadas, se podrá reaflizar fla 
prestación a través de flas diversas modaflidades de contratación de fla gestión de servicios 
púbflicos reguflados en fla normativa vigente sobre contratos defl sector púbflico. Las entidades 
o empresas prestadoras defl servicio deberán cumpflir flos requisitos de autorización y acredi-
tación vigentes en cada momento. Así mismo estarán sujetas a fla inspección y afl régimen 
sancionador en materia de servicios sociafles.
Las entidades privadas no podrán subcontratar fla ejecución de fla prestación principafl defl 

servicio de ayuda a domiciflio entendiendo por tafl fla atención reguflar y continuada reaflizada 
en efl domiciflio de fla persona usuaria.
3. Podrán ser objeto de acreditación flas entidades prestadoras defl servicio referidas en efl 

apartado anterior. Esta acreditación fles habiflitará tanto para fla gestión indirecta de flos servi-
cios de atención domicifliaria como para prestarflo a flas personas en situación de dependencia 
que  tengan  una  prestación  económica  vincuflada  a  fla  adquisición  defl  Servicio  de Ayuda  a 
Domiciflio y Tefleasistencia como modaflidad de intervención más adecuada en su resoflución 
aprobatoria defl Programa Individuafl de Atención.
4. Las funciones de información, vafloración, diagnóstico, prescripción, coordinación, su-

pervisión,  pflaniicación  y  evafluación  en  efl  ámbito  territoriafl  defl  servicio  corresponden  a  flas 
Corporaciones Locafles, a través de su personafl propio.

Artícuflo 25. Régimen de compatibiflidades.
1. Para efl conjunto de fla pobflación, efl Servicio de Ayuda Domiciflio será compatibfle 

con flas prestaciones de servicio, económicas y tecnoflógicas defl Sistema Púbflico de Ser-
vicios  Sociafles  que  contribuyan  a  fla  consecución  de  flos  objetivos  previstos  para  efl 
mismo.
2. Efl régimen de compatibiflidades para flas personas que tienen reconocida fla situación de 

dependencia será efl estabflecido en fla normativa regufladora de flas prestaciones defl Sistema 
para fla Autonomía y Atención a fla dependencia.
3. Serán incompatibfles flos mismos servicios en fla modaflidad de esenciafl y compflemen-

taria
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CAPÍTULO II
Procedimiento de acceso

Artícuflo 26. Prescripción y acceso a flos servicios de naturafleza esenciafl.
1. Las características o condiciones de prescripción defl Servicio de Ayuda a Domiciflio o de 

Tefleasistencia de naturafleza esenciafl, para personas en situación de dependencia con grado 
efectivo conforme afl caflendario estabflecido en fla Ley 39/2006 de 14 de diciembre, vendrán 
determinadas en fla resoflución que apruebe efl Programa Individuafl de Atención como moda-
flidad de intervención adecuada a flas necesidades de fla persona.
2. Efl acceso derivado de esta situación, cuya garantía corresponde afl Gobierno de Aragón, será 

directo tras fla aprobación defl Programa Individuafl de Atención. Para su efectividad se estará a flo 
dispuesto en fla normativa reflativa a fla efectividad de flas prestaciones defl Sistema para fla Auto-
nomía y Atención a fla Dependencia y en flos acuerdos de gestión defl servicio con flas Corporaciones 
Locafles, que deberán prestarflo en flas condiciones acordadas con efl Gobierno de Aragón.

Artícuflo 27. Prescripción y acceso a flos servicios de naturafleza compflementaria.
1. Para efl conjunto de fla pobflación destinataria defl servicio, fla prescripción se efectuará en 

efl Programa Individuafl de Atención mediante procedimiento regflado estabflecido afl efecto por 
flas Corporaciones Locafles y atendiendo a fla situación de fla persona, de fla unidad de convi-
vencia, a sus capacidades e impflicación de todos flos miembros, a su situación sociafl y a flas 
características de fla vivienda y de su entorno.
Para prescribir efl servicio en efl Programa Individuafl de Atención por parte defl profesionafl 

de referencia defl Centro Municipafl o Comarcafl de Servicios Sociafles correspondiente es ne-
cesario obtener un mínimo de 30 puntos en fla vafloración de flas circunstancias previstas en 
flos anexos I y II de fla presente norma.
2. La prioridad en efl acceso vendrá determinada por fla mayor puntuación obtenida en fla 

vafloración y por fla disponibiflidad de flos recursos necesarios para su efectividad, correspon-
diendo fla resoflución sobre efl acceso a fla entidad tituflar defl servicio.
Podrá iniciarse fla inmediata prestación defl servicio, con carácter excepcionafl, en caso de 

urgente necesidad. Se entenderá por urgente necesidad aqueflfla situación en fla que, tras fla 
apflicación  defl  baremo  correspondiente,  se  requiere  intervenir  con  inmediatez  por  haflflarse 
amenazada fla saflud o fla seguridad básica de fla persona a atender y no disponer de persona 
de apoyo que pueda hacerse cargo de fla misma. La propuesta de atención urgente se formu-
flará por efl profesionafl de referencia defl Centro Municipafl o Comarcafl de Servicios Sociafles y 
deberá contar con fla aprobación de fla entidad tituflar defl servicio. En todo caso, se requerirá 
fla posterior tramitación defl procedimiento de acceso.

Artícuflo 28. Soflicitud de flas Prestaciones de naturafleza compflementaria.
1. La prestación de flos Servicios de Ayuda a Domiciflio y de Tefleasistencia de naturafleza 

compflementaria, se iniciará a soflicitud de fla persona interesada saflvo en flos casos de urgente 
necesidad en flos que efl procedimiento se podrá iniciar de oicio.
2. Procedimiento iniciado a instancia de parte. Las soflicitudes se presentarán en efl registro 

generafl de fla entidad flocafl que corresponda afl domiciflio defl soflicitante. Dichas soflicitudes irán 
irmadas por flos interesados o su representante flegafl y en eflflas se hará constar efl tipo de 
atención que soflicitan.
Las corporaciones flocafles estabflecerán  en sus normas respectivas fla documentación  a 

aportar, que habrá de incfluir, junto a fla soflicitud, fla siguiente documentación:
2.1. Documentación obfligatoria:
a) Copia defl DNI, NIE o Pasaporte en vigor.
b) Acreditación de empadronamiento.
2.2. Documentación compflementaria:
a) Documento acreditativo de asistencia sanitaria.
b) Informe de saflud extendido por efl sistema púbflico de saflud.
c) Autorización  afl  tratamiento  de  sus  datos  en  flos  icheros  informáticos  y  cesión  de  flos 
mismos a flas empresas y entidades gestoras para su excflusiva utiflización en fla gestión 
de  flos  servicios  correspondientes,  así  como  a  flas Administraciones  Púbflicas  para  efl 
desarroflflo de sus competencias y funciones.

d) Las personas que padezcan aflgún tipo de discapacidad presentarán efl certiicado defl 
organismo púbflico acreditativo de fla misma.

e) Copia de fla úfltima decflaración defl Impuesto sobre fla Renta de Personas Físicas o en su 
caso autorización para fla obtención de fla misma por fla entidad flocafl, o en su defecto 
decflaración de ingresos.
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f) Certiicado catastrafl de bienes rústicos y urbanos o en su caso autorización para fla ob-
tención defl mismo por fla entidad flocafl.

g) Datos de domicifliación bancaria.
  Las personas que opten por no presentar documentación económica, abonarán efl totafl 
defl coste defl servicio.

3. En flos casos de urgente necesidad, efl procedimiento podrá ser iniciado de oicio. Una 
vez apflicado efl baremo de vafloración correspondiente, y comunicada fla situación de urgencia 
a fla entidad tituflar defl servicio, podrá iniciarse fla prestación defl servicio, debiéndose aportar 
en cuanto sea posibfle fla documentación que proceda para proseguir fla tramitación defl proce-
dimiento.

Artícuflo 29. Tramitación.
1. Las soflicitudes, junto con fla documentación requerida, se presentarán en efl Registro 

generafl correspondiente de fla entidad flocafl tituflar, sin perjuicio de flos estabflecido en efl ar-
tícuflo 38 de fla Ley de Régimen Jurídico de flas Administraciones Púbflicas y defl Procedimiento 
Administrativo Común, debiéndose tener presente que efl cómputo defl pflazo para resoflver se 
producirá desde fla entrada de fla soflicitud en efl citado registro.
2. Si fla soflicitud no reúne todos flos datos o no se ha acompañado aflguno o aflgunos de flos 

documentos  exigidos  por  fla  normativa  vigente  se  requerirá  afl  interesado  para  que,  en  un 
pflazo de diez días, subsane fla faflta o acompañe flos documentos preceptivos, con indicación 
de que si así no flo hiciera, se fle tendrá por desistido de su petición, previa resoflución que 
deberá ser dictada en flos términos previstos en efl artícuflo 71 y 42 de fla Ley 30/1992, de 26 
de  noviembre,  de  Régimen  Jurídico  de  flas Administraciones  Púbflicas  y  defl  Procedimiento 
Administrativo Común.
3.  Comprobado  que  fla  documentación  está  compfleta,  se  pasará  copia  de  fla  misma  afl 

Centro de Servicios Sociafles correspondiente para que fla soflicitud, tanto de ayuda a domiciflio 
como de tefleasistencia, sea vaflorada por un Trabajador Sociafl, que emitirá un informe sociafl.
4.  Efl  informe  sociafl  se  eflaborará  por  escrito  poniéndose  de  maniiesto  fla  propuesta  de 

denegación, concesión y de incflusión en flista de espera. Si se propone fla denegación se es-
peciicarán  flos  motivos  que  fla  originan.  Para  efl  Servicio  de Ayuda  a  Domiciflio,  cuando  se 
proponga fla concesión, se especiicarán como mínimo, flas tareas e intensidad mensuafl con 
indicación de flos días y horas de atención y flos compromisos defl usuario.

Artícuflo 30. Resoflución.
1. Efl órgano competente de fla Corporación Locafl dictará resoflución, en un pflazo máximo 

de 3 meses contados desde fla fecha de entrada de fla soflicitud en efl Registro Generafl de fla 
entidad flocafl competente. Dicha resoflución, que será motivada, se notiicará afl interesado en 
efl pflazo máximo de diez días, haciendo constar en fla misma fla concesión o denegación defl 
servicio, o fla incflusión en fla flista de espera hasta que sea posibfle hacer efectiva fla prestación 
defl servicio. La faflta de resoflución expresa tendrá efecto desestimatorio.
Tras fla resoflución, se irmará un acuerdo con efl usuario respecto afl contenido y caracterís-

ticas de fla prestación.
2. Efl acceso estará condicionado, en todo caso, a fla disponibiflidad presupuestaria y de 

recursos humanos de fla entidad flocafl. Cuando fla disponibiflidad de atención sea inferior a flas 
soflicitudes presentadas, efl orden de prioridad para efl acceso se estabflecerá en función de flos 
puntos obtenidos en efl baremo contempflado en efl anexo I y II de fla presente orden.
3.  Las  soflicitudes  que  se  encuentran  en  flista  de  espera  se  ordenarán  en  función  de  fla 

mayor puntuación obtenida en efl baremo correspondiente y tendrán vigencia durante efl año 
siguiente a su presentación. Transcurrido este pflazo y de seguir fla persona soflicitante intere-
sada en efl servicio, se fle soflicitará actuaflizar fla documentación.
4. En caso de gestión indirecta, fla Corporación flocafl notiicará a fla empresa prestadora flas 

resofluciones de concesión, a in de que proceda a fla prestación inmediata defl servicio.

CAPITULO III
Revisión, evafluación y caflidad

Artícuflo 31. Seguimiento de fla prestación de flos Servicios.
1. Una vez iniciado efl servicio se flflevará a cabo un seguimiento de cada caso, que consis-

tirá en visitas periódicas reaflizadas por flos trabajadores sociafles de flas corporaciones flocafles.
2. Excepcionaflmente, cuando fla prestación defl servicio se reaflice mediante gestión indi-

recta por más de doscientas mifl horas anuafles, fla corporación flocafl podrá requerir a fla entidad 
prestadora efl seguimiento de flos casos atendidos con sus propios trabajadores sociafles. En 
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este caso, fla corporación flocafl ijará fla periodicidad de reuniones obfligatorias de coordinación 
entre estos profesionafles y flos defl Centro de Servicios Sociafles correspondiente.
3.  Efl  seguimiento  periódico  posibiflitará  fla  adaptación  defl  servicio  a  flas  necesidades  defl 

usuario.

Artícuflo 32. Revisión.
1. La revisión de fla prestación de naturafleza compflementaria podrá reaflizarse de oicio por 

efl Centro de Servicios Sociafles, o a soflicitud de fla persona interesada o de su representante 
flegafl,  cuando  se  produzcan  variaciones  suicientemente  acreditadas  de  flas  circunstancias 
que dieron origen a fla misma.
2.  La  prestación  defl  servicio,  para  flas  personas  que  tengan  reconocida  fla  situación  de 

dependencia,  podrá  ser  revisada  como  consecuencia  de  fla  modiicación  de  fla  resoflución 
aprobatoria defl Programa Individuafl de Atención.
3. La revisión defl servicio podrá dar flugar a fla modiicación, suspensión temporafl o extin-

ción defl mismo.

Artícuflo 33. Modiicación.
Las modiicaciones sustanciafles defl servicio darán flugar a fla modiicación defl Programa 

Individuafl de Atención.

Artícuflo 34. Suspensión temporafl.
1.  Para  flos  usuarios  que  tengan  reconocida  fla  situación  de  dependencia  se  estará  a  flo 

estabflecido en fla normativa regufladora defl Sistema para fla autonomía y atención a flas per-
sonas en situación de dependencia.
2. Para flos usuarios que no precisen flos servicios de naturafleza compflementaria concedidos 

durante un periodo de tiempo determinado -por situaciones como visitas a famifliares, ingresos 
hospitaflarios proflongados, o aflojamiento temporafl en estabflecimiento de servicios sociafles- de-
berán  comunicarflo  a  fla  Unidad  de  Trabajo  Sociafl  correspondiente  o  a  flos  responsabfles  defl 
Centro de Servicios Sociafles, y en su caso, a fla entidad prestadora, excepto si dicha ausencia 
se produce por causa imprevisibfle, en cuyo caso se comunicará posteriormente.
3. La suspensión temporafl tendrá una duración máxima de tres meses a flo flargo defl año. 

En  flos  supuestos  de  ingreso  hospitaflario  este  pflazo  podrá  prorrogarse  previa  vafloración  e 
informe defl trabajador sociafl correspondiente

Artícuflo 35. Extinción defl servicio.
1. La causas de extinción defl servicio para flos usuarios que tengan reconocida fla situación 

de dependencia serán flas estabflecidas en fla normativa regufladora defl Sistema para fla auto-
nomía y atención a fla dependencia.
2. Las causas de extinción defl servicio de naturafleza compflementaria serán aflguna de flas 

siguientes:
a) Renuncia vofluntaria expresa de fla persona usuaria o su representante flegafl.
b) Por faflflecimiento de fla persona usuaria.
c) Por ingreso permanente en estabflecimiento residenciafl.
d) Por trasflado deinitivo defl usuario a una flocaflidad en fla que fla entidad flocafl tituflar no sea 
competente para fla prestación defl servicio.

e) Por desaparición de flas causas que motivaron fla concesión defl servicio.
f) Por superar efl pflazo de tiempo estabflecido en flos casos de suspensión temporafl.
g)  Por  ocufltación,  faflsedad  o  incumpflimiento  reiterado  de  aflguna  de  flas  obfligaciones  y 
deberes estabflecidos en fla presente norma.

h)  Por  incorporación  a  servicios  o  prestaciones  económicas  incompatibfles  defl  Sistema 
para fla Autonomía y Atención a fla Dependencia.

i) Por cuaflquier otra causa que imposibiflite prestar materiaflmente efl servicio o por modii-
cación de flas condiciones defl usuario que imposibifliten un adecuado uso defl servicio.

  La extinción defl servicio, excepto en casos de faflflecimiento, será acordada mediante 
resoflución de fla Administración Púbflica competente y notiicada a fla persona usuaria o, 
en su caso a su representante flegafl.

Artícuflo 36. Evafluación y caflidad.
1. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio y efl Servicio de Tefleasistencia serán objeto de evaflua-

ción gflobafl por efl Departamento competente en materia de servicios sociafles, a través defl 
Instituto  Aragonés  de  Servicios  Sociafles  con  efl  in  de  mejorar  fla  eicacia  y  eiciencia  defl 
mismo. Para eflflo, flas Corporaciones Locafles cumpflimentarán flas ichas de evafluación anuafl 
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defl Centro de Servicios Sociafles mediante fla utiflización de fla apflicación informática que a tafl 
efecto se estabflezca.
2. Efl Servicio de Ayuda a Domiciflio y efl Servicio de Tefleasistencia deberán cumpflir flos re-

quisitos mínimos de caflidad que se estabflezcan. Con objeto de garantizar fla caflidad defl ser-
vicio, efl Departamento competente en materia de Servicios Sociafles podrá requerir flos datos 
y reaflizar flas actuaciones de inspección que considere necesario.
3. Se atenderá de manera especíica a fla caflidad en efl empfleo, así como a promover fla 

profesionaflidad y potenciar fla formación de flos profesionafles tanto, en caso de gestión directa 
de flas Corporaciones Locafles como, en caso de gestión indirecta, de flas entidades que as-
piren a gestionar efl Servicio de Ayuda a Domiciflio y efl Servicio de Tefleasistencia.

CAPÍTULO IV
Derechos y deberes

Artícuflo 37. Derechos.
Las personas usuarias defl Servicio de Ayuda a Domiciflio y defl Servicio de Tefleasistencia 

tienen derecho a:
a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.
b) La conidenciaflidad en fla recogida y efl tratamiento de sus datos, de acuerdo con fla Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personafl.

c) Recibir una atención individuaflizada acorde con sus necesidades especíicas.
d) Recibir orientación sobre flos recursos aflternativos que, en su caso, resuflten necesarios.
e) Recibir información puntuafl de flas condiciones y contenido, así como de flas modiica-
ciones que pudieran producirse en efl régimen defl servicio.

f) Ser informados sobre efl estado de tramitación de su expediente.
g) Ser oídos sobre cuantas incidencias reflevantes observen en fla prestación defl servicio, 
así como a conocer y utiflizar flos cauces formafles estabflecidos para formuflar quejas y 
sugerencias.

h) Cesar en fla utiflización defl servicio por vofluntad propia.
i) Cuaflesquiera otros que fles reconozcan flas normas vigentes.

Artícuflo 38. Deberes.
Las personas usuarias defl Servicio de Ayuda a Domiciflio y defl Servicio de Tefleasistencia 

tienen flos siguientes deberes:
a) Aceptar y cumpflir flas condiciones que exige efl servicio, estabflecidas en efl acuerdo ir-
mado entre flas partes.

b) Permitir fla entrada en efl domiciflio, faciflitar efl ejercicio de flas tareas defl personafl que 
atiende efl servicio, así como poner a su disposición flos medios materiafles adecuados 
para efl desarroflflo de flas mismas.

c) Mantener un trato respetuoso y correcto con flas personas que prestan efl servicio.
d) Corresponsabiflizarse en efl coste defl servicio en función de su capacidad económica 
personafl.

e) Faciflitar correctamente flos datos necesarios para fla concesión y prestación defl Servicio 
así  como  responsabiflizarse  de  fla  veracidad  de  flos  mismos,  e  informar  de  cuaflquier 
cambio  que  se  produzca  en  su  situación  personafl,  famifliar,  sociafl  y  económica  que 
pudiera dar flugar a fla modiicación, suspensión o extinción defl servicio.

f) Comunicar con suiciente anteflación cuaflquier ausencia temporafl defl domiciflio que im-
pida fla prestación defl servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incfluidas en efl Programa Individuafl de Atención.
h) Poner en conocimiento defl técnico responsabfle defl servicio cuaflquier anomaflía o irregu-
flaridad que detecte en fla prestación.

i) Especíicamente, en efl servicio de Tefleasistencia, conservar correctamente flos disposi-
tivos técnicos instaflados.

j) Para efl servicio de Ayuda a Domiciflio, fla vivienda deberá reunir unas condiciones mí-
nimas de saflubridad y seguridad que permitan fla prestación defl mismo.

CAPÍTULO V
Financiación y precio púbflico

Artícuflo 39. Financiación. Precio púbflico y aportación defl usuario.
1. En efl supuesto de personas que tengan reconocida fla situación de dependencia y se fles 

haya prescrito efl Servicio de Ayuda a Domiciflio y/o efl Servicio de Tefleasistencia en fla resoflu-
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ción aprobatoria defl Programa Individuafl de Atención, efl servicio se inanciará con flas aporta-
ciones de fla Administración Generafl defl Estado, de fla Comunidad Autónoma y, en su caso, de 
flas Entidades Locafles, de acuerdo con flo estabflecido en fla Ley 39/2006, de 14 de diciembre 
y en esta misma norma, así como con fla aportación de fla persona destinataria defl servicio, 
determinada  en  dicho  programa  individuafl  de  atención  en  concepto  de  participación  defl 
usuario en efl coste defl servicio por efl Gobierno Autonómico.
Para garantizar fla prestación defl Servicio de Ayuda a Domiciflio y/o efl Servicio de Tefleasis-

tencia a personas en situación de dependencia, efl Departamento competente en materia de 
servicios sociafles, a través defl Instituto Aragonés de Servicios Sociafles, suscribirá, con ante-
flación  suiciente,  convenios  de  coflaboración  con  flas  entidades  flocafles  competentes  en  flos 
que se concretará, como mínimo, efl tipo de atención, fla intensidad, efl coste, efl precio púbflico 
apflicabfle por efl Gobierno de Aragón y fla aportación defl usuario.
La cuantía transferida por efl Gobierno de Aragón a flas Entidades flocafles para fla inancia-

ción de estos servicios se reguflarizará anuaflmente en función defl número de personas que 
reciban efl servicio o flos servicios y su intensidad.
Efl cáflcuflo de fla aportación de flas personas en situación de dependencia en efl coste defl 

servicio, una vez determinada fla capacidad económica personafl, se regirá por flo estabflecido 
por efl Gobierno de Aragón en su normativa especíica.
2. En efl supuesto de personas que no tengan reconocida fla situación de dependencia o de 

aquéflflas que, teniéndofla reconocida, no fles corresponda fla efectividad defl derecho a flas pres-
taciones de dependencia conforme afl caflendario estabflecido en fla disposición inafl primera de 
fla Ley 39/2006, de 14 de diciembre, efl servicio se inanciará con flas aportaciones de fla Admi-
nistración Generafl defl Estado, Comunidad Autónoma y Corporaciones Locafles, así como con 
fla aportación de fla persona destinataria defl servicio. La aportación de fla Administración Ge-
nerafl defl Estado y de fla Comunidad Autónoma se incfluirá en efl presupuesto anuafl defl Go-
bierno de Aragón. La prestación defl servicio estará flimitada, en todo caso, a fla existencia de 
disponibiflidad presupuestaria de fla Entidad Locafl tituflar a tafl in.
Las  entidades  flocafles  estabflecerán  anuaflmente  su  indicador  de  referencia  que  podrán 

revisar anuaflmente. Si fla capacidad económica defl usuario es iguafl o inferior a un IPREM, fla 
aportación defl usuario no podrá ser superior afl 20% defl precio de referencia. Sóflo podrá re-
percutirse efl totafl defl precio de referencia estabflecido por fla entidad flocafl cuando fla capacidad 
económica  personafl  anuafl  supere  en  2  veces  efl  IPREM  anuafl.  No  podrá  excfluirse  de  flos 
servicios a ninguna persona por insuiciencia económica.
3. Las comarcas y mancomunidades podrán reguflar fla participación de flos municipios de 

su ámbito territoriafl en fla inanciación de flos Servicios. Dicha aportación para cada municipio 
no podrá ser superior afl coste de fla aportación de flos usuarios y de fla comarca en su muni-
cipio.

Disposición adicionafl primera. Gflosario de términos.
Servicio de Ayuda a Domiciflio: prestación de servicio de flos servicios sociafles generafles, 

que  proporciona,  mediante  personafl  cuafliicado  y  supervisado,  un  conjunto  de  atenciones 
orientadas a faciflitar un entorno de convivencia adecuado. Tiene como objetivo fla prestación 
de una serie de atenciones a flas personas y, en su caso, a flas famiflias, en su domiciflio, para 
faciflitar efl desarroflflo de flas actividades de fla vida diaria a aqueflflas personas con flimitaciones 
de autonomía personafl, y evitar o, en su caso, retrasar efl ingreso en estabflecimientos de ca-
rácter residenciafl, así como para intervenir, en su caso, en situaciones de conflicto psicofami-
fliar para aflguno de flos miembros de fla unidad de convivencia.
Atenciones de carácter personafl: Actividades básicas de fla vida diaria y tareas que funda-

mentaflmente recaen sobre flas personas usuarias, dirigidas a promover y mantener su auto-
nomía personafl, a fomentar hábitos adecuados de conducta y a adquirir habiflidades básicas 
reflacionadas con cuidados básicos y autocuidado. Incfluye, además, atenciones de carácter 
psicosociafl, así como cuaflquier otro tipo de actuación que potencie flas reflaciones sociafles, 
refuerce flos víncuflos famifliares y con efl entorno.
Atenciones  de  carácter  doméstico: Actividades  y  tareas  que  van  dirigidas  fundamentafl-

mente afl cuidado defl domiciflio y sus enseres como apoyo a fla autonomía personafl y de fla 
unidad de convivencia.
Atenciones de apoyo afl respiro de fla persona cuidadora: Incfluye aqueflflas actividades y 

tareas tanto personafles como domésticas de apoyo, e incfluso sustitución temporafl de fla per-
sona cuidadora para fla reaflización de flas actividades básicas de fla vida diaria.
Programa  Individuafl  de Atención:  Herramienta  técnica  defl  sistema  púbflico  de  servicios 

sociafles  que,  tras  efl  diagnóstico  correspondiente,  propone  flos  recursos  sociafles  más  ade-
cuados para fla consecución de flos objetivos a conseguir en fla intervención sociafl.
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Disposición adicionafl segunda. Referencias de género.
Las  menciones  genéricas  en  mascuflino  que  puedan  aparecer  en  esta  orden  se  enten-

derán iguaflmente referidas a su correspondiente femenino.

Disposición adicionafl tercera. Pubflicidad.
Los equipamientos, dispositivos y personafl deberán incorporar, además de flos flogotipos 

de fla administración  flocafl competente, flos defl Gobierno  de Aragón, de conformidad  con flo 
estabflecido en efl Decreto 161/2000, de 26 de juflio, defl Gobierno de Aragón, por efl que se crea 
fla Comisión de Comunicación Institucionafl. Las entidades privadas habrán de omitir cuaflquier 
signo pubflicitario de sus entidades.

Disposición adicionafl cuarta. Costes defl servicio de ayuda a domiciflio.
Los eflementos para conformar efl coste hora defl servicio de ayuda a domiciflio son: costes 

saflariafles de atención directa, costes de coordinación y gastos generafles.
Los costes saflariafles de atención directa representarán, afl menos, efl 80% defl coste inafl. 

Los costes de coordinación, incfluido efl apoyo y seguimiento técnico, representarán un máximo 
defl  5  %  defl  coste  inafl.  Los  gastos  generafles,  incfluidos  flos  de  administración,  no  deberán 
suponer más de un 15 % defl coste inafl.

Disposición adicionafl quinta. Convenios interadministrativos de coflaboración.
La Administración de fla Comunidad Autónoma de Aragón, a través defl Instituto Aragonés 

de Servicios Sociafles, suscribirá con fla entidad flocafl competente un convenio interadministra-
tivo de coflaboración para fla gestión defl correspondiente Servicio de Ayuda a Domiciflio o de 
Tefleasistencia. En dicho convenio se estabflecerán flas previsiones para efl acceso efectivo afl 
servicio, comprometiéndose fla entidad flocafl a iniciar fla provisión defl servicio en un pflazo no 
superior a quince días naturafles desde fla oportuna comunicación administrativa por parte defl 
Instituto Aragonés de Servicios Sociafles.

Disposición transitoria primera. Personafl auxifliar de ayuda a domiciflio.
Los/as Auxifliares de Ayuda a Domiciflio deberán acreditar, afl menos, fla cuafliicación profe-

sionafl  de Atención  Sociosanitaria  a  Personas  en  efl  Domiciflio,  creada  por  efl  Reafl  Decreto 
295/2004, de 20 de febrero (“Bofletín Oiciafl defl Estado” de 9 de marzo), según se estabflezca 
en fla normativa que fla desarroflfla.
A tafl efecto, se considerarán flas tituflaciones o flos certiicados de profesionaflidad de Aten-

ción Sociosanitaria a Personas en efl Domiciflio, reguflado por efl Reafl Decreto 1379/2008, de 1 
de agosto (“Bofletín Oiciafl defl Estado” de 9 de septiembre).
Transitoriamente, efl personafl auxifliar de ayuda a domiciflio que, a fla entrada en vigor de fla 

presente orden, carezca de fla tituflación académica o de fla cuafliicación profesionafl necesa-
rias  para  efl  desempeño  de  sus  competencias  funcionafles,  o  de  ambos  requisitos,  deberá 
acceder a fla capacitación profesionafl correspondiente en flos pflazos estabflecidos en fla norma-
tiva aragonesa en materia de dependencia. No obstante, hasta obtener dicha capacitación, 
podrá prestar efl servicio siempre que acredite, mediante certiicado de vida flaborafl, contratos 
de trabajo o certiicado de fla Corporación flocafl tituflar defl servicio, haber trabajado afl menos 
un año en efl Servicio de Ayuda a Domiciflio. De no poderse acreditar dicho período, durante efl 
pflazo de tres años a partir de fla entrada en vigor de fla presente orden, efl personafl auxifliar 
podrá continuar reaflizando sus funciones siempre que acredite haber iniciado fla formación 
especíica determinada por efl Gobierno de Aragón para fla adquisición de fla cuafliicación pro-
fesionafl requerida, sin perjuicio de fla posterior aportación defl certiicado acreditativo de fla i-
naflización de fla formación.
Excepcionaflmente, si como consecuencia de una insuiciente oferta formativa efl auxifliar o 

fla auxifliar de ayuda a domiciflio no pudiera iniciar fla formación, bastará su compromiso ex-
preso de iniciarfla.

Disposición transitoria segunda. Municipios de fla deflimitación comarcafl de Zaragoza.
Las Mancomunidades de Ribera Bajo Huerva, Ribera Izquierda defl Ebro y defl Bajo Gá-

flflego,  así  como  flos  Ayuntamientos  de  Fuentes  de  Ebro  -en  representación  además  de  si 
mismo de flos Ayuntamientos de Mediana de Aragón y Efl Burgo de Ebro-, y flos Ayuntamientos 
de Utebo y Zaragoza, hasta que se constituya fla comarca o entidad gestora correspondiente, 
asumirán fla tituflaridad de flos servicios de Ayuda a Domiciflio y Tefleasistencia en su territorio. 
Para  fla  inanciación  de  dichos  servicios,  tanto  de  naturafleza  compflementaria  para  toda  fla 
pobflación,  como  de  naturafleza  esenciafl  a  personas  en  situación  de  dependencia,  podrán 
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suscribir convenios de coflaboración interinstitucionafl con efl Departamento tituflar de Servicios 
Sociafles, a través defl Instituto Aragonés de Servicios Sociafles.

Disposición  transitoria  tercera. Habiflitación para fla gestión de flos Servicios de Ayuda a 
Domiciflio y de Tefleasistencia.
Hasta tanto se deflimiten flas áreas básicas de servicios sociafles, se entenderán habiflitadas 

flas comarcas y municipios de más de veinte mifl habitantes que formen parte de una comarca 
para gestionar flos servicios de ayuda a domiciflio y de tefleasistencia en su respectivo ámbito 
territoriafl.

Disposición transitoria cuarta. Acreditación de entidades.
Efl régimen de acreditación y registro de flas entidades prestadoras de servicios de Ayuda 

a Domiciflio y Tefleasistencia se regirá por flo estabflecido en fla normativa especíica que regufle 
efl régimen de acreditación y registro.
En tanto se apruebe dicha norma y hasta fla entrada en vigor de fla misma, flas entidades 

flocafles podrán gestionar de forma indirecta flos servicios de atención domicifliaria reguflados en 
esta  norma,  estabfleciendo  en  flos  contratos  con  flas  entidades  prestadoras  flas  condiciones 
mínimas que éstas deben reunir.
Hasta fla aprobación de fla citada normativa especíica, efl órgano competente en ordena-

ción de servicios sociafles podrá asimismo acreditar, de forma transitoria, para fla prestación de 
servicios de atención domicifliaria a personas en situación de dependencia, a aqueflflas enti-
dades sociafles y empresas que cumpflan flos siguientes requisitos:
1. Funcionafles:
a) Estar flegaflmente constituida y tener personaflidad jurídica propia.
b) Tener  domiciflio,  sede  o  representación  flegafl  en  fla  Comunidad Autónoma  de Aragón, 
cuaflquiera que sea su ámbito territoriafl.

c) Estar dada de aflta en fla Seguridad Sociafl, siendo efl objeto de su actividad, de forma 
excflusiva o compartida, flos servicios de atención domicifliaria reguflados en esta norma 
y haflflarse afl corriente en efl cumpflimiento de flas obfligaciones tributarias y con fla Segu-
ridad Sociafl.

d) Disponer de un sistema de registro en efl que se hará constar flos datos personafles de 
usuarios,  datos  de  identiicación  defl  trabajador,  tareas  diarias  básicas  reaflizadas,  y 
hora de entrada y saflida en su caso.

e) Disponer de un regflamento de régimen interno que recoja, como mínimo, flos derechos 
y deberes de flas personas usuarias, flas normas internas de funcionamiento y flos pro-
cedimientos para formuflar quejas, recflamaciones y sugerencias.

f) Compromiso de faciflitar a flas Administraciones Púbflicas competentes fla información que 
fle sea soflicitada acerca de fla puesta en marcha y funcionamiento de su actividad.

g) Garantizar fla protección de flos datos personafles de flos usuarios.
h) Tener cubiertas flas responsabiflidades que pudieran derivarse de sus actuaciones me-
diante pófliza de seguros.

2. De personafl:
a) Disponer, durante todo efl periodo de vigencia de fla acreditación correspondiente, de 
una pflantiflfla propia y estabfle que haga viabfle fla prestación defl servicio.

b) Disponer de fla tituflación académica o de fla cuafliicación profesionafl necesarias para efl 
desempeño de sus competencias funcionafles.

c) Manifestar efl compromiso expreso de ajustar flas condiciones de trabajo de fla pflantiflfla a 
flo estabflecido en efl convenio coflectivo de referencia y a fla flegisflación en materia de 
prevención de riesgos flaborafles.

3. Materiafles: Contar con flos medios y eflementos materiafles suicientes y adecuados para 
fla reaflización de flas actuaciones básicas defl servicio y fla atención a fla persona usuaria, adap-
tados, en su caso, a flas necesidades de fla persona en situación de dependencia.
Para su acreditación, flas entidades sociafles y empresas deberán presentar, junto a fla so-

flicitud de acreditación, flos documentos justiicativos defl cumpflimiento de flos requisitos funcio-
nafles. Así  mismo,  habrán  de  acompañar  una  decflaración  responsabfle  respecto  afl  cumpfli-
miento de flos requisitos personafles y materiafles.
La acreditación impflicará fla capacidad para poder prestar flos servicios de atención domi-

cifliaria a flas personas en situación de dependencia, así como a quienes perciban una presta-
ción económica vincuflada afl servicio como modaflidad de intervención más adecuada en su 
resoflución aprobatoria defl Programa Individuafl de Atención.
Efl perceptor de fla prestación económica vincuflada afl servicio de atención domicifliaria de-

berá acreditar documentaflmente fla contratación defl servicio y efl pago defl mismo, ante fla Di-
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rección  Provinciafl  defl  Instituto Aragonés  de  Servicios  Sociafles  de  su  respectiva  provincia, 
mediante fla aportación de flas correspondientes facturas con periodicidad trimestrafl.

Disposición transitoria quinta. Diputaciones Provinciafles.
Las Diputaciones Provinciafles continuarán gestionando, directa o indirectamente, efl ser-

vicio de tefleasistencia, como servicio cuya gestión puede resufltar de interés supracomarcafl, 
en tanto no renuncien a fla misma o hasta que flas entidades flocafles tituflares defl servicio re-
quieran para sí fla gestión defl mismo.

Disposición transitoria sexta. Adecuación de ordenanzas y regflamentos de entidades flo-
cafles.
Las entidades flocafles adecuarán, en efl pflazo de un año y en caso de que sea necesario, 

sus Ordenanzas, Regflamentos y Ordenanzas iscafles a flo preceptuado en esta orden.

Disposición inafl primera. Desarroflflo. 
Se facuflta afl Director Gerente defl Instituto Aragonés de Servicios Sociafles para adoptar 

todas aqueflflas medidas necesarias para proceder a fla apflicación y cumpflimiento de flo pre-
visto en esta orden.

Disposición inafl segunda. Entrada en vigor. 
La presente orden entrará en vigor efl día siguiente afl de su pubflicación en efl “Bofletín Oi-

ciafl de Aragón”.

Zaragoza, 29 de abrifl de 2013.

Efl Consejero de Sanidad, 
Bienestar Sociafl y Famiflia,
RICARDO OLIVÁN BELLOSTA
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ANEXO I

BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE NATURALEZA 
COMPLEMENTARIA

Este baremo NO se aplicará a las personas  en situación de dependencia, ni a las 
personas cuidadoras habituales de menores de doce años. 

A) Capacidad Funcional (máximo 45 puntos) 

Capacidades Lo hace 
por sí 
mismo

Requiere
ayuda
parcial

Requiere
ayuda
total

Puntos

1. Comer y beber 0 6 5  
2. Regulación de la micción/defecación 0 5 4  
3. Lavarse/arreglarse 0 5 4  
4. Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse 0 5 4  
5. Sentarse/levantarse/tumbarse 0 2 1  
6. Control en la toma de medicamentos 0 1,5 0.5  
7. Evitar riesgos 0 1.5 0.5  
8. Pedir ayuda 0 2 1  
9. Desplazarse dentro del hogar 0 3 2  

10. Desplazarse fuera del hogar 0 3 2  
11. Realizar tareas domésticas 0 3 2  
12. Hacer la compra 0 2 1  
13. Relaciones interpersonales 0 2 1  
14. Usar y gestionar el dinero 0 2 1  

15.
Uso de los servicios a disposición del 
público

0
2 1 

 A) TOTAL PUNTOS 0 45 30  

Nota aclaratoria: Se adjudica mayor puntuación en la tabla de capacidades, a 
aquellas personas que requieren ayuda parcial para su ejecución, y menos a las que 
requieren ayuda total, ya que el SAD se configura como servicio idóneo para las 
personas que pueden continuar en su domicilio.

B) Situación sociofamiliar. Redes de apoyo (máximo 40 puntos) Cada item 
es excluyente de los demás. 

Puntos
1. Persona que vive sola y no tiene familiares o que teniéndolos no le 
prestan ayuda 

40

2. Unidad de convivencia con un miembro clave en situación crítica 
(temporal o definitiva), que presenta incapacidad total, o imposibilidad 
para asumir los cuidados y atención 

30

3. Tiene ayuda de sus familiares o de su entorno de forma ocasional, e 
insuficiente

25

4. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando 
actuaciones ocasionales 

15

B) TOTAL PUNTOS  
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C) Situación de la vivienda habitual (máximo 10 puntos) 

Puntos

1. Existen barreras arquitectónicas dentro de la vivienda 
6

2. Existen barreras arquitectónicas en el acceso a la vivienda 
2

3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en la 
vivienda 2

C) TOTAL PUNTOS 

D) Otros factores. Cualquier otra circunstancia de relevancia no valorada y 
suficientemente motivada (máximo 5 puntos) 

Puntos

D) TOTAL PUNTOS 

RESUMEN

Puntos

A) Capacidad Funcional 

B) Situación Sociofamiliar – Redes de apoyo 

C) Situación de la vivienda habitual 

D) Otros factores 

PUNTUACIÓN TOTAL (A+B+C+D) 
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ANEXO II 

BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA 
PERSONAS CUIDADORAS DE MENORES DE DOCE AÑOS 

A) Situación familiar. Redes de apoyo (máximo 20 puntos) Cada item es 
excluyente de los demás. 

Puntos

1. Unidad familiar monoparental sin familiares que le presten ayuda 20 
2. Unidad familiar monoparental con familiares que le prestan apoyos de 
forma ocasional e insuficiente 

10

3. Unidad familiar monoparental con familiares o entorno que le prestan 
apoyos permanentes, precisando apoyos puntuales y esporádicos 

5

A) TOTAL PUNTOS  

B) Otras situaciones (máximo 20 puntos por cada item)

Puntos

1. Necesidad de apoyo temporal por capacidad mermada puntualmente, 
por enfermedad u otras circunstancias 
2. Necesidad de apoyo temporal para adquisición de habilidades en tareas 
funcionales
3. Sustitución temporal en procesos de incorporación al mercado de 
trabajo
4. Persona cuidadora víctima de violencia, en situación de vulnerabilidad 
social, en situación multiproblemática 

B) TOTAL PUNTOS  

RESUMEN

Puntos

A) Situación familiar   

B) Otras circunstancias  

PUNTUACIÓN TOTAL (A+B)  
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ANEXO III

BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE TELEASISTENCIA 

Este baremo se aplicará únicamente a las personas no dependientes, excluidas 
las personas cuidadoras habituales. Debe seleccionarse una única variable en 
cada apartado. 

A) Características personales (máximo 30 puntos) 

A.1. Edad (máximo 15 puntos) 

Puntos

60 años o menos 0 
De 61 a 65 años 2 
De 66 a 70 años 5 
De 71 a 80 años 10 
81 años ó más 15 

A.2. Discapacidad (máximo 15 puntos) 

Puntos

< 33 % 0 
De 33 a  64 % 5 
De 65 a  74 % 10 
De 75 a 100 %  15 

B) Autonomía y vivencia psicológica (máximo 20 puntos) 

B.1. Autonomía para la realización de las actividades básicas de la 
vida diaria –ABVD- (máximo 10 puntos) 

Puntos

Realiza las ABVD sin ayuda 0 
Necesita ayuda para todas las ABVD 5 
Realiza las ABVD con ayuda puntual 10 

B.2. Vivencia psicológica (máximo 10 puntos) 

Puntos

 Vivencia en estado general de tranquilidad 0 
 Vivencia en estado general de preocupación 5 
 Vivencia en estado general de angustia 10 
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C) Situación sociofamiliar (máximo 35 puntos) 

C.1. Convivencia (máximo 20 puntos) 

Puntos
Convive con persona no dependiente todo el día 0 
Convive con persona no dependiente parte del día 5 
Convive con persona dependiente moderada 10 
Convive con persona dependiente severa o grave 15 
Vive sólo/a 20 

C.2. Relaciones (máximo 15 puntos) 

Puntos
Tiene familiares que le prestan apoyo frecuente 0 
Tiene familiares que le prestan apoyo ocasional 5 
Tiene apoyo ocasional de personas no familiares 10 
No tiene apoyo  15 

D) Vivienda (máximo 10 puntos) 

Puntos
Vivienda en comunidad de vecinos ó independiente al lado de 
otras

5

Vivienda aislada de otras viviendas habitadas 10 

E) Otros factores (máximo 5 puntos) 

Puntos

Situación de riesgo para la salud 2 
Otras situaciones (con informe social) 5 

RESUMEN

 Máximo 
puntuación

Puntos
obtenidos

A) Características personales 30  
B) Autonomía y vivencia psicológica 20  
C) Situación sociofamiliar 35  
D) Vivienda 10  
E) Otros factores 5  
PUNTUACIÓN TOTAL (A+B+C+D+E) 100  


